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 ملخص:

ّاث  اًت الصحُت، التي جخىلب ابخ٣اسا معخمشا مً أحل االإىاصهت بين جىٜ في بِئت مّٝذة وخش٠ُت مثل بِئت الشِ

لُ ه، الّملاء والخ٣لٙت، ًبٝى الخدذي الأظاسخي هى ئداسة االإّلىماث واالإّاسٗ بٙاِلُت مً أحل جدعين الأداء. وِ

ت في ٜىاُ ا ذ خلفذ تهذٗ هزه الذساظت ئلى حعلُي المىء ِلى واْٜ جىبُٞ ئداسة االإّش٘ اًت الصحُت، وٜ لشِ

ت في  الذساظت ا هزا الٝىاُئلى أن جىبُٞ ئداسة االإّش٘ ، ئلا أن هىاٟ اخخلا٘ا في ئدساٟ هزه ٌّذ أمشا لشوسٍ

مْ حملت مً الخدذًاث مً أحل لمان الخىبُٞ الحُٝٝت بين الذو٥ االإخٝذمت والىامُت، وأهه لا بذ مً الخّامل 

 العلُم.

ت: الكلمات المفحاحية اًت الصحُت؛ ئداسة االإّش٘ الذو٥ ؛ الذو٥ االإخٝذمت؛ االإىٍماث الصحُت؛ ٜىاُ الشِ

 الىامُت.

Abstract: 

In a complex and dynamic environment such as a healthcare environment that 
requires constant innovation to balance customer expectations and cost, the key 
challenge remains to effectively manage information and knowledge to improve 
performance. Therefore, this study aims at high light the reality of the application 
of knowledge management in this sector, The study concluded that the application 
of knowledge management in health care sector is essential. However, there is a 
difference in understanding this fact between developed and developing countries, 
and that a number of challenges must be addressed in order to ensure proper 
application. 

keywords: Knowledge management; Health care sector; Health organizations; 
Developed countries; Developing countries. 
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 :مقذمة

خ االإجخمّاث الؤوعاهُت، ٘الٙلاظٙت في الؽشٛ والٕشب س٠ضوا  ت في جاسٍ ت ٜمُت مش٠ضٍ حّخبر ئداسة االإّش٘

ت،  االإىاٜؽاث الّلمُت في الُىهان الٝذًمت ١اهذ جإدي في الٕالب ئلى هٝاؼاث ٘اهخمامهم خى٥ معألت االإّش٘

ت ِلى وحه الخفىؿ، مْ رل٤ ٘ان ئ ُا ئلا في زماهُيُاث ٘لعُٙت خى٥ االإّش٘ ت لم جفبذ خٝلا مّش٘ داسة االإّش٘

. وجضاًذ (El Morr & Subercaze, 2010, p. 491) الٝشن االإاضخي مْ الاظخخذام الىاظْ لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث

ت ١اهذ ولا جضا٥ حّخبر ظلىت)ٜىة( ١ان الٙشد  ت ٠دخمُت ئظتراججُت حذًذة للمىٍماث، ٘االإّش٘ تراٗ باالإّش٘ اِلا

بٝيها لىٙعه لُداَ٘ ِلى جميزه، ل٢ً الٙهم ٜذ حٕير ٠ثيرا خاـت مً وحهت هٍش االإىٍماث، ظابٝا ًخ تزنها وٍ

ت بين  ت ًجب أن ج٣ىن مؽتر٠ت ختى جىمى، ٘االإىٍمت التي جدؽاسٟ االإّش٘ ٘االإىٍىس الجذًذ ًزهب ئلى أن االإّش٘

تئداستها وواٜمها جىمى أٜىي وجفبذ أ٠ثر ٜذسة ِلى االإىا٘عت، ٘جىهش ئداسة ا ت هى حؽاسٟ االإّش٘  ,Uriarte) الإّش٘

2008, p. 1). 

حّذ مىٍماث الٝىاُ الفحي مً االإىٍماث الشاةذة واالإىا٠بت للخّلم والخىىس االإّشفي والخ٢ىىلىجي 

اًت الىبُت والصحُت االإخميزة راث الجىدة الّالُت والتزامها بالخدعين االإعخمش  ١ىن سظالتها جٝىم ِلى جٝذًم الشِ

، ٘فىاِت الذواء ِلى ظبُل االإثا٥ هدُجت ما (652 .، ؿ2013)ِبابىت و خخاملت  ثل للمىاسدوالاظخخذام الأم

. وبما أن جٝذًم (67 .، ؿ2009)ِلي  جخميز به مً ٘هم ؼذًذ للبدىر الّلمُت باجذ جٙىٛ ما ِذاها سبدُت

هم مً أحل ج اًت الصحُت ًٝىم ِلى حّاون ِذة ؼش١اء الزًً ًدخاحىن ئلى جباد٥ مّاس٘ اًت راث الشِ ٝذًم سِ

ت ل٢ً أًما ُ٘ما ًخّلٞ بفىاِت الٝشاس في مجا٥ الصحت الّامت،  شٍ حىدة لِغ ٘ٝي في مجا٥ االإماسظت العشٍ

اًت  ت في ٜىاُ الشِ ت. وئداسة االإّش٘ ٘اهه بالخالي ٌعدىذ بؽ٣ل أظاسخي ِلى البُاهاث والأدلت االإخىلذة ًِ االإّش٘

شها بؽ٣ل أظاسخي في مجا٥ ئداسة السجل الفحي الؤل٢ترووي واالإىٍماث الصحُت، وفي هزا  الصحُت ًخم جىىٍ

ت الصحُت ما٥ وجم ج٢ُُٙها وجىبُٝها في ئداسة االإّش٘  العُاٛ جم جبجي البدىر العابٝت في مجا٥ ئداسة اِلأ

(Bolarinwa & Salaudeen, 2012, p. 38) الأمش الزي ًثير بّن الٝماًا والخدذًاث هٍشا للىبُّت الخاـت .

لُه هىشح الؤؼ٣الُت الآجُت: للٝىاُ الفحي،  وِ

انطلاقا من ثجارب بعض الذول  ،فة في قطاع الرعاية الصحيةما هو واقع ثطبيق إدارة المعر 

 المحقذمة والنامية ؟

ُت الآجُت:  وهذِم الؤؼ٣الُت العابٝت بالأظئلت الٙشِ

 ت في االإجا٥ الفحي، وما هي أهمُتها؟  ما االإٝفىد باداسة االإّش٘

 اًت الصحُت، وما هي أهم مخىلباتها؟ما هي الّملُاث ا ت في ٜىاُ الشِ  لتي جخممنها ئداسة االإّش٘

  ُت في الٝىا ما مذي هجاح الذو٥ االإخٝذمت، والذو٥ الىامُت في اِخماد جٝىُاث ئداسة االإّش٘

 الفحي؟

 للإحابت ًِ الؤؼ٣الُت هٝىم بىشح الٙشلُاث الآجُت:

 م ت في مجا٥ ئداسة اِلأ اًت ٌهىس جٝىُاث ئداسة االإّش٘ ا٥ ؼ٣ل ِاةٝا أمام اِخمادها في مجا٥ الشِ

 الصحُت. 

 .ت بين الذو٥ االإخٝذمت والىامُت  لا جىحذ ٘شوٛ في جىبُٝاث ئداسة االإّش٘
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ٚ الٍىاهش مدل الذساظت، واالإىهج  ١ل مً ظىّخمذ في هزه الذساظت ِلى ٙي لىـ االإىهج الىـ

ىٗ ِلى ججاسب بّن الذو٥ في هزاودساظت الحالت الخدلُلي،   جدلُلها. مداولت االإجا٥ و  للىٜ

ت في  لُه تهذٗ هزه الذساظت ئلى ئبشاص أهمُت جبجي جٝىُاث ئداسة االإّش٘ اًت الصحُت،  ٜىاُوِ الشِ

 .والذساظاثخجاسب بّن الومذي هجاح ١ل مً الذو٥ االإخٝذمت والىامُت في رل٤ اهىلاٜا مً 

  :مفهوم إدارة المعرفة الصحية وأهميتها.1

ت االإبادب والأدواث واالإماسظاث التي جم٢ً حّشٗ مىٍمت الصحت ال  ت بأنها"مجمىِ ّاالإُت ئداسة االإّش٘

ىهه لخلٞ الُٝمت وجدعين الّٙالُت" ت وحؽاسٟ وهٝل وجىبُٞ ما ٌّش٘  ,WHO, 2006) الأشخاؿ مً خلٞ االإّش٘

p. 1)ُت ُ٘ما بين الذو٥  . ٘الٕشك الأظاسخي ت خعب االإىٍمت  هى ججعير الٙجىاث االإّش٘ وداخلها،  لإداسة االإّش٘

ت. ت الصحُت وأهمُتها لابذ أولا مً ِشك الإدت ِامت ًِ ئداسة االإّش٘ ىٗ ِلى مّجى ئداسة االإّش٘ بل الىٜ  وٜ

ت" خيز الاظخخذام الىاظْ في أواخش : لمحة عامة عن إدارة المعرفة أ. دخل مفىلح "ئداسة االإّش٘

لّذًذ مً ال٢خب خىله، ٠ما بذأ هزا زماهُيُاث الٝشن االإاضخي، مً خلا٥ ِٝذ ال٢ثير مً االإإجمشاث، ووؽش ا

ما٥ ت ٠دٝل له اسجباه بّذة (Dalkir, 2005, p. 12) االإفىلح ًٍهش في االإجلاث الخاـت باداسة اِلأ . وئداسة االإّش٘

ُت ودساظاث الخىٍُم وج٢ىىلىحُا االإّلىماث،  جخففاث أِاد ججمُْ االإٙاهُم مً الٙلعٙت والّلىم االإّش٘

توالىدُجت ١اهذ ٌهىس مذاسط و  ، ٘مً (El Morr & Subercaze, 2010, p. 490) اٜتراباث مخخلٙت في ئداسة االإّش٘

ت ًم٢ً الخّامل مّها مً زلار مىٍىساث الأو٥ ًإ٠ذ ِلى الؤدساٟ والز١اء  ت ئداسة االإّش٘ الىاخُت الىٍشٍ

ش الخىٍُمي والؤظتراجُجُت، أما الثالث ٘ير٠ض ِلى أهٍمت ا الإّلىماث  الخىٍُمُت الخىٍُمي، والثاوي ًش٠ض ِلى الخىىٍ

ش الخىٍُمي ومّالجت  ت حعمى ِلى الخىالي: الز١اء الخىٍُمي، الخىىٍ ومّالجت االإّلىماث، هزه االإذاسط لإداسة االإّش٘

 . (Lamsa, 2008, p. 31) االإّلىماث الخىٍُمُت

ت ٘هىاٟ مً ٌّش٘ ها مً وهدُجت لخّذد االإىاهج واالإذاخل ٘اهه لا ًىحذ حّشٍٚ مخٙٞ ِلُه لإداسة االإّش٘

ها آخشون مً مىٍىس اظتراجُجي، مْ رل٤  ها البّن مً مىٍىس الىٍم، بِىما ِش٘ ش٘ مىٍىس االإفذس البؽشي، وِ

ت تهذٗ ئلى جدعين أداء االإىٍماث مً خلا٥ حعهُل ِملُت الخّلم مً مفادسها االإخّذدة ظىاء  ئداسة االإّش٘

ت الاظخجابت للخٕيراث الخ٢ىىلىحُ ت وبالخالي ًفبذ الّاملىن في االإىٍمت أ٠ثر داخل االإىٍماث أو خاسحها، وظشِ

 .(26 .، ؿ2014)ِبذ الّا٥  ٜذسة ِلى خل االإؽ٢لاث

اداث بأنها "حهذ مىٍم واعي مىحه مً ٜبل االإىٍمت لالخٝاه وحمْ وجىبُٞ وجىٍُم  ها الضٍ ٌّش٘

ت راث الّلاٜت بيؽاه االإىٍمت، وحّلها حاهضة للخذاو٥ بين أ٘شادها وأٜعام ها ووخذاتها بهذٗ وخضن أهىاُ االإّش٘

ْ معخىي ٠ٙاءة اجخار الٝشاساث والأداء الخىٍُمي" اداث  س٘ ت حّجي ئداسة (55 .، ؿ2008)الضٍ . ٘اداسة االإّش٘

االإىاسد االإّلىماجُت وئجاختها لجمُْ الّاملين في االإىٍمت ٠مفذس معخمش ومخذ٘ٞ للمّلىماث التي حعاِذ 

ت االإخخلٙت ِلى اجخار الٝشاسا اث الؤداسٍ ٚ أو مؽ٣لت لخٝلُل أو جدُُذ ٌشوٗ ِذم االإعخىٍ ث في مىاحهت أي مىٜ

 .(527 .، ؿ2013)الىمش و وآخشون  الخأ٠ذ والٕمىك

ت في االإجا٥ الفحي بأنها "مىاةمت  :المقصود بئدارة المعرفة الصحية ب. حّشٗ ئداسة االإّش٘

ْ الأداء الأشخاؿ، الّملُاث، البُاهاث والخٝىُاث لخدعين االإّلىماث، الخّاون، الخبرة،  والخجشبت مً أحل س٘
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، وجُّٙل، وجشحمت  .(Guptill, 2005, p. 11) الخىٍُمي والىمى" ٠ما حّشٗ ِلى أنها "ئوؽاء، وهمزحت، وحؽاسٟ

اًت االإشضخى" ُت سِ ت الصحُت بؽ٣ل مىٍم لخدعين هىِ  .(Acharuylu, 2011, p. 534) االإّش٘

اًت الص حُت ٜذ ٘ملىا اظخخذام مفىلحاث ججذس الؤؼاسة ئلى أن بّن االإخخفين في مجا٥ الشِ

ت للإؼاسة ئلى أن ُٜمت ئداسة  ت مً أحل جدعين الأداء"، بذلا مً مفىلح ئداسة االإّش٘ أخشي مثل"هٝل االإّش٘

ٝت اًجابُت ذستها ِلى الخأزير في الأداء الخىٍُمي بىشٍ ت في جىبُٝاتها وٜ . ٘مً وحهت (Guptill, 2005, p. 11) االإّش٘

ت ِلى أنها لمان أن ج٣ىن االإّلىماث االإىاظبت مخاخت للأشخاؿ هٍش الٝىاُ الفحي ًم٢ً  أن ًىٍش لإداسة االإّش٘

ذ االإىاظب، وباِخباس الٝىاُ الفحي ٜىاُ مترابي  االإىاظبين، وأن حعخٕل مً ٜبل الأشخاؿ االإىاظبين في الىٜ

 .(Acharuylu, 2011, p. 535) ٘ان االإبادسة الىاجحت في ٜعم ما ًم٢ً أن جىٝل بعهىلت لخماسط في ٜعم آخش

ت في الٝىاُ الفحي ًخىلب الخمُيز بين االإفىلحاثئن    Dataالبُاهاث الآجُت: ٘هم ئداسة االإّش٘

ت  Information  واالإّلىماث ت لىجاح االإىٍماث  اأمىس  حّذ حمُّا والتي، Knowledge واالإّش٘ لشوسٍ

ين أن هىاٟ اخخلا٘ا بُنها. أن ال٢ثير مً الأشخاؿ ٌعخخذمىنها بؽ٣ل جبادلي في خ هجذ خُث الصحُت،

ام التي لم جخم مّالجتها بّذ، وهي حؽ٣ل االإادة  ت االإٙاهُم والفىس والشمىص والأسٜ ٘البُاهاث حّشٗ بأنها مجمىِ

الأولُت التي ًخم اظخخشاج االإّلىماث منها، بِىما االإّلىماث حؽير ئلى البُاهاث التي جم جىٍُمها ومّالجتها معبٝا 

ت ٘هي االإدفلت النهاةُت لاظخخذام االإّلىماث الجذًذة لخفبذ راث مّجى ودلال اةذة بّذ جٙعيرها، أما االإّش٘ ت و٘

. (207-206 .ؿ، ؿ2012)االإّاوي  الىاججت ًِ مّالجت البُاهاث بّذ مضحها بالخبراث واالإٙاهُم الّملُت

االإّلىماث التي ٘العُاٛ أو ٘هم الّلاٜت بين أحضاء البُاهاث هى ما ًجّلها جفبذ مّلىماث، ل٢ً ِلى ٢ِغ 

ت لها الٝذسة ِلى ئوؽاء العُاٛ الخاؿ أو الزاحي، وبالخالي ٣ًىن هىاٟ معخىي  حّخمذ ِلى العُاٛ ٘ان االإّش٘

ذ ُت والٝذسة ِلى الخيبإ بال٢ُُٙت التي ظدخٕير بها الأهماه وجخىىس بمشوس الىٜ  ,Uriarte, 2008) أِلى مً االإىزىٜ

pp. 1-2) ت وخذها لا ج٣ى ت وئدساٟ . ٔير أن االإّش٘ ن ١اُ٘ت ٘هىاٟ دوس مهم جلّبه الح٢مت التي حّجي الجاهضٍ

.وججذس الؤؼاسة ئلى أن (207 .، ؿ2012)االإّاوي  الؤم٣اهاث والتر٠يز ِلى البِئت الاحخماُِت االإدُىت بم٣ان الّمل

ت مً البُاهاث بذلا مً أن جيؽأ مً االإّلىماث ت لِغ داةما ممبىه ُ٘م٢ً أن جيؽأ االإّش٘  هشم االإّش٘

(Razzaque & Karolak, 2011, p. 241). 

م٢ً أن هىضح الٙشٛ بين هزه االإفىلحاث مً خلا٥ االإثا٥ الآحي ّ٘ذد الحالاث االإسجلت للإـابت  وٍ

ام لِعذ راث دلالت أو مّجى لأنها جٙخٝش للعُاٛ،  ُاث هي مجشد بُاهاث وأسٜ ذد الى٘ ا في بلذ ما وِ بمشك االإلاسٍ

ئرا جمذ مّالجتها بالا٘ت العُاٛ مً خُث الضمان واالإ٣ان مً خلا٥ جدذًذ وبالخالي لً جفبذ مّلىماث ئلا 

ُٙت(، والخفاةق الىبُُّت  ت أو سٍ اباث، ومىاوٞ اهدؽاسها)مىاوٞ خمشٍ الٍشوٗ التي خذزذ ٘يها اـلؤ

، دسحاث الحشاسة ، اهدؽاس البرٟ االإىخلت، لحؽشاث خاـت البّىك الىاٜل للمشكواالإىاخُت) اهدؽاس ا

ىذما جخم مّالجت هزه االإّلىماث االإعدىّٝاث ت اهدؽاس االإشك، وِ (، الٙئاث االإخمشسة) أوٙا٥، خىامل..(، ظشِ

ت راث ـلت ًم٢ً اظخخذامها  ٝذ االإٝاسهاث جفبذ هزه االإّلىماث مّش٘ بذسحت أ٠بر مً خلا٥ ئًجاد الّلاٜاث وِ

٢ً هٝلها مً معخخذم في الدصخُق والّلاج، خُث ًم٢ً خَٙ هزه االإّاسٗ الجذًذة في وزاةٞ وسجلاث ًم

لآخش، ٠ما ًم٢ً لفاوعي الٝشاس الاظخٙادة منها لاجخار ٜشاساث معدىيرة وأ٠ثر خ٢مت ١ىلْ بشامج ووىُت الإ٣ا٘دت 

اةٚ الأظاظُت مثل جدلُل الأولاُ والخخىُي الاظتراجُجي وئِذاد االإيزاهُاث، والّمل ِلى  ا بخيعُٞ الىٌ االإلاسٍ

ت ولٝاخاث أ٠ثر ٘اِلُت،  ش أدوٍ اًت، والخثُٝٚ الفحي.جىىٍ  بالإلا٘ت ئلى أوؽىت الىٜ
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اًت الصحُت في الٝشن  أهمية إدارة المعرفة في مجال الرعاية الصحية: ج. جىاحه مىٍماث الشِ

اًت الصحُت الّاالإُت، مً خُث جفاِذ  ً ِذة جدذًاث هدُجت للخٕيراث الحادزت في هٍم الشِ الىاخذ والّؽشٍ

ادة ا لتر٠يز ِلى االإعاءلت والؽٙاُ٘ت، الخٕيراث في الخّلُم والخُّٝذاث االإتزاًذة الخ٣الُٚ والُٝىد االإالُت، صٍ

اًت الصحُت، والخٝذم ال٢بير في ج٢ىىلىحُا االإّلىماث،  لبدىر الىب الحُىي، ؼشا١اث حذًذة في مجا٥ الشِ

ون وصٍادة خُث حؽير هزه الأمىس ١لها ئلى خذور جدى٥ هىعي، هزا الخدى٥ ٌعخىحب التر٠يز ِلى الخٙاِل والخّا

ت ، الأمش الزي ًٝىد مىٍماث (Sharma, Wickramasinghe, & Gupta, 2008, p. 1859) حؽاسٟ االإّلىماث واالإّش٘

ت. اًت الصحُت لخبجي جٝىُاث ئداسة االإّش٘  الشِ

اًت الصحُت حّخبر مهمت حذا هٍشا لخفاةق ١ل منهما. ٘الىٍام الفحي  ت في بِئت الشِ ٘اداسة االإّش٘

ٍم في االإجخمْ، ٘هى ًخممً الّذًذ مً الؽش١اء الّاملين في مجالاث  مخخلٙت الزًً هم ٌّذ أخذ أِٝذ الى

اًت للأشخاؿ) مثل الأوباء الّامىن، الاخخفاـُىن،  بداحت لأن ًخّاوهىا ُ٘ما بُنهم مً أحل جٝذًم الشِ

ىن، مذًشو االإشا٘ٞ الصحُت، وصاسة الصحت، ؼ ىن، االإمشلىن، ٘ىُى الأؼّت، االإخبرً ت، الاظدؽاسٍ ش١اث الأدوٍ

، وختى الّلاٜت الٙشدًت الخٝلُذًت بين الىبِب (El Morr & Subercaze, 2010, p. 495) ؼش١اث الخأمين الفحي...(

اًت  ٞ مً مهىحي الشِ واالإشٍن خلذ مدلها ِلاٜت أخشي أـبذ ٘يها الؤؼشاٗ ِلى االإشٍن ًخم مً ٜبل ٘شٍ

اًت االإؽتر٠ت واالإعخمشة  الصحُت، ١ل واخذ منهم ًخخفق في حاهب مّين مً حىاهب اًت، ومثل هزه الشِ الشِ

اًت الصحُت  .Bose, 2003, p) حّخمذ بؽ٣ل أظاسخي ِلى الٝذسة ِلى حؽاسٟ االإّلىماث بعهىلت بين مٝذمي الشِ

ُت مخّذدة منها ما ًشجبي بالىب ومنها ما ًخّلٞ بفىْ (61 . وبالخالي ٘ان االإىٍماث الصحُت جشجبي بمجالاث مّش٘

ذا مً الخىحه هدى  العُاظت، مما ت، والأ٠ثر مً رل٤ هى أن هىاٟ مضٍ ًجّل منها مىٍماث ٠ثُٙت االإّش٘

ت لابذ مً جأمُنها ووؽشها واظخخذامها  Wahle) الخخفق في مجالاث أدٛ خاـت مً ٜبل الأوباء، وهزه االإّش٘

& Groothuis, 2008, p. 1882)ت مً ؼأهه أن ٌعهل الخ ابلُت جباد٥ . وبالخالي ٘ان جىبُٞ ئداسة االإّش٘ ٣امل وٜ

ت التي جمخل٢ها الىخذاث الخىٍُمُت االإخخلٙت، ومً ؼانها الٝماء ِلى الخباًىاث  االإّلىماث بين معخىدِاث االإّش٘

 الخٝلُذًت االإىحىدة بُنها.

اًت الصحُت، ل٣ىنها جم٢ً هزه الأخيرة مً    ا الإىٍماث الشِ ت ٌّذ أمشا لشوسٍ ٘خبجي ئداسة االإّش٘

ش هٍام دِم جدذًذ ووؽش أ٘مل الع اًت الصحُت الإخخلٚ أصحاب االإفلحت، خُث جى٘ ُاٜاث الإماسظت الشِ

ت ت والؤداسٍ ، وبالخالي ٘ان جىبُٞ (Bali, Dwivedi, & Naguib, 2008, pp. 1898-1899) لفىاِت الٝشاساث العشظشٍ

ت ٌعاهم في الحذ مً الأخىاء الىبُت ومً زم الحذ مً ج٣لٙتها خُث حّخبر الأخىا ء الىبُت أخذ أهم ئداسة االإّش٘

ُاث والعجض في الذو٥ االإخٝذمت والىامُت ِلى العىاء. ٘ٙي الىلاًاث االإخدذة لىخذها حعبب  أظباب خالاث الى٘

ا اة ظىىٍ  ,El Morr & Subercaze) الأخىاء الىبُت ما ًٝذس بملُىن خالت ئـابت، وما ًٝشب مً ماةت ألٚ و٘

2010, p. 496) . 

اًت والحذ مً الخ٣الُٚ االإخفاِذة التي ٠ما أن جبجي جٝىُاث ئداسة االإ ض حىدة الشِ ت مً ؼأهه حّضٍ ّش٘

اًت الصحُت وحؽاسٟ  حّذ الأهذاٗ الشةِعُت لجمُْ البدىر الصحُت، ٘الخّاون بين مخخلٚ مٝذمي الشِ

اًت راث حىدة أ٠بر لاظُما وأن الٝىاُ الفحي هى ٜىاُ مذ٘ىُ  ت للابخ٣اس، وجٝذًم سِ هم ٌّذ ٘شـ مّاس٘

ّاث الّامت ِلى  بالابخ٣اس. اًت الصحُت ًخخلٚ بين الذو٥  ئلا أن الخىٜ م مً أن اظخخذام خذماث الشِ ٘بالشٔ

، والاججاه لا صا٥ ًخفاِذ، خُث وؽأث مىالب حذًذة 1950الفُّذ الّالمي ٜذ اسجّٙذ بؽ٣ل ٠بير مىز 
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اًت والدصخ ت حذًذة، واختراُ ج٢ىىلىحُا حذًذة مً االإخٝذمت ئلى الىٜ ُق ٘ملا ًِ الّلاج هدُجت ٌهىس أدوٍ

اًت االإعىين  .(Sharma, Wickramasinghe, & Gupta, 2008, p. 1861) ومً ٘ئاث ِذًذة مثل سِ

ت هي حضء ٠بير مً  ت، ٘االإّش٘ ت لها دوس أظاسخي في جىٍُم االإّش٘ مً حهت أخشي ٘ان ئداسة االإّش٘

ين، وج٢ىىل ٝت أوؽىت االإىٍماث الصحُت ظىاء حّلٞ الأمش باالإماسظين أو الؤداسٍ ىحُا االإّلىماث ٜذ خىلذ الىشٍ

ً البُاهاث واظخخشاج البُاهاث لاِٚ  اًت الصحُت، ٘خىبُٞ مٙاهُم مثل جخضٍ التي حّمل بها مىٍماث الشِ

٠مُت االإّلىماث التي جفل ئليها االإىٍماث الصحُت مما خلٞ مؽ٣لت "اهٙجاس االإّلىماث" التي ظاهم ٘يها ٠زل٤ 

ت والهىذظت الىسازُتجٝذم خٝى٥ أخشي مثل االإّلىماجُت ال . (Bali, Dwivedi, & Naguib, 2008, p. 1894) حُىٍ

ت جلّب دوسا خاظما في جىٍُم هزه االإّلىماث واالإّاسٗ  مما ٌعمذ لأصحاب  لُه ٘ان جٝىُاث ئداسة االإّش٘ وِ

ذ االإىاظب مً أحل اجخار الٝشاساث االإىاظبت. ت االإىاظبت في الىٜ  االإفلحت باًجاد االإّش٘

ل االإىٍمت الصحُت ئلى مىٍمت مخّلمت ٜادسة وفي الأخير ٘ا ت هى جدىٍ ن الهذٗ النهاتي لإداسة االإّش٘

ت لخدُٝٞ الخّلم  اِذة للأِما٥ الخىٍُمُت خى٥ االإّش٘ ُت، وٜ ت حذًذة، وئوؽاء هٍم مّش٘ ِلى جىلُذ مّش٘

ّاووي. ٠ما ًم٢ً الخىٍُمي مً خلا٥ جىبُٞ االإٝاسباث االإخخلٙت مثل "الزا٠شة الخىٍُمُت" التي جذِم الّمل الخ

ت في االإىٍمت  ت أن جلّب دوسا في جشحمت االإفىلحاث مً أحل الخٕلب ِلى الحىاحض الثٝاُ٘ت واللٕىٍ لإداسة االإّش٘

 . (El Morr & Subercaze, 2010, p. 499) االإخّلمت

  الرعاية الصحية وأهم محطلباتها قطاععمليات إدارة المعرفة في . 2

اًت الصحُت، لا بذ مً ٘دق مً أحل اخخباس ما ئرا ١اهذ ئد ت ظدىجح خٝا في مجا٥ الشِ اسة االإّش٘

اًت الصحُت في جىبُٞ هزه الخىىاث الّملُت ت وئم٣اهُت هجاح مىٍماث الشِ  ,Metaxiotis) ِملُاث ئداسة االإّش٘

2008, p. 1875)ت االإؽخٝت مً االإّلىماث ومً مفادسها الذاخلُت والخاسحُت ٠ما ظبٝذ الؤؼاسة ئلُه لا  . ٘االإّش٘

ى٥ ئليها واالإؽاس٠ت ٘يها. ٠ما أن جىبُٞ جل٤  حّجي ؼِئا مً دون جل٤ الّملُاث التي حٕىيها، وجم٢ً مً الىـ

ت مً االإخىلباث.  الّملُاث ٌعخلضم مجمىِ

 وجخمثل هزه الّملُاث في الآحي:: عمليات إدارة المعرفة الصحية أ. 

ت مً الأمىس  جشخيص والخساب المعرفة: .1 ت، ٌّذ حصخُق االإّش٘ االإهمت لأي بشهامج لإداسة االإّش٘

ت  لى لىء هزا الدصخُق ًخم ولْ ظُاظاث وبشامج الّملُاث الأخشي، لأن مً هخاةج هزا الدصخُق مّش٘ وِ

ت االإخىا٘شة ت التي ًيبغي الخٝاوها ولخدذًذ (63 .، ؿ2005)ال٢بِسخي  هىُ االإّش٘ . وئخذي الىشٛ لخدذًذ االإّش٘

ت خى  ت، الأشخاؿ الزًً ًمل٣ىن االإّش٘ ٥ ٜمُت مُّىت في االإىٍمت الصحُت، هي ئحشاء مشاحّت)جذُٜٞ( للمّش٘

ت االإىلىبت واالإفادس االإىاظبت)سجلاث االإشضخى، أدبُاث البدىر  ٘هزه الأخيرة حعاِذ ِلى جدذًذ أهىاُ االإّش٘

ت للمىٍمت ش ئظتراججُت ئداسة االإّش٘  .(Metaxiotis, 2008, p. 1876) الىبُت، الؤحشاءاث الىبُت...(، مً أحل جىىٍ

دت)ٌاهشة( ت ٜذ ج٣ىن ـشٍ وهي التي ًم٢ً الخٝاوها  في ؼ٣ل   Explicitججذس الؤؼاسة ئلى أن االإّش٘

ب، العُاظاث، البروجى١ىلاث،  ت أو م٢خىبت ومذوهت في ال٢خب، وأدلت الخذسٍ ام ظىاء ١اهذ مىىىٜ ١لماث وأسٜ

ْ والىزاةٞ الأخشي، وهزا ًجّل م ش االإؽاسَ ً، ٜىاِذ البُاهاث، وجٝاسٍ ً العهل وعبُا جفيُٙها وحؽاس٠ها مْ الآخشٍ

ت في ٔالبها لمىُت ت ال٣لُت، ٘االإّش٘ وجدخاج ئلى ال٢ؽٚ ِنها   Tacitوهي لا حؽ٣ل ظىي حضء ـٕير مً االإّش٘

ه مً دلالاث، وهىا ًأحي دوس الؤداسة  هاس ما جدىٍ وحصخُفها، ٘ملا ًِ خاحتها ئلى الخمثُل بفىسة مىىُٝت لٌإ
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تجفىٓ الىٍم و  التي ت (Bolarinwa & Salaudeen, 2012, p. 39) البرامج لل٢ؽٚ ًِ جل٤ االإّش٘ . ٘مٍّم االإّش٘

ُت وخذط ٜاةم ِلى الخبرة الصخفُت، وهزا  ىاِذ ِش٘ ت ِملُت، وٜ حعخٝش في سؤوط الأشخاؿ في ؼ٣ل مّش٘

ذاس الأخ٣ام ذ ٣ًىن مً الفّب الخّبير ِىه، ل٢ىه لشوسي لـإ ت أٜل جىٍُما، وٜ واجخار  الىىُ مً االإّش٘

ت االإىحىدة، وئًجاد  ت جدخاج االإىٍمت ئلى الخمُيز بين الخٝاه وجدذًذ االإّش٘ الٝشاساث. ٘ٙي مجا٥ الخٝاه االإّش٘

ت حذًذة، ٘أٜعام ئداسة هٍم االإّلىماث الخٝلُذًت جخّامل في االإٝام الأو٥ مْ البُاهاث االإىٍمت )سجلاث،  مّش٘

االإىٍمت، في خين ًبٝى رل٤ االإجا٥ االإّشفي االإثير للاهخمام الزي باالإاةت مً مّلىماث 5أؼ٣ا٥( التي حؽ٣ل أٜل مً 

ت ٔير االإدذدة جخىلب خىىاث ئلاُ٘ت في الخٝاوها وجفيُٙها  .Dalkir, 2005, p) لا حّشٗ ِىه ؼِئا، هزه االإّش٘

78). 

مُت مثل ثنظيم المعرفة:  .2 هشظت وسبي ال٢ُاهاث الشٜ ت جفيُٚ، خضن و٘ حؽمل ِملُت جىٍُم االإّش٘

ت االإىحىدة واالإخاخت )بما ٘يها الخبرة واالإهاساث مً الى  عاِذ سظم خشاةي االإّش٘ ت، وَ زاةٞ والفىس بىخذاث االإّش٘

ُت مٙهشظت بؽ٣ل مىاظب  نها في معخىدِاث مّش٘ ت وجخضٍ خُث ظُاٜها، ـلتها ومىاّٜها( في جفيُٚ االإّش٘

ت م(Bose, 2003, p. 63) ومترابي ت ئلى خَٙ االإّش٘ ؽير خضن االإّش٘ ً المُاُ، وجخممً خَٙ االإّلىماث التي . وَ

ل هزه االإّاسٗ ئلى بىاء داخلي ًخممً ئخشاج  ً، وجدىٍ ًمخل٢ها الّاملىن، ورل٤ بالحٙاً ِلى الّاملين االإخميزً

ب والحىاس، وجىٍُمها بؽ٣ل ٣ًىن في مخىاو٥ أ٘شاد االإىٍمت،  ٞ الخذسٍ ت الممىُت مً أرهانهم ًِ وشٍ االإّش٘

ت الٍاه شة االإىحىدة ١الىزاةٞ والسجلاث وال٢خِباث االإخّلٝت بالعُاظاث والؤحشاءاث، و٠زل٤ خَٙ االإّش٘

ً االإخىىسة  .(212 .، ؿ2012)االإّاوي  وجىزُٝها باظخخذام وظاةل الخخضٍ

ت "م٢خبت" مْ "وبٝاث" مخخلٙت مً   ت مش٠ضٍ ش مّش٘ ت هى جىىٍ ٘جىهش ئظتراججُت ئداسة االإّش٘

خىلب االإّلىماث مثل االإىاسد الخىٍُمُت ١الأدل ت، واالإىاسد الخاـت باالإجخمْ، وٍ ش الأداء، أهىاُ االإىاسد البؽشٍ ت، جٝاسٍ

اث الأمً، أؼ٣ا٥ اليؽش  ش هزا االإعخىدُ خىت مذسوظت لخدذًذ أهىاُ االإدخىي الزي ظِخم وؽشه، معخىٍ جىىٍ

ّذ السجل الفحي الؤ(Guptill, 2005, p. 12) والّملُاث لممان أن االإدخىي االإيؽىس دُٜٞ ومدعٞ ل٢ترووي . وَ

مً أهم الخٝىُاث في هزا االإجا٥، خُث حععى الح٣ىماث حاهذة لبىاء هٍام ووجي للسجل الفحي الؤل٢ترووي، 

ذ االإىاظب.  ى٥ للمّلىماث الصحُدت االإخّلٝت باالإشٍن في الىٜ ٘هزه السجلاث االإدىظبت جم٢ً مً الىـ

شاك ب ً واالإماسظين ٘بالإلا٘ت ئلى أٔشاك الدصخُق ًم٢ً اظخخذام جل٤ السجلاث لٔأ دثُت مً ٜبل االإذًشٍ

 .  (El Morr & Subercaze, 2010, p. 501) ِلى خذ ظىاء

ت الممىُت أو جشارك المعرفة:  .3 ت هي الّملُت التي ًخم مً خلالها ئًفا٥ االإّش٘ حؽاسٟ االإّش٘

ت، وهي ً، وهىاٟ زلار هٝاه أظاظُت جخّلٞ بّملُت حؽاسٟ االإّش٘ دت ئلى الآخشٍ  :(104 .، ؿ2010)وُىي  الفشٍ

  ت ًجب أن ًٙهمها بؽ٣ل حُذ ل٣ي ت حّجي ِملُت هٝل ّ٘الت، لزا ٘ان مخلٝي االإّش٘ مؽاس٠ت االإّش٘

 ٌعخخذمها.

 .ت ُاث بىاء ِلى االإّش٘ ت ولِغ الخىـ  أن ما ًخم حؽاس٠ه هى االإّش٘

  اث أو لمً الأٜعام أو لمً االإىٍمت أن االإؽاس٠ت مً االإم٢ً أن ج٣ىن لمً الأ٘شاد أو االإجمىِ

 ِام. بؽ٣ل

ذساث ١ل  ٍماث الؤهخاحُت لذيها الٝذسة ِلىئن االإى ت االإخخففت، ومهاساث وٜ ئًجاد بِئت خُث االإّش٘

اًت الصحُت لا ًم٢ً أن حّذ مثالا حُذا الإثل جل٤  ٙين جذْ٘ هدى الخٝذم، في خين أن مىٍماث الشِ االإىٌ
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ت مً االإخخففين االإهىُين الزًً ٌعا اًت للمشٍن، االإىٍماث، ٘االإىٍمت الصحُت هي مجمىِ همىن في جٝذًم الشِ

ىن أًما في ٠ثير مً الأخُان بؽ٣ل جىا٘سخي داخل االإىٍمت، دون أن ٣ًىهىا ِلى اظخّذاد لىٝل  ل٢ً ًخفش٘

خباس أنهم مً ٔير االإشجح أن  ت بعبب الىلْ االإخّلٞ باالإ٣اهت والىٙىر في االإىٍمت واالإجخمْ. مْ الأخز في اِلا االإّش٘

هم ما لم ٣ً ت ًدؽاس١ىا مّاس٘ ت الّٙالت جخىلب زٝا٘ت حؽاسٟ االإّش٘ ىهىا ٌّخٝذون بُٝمتها وأهمُتها. ٘اداسة االإّش٘

اًت الصحُت ٘مً الأهمُت بم٣ان أن ًٙهم الأوباء  أهمُت حؽاسٟ  -خاـت–لخ٣ىن هاجحت خاـت في مجا٥ الشِ

ىاةذ لهم شخفُا، ٣٘لما  اث: ٘ىاةذ للمىٍمت، ٘ىاةذ للمشٍن، و٘ ت ِلى ِذد مً االإعخىٍ ١ان بالإم٣ان االإّش٘

ئٌهاس هزه  الٙىاةذ بؽ٣ل أوضح، ١لما ١ان مً االإدخمل أن ٣ًىن الأشخاؿ مىٙخدين ِلى الخُٕير، ٘الأوباء 

ت  ُاث، حىاةض( لجّل حؽاسٟ االإّش٘ ٝت سظمُت) جشٜ تراٗ ب٢ٙاءاتهم وم٣ا٘ئتهم بىشٍ مثلا بداحت ئلى أن ًخم اِلا

اًت الصحُت  .(Metaxiotis, 2008, p. 1876) واّٜا في مجا٥ الشِ

ب والخّلُم،  ت باظخخذام ِذة وظاةل، بّمها آلي وبّمها م٢خىب مثل الخذسٍ خم حؽاسٟ االإّش٘ وٍ

اةٚ بر الٙشٛ مخّذدة الىٌ  ,Bose, 2003) الؽب٢ت الذاخلُت للمىٍمت، مجخمّاث االإماسظت، الخىزُٞ واليؽشاث وِ

p. 63) هم ا جم٢نهم مً حمْ مّاس٘ اًت الصحُت مً مخخلٚ االإجالاث ًم٢ً أن ًيؽئىا ٘شٜ . ٘مٝذمي الشِ

اًت، ومً المشوسي أن حؽمل هزه الٙشٛ االإشضخى، ٘ٙي الىاْٜ ًجب ئِلام  ير خىت ؼاملت للشِ وخبراتهم لخى٘

ى٥ ئليها، وأن ٌؽش١ىا بؽ٣ل ّ٘ا٥ في ِلا  حهم، وهدُجت هزا االإشضخى بٍشو٘هم، خُاساث الّلاج، و٠ُُٙت الىـ

ت لمىُت خى٥ ٌشو٘هم الىبُت،  ت حذًذة، ٘االإشضخى أًما لذيهم مّش٘ الخٙاِل الاحخماعي ًم٢ً أن جٍهش مّش٘

ت للخباد٥ االإّشفي وللخّلُم  ت، ٘هزه الٙشٛ حؽ٣ل ٘شـ شٍ ت ٜذ حؽ٣ل مىجم مّلىماث للمماسظت العشٍ هزه االإّش٘

 .(El Morr & Subercaze, 2010, p. 500) االإعخمش مً أحل جدذًث االإّاسٗ

ت في دِم الٝشاساث ثطبيق المعرفة:  .4 ت اظترحاُ واظخخذام االإّش٘ جٝخطخي ِملُت جىبُٞ االإّش٘

ما٥، اةٚ والٙشٛ مً أحل جدعين  واِلأ ش خشاةي ال٢ٙاءة لىلْ الأشخاؿ في أ٘مل الىٌ خل االإؽ٢لاث، جىىٍ

ت االإخاخت ًم٢ً جىُٙز . ٘بالاظ(Bose, 2003, p. 64) الؤهخاحُت، وأجمخت الّمل الشوجُجي خخذام الأمثل للمّش٘

، وج٣لٙت أٜل. مْ رل٤ ٘ان هجاح هزه االإشخلت ٌّخمذ بؽ٣ل ٠بير  ما٥ االإخمازلت بجىدة أ٘مل، وبؽ٣ل أظشُ اِلأ

ت. ٙين، وزٝا٘ت حؽاسٟ االإّش٘  ِلى ظلىٟ االإىٌ

ت، ٘بمعاِذة هٍم دِم الٝشاساث ً ّذ هٍام دِم الٝشاس مثالا حُذا لاظخخذام االإّش٘ م٢ً اجخار وَ

ٜشاساث معدىيرة، ٠ما أنها مهمت ِىذما ج٣ىن هىاٟ الّذًذ مً االإخٕيراث التي لذيها وصن لذ بّمها البّن 

ى٥ ئلى ٜشاس مّين، هزا ًدذر بؽ٣ل أظاسخي في ِملُاث الدصخُق، خُث ٠ؽٙذ دساظت الإعدؽُٙين في  للىـ

باالإاةت مً  48اةج ٢ِعُت ١ان مً االإشحْ مىْ باالإاةت مً االإشضخى االإٝبىلين ِاهىا مً هخ 11االإمل٢ت االإخدذة أن 

ت الصحُدت ّخبر اظخخذام (Bolarinwa & Salaudeen, 2012, p. 41) جل٤ الحالاث لى أهه جم جىبُٞ االإّش٘ . وَ

ْ أن ًإظغ الىبِب الحالي ٜشاساجه ِلى أ٘مل الأدلت في أدبُاث  ت، ئر ًخىٜ الأدبُاث مثالا آخش لاظخخذام االإّش٘

ا، بأ٠ثر مً ملُىن مٝا٥،  40000أ٠ثرها خذازت، خُث ًخم وؽش خىالي الّلىم الىبُت و  مجلت ِلىم وبُت ظىىٍ

مٝالا ًىمُا ختى ًىا٠ب مّذ٥ اليؽش، في خين ًم٢ً أن  22و 17وهزا ٌّجي أن الىبِب الباوجي ِلُه أن ًٝشأ بين

 . (Wahle & Groothuis, 2008, p. 1888) ٣ًىن هزا االإّذ٥ أِلى باليعب للىبِب الّام

ت  محطلبات إدارة المعرفة الصحية: ب. مً خلا٥ ما جٝذم ًخطح لىا أن جىبُٞ جٝىُاث ئداسة  االإّش٘

ت مً الّىاـش الأظاظُت واالإخمثلت في الآحي:  في الٝىاُ الفحي، وجىُٙزها  ًخىلب مجمىِ
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ت، والزًً ٌؽ٣لىن حماُِا الثٝا٘ت الأشخاص .1 عخّملىن االإّش٘ دؽاس١ىن وَ : الزًً ًخلٝىن وٍ

ت جدخاج ا ت. ٘االإىٍماث الصحُت التي حععى ليؽش هٍم ئداسة االإّش٘ لخىٍُمُت التي حٕزي وحصجْ حؽاسٟ االإّش٘

ذ ظابٞ ١اهذ ِىامل الىجاح مٝخفشة ِلى ِذد ٜلُل مً االإخٕيراث  لٙهم الّىفش البؽشي في الّملُت، ٘ٙي وٜ

ت والؤداسٍ شٍ اًت االإشٍن والخ٣لٙت، ل٢ً مْ جىىس الخٝىُاث العشٍ ت أـبذ الخّامل مْ االإشٍن ًخم مً مثل سِ

ت  اًت وئداسة صحت االإشٍن خلا٥ حمُْ أوىاس خُاجه، وهزا ًخىلب اظدثماس ٠بير في االإّش٘ خلا٥ التر٠يز ِلى الىٜ

ت منها. ٘أٔلب االإىٍماث الصحُت لا جذسٟ ٜاِذة مّلىماتها االإ٢دعبت، وأ٠ثر مً  ومىّها مً الاهذزاس خاـت ال٢ٙشٍ

ٙين واسجٙاُ مّذلاث الذوسانرل٤ ٘ان سأظمالها الٙ  ,Sharma) ٢شي ٜذ ًمُْ منها مً خلا٥ جىاٜق ِذد االإىٌ

Wickramasinghe, & Gupta, 2008, p. 1860) ت االإهاساث ّشٗ أوسحؾ سأط االإا٥ ال٢ٙشي بأهه" مجمىِ . وَ

ت واظّت ججّلها ٜادسة ِل حّل االإىٍمت ِاالإُت مً خلا٥ الا  شة في االإىٍمت التي جخمخْ بمّش٘ ظخجابت االإخى٘

 .(52 .، ؿ2015 )أوعاِذ الإخىلباث الضباةً والٙشؿ التي جدُدها الخ٢ىىلىحُا

ت وهٝلها، ٘االإّلىماث االإؽخٝت مً العمليات .2 : وهي أظالُب ا٠دعاب، ئًجاد، جىٍُم وحؽاسٟ االإّش٘

حٕىيها وجم٢ً مً  البُاهاث واالإّلىماث، ومً مفادسها الذاخلُت والخاسحُت لا حّجي ؼِئا بذون جل٤ الّملُاث التي

ى٥ ئليها واالإؽاس٠ت ٘يها وخضنها وجىصَّها واالإداٍ٘ت ِليها واظترحاِها بٝفذ الخىبُٞ وئِادة الاظخخذام  الىـ

 . (59 .، ؿ2005)ال٢بِسخي  ختى جىلذ الُٝمت

ى٥ للبُاهاث واالإّلىماث التي جم ئًجادها مً الحكنولوجيا .3 : وهي الآلُاث التي جخضن وجدُذ الىـ

ت التي ًم٢ً أن جىبٞ (WHO, 2006, p. 1) خاؿ في مىاْٜ مخخلٙتوشٗ الأش . وج٢ىىلىحُاث جم٢ين االإّش٘

اًت الصحُت ِذًذة، مً بُنها االإجامُْ ،  Intranet، الؽب٢ت الذاخلُت Groupwareبؽ٣ل ّ٘ا٥ في مىٍماث الشِ

ٞ الُٙذًىCollaborative toolsأدواث حّاوهُت  ،  Portals(، البىاباث) مجالغ االإىاٜؽت، االإإجمشاث ًِ وشٍ

 Taxonomies  . (Metaxiotis, 2008, p. 1877)ث والخفيُٙا

 واقع ثطبيق إدارة المعرفة في قطاع الرعاية الصحية:. 3

ت في الٝىاُ الفحي  مً خلا٥ هزا االإبدث ظىداو٥ جٝذًم بّن الأمثلت لخجاسب جىبُٞ ئداسة االإّش٘

ىٗ ِلى ت ٘يها. في بّن الذو٥ االإخٝذمت والىامُت، والىٜ  أهم الخدذًاث التي جىاحه جىبُٞ ئداسة االإّش٘

لٝذ جم في الآوهت الأخيرة الأخز  إدارة المعرفة الصحية في الذول المحقذمة: اتبعض ثطبيق أ.

اًت الصحُت مً ٜبل الباخثين، ٘ٙي الىفٚ الثاوي لّٝذ  ت في مجا٥ ـىاِت الشِ بمبادساث جىبُٞ ئداسة االإّش٘

ىىاعي" في الىب مْ هجاح مدذود، خُث جم في الثماهُيُاث خاو٥ الّذً ذ مً الباخثين جىبُٞ"الز١اء اـلا

ش هٍام الخبير الىبي االإّشوٗ ٠جهذ بدثي لخٝذًم االإعاِذة للأوباء في حصخُق  MYCINحامّت ظخاهٙىسد جىىٍ

م مً خُٝٝت أهه لم ًىلْ ُٜذ االإماسظت الّٙل لاج التهاب السحاًا والالتهاباث الجشزىمُت، بالشٔ  ُت. ٠ما حّخبر وِ

PUFF, DXplain, QMR بّن أ٠ثر هٍم الخبير الىبي االإّشو٘ت التي وىسث وولّذ مىلْ الخىبُٞ. وخذد

اًت الصحُت ئلى مىٍماث مخّلمت، ٠ما هاٜؾ  Deburca"دًبىس١ا ل مىٍماث الشِ ت لخدىٍ " الؽشوه المشوسٍ

ت في االإماسظت الٝاFennesy"ُ٘يسخي ةمت ِلى الأدلت  باظخخذام "مىهجُت الىٍم " ٠ُُٙت وؽىء مؽا١ل ئداسة االإّش٘

 . (Metaxiotis, 2008, pp. 1873-1874)" والبدىر الؤحشاةُت  Soft systems methodologyاللُىت

ت للأوباء في Ryu Hee Hp and Hanوفي دساظت "لشاي هي هب وهان " حّاملا مْ ظلىٟ حؽاسٟ االإّش٘

ت في أٜعام االإعدؽٙى باظخخذام  االإعدؽُٙاث، خُث ٠ؽٙذ الذساظت الّىامل االإإزشة في ظلىٟ حؽاسٟ االإّش٘
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ت الخفشٗ االإىىٝي اث االإىحىدة مثل"هٍشٍ ت العلىٟ االإخىي Reasoned actionالىٍشٍ  Planned" و"هٍشٍ

behavior."  ٗاٜتراب يهذ ٚ ت الىبُت مً خلا٥ وـ ٕض وصملاؤه ئواسا لخمثُل واظخٕلا٥ االإّش٘ ٠ما ٜذم سودسَ

ت التي ًٝذمها الأوباء لبىاء هٍام ٜادس ِلى م عاِذة الأوباء ِلى جدبْ جىىس مشلاهم مً خلا٥ دمج االإّش٘

ت التي ًخم حمّها مً أهٍمت الؤهزاس الز٠ُت  . هزا ُ٘ما ًخّلٞ بالأدبُاث التي (Metaxiotis, 2008, p. 1874)واالإّش٘

اًت الصحُت، أما في الجاهب ال ت في مجا٥ الشِ ّملي ٘ٝذ ١اهذ هىاٟ ِذة اهخمذ بخىبُٞ جٝىُاث ئداسة االإّش٘

ت في الٝىاُ الفحي للذو٥ االإخٝذمت.  مداولاث لخىبُٞ ئداسة االإّش٘

٢ُت، أـبذ السجل الىبي الؤل٢ترووي أ٠ثر ؼّبُت في االإعدؽُٙاث التي  ٘ٙي الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

اًت الصحُت في ال1994لذيها سأظما٥ ومىاسد لخدمل هزا الخّهذ، ٘ٙي ظىت  عاخل الؽشقي للى ، ٜام ؼش١اء الشِ

"الّام ومعدؽٙى بشوٕهام واالإشأة، بمبادسة لىٍام ئداسة Massachusettsم أ مثل معدؽٙى ماظاحؽىظدغ"

ت" "، هزا الأخير هى خل ِلى ؼب٢ت الاهترهذ ًى٘ش للؽش١اء Inter systemsالسجلاث الال٢تروهُت ِبر مجمىِ

ُاهاث التي جدىي مّلىماث االإشضخى. وأظٙش هزا ئم٣اهُت دمج الّذًذ مً أهٍمت السجل الىبي، ومعخىدِاث الب

ت.  ى٘ ت االإىـ ىساث في هٙٝاث هاجه االإعدؽُٙاث، واهخٙاك في خالاث الخٙاِلاث ال٢ّعُت للأدوٍ االإؽشوُ ًِ و٘

اًت الصحُت ًِ مؽشوُ 2012وفي ظىت  ظىىاث مّلىماجُت صحُت لذْ٘ البيُت الخدخُت  10، أِلً ؼش١اء الشِ

ى٥ ئلى مّلىماث السجل لخ٢ىىلىحُا مّلىماث االإىٍ مت، وجضوٍذ لِغ الأوباء ٘ٝي بل ختى االإشضخى بام٣اهُت الىـ

ت االإعخٝاة مً أ٘مل االإفادس واالإماسظاث  يرها مً االإّش٘ الىبي، مثل ملاخٍاث الٙدق، هخاةج االإخخبر، ؤ

 .(Chen, 2013, p. 102) الىبُت

لح٣ىمت " م٢خب االإيعٞ الىوجي ، أوؽا الشةِغ "حىسج بىػ" م٢خبا حذًذا ل٠2004ما أهه في ظىت 

اًت الصحُت داخل الى م أ، الٕشك مً  ش ج٢ىىلىحُا مّلىماث الشِ لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث الصحُت"، لذِم جىىٍ

اًت الصحُت والأخىاء مً خلا٥ حمْ االإّلىماث، وصٍادة ظهىلت الاظخخذام التي  رل٤ االإععى خٙن ج٣الُٚ الشِ

ً. مْ رل٤ ٘ٝذ لاخَ ٔاهترًم٢ً مً خلالها هٝل االإّلىماث الىبُ اًت الآخشٍ   Gunterت للمشضخى ومٝذمي الشِ

أن الىٍام الفحي في الى م أ لم ٌعخجُب بمٙهىم ؼامل ِلى الىدى الزي خذده م٢خب االإيعٞ   Terryوجشي 

اًت الصحُت، الأمش الزي ًخىلب جىخُذ مّاًير االإماسظاث  الىوجي، بعبب الٙىاسٛ االإىحىدة بين مٝذمي الشِ

ذسة هٍم ج٢ىىلىحُا االإّلىماث ِلى  الصحُت ش، ِملُاث الىٍام، وٜ مثل االإفىلحاث االإعخخذمت، ؼ٣ل الخٝاسٍ

 .(Chen, 2013, p. 98)الّمل مّا بعلاظت مْ أهٍمت داخلُت وخاسحُت 

ذ ؼ٣ل بشوص الاهترهذ  ت، وٜ مْ الجماهير، ٘ال٢ثير مً االإىٍماث  والخىاـلأداة ُٜمت لخىصَْ االإّش٘

شة في االإّلىماث الصحُت، الصحُت أـبدذ حع ت ِلى البىاباث الخاـت بها لإداسة الى٘ خخذم جٝىُاث ئداسة االإّش٘

٣ا بدثىا  %80وجباد٥ وحؽاسٟ االإّلىماث مْ معخخذميها، ٘ٝذ وحذث دساظت أن  مً معخخذمي الاهترهذ في أمشٍ

اًت الصحُت ًِ مّلىماث صحُت ِبر الاهترهذ، وبما أن هزا الّذد ًتزاًذ ٘ٝذ جفاِذ الىلب ِلى  بىاباث الشِ

 .(Lee, Goh, & Chua, 2010, p. 21)التي جى٘ش مثل جل٤ االإّلىماث 

اًت الح٢ُمت " "، وهي مبادسة ممىلت مً الاجداد Wise care ٠ما جم في أوسوبا ئولاٛ مؽشوُ الشِ

ت باظخخذام ؼب٢ت الاهترهذ، وجضوٍذ االإمشلاث ب٢م1999ُ-1997الأوسوبي) ض حؽاسٟ االإّش٘ اث هاةلت مً (، لخّضٍ

ت أ٠بر، مً خلا٥  ت راث الفلت بعشِ ىلهم للمّش٘ ت، ولمان وـ شٍ االإّلىماث واالإّاسٗ خى٥ االإماسظاث العشٍ

ْ الؤل٢ترووي ٥   .Wise care(Metaxiotis, 2008, p. 1877)االإىٜ
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اًت  أما في هىلىذا، ٘ٝذ أولذ الح٣ىمت الهىلىذًت في الّٝذًين االإالُين اهخماما ٠بيرا بجىدة الشِ

ّاث جخّلٞ بمشاٜبت الجىدة، وجدعين ولْ ا ْ، وأٔلب جل٤ الدؽشَ لصحُت، وخاولذ لمانها مً خلا٥ الدؽشَ

ٚ الأخير، أحشث حمُّت االإعتهل٤ الهىلىذًت دساظت اظخٝفاةُت واظّت  ُما ًخّلٞ بهزا االإىٜ الّمُل/ االإشٍن، و٘

اًت الصحُت في االإعدؽٙى، اظدىادا ئ 2002الىىاٛ في ِام  ذمذ خى٥ حىدة الشِ ذ للمشضخى، وٜ لى الشأي الفشٍ

اًت )االإعدؽٙى( ، ٕ٘البا ما  ت في الشِ ش الجمُّت هٝاه الاهىلاٛ لاظخخذام ئداسة االإّش٘ ُاث جٝشٍ اظخيخاحاث وجىـ

٣ًىن جٝذًم االإّلىماث للمشٍن خى٥ ٘ترة ما بّذ الخّافي ٜفيرا، ٠ما ًم٢ً ئحشاء جدعِىاث ِلى هٝل االإّلىماث 

اث االإ ذ جم ئدخا٥ هٍام حذًذ للأحىس واالإ٣ا٘ئاث للمعدؽُٙاث والأخفاةُين بين مخخلٚ االإجمىِ هىُت. وٜ

ت والاظخٙادة منها، بذ٥  ش ووؽش االإّش٘ الىبُين، ًٝىم ِلى جشابي الدصخُق والّلاج، و ًإ٠ذ ِلى لشوسة جىىٍ

ل الؤحمالي للأخفاةُين الىبُين. وهٍشا لإ  اةٚ الٝاةم ِلى ميزاهُت االإعدؽُٙاث والخمىٍ دخا٥ ٜىي هٍام الىٌ

تها ومهاساتها الخاـت للبٝاء  العىٛ في الىٍام الفحي الهىلىذي، ٘ٝذ أـبدذ االإإظعاث أ٠ثر اِخمادا ِلى مّش٘

 .(Wahle & Groothuis, 2008, p. 1882) خىىة للأمام، أو ِلى الأٜل البٝاء في معخىي االإىا٘عت

" ئلى أن الذو٥  Hafstedeٌؽير": واقع ثطبيق إدارة المعرفة في القطاع الصحي للذول النامية ب.

الىامُت لم جدٝٞ الخدى٥ اللاصم في أظالُب الُٝادة واجخار الٝشاس مما ٌعهم في الحذ مً ظهىلت اهخٝالها ئلى 

ُت . وو٘ٝا للأدبُاث االإخاخت ٘ان هىاٟ جىبُٝاث ٜلُلت (652 .، ؿ2013)ِبابىت و خخاملت  االإجخمّاث االإّش٘

ت في الٝىاُ الفح ت في الٝىاُ الفحي للذو٥ لإداسة االإّش٘ ي للذو٥ الىامُت. وبىٍشة أوظْ لذوسة خُاة ئداسة االإّش٘

الىامُت ًم٢ً ا٠دؽاٗ الأداء االإدذود، خُث ج٢ؽٚ الىخاةج أن ئداسة االإّلىماث مً خلا٥ أهٍمت االإّلىماث 

لثابخت الصحُت، مثل أجمخت سجلاث االإشضخى لُّٙت حذا ، لّذة أظباب منها حُّٝذ البُاهاث، الىبُّت ا

 .(Bolarinwa & Salaudeen, 2012, p. 41) للبُاهاث، وهٝق الذِم والذاْ٘ لذي االإؽاس٠ين

اًت الصحُت  خباس أهمُت بُاهاث الشِ م مً رل٤ ٘ان بّن الذو٥ الىامُت بذأث جأخز بّين اِلا بالشٔ

ت للب ُاهاث ئلى أظالُب واظخخذامها الّٙا٥، خُث ؼهذث با٠عخان بّن االإداولاث للخدى٥ مً االإّالجت الُذوٍ

االإّالجت الال٢تروهُت في بذاًت الدعُّيُاث، وفي ظبُل رل٤ ٜامذ خ٣ىمت با٠عخان مً خلا٥ وصاسة الصحت 

ش هٍام ووجي لإداسة االإّلىماث الصحُت  اًت الصحُت الؤٜلُمُت، والى١الاث الذولُت بخىىٍ بالخّاون مْ ئداساث الشِ

ير الذِم HMIS  ُت (، حعمى خالُا "الخلُت الىوى1993_1990خلا٥) لىصاسة الصحت"، الٕشك مىه ١ان جى٘

للمذساء الخٝىُين والّملُاجُين في ِملُت ـىْ الٝشاس، وئلٙاء الىابْ الشظمي ِلى هٍام ئداسة االإّلىماث الصحُت 

في حمُْ الؤداساث الصحُت الؤٜلُمُت للبلاد، بمعاِذة مؽشوُ صحت الأظشة االإذِىم مً البى٤ الذولي. ومً 

ش وصاسة الصحت والح٣ىمت البا٠عخاهُت ٘ان أ٠ثر مً خلا٥ ج اًت الأولُت للٝىاُ الّام  %90ٝاسٍ مً مشا٘ٞ الشِ

ش هٍم أخشي لإداسة  ت جدذ هزا الىٍام الزي هٙز ِبر مشاخل. ٠ما جم ِلى االإعخىي الؤٜلُمي جىىٍ ١اهذ مىمىٍ

ا، الؤًذص، وبشامج العل، ل٢ً لم ًخم ئدماحها بؽ٣ل ١امل مْ الىٍام الىوجي ئداسة  االإّلىماث جخّلٞ باالإلاسٍ

 .االإّلىماث الصحُت

م مً ١ل جل٤ الجهىد واالإبادساث ئلا أن الىىاٛ الحالي ٥و  اًت  HMISبالشٔ مٝخفش ِلى مشا٘ٞ الشِ

اًت  الصحُت للمعخىي الأولي ٘ٝي، ولا جىحذ بُاهاث ًِ االإشضخى الذاخلُين أو االإعدؽُٙاث، أو مشا٘ٞ الشِ

ل٢ثير للُٝام به في مجا٥ هٍم ئداسة االإّلىماث الصحُت لخدعين الأداء، وهزا ًخممً الخاـت، ٘لا صا٥ هىاٟ ا

ت الإّالجت البُاهاث، وأظالُب حمْ البُاهاث وحىدتها، ئداسة  مّالجت االإّلىماث والبُاهاث االإجمّت في مشا٘ٞ مش٠ضٍ
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ير مّلىماث ملخفت ومذٜٝت ت، وجى٘ ت، ابخ٣اس وحؽاسٟ االإّش٘  ,Arshad, Noordin, & Bint Othman, 2017) االإّش٘

p. 131). 

أما في االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت، ٘ٝذ أولذ الح٣ىمت في الّٝىد الٝلُلت االإالُت اهخماما ٠بيرا 

لخدعين خذماث الصحت الؤل٢تروهُت، مً خلا٥ الّذًذ مً االإبادساث الجذًذة التي جش٠ض ِلى مخخلٚ حىاهب 

اًت الصحُت بذأ مً ئوؽاء ملٙاث ئل٢ت ذ الؤخفاتي للأمشاك االإّذًت، وسبي حمُْ الشِ روهُت للمشضخى، الشـ

ى٥ الحجاج واللٝاخاث التي حّىى لهم، مْ رل٤  أهٍمت االإعدؽُٙاث باظخخذام جٝىُاث الحاظب. وسـذ وـ

 .(Almuayqil, Atkins, & Sharp, 2015, p. 112) :٘ان جىبُٞ هزه االإبادساث ٜذ ِاوى مً ِذة مؽا١ل مً بُنها

 م مً أن ِذم وحىد حه اًت الصحُت بالشٔ ذ لشبي االإّلىماث الصحُت مً أحل بىاء هٍام ووجي للشِ

ت حعخخذم هٍم االإّلىماث. اث الؤٜلُمُت واالإعدؽُٙاث االإش٠ضٍ  بّن االإذًشٍ

  ْاًت الصحُت واالإهىُين في الخّامل م ٙي الشِ الا٘خٝاس للخبراث الخٝىُت ومهاساث الحاظب الإىٌ

 السجلاث الؤل٢تروهُت.

 اًت الصحُت هدى الحلى٥ الىبُت الٝاةمت ِلى الحاظىب.االإّخٝذا  ث العلبُت الإهىحي الشِ

 .ل السجلاث الىبُت الىسُٜت ئلى هٍام ئل٢ترووي ًم٢ً أن ٣ًىن م٣لٙا  الّىاةٞ االإالُت: ٘خدىٍ

 .ُت، ٘السجلاث الىبُت ًم٢ً أن جيؽش دون ئرن االإشٍن أو الىبِب  ٜماًا الأمً والخفىـ

و٥ الىامُت جىفب في مٍّمها ِلى الجاهب الخٝجي ٘ٝي مً خلا٥ هٍم ئداسة هلاخَ أن الجهىد في الذ

االإّلىماث الصحُت، وج٣ىن مٝادة في الٕالب مً الجهاث الح٣ىمُت، أما ِلى معخىي االإىٍماث الصحُت ٘هىاٟ 

ها الصحُت وهى ما جٍهشه بّ ن معخىي مىخٙن للجهىد الىاُِت التي جبزلها هزه الأخيرة مً أحل ئداسة مّاس٘

ذ ِلى بّن االإىٍماث الصحُت في الذو٥ الىامُت.  الذساظاث التي أحشٍ

لا ئلى  ت في االإعدؽُٙاث الح٣ىمُت الأسدهُت جىـ ٘ٙي دساظت لّبابىت وخخاملت خى٥ جىبُٞ ئداسة االإّش٘

ت في االإعدؽُٙاث االإبدىزت ١ان بمعخىي مخىظي، و١ان أِلى الأبّاد مماسظت بّذ  أن دسحت مماسظت ئداسة االإّش٘

ت، ٠ما أن همي الثٝا٘ت الخىٍُمُت العاةذ هى الىمي البيروٜشاوي ج ت، وأٜلها مماسظت بّذ هٝل االإّش٘ ىبُٞ االإّش٘

. وفي دساظت أخشي الإدمذ االإذهىن والإِغ ِبذ (651 .، ؿ2013)ِبابىت و خخاملت  بذلا مً الىمي الؤبذاعي

ت بالخذماث الىبُت  ل الباخثان ئلى الجىاد االإىظىمت ب" واْٜ جىبُٞ ئداسة االإّش٘ ت في ٘لعىين"، جىـ الّع٢شٍ

ت بالجهاص ِذم الٝذسة ِلى  ت لُّٚ حذا، وأن أهم مُّٝاث هجاح ئداسة االإّش٘ أن معخىي جىبُٞ ئداسة االإّش٘

ت . مْ رل٤ ًم٢ً الٝى٥ أن مىٍماث (170 .، ؿ2016)االإذهىن و ِبذ الجىاد  ُٜاط الّىاةذ االإادًت لإداسة االإّش٘

اًت الصحُت في ال ت، ِىذما جذسب مٝذمي الخذماث مثلا، أو جدلل البُاهاث الشِ ذو٥ الىامُت لا ؼّىسٍا جذًش االإّش٘

ادة ال٢ٙاءة والٙاِلُت والؤبذاُ والخم٢ين  شا، ٘االإذساء الصحُىن ًم٢نهم صٍ مً هٍم ئداسة االإّلىماث، أو جيؽش جٝشٍ

في جدعين الأداء الخىٍُمي، وجدُٝٞ  بؽ٣ل منهجي، ئرا ما جم حسخير هزه الجهىد اللاواُِت التي ًم٢ً أن حعهم

 .(Bolarinwa & Salaudeen, 2012, p. 42) هخاةج صحُت أ٘مل
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 : الخاثمة

ت هي أداة خاظمت في مجا٥ الصحت، وبالخالي ٘ان جبجي جٝىُاث ئداسة  مما ظبٞ ًخطح لىا أن االإّش٘

م مً لى الشٔ اًت الصحُت ٌّذ أمشا بالٖ الأهمُت، وِ ت في ٜىاُ الشِ ت  ١ان  االإّش٘ أن اِخماد جٝىُاث ئداسة االإّش٘

ُت ئرا  ما٥، وأن جبىيها في الٝىاُ الفحي ١ان بىُئا ئلى خذ ما، ئلا أنها حؽ٣ل ئلا٘ت هىِ أولا في مجا٥ ئداسة اِلأ

ُت الٝىاُ، وهى الأمش الزي أدس٠خه ِذة  ما جم ج٢ُُٙها وجىبُٝها بالؽ٣ل الصحُذ الزي ًخلاءم مْ خفىـ

 االإخٝذمت، في خين جبٝى هٍيراتها في الذو٥ الىامُت ٔير مذس٠ت لأهمُتها ِلى هدى ٠بير.  مىٍماث صحُت في الذو٥ 

ت في االإجا٥ الفحي لا صا٥ ًىاحه ال٢ثير مً الخدذًاث،   ججذس الؤؼاسة  ئلى أن جىبُٞ ئداسة االإّش٘

ت في خذ راجه، وبّمها ًخّلٞ بالىبُّت االإّٝذة لٝىاُ الش  ِاًت الصحُت، الزي بّمها ًخّلٞ بدٝل ئداسة االإّش٘

ٌّخبر االإجا٥ الأ٠ثر ج٣٢ٙا هٍشا لخٕير االإّلىماث وحّذد مفادسها. ولّل الخدذي الأظاسخي ًبٝى الىعي بأهمُت ئداسة 

خباس ١ل مً  ت ًيبغي أن جأخز بّين اِلا اًت الصحُت، ٘أي مبادسة لإداسة االإّش٘ ت وئم٣اهُاتها في الشِ االإّش٘

ت  الأشخاؿ والخ٢ىىلىحُا، ٘هي لً جىجح ئرا ١ان الأشخاؿ االإّىُين ٔير معلمين بأهمُتها، وبالخالي ئداسة االإّش٘

ٙين الزًً ٜذ ٣ًىن لذيهم داْ٘ ٠بير لخبىيها ٜذ ًخعشون  ًجب أن جذمج في الثٝا٘ت الخىٍُمُت، وختى االإىٌ

ت ٔير ملاةمت، أو ٔير ١اُ٘ت. ٠ما ًىشح جىبُ ت خا٘ضهم ئرا ما ١اهذ الأدواث التي جذِم ئداسة االإّش٘ ٞ ئداسة االإّش٘

تها وبالخالي لابذ مً اجخار الخذابير  ُت وأمً االإّلىماث الصحُت وظشٍ اًت الصحُت ٜمُت الخفىـ في مجا٥ الشِ

ت وئبٝاء االإّلىماث الصحُت آمىت.  اللاصمت لممان العشٍ

ت ف هاس ٘ىاةذ جىبُٞ ئداسة االإّش٘ ذ مً البدىر االإعخٝبلُت لٌإ ي وفي الأخير مً المشوسي ج٢شَغ االإضٍ

اًت الصحُت، والُٝمت االإما٘ت التي ظخمىدها للمىٍماث الصحُت، وج٢شَغ بدىر أخشي للّلاٜت  ٜىاُ الشِ

ت والصحت الؤل٢تروهُت.   الخ٣املُت بين ئداسة االإّش٘
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