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 .مقاربة مفاهيمية: إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 عبد العالي هبالأ. 

 .قسم العلوم السياسية، جامعة باتنة، الجزائرب أستاذ
 

  :ملخص

 .في التعليم اŪامعي من الǼاحية الǼظرية ةلى إدارة اŪودة الشاملعالتعر  هذǽ المقالة إń د  ته
حيث للاستفادة مǼها في موضوع الدراسة،  ذات الصلة جمع وتفسير المعلومات ىعلعتماد الاولتحقيق الهد  تم 

وأهميتها في التعليم اŪامعي، كما تطرق إń مبادئ وŰاور إدارة اŪودة  ةقش البحث مفهوم إدارة اŪودة الشاملنا
لمؤسسات التعليم خلص البحث بتقديم بعض التوصيات الŖ توضح وفي الأخير، في التعليم اŪامعي.  ةالشامل

 العاŅ أهمية تطبيق إدارة اŪودة الشاملة فيها.
Abstract: 

This study aimed at investigating total quality management (TQM) in 

higher education institutions. Analytic-descriptive approach in data collection and 

interpretation has been opted for. The study focused on the concept of total quality 

management and the benefits of its adaptation in higher education institutions. 

The study concludes with a number of recommendations highlighting the 

significance of the employment of total quality management in higher education 

institutions. 
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 مقدمــة
Ţتل اŪامعة مكانةً كبيرةً وأهميةً بالغةً في حياة الشعوب والأمم؛ فهي قمة الهرم المعرفي 
والعمود الفقري للتقدم الاجتماعي والاقتصادي والطريق الموصل إů ńتمع المعرفة، من خلال ربط 

Ūا řمية وتطلعات المجتمع وحاجاته، وذلك بتيǼامعي بمتطلبات التŪامعات ومراكز التعليم ا
  البحث وűابرǽ مشكلات المجتمع ووقوفها على عوائق التǼمية فيه ثم تقديم اūلول المǼاسبة لها.

مفتاح المرور لعصر المعرفة والسبيل لتطوير المجتمعات وبǼاء و إن التعليم العاŅ ه
لŖ تعتبر مركز الاقتصاديات القوية الŖ تقاس، في وقتǼا اūاŅ، بقوة اŪامعات والبحث العلمي ا

اكتشا  القدرات البشرية اŬارقة الŖ تتمكن من الرقي بالأمم من خلال الاكتشافات العلمية في 
ůالات الإعلام الآŅ، الكيمياء، التكǼولوجيا، السلاح وغيرها من المجالات، بالإضافة إń إعداد 

كذلك إعداد القيادات الفكرية في الكوادر والطاقات البشرية الفǼية والعلمية والثقافية والمهǼية، و 
 التربوية والعلمية والمهǼية. ůالات التعليم المختلفة

المجتمع، ولما  و ولما كانت اŪامعة حاملةً لمشعل العلم والثقافة، وذات دور ريادي في الدولة 
ل كانت Űل تكوين إطارات البلاد، وقادة الغد؛ فإنه لزاماً عليها الاهتمام بالقضايا الŖ تشغ

المجتمع وتتفتح تفحاً واسعاً على التغيرات الكبرى الŖ يشهدها العالم، كما Ÿب على اŪامعة أن 
الŖ  تزود المسؤولين في űتلف المستويات وفي شŕ المجالات بالأفكار والتحليلات والدراسات

 تساعدهم على إţاذ القرارات الرشيدة.
عة العقول وقيادات المجتمع وإنتاج الǼخب وباعتبارها مؤسسة ريادية في صǼا إن اŪامعة

مطالبة بالاندماج كليةً في المجتمع من خلال Ţقيق متطلباته الاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية، 
وهذا ما يتطلب إصلاحات ضرورية على هيكلة وبǼيته من خلال التحسين المستمر للمǼاهج، 

ة التكوين الذي يتوافق واحتياجات سوق على Ţقيق ضمان جود   والمقاييس الدراسية، يساعد
 العمل في التخصصات الملائمة.

ولا يتأتى ذلك إلا بضمان اŪودة في التعليم العاŅ من خلال تطبيق مفهوم إدارة اŪودة 
في مؤسسات التعليم اŪامعي لضمان جودة التكوين وتميز البحث العلمي مما يرفع     الشاملة

Ūي اŸرŬ وعيةǼدمة الكفاءة الŬ رج طلبة قادرين على ممارسة دورهم بصورة أفضلţ امعات؛ أي
بشكل  المجتمع، وŢسين المردود العام للمǼظومة اŪامعية؛ أي اūصول على نوعية أفضل من التعلم

 يلبي احتياجات الاقتصاد ومتطلبات المجتمع. 
 :مشكلة البحث
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في البيئة الاقتصادية والاجتماعية يعد قطاع التعليم اŪامعي من أهم القطاعات الŖ تؤثر 
في استخدام الموارد المتاحة  على المستوى الإقليمي والعالمي كما أنه مǼوط إليه القيام بالدور الرئيس

 ńامعي إŪبكفاءة وفعالية لتحقيق الطموحات المستهدفة، ويتطلب ذلك أن يسعى قطاع التعليم ا
 ة لكل ما يقدمه من خدمات تعليمية. Ţقيق مستوى عاŅ من الأداء واŪودة الشامل

لقد تبين أن التعليم اŪامعي بمؤسساته المختلفة يعاني من أزمة الوضع الراهن الš Ŗعله 
غير قادر على مواجهة Ţدياته اūالية والمستقبلية، ويتبين أن رفع مستوى الأداء اŪامعي 

 ق ذلك إلا من خلال Ţقيق اŪودةوالاستمرار في ذلك أمران أساسيان للجامعات الآن ولا يتحق
  والتحسين المستمر في الأداءات المختلفة لمؤسسات التعليم اŪامعي.

إن šويد وŢسين أداء مؤسسات التعليم العاŅ يتطلب أسلوبا إداريا ذا طبيعة خاصة 
ا على يتمثل في إدارة اŪودة الشاملة الŖ تعد من الاšاهات اūديثة في الإدارة، وتقوم فلسفته

هدفها Ţقيق أفضل أداء ممكن؛ من خلال أداء العمل الصحيح بأسلوب  ůموعة من المبادئ
لإدارة اŪودة  سوء استغلالها؛ فتبř اŪامعةو تبديدها أو نموذجي من أول مرة Ǽšبا لضياع الموارد أ

ألق سواء على ضرورة إستراتيجية لرفع كفاءة هذا المرفق اūيوي، وكسب رهان التميز والتو الشاملة ه
 على مستوى الإدارة والتسيير.و مستوى التعليم والبحث أ

ومن هǼا، فإن مشكلة الدراسة تتلخص ببحث موضوع إدارة اŪودة الشاملة في مؤسسات 
 التعليم اŪامعي من الǼاحية الǼظرية.

 :أهداف البحث
عي من الǼاحية تهد  هذǽ الدراسة إŞ ńث مفهوم إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪام

 من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: الǼظرية
 الشامـلة؛  فلسفة إدارة اŪـودة إلقـاء الضـوء على .1
 مفهوم إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي؛ إبراز .2
 التعر  إń أهمية إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي؛ .3
 التعـليم اŪامعي؛Ţديد مبـادئ إدارة اŪودة الشاملـة في  .4
 التعر  إŰ ńاور إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي.  .5

 
 :أهمية البحث
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تǼبع أهمية الدراسة عن كونها Űاولة Şثية تركز على دراسة موضوع إدارة اŪودة الشاملة 
شكل في مؤسسات التعليم العاŅ الذي يعد من الموضوعات اūديثة نسبيا على المستوى العالمي ب

تقديم قاعدة بيانات للمسؤولين على إدارة قطاع عام والعربي بشكل خاص، مما يساعد على 
فيما يتعلق ŝودة اŬدمات المقدمة من قبل  التعليم العاŅ؛ من أجل تصويب أوضاع اŪامعة

 على معاŪة نقاط الضعف وجوانب القصور في اŬدمة المقدمة.  مصاūها، وبالتاŅ مساعدتها
 تبرز أهمية الدراسة من خلال الǼقاط التالية:وكذلك 

. إدارة اŪودة الشاملة هي إحدى استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري، وهذا ما يفرض 1
 الاهتمام بهذا الموضوع دراسةً وŢليلًا.

. مسؤولية قطاع التعليم العاŅ والبحث العلمي في التǼمية عظيمة ودورŰ ǽوري وحساس في 2
لات المجتمع والوقو  على عوائق التǼمية فيه ثم تقديم اūلول المǼاسبة لها، غير أن هذا تبř مشك

التفاعل الإŸابي مع و لن يكون اŸابياً إلا إذا كان الأداء على قدر كبير من اŪودة والتميز،  الدور
 استهدا  المصلحة العليا للبلاد. و احتياجات المجتمع 

اهتمام من قبل جميع المؤسسات التعليمية في جميع أŴاء العالم . Źظى موضوع اŪودة حاليا ب3
المتقدم والǼامي على السواء بعد أن انتبهت تلك المؤسسات إń أهمية تطوير وŢسين الأداء  
كمدخل أساسي لمواجهة التحديات الداخلية واŬارجية خاصة بعد التطورات التكǼولوجية 

Ŵ ǽاšالعولمة.و والا 
م اŪامعي Űلياً وإقليمياً ودولياً Űاولات جادة لتطويرǽ وŢسيǼه؛ حيث أصبح . يشهد التعلي4

الاهتمام باŪودة ظاهرة عالمية توليها اūكومات والمؤسسات التعليمية اهتماماٌ بالغا؛ً بل 
 .عصـر الجـودةفي هذا العصر  أصبحت ضرورة ملحة ودليلًا على بقائها واستمرارها

 منهجية البحث 
خدام المǼهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على Ţليل الأدبيات المتعلقة بالفكر تم است

الإداري في ůال إدارة اŪودة الشاملة وجمع المعلومات وتصǼيفها وŢليلها وتفسيرها للاستفادة مǼها 
 في موضوع الدراسة.

 
 أولًا: مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 
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دة ضد الرداءة، وهي مرادفة لمعاني الإتقان والإحسان، تتفق المجاميع اللغوية على أن اŪو 
العمل، ويرجع الأصل اللغوي لكلمة اŪودة إń الفعل الثلاثي الماضي و والإتيان باŪيد من القول أ

المجرد ) جـاد( بمعŘ أحسن، وجاد بالشيء أي أتقǼه وأحسǼه، وجاد جودة؛ أي صار جيداً، وجاد 
 (1).جودة بمعŘ واحد
تعُد و مطابقة متطلبات العميل و الامتياز، أو ا معان  كثيرة؛ إذ تشير إń الدقة اŪودة له

اŪودة ůموعة من الصفات لكيان، سواء أكان هذا الكيان مǼتوجاً أم خدمةً، الŖ تعطيه القدرة 
المǼتوج و على إرضاء اūاجات الصرŹة والضمǼية، وتشير اŪودة أيضا إń درجة مطابقة اŬدمة أ

 المواصفات.و اته، أي أن اŪودة تعř المطابقة للمعايير لمواصف
الثمانيǼات )كما يعُتقد(، بل كان و إن الاهتمام باŪودة، لم بكن وليد الستيǼات أ

حيث قبل الميلاد كان الاهتمام ŝودة البǼاء،  2150الاهتمام بها مǼذ بداية تاريخ البشرية. ففي 
أن إتقان العمل  -م .ق 1686ـ  1728أقدم القوانين الذي يعتبر من  -جاء في قانون حمورابي 

رابي قانوناً نصت و وأصدر، آنذاك، حم يبǼيه، واجب قانوني، فالبċǼاء مسؤول عن سلامة البǼاء الذي
 .(2)إحدى موادǽ على إعدام من يقوم ببǼاء مǼزل لا يتوفر على مواصفات البǼاء المحددة

قبل الميلاد؛ لقد أكُتشفت في  145ع تارźهـا إń أما أقدم الوثائق المتعلقة باŪودة فيرج
مصر القديمة، واعتبرت كدليل للجودة؛ حيث توضح هذǽ الوثائق كيفية مراقبة حجر ضخم عن 

أن جذور اŪودة تمتد في اūضارة الفرعونية القديمة ممثلة في الأهرامات  طريق القياس باūبل
 . (3)العظيم"وفي اūضارة الصيǼية في سور الصين  والمعابد

كما حثċ الإسلامُ مǼذ ظهورǽ على بǼاء ůتمع متماسك من خلال الإخلاص في العمل 
يؤكد ذلك من خلال و إتقانه من خلال تǼمية الرقابة الذاتية، Ţقيقاً للجودة في أداء الأعمال و 

بدافع إيماني لأن الآيات القرآنية الŢُ Ŗفِّز العاملين على الالتزام باŪودة وإحسان العمل وإتقانه 
إن الذين آمنوا وعملوا الصالحات إنا لا  ) :عز وجل الله رقيبٌ على أعمالهم مصداقا لقوله

إن الله Źب إذا عمل أحدكم عمـلا  )ص(: وقال رسول الله ، (4) (نضيع أجر من أحسن عملا
 .(5)أن يتقـǼه 

اŪيد والقيام به على أكمل تتضمن معŘ التمام والإكمال وفعل الشيء فاŪودة في الإسلام 
Źرص أن يكون عمله صاūا وخالصا لوجه الله سبحانه وتعاń وجل، و وجه وإخلاصه لله عز 

.ǽويدšإتقان العمل و ńيؤدي إ ǽلعلمه أنه يراقبه وهذا بدور 
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كما جاءت اŪودة في الإسلام بعدة صيغ űتلفة مǼها: الإحسان، الإتقان، الإخلاص، 
  صاŁ، التعاون، إتمام العمل وإكماله على أحسن وجه، الأمانة في العمل،...اłالسداد، العمل ال

وفي العصر اūديث نشأت إدارة اŪودة الشاملة في القطاع الصǼاعي في اليابان والولايات 
على . وبرز العديد من العلماء والمفكرين الذين طوروا هذا المفهوم الذي يرتكز المتحدة الأمريكية

الأفكار والمبادئ الŖ يمكن لأي إدارة أن تتبǼاها وذلك من أجل Ţقيق أفضل أداء  ůموعة من
 ممكن.

فظهرت اجتهادات كثيرة لوضع تعريف شامل ولكن جاءت هذǽ التعاريف لتعبر عن أراء  
تعُرċ  إدارة اŪودة الشاملة بأنها: "أداء  كاتبيها ومؤلفيها وţصصاتهم ، ومن هذǽ التعاريف:

، (6)صحيح من المرة الأوń مع الاعتماد على تقييم المستفيد لتحسين الأداء" العمل بشكل
 (Edward Deming ادوارد ديمنغ ) ويعرفها

بأنها: "Ţقيق احتياجـات وتوقعات المسـتفيد *
 .(8)مستقبلا"و حاضـرا 

  ċهج تطبيقي  الأمريكي معهد الجودة الفدراليعرǼودة الشاملة على أنها: "مŪإدارة ا
توقعات العميل حيث يتم استخدام الأساليب الكمية من و مل يهد  إŢ ńقيق حاجات شا

جوزيف  ، في حين ويرى(9)اŬدمـات في المǼظمة"و أجل التحسين المستمر في العمليات 
( أن: "إدارة اŪودة الشاملة شكل تعاوني لإųاز الأعمال يعتمد J.Jablonski) جابلونسكي

الإنتاجية بشكل و العاملين لتحسين اŪودة و اصة لكل من الإدارة المواهب اŬو على القدرات 
 .(10)مستمر عن طريق فرق العمل"

     اŪهود المبذولةو ومما سبق يتضح لǼا أن إدارة اŪودة الشاملة هي:" تلك الإرادة المدروسـة 
والتألق اŬارجي بما يضمن التميز و من طر  المǼظمة لتلبية رغبات وتطلعات المستفيد الداخلي 

 لها".
 Ŗديدة الŪودة الشاملة من خلال العديد من العلماء ونظرياتهم اŪولقد تطور مفهوم ا
تعمل مع حل المشكلات التǼظيمية؛ حيث تدين هذǽ الثورة الإدارية إů ńموعة من العلماء الذين 

 Ÿسدون فلسفة إدارة اŪودة الشاملة ومن أشهرهم: 
 (.Edward Demingفلسفة إدوارد ديمـنغ ) .1

          ( فإن إدارة اŪودة تقوم على المبادئ التالية:Demingحسب قǼاعة ديمǼغ )و 
التخلص من  وضع هد  يتمثل في Ţسين اŬدمات، انتهاج فلسفة جديدة للتطوير المستمر،
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التمسك باŪودة، الاهتمام برضا العميل المرتقب في المقام الأول، و التفتيش الكامل و الفحص 
اŬدمات، إنشاء مراكز التدريب الفعال، و تطوير مستمر في طرق اختيار جودة الإنتاج وجود 

إدارات المؤسسة، و وجود قيادة فعالة، إزالة اŬو  عن العمال، إزالة اūواجز بين űتلف أقسام 
الاعتزاز و مǼع الشعارات والتركيز على الاųازات واūقائق، إزاحة العوائق الŖ تعترض الفخر 

 مل، استبعاد الأهدا  الرقمية، إعداد برنامج قوي للتعليم تطبيق برنامج التحسيǼات المستمرة.بالع
 (Joseph Juranنـموذج جـوران. )  .2

قد ساهمت و  من أهم رواد اŪودة في العصر اūديث بعد "ديمǼغ"، يعُتَبـَرُ جوزيف جوران
 لمية الثانية.في تطوير إدارة اŪودة الشاملة مǼذ اūرب العا    أŞاثه

فلسفة جوران عن اŪودة في عشر نقاط هي: Ǽšب  عمار بوحوشوقد لـخċص 
التǼظيم و الشعارات البـراقة، وضع أهدا  واضحة للتحسين، وضع إجراءات انسياب العمل 

للوصول إń الأهدا  المǼشودة، توفير التدريب المǼاسب، العمل معا ūـل الǼتائـج. التبليغ عن 
الاعترا ، تعزيز نتائج التغذية المسترجـعة، حفظ و      لأداء، ترسيخ ثقافة الإقرارالتقدم في ا

 .(11)السجلات، تسجيل التحسن السǼوي

 لقد ركċز جوران على العيوب والأخطاء أثǼاء العمليات، وكذا على الوقت الضائع أكثر
وقد اشتهر  Ūودة، كمامن الأخطاء المتعلقة باŪودة، كما ركز على الرقابة في العمل وŢقيق ا

؛ تخطيط الجودة، ( بتركيزǽ على ثلاثة وظائف إدارية لإدارة اŪودة الشاملةJuranجوران )
 تحسين الجودة.و مراقبة الجودة 

 ((Philip Crosbyكروسـبي.    نـموذج .3
( من أهم رواد اŪودة، حيث قام بتأسيس Philip Crosby) يعُتَبـَرُ فيليب كروسبي

، وقد ركċز ůهوداته على 1979( سǼة Quality is freeاشتهر بكتابه ) كماكلية للجودة،  
 .(12)أساليب تطوير اŪودة وţفيض تكاليفها

وتستǼد الأفكار الأساسية لǼموذج كروسبي في إدارة اŪودة الشاملة على أربعة أسس 
 رئيسة هي:

 إن مفهوم اŪودة هي المطابقة مع المتطلبات الأساسية. .1
2. Ūلا عيوب مطلقاً " الأخطاء الصفرية و ودة هإن معيار اZero Defect." 
 إن اŪودة تتحقق بالوقاية أكثر من تقييم الأداء. .3
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المعايير وليس بمؤشرات و إن اŪودة تقاس بالثمن المتحقق من عدم التطابق مع المتطلبات أ .4
 أخرى.

د على المخرجات، في برناůه في ůال إدارة اŪودة الشاملة على التشدي كروسبيلقد ركċز 
عن طريق اūد من العيوب في الأداء، ولهذا ųد أنه أول من نادى بمفهوم العيوب   وذلك

 .(13)الصفرية

 (Kaorow Ichikawa) .رابعا : نمـــوذج إيشــيكاوا
 

( من رواد اŪودة اليابانيين، ويعود إليه Kaorow Ichikawaإيشيكاوا )و يُـعَدČ كاور 
تعريفا *إيشيكاواوقد وضع  Ūودة ونشر مفهوم اŪودة بين العاملين.الفضل في تطبيق حلقات ا

موسعا لمفهوم اŪودة حيث تقاس اŪودة ŝودة العمل، جودة المعلومات، جودة اŬدمات، جودة 
والمسؤولين التǼفيذيين،  المديرينو المهǼدسين و إجراءاته، وجودة الأفراد من العمال و نظام العمل 

 مة ذاتهـا وجودة أهدا  تلك المǼظمة.إضافة إń جودة المǼظ
يǼظر ايشيكاوا إń الاستثمار في التدريب أثǼاء اŬدمة على أنه أهم الǼشاطات الإدارية 

 .(14)تǼتهي بالتدريبو أن تركز عليها الإدارة العليا، فاŪودة الشاملة تبدأ بالتدريب    الŸ Ŗب
وجود اختلافات بيǼها، ومع ذلك تتقارب  تكشف نماذج إدارة اŪودة الشاملة الŖ تم عرضها عن

الأفكار الŖ تطرحها هذǽ الǼماذج إń حد يمكن معه التوصل إń بعض المبادئ المشتركة اللازمة 
 .ةلتطبيق إدارة اŪودة الشاملة، وفيما يلي رصدٌ لأهم مبادئ اŪودة الشامل

إن اقتǼاع الإدارة العليا بفلسفة  اقتناعها بفلسفة إدارة الجودة الشاملة:و دعم الإدارة العليا  -
مǼاخا تǼظيميا  عاطفيا في تطبيق تلك الفلسفة سو  źلقو مشاركتها ذهǼيا و إدارة اŪودة الشاملة 

 اŸابيا Ÿعل الأفراد يؤدون أعمالهم وفقا للمعايير الŖ يضعها قادتهم متأثرين Şماس هؤلاء القادة

Ūودة الشاملة العملاء على أنهم شركاء لأنهم يساهمون في : وتعَتَبرر إدارة االتركيز على المستفيد -
ذلك من خلال الشروط التالية: اŪودة، اūجم، و عملية اţاذ القرار، كما تسعى لبلوغ رضاهم 

 .(15)التكلفةو الوقت،
ويعتبر التحسين المستمر من المطالب الأساسية لتحقيق Ūودة، حيث التحسين المستـمر:  -

المǼتجات الŖ تقدمها المǼظمة بهد  إرضاء العملاء فضلا و ين اŬدمات Ÿب اūرص على Ţس
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عن Ţسين إجراءات العمل ذاتها بما يǼعكس بشكل اŸابي عن المǼظمة ككل ويفي باحتياجات 
 .(16)العملاء

تستǼد إدارة اŪودة الشاملة إń مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل  الوقاية من الأخطاء قبل وقوعـها: -
ا، ويتطلب هذا المبدأ استخدام معايير مقبولة لقياس جودة المǼتجات واŬدمات أثǼاء عملية وقوعه

 الإنتاج بدلا من استخدام هذǽ المعايير بعد وقـوع الأخطاء.
تتطلب إدارة اŪودة الشاملة مشاركة ذات مستوى و تكوين فرق العمل: و مشاركة العاملين  -

المستويات الإدارية، حيث تستجيب الإدارة العليا  عال من جميع الأفراد العاملين بمختلف
العلاقات، و Ţسين الاšاهات و ذلك يؤدي إń رفع الروح المعǼوية و لاقتراحات العاملين الاŸابية، 

 .(17)مما يǼعكس اŸابيا على الإنتاجية
ب ولما كانت عملية Ţسين اŪودة Ţتاج إń مهارات تتغير بتطوير أسالي تدريب العاملين: -

العمل وبتقدم العلم والتقǼية، فإن التدريب لتطوير المهارات الإدارية للعاملين وتطوير مهارات 
التركيز مع التحديث المستمر في عمليات اŪودة الŖ تǼظر إń التدريب كعملية جماعية في التǼظيم 

 ها.تغيير إدارة اŪودة الشاملة نفسو وضرورية، نابعة من تغيير العملية الإنتاجية أ
Ūميع المبادئ   Feed Backالمرتدة و تتيح مبدأ التغذية العكسية أ التغـذية العكسية: -

 (18)أن تؤتي ثمارها في تطبيق إدارة اŪودة الشاملة، وخاصة في ظل نظام اتصال فعال السابقة
 ثانياً: مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي.

 ،ملة من الإنتاج والصǼاعة إń التعليم كما أسلفǼا سابقاانتقلت مفاهيم إدارة اŪودة الشا
ودار حوار بين التربويين ورجال ألأعمال والمشرعين والمسئولين عن الإصلاحات التعليمية وكيفية 

وفي هذا ، تطبيق اŪودة الشاملة في نظم التعليم باعتبارها اūل المأمول للمشكلات التعليمية
 ،Ǽموذج الصǼاعي لستيوارت باعتبار أن المؤسسة التعليمية تمثل المصǼعالإطار استخدم التربويون ال

والتعاون  ،كما اهتموا بأخلاقيات القيادة  ،والمعلمين يمثلون الإداريين ůازا ،والطلاب يمثلون العمال
 وتغيير لغة الثقافة داخل المǼظمة التعليمية لتحقيق الإصلاح التعليمي. ،بين القيادة والسلطة 

الاهتمام في الدول الصǼاعية الكبرى والمتقدمة للأخذ بمفاهيم إدارة اŪودة الشاملة  وتزايد
وتطبيقها في التعليم اŪامعي ويعزى هذا إń ما يشهدǽ العالم من ثورة علمية وتكǼولوجية وتعميق 

 ،ختلفةمكثف لها في جوانبها المتعددة وخاصة فيما يتصل بالمعلوماتية ودورها المتزايد في اūياة الم
استǼباط مواد جديدة في ůال الغذاء والإدارة العلمية والاعتماد و والتقǼيات اūيوية وţليق المواد أ
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إń ارتباط الثورة العلمية والتكǼولوجية بتقسيم جديد للعمل   بالإضافة ،على الإنسان وغيرها
Ņال ،غير من موازين القوة الاقتصادية ،الدو ǽ(19")قوةوطرحت معايير جديدة لهذ . 

Ŵ توجيه إمكانيات هائلة ńالدول إ ǽاد و وهذا ما دفع هذŸالتعليم والبحث العلمي وإ
كما أن   ،مؤسسات تعليمية تضم قادة وإداريين وخبراء وعلماء ومبدعين في شů ŕالات اūياة

رع وغيرها من المتساو الانفتاح الإعلامي الثقافي اūضاري العالمي وزيادة ůالات التعاون الدوŅ والǼم
تتطلب إدارة قادرة على فهم  ،التحولات والتحديات المتوقعة في السǼوات القليلة القادمة

وتكوين إطار فكري جديد  ،واستيعاب آثار وانعكاسات هذǽ التحولات على التعليم اŪامعي
رة على للتعامل بكفاءة مع الواقع المتغير ويهيئ للتفاعل مع كل تطور مستقبلي إدارة جديدة قاد

قادرة على قيادة التحول وŢقيق الاستمرارية  ،القيادة والابتكار والتجديد والتعامل مع المتغيرات
 .(20)والمحافظة على معدلات عالمية عالية للǼمو

ومما سبق يتضح أن إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي هي مطلب حضاري فرضته 
وكذلك لا نغفل ما يمر به هذا العصر  ،وتكǼولوجية ،فيةوثقا ،اجتماعية ،عدة متغيرات اقتصادية

مما استدعى  ،وما تلاǽ من ظاهرة العولمة الŖ أخذت تعصف بأŴاء بلاد العالم ،من انفجار معرفي
وذلك عن طريق  ،الثقافي لتتعايش مع مستجدات اūياةو علمية šابه الغز  ،إŸاد مؤسسات تربوية

  ة في كل ůالات اūياة.من ذوي اŬبر  إŸاد قادة إداريين
"بأن تكون الإدارة اŪامعية  وتعر  عايدة عباس إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي 

مسؤولية عن الالتزام بطريقة عمل من اجل تطوير شامل ومستمر يقوم على جهد جامعي بروح 
 ،القسم العلميو لالكلية او ويتضمن ذلك كافة ůالات الǼشاط على مستوى اŪامعة أ ،الفريق

Ŵ الطريقة ǽامعية وهيئة التعليم  ،الطالب للتحسين المستمرو وتوجه هذŪذلك التزام الإدارة ا řويع
واستخدام الأدوات والأساليب  ،واهتمام القيادة بها وتقديم البرامج التدريبية لرفع الكفاءة ،باŪودة

 .21وطرق فعالة في التقويم ،الإحصائية في التحليل
شيبة بأنها: " ůموعة الأنشطة والممارسات الŖ يقوم بها المسئولون عن تسيير ويرى ع

شؤون اŪامعة فريق إدارة اŪودة وůالسها والŖ تشمل التخطيط للجودة وتǼفيذها وتقويمها 
 . 22في جميع المجالات العملية التعليمية باŪامعة". ،وŢسيǼها

أنها: "توجيه جميع العاملين والǼظم والسياسات وتعر  إدارة اŪودة الشاملة في اŪامعات ب
والمǼاهج ؛ من أجل خلق ظرو  مواتية للإبداع والابتكار؛ لضمان تلبية المتطلبات الŖ تهيئ 

 . (23)من التميز وللمستفيد الانتفاع والرضاو للمخرج بلوغ المستوى المرج
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لقيادات اŪامعة ترتكز ويرى بعض خبراء إدارة اŪودة الشاملة "أنها ůرد فلسفة إدارية 
اŪامعة وتوصلها إń أهدا  وهي تضمن و وŢقق نم ،على إشباع حاجات الطلاب والمستفيدين

. (24)إń التفوق والتميز"  الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة في اūقل العلمي والبحثي بما يؤدي
 ليم اŪامعي فيما يلي:ومما تقدم ذكـرǽ، يمكن إبراز خصائص إدارة اŪودة الشاملة في التع

 إشراك جميع العاملين وعلى كافة المستويات التǼظيمية في عملية التحسين. .1

 Ţقيق متطلبات وتوقعات المسـتفيد. .2

 التركيز على العمليات والǼشاطات بدلا من الǼتائج. .3

4. .ńأداء العمل بشكل صحيح من المرة الأو 

 مخرجات الǼهائية.التزام القيادة العليا بعملية التحسين المستمر لل .5

الǼهج الشموŅ لكافة المجالات في الǼظام التعليمي كالأهدا  والهيكل التǼظيمي وأساليب  .6
 التحفيـز والإجراءات.و العمل والدافعية 

ومما تقدم ذكـرǽ، يتضح لǼا أن إدارة اŪودة الشاملة في التعليم العاŅ هي عملية űططة 
اŪامعة ورؤيتها وأهدافها المǼشودة مكونة إطارا فكريا ومتطورا Űققة لرسالة  ،ومǼظمة وقابلة للتǼفيذ

صانعة Ūيل قادر على الابتكار والتواصل والتحسين  ،للتعامل بكفاءة مع المتغيرات المتلاحقة
وهذا ما يساعد على Ţقيق تعليم متميز يدفع باŪامعة لتبوأ مكانة مرموقة في ůالات المستمر، 

وتلبية احتياجات الاقتصاد ومتطلبات المجتمع من جهة  من جهة، لتقřالمعرفي والتقدم او الǼم
 أخرى. 
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 ثالثاً: أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي.
الرقي şدماتها إń المستوى الذي Źقق أهدا  و إن كثيرا مما يهم إدارات المؤسسات اليوم ه

صلاح الإداري أصبح احد صفات حيث إن الإ ،هذǽ اŬدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية
 ،التǼظيمات الإدارية اūديثة والذي يهد  لمعاŪة المشاكل الŖ تعترض الرقي بمستويات الأداء 

ما يهمǼا في هذا المقام حيث أنها تشكل سمة بارزة من سمات و  واūديث عن الإدارة التعليمية ه
 عالم اليوم.

ة فرضت نفسها على معظم إدارات المؤسسات ومن هذا المǼطلق فان إدارة اŪودة الشامل
حيث تعد هذǽ الإدارة من الاšاهات  ،الفعالة في العالم ومن بيǼها مؤسسات التعليم اŪامعي

والŖ تدفع بالمجتمع إń مواكبة اūاضر والمستقبل عبر تمثل جامعاتها لمبادئ إدارة اŪودة  ،اūديثة
وبة لدفع نظام التعليم اŪامعي بكل فعالية ليحقق أهدافه الشاملة فاŪودة هي القوة الدافعة المطل

 .(25)ورسالته المǼوطة به من قبل المجتمع"
ولتفعيل دور اŪامعة في قيادة التغيير يǼبغي تطبيق نظام اŪودة في التعليم اŪامعي لضمان 

بفعالية في  űرجات مؤهلة لقيادة التǼمية المجتمعية؛ "إذ أن إدارة اŪودة الشاملة غدت تستخدم
واستخدام أساليب حديثة تǼسجم  ،وţفيض الهدر في الوقت اللازم لاųاز الأعمال ،متابعة الأداء

إضافة إń التعليم والتدريب المستمر لرفع  ،مع التطور في الأهدا  والأولويات والتقǼيات المعاصرة
 . (26)الكفايات المهǼية وšديدها وšويدها"

 بيق إدارة اŪودة الشاملة في كليات اŪامعة من خلال مايلي:أهمية تط اليحيـويوتوضح 
وطريقة أداء  ،تعمل على Ţسين جودة اŬدمات التعليمية من حيث طريقة العمل -

 وأهدا  الكلية. ،والعاملين ،المعلومات
لأنها تستطيع التعامل مع الظرو   ،القدرة على مواجهة التغييرات العالمية المتسارعة -

 ة اŸابية لما تتميز به من مرونة.المتغيرة بصور 

من  ،تعمل على إشباع احتياجات المستفيد من العملية التعليمية اūالية والمستقبلية -
تتلاءم مع أي تغيير في الاحتياجات والرغبات  ،من خدمات تعليمية خلال ما تقدمه

 مما يؤدي إŢ ńقيق الرضا.

 عمل المبدع.الو وإثارة دوافعهم Ŵ ،تعمل على Ţفيز العاملين -

تساعد على اţاذ القرارات السليمة الŖ تعتمد بدرجة كبيرة على كمية المعلومات  -
 والبيانات القائمة على الدراسة الشاملة.
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 تعمل على أداء العمل في الكلية بأقل وقت وجهد وتكلفة. -

 .(27)تتيح الكشف عن مواطن الضعف في الǼظام التعليمي وإŸاد اūلول له -

أن تطبيق إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي يساعد على Ţقيق  عشيـبةويرى 
 الأهدا  التالية: 

 والوفاء بتلك الاحتياجات. ،واحتياجات العملاء ،دراسة متطلبات المجتمع -
 واقل تكلفة. ،واقل مهمة ،أداء الأعمال بشكل صحيح في اقل وقت -

 وعمل الفريق. ،تǼمية العديد من القيم الŖ تتعلق بالعمل اŪماعي -

 إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاملين باŪامعة. -

وتǼمية روح التǼافس والمبادأة بين  ،Ţسين سمعة اŪامعة في نظر العاملين والعملاء -
 اŪامعات.

 الأخـلاقية.و Ţقيق جودة المتعلم سواء في اŪوانب المعرفية أ -

 لها. وتقـوية انتمائـهم ،في اŪامعة بǼاء الثقة بين العامليـن -

.(28)والوحدات المختلفة ،والاتصال الفعال بين الأقسام ،Ţقيق الروابط اŪيدة -
 

    Ņودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاŪإدارة ا řويمكن القول أن وراء الاهتمام المتزايد بتب
 من المبررات نذكـر مǼها:   عدد

ج قوة إنسانية عالية اŪودة وهي عملية تعمل على إشباع التعليم العاŅ بوصفه نتا  -
 حاجات سوق العمل بقوى بشرية مؤهلة وذات قيمة نفعية في الاقتصاد والتǼمية.

التعليم العاŅ بوصفه تدريبا على البحث العلمي؛ فالتعليم العاŅ يعمل على إعداد  -
ياس اŪودة اعتمادا على الأفراد إعدادا عالياً ويكسبهم مهارات البحث العلمي ويتم ق

جودة الإنتاج العلمي الذي يتم اųازǽ وعلى القدرة في الاكتشا  والتحليل للوقائع 
 ومعاŪة المشكلات وحلها.

التعليم العاŅ بوصفه مسألة توسيع فرص اūياة؛ إذ يعد وسيلة للتطور الاجتماعي  -
 وعرض الفرص للجميع للمساهمة في بǼاء المؤسسات المختلفة.

وبما  ،وهي Űور أهدافها ،: "أن اŪامعة هي أهم المؤسسات التعليم العاŅالعـلوي ىوير 
فليس أفضل من أن تشكل هذǽ القوى على ،أن اŪامعة هي مصǼع القوى العاملة في المجتمع

ومǼهج اŪودة الشاملة يعř بالمؤسسة  ،أساس الǼوعية والكيفية بدلا من التركيز على الكم
 ،لا كأجزاء وůموعات متǼاثرة متǼافرة ،اجتماعي متكامل يؤثر بعضه على بعضاŪامعة كǼظام و أ
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يضا  إń ما ذكر أن اŪودة  ،فبرنامج اŪودة الشاملة يضع المبادئ والأسس لمثل هذا التكامل
الشاملة تمهد الطريق أمام الكيان اŪامعي لبǼاء هيكل وعمليات وسلوكيات قادرة على مواجهة 

ūديات القرن اŢمن أبرزها العالمية،ادي والعشرين Ŗوالركود  ،والتكتلات الاقتصادية،وال
 . (29)والقوة التقǼية في عالم المعلومات والاتصالات" ،والمǼافسة الشرسة،الاقتصادي

إضافة لما سبق، يمكن القول أن العمل بإدارة اŪودة الشاملة في اŪامعات يعمل على 
ه اŪامعات من خلال Ţسين كفاءة إدارة مؤسسات التعليم من المشكلات الŖ تواج حل الكثير

العاŅ، ورفع مستوى أعضاء هيئات التدريس، وتǼمية البيئة الإدارية في هذǽ المؤسسات، بالإضافة 
وŢسين أساليب التقǼيات  تطوير أساليب القياس والتقويمو إŢ ńسين űرجات الǼظام التعليمي 

اŪودة في اŪامعة الŖ تتوń دراسة هذǽ المشكلات وŢليلها  ياوذلك عبر ůالس وخلا التعليمي،
 ووضع التصورات المقترحة ūلولها.

 رابعاً: مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
وتطبيقها في شŕ الميادين فيما يتعلق  ،لقد تباين تǼاول المهتمين بإدارة اŪودة الشاملة

فالبعض  ،ة؛ بل أكثر من ذلك فقد تباين المهتمون في المسمى نفسهبمبادئ إدارة اŪودة الشامل
وفريق ثالث مرتكزات، ومǼهم من قصر المبادئ  ،وآخرون قالوا عǼاصر ،إدارة اŪودة قال: مبادئ

ومǼهم من أسهب في ذكر المبادئ؛ فأوصلها إń  ،ومǼهم على ستة ،ومǼهم على سبعة ،على أربعة
 يزيد.و اثř عشر مبدأ أ

 سبعة مبادئ لإدارة اŪودة الشاملة، نذكــر مǼها: ومسعـد ،نبعـةو أبأورد  وقد 
التفهم الكامل والالتزام الفعلي وضمان روح المشاركة من قبل الإدارة العليا ŝعل اŪودة في  .1

 المقام الأول من أولوياتها.
 .التأكيد على أن عملية Ţسين اŪودة عملية مستمرة في المؤسسة .2

مع التأكيد  ،والتعاون بين الإدارات والأقسام والوحدات المختلفة في المؤسسة تفعيل التǼسيق .3
 على الاųاز من خلال فرق العمل وتǼمية العمل التعاوني.

والتعاون مع المؤسسة في تطبيق  ،مشاركة جميع اŪهات المعǼية في جهود Ţسين اŪودة .4
 .براůها

ستمر وتǼمية علاقات عمل بǼاءة بين بǼاء ودعم ثقافة مؤسسية تسعى إń التحسين الم .5
 ودعم اŪهود المميزة: الفردية واŪماعية. ،العاملين 
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عن طريق  ،مشاركة كل فرد من العاملين في المؤسسة في اŪهود المتعلقة بتحسين اŪودة  .6
 تطوير أدائه في عمله بمختلف مراحله.

السلعة و من اŬدمة أ تركيز برامج إدارة اŪودة الشاملة على تلبية حاجات المستفيد .7
ويتطلب ذلك من المؤسسة أن تسعى لتحديد احتياجات جمهورها المستهد  من السلع ،بتميز

 . (30واŬدمات)

 هي: ،مبادئ أخرى ،على هذǽ المبادئ الستة عشـيبةويضيف 
Ţقيق التكامل بين البرامج التعليمية للأقسام المختلفة على مدى سǼوات الدراسة في  -

ريوس والدراسات العليا؛ لأن حسن إعداد الطالب في مرحلة معيǼة يسهم مرحلŖ البكالو 
 في تأهيله للمرحلة الآتية.

ووجود قاعدة بيانات متكاملة يتم استخدامها  ،الاستخدام الذكي لتكǼولوجيا المعلومات -
مع مراعاة أن تكون  ،بصفة دورية بالشكل الذي يضمن سلامة ما يتخذ من قرارات

وقد تتعلق هذǼ،  ǽة لاعتبارات السرعة والدقة وسهولة الاسترجاعتلك البيانات ممك
تتعلق بتقسيم و أ   تعكس احتياجات سوق العملو أ ،البيانات بسياسات وشروط القبول

 البرامج والأفراد المشاركين في العملية التعليمية.

والتركيز على تصحيح العمليات وليس على  ،تتبŘ فلسفة مع اŬطأ وليس ůرد كشفه -
 لوم الأشخاص وتوبيخهم.

وعلى   ،تطبيق مبادئ التعليم والتدريب المتواصل للعاملين على عمليات اŪودة الشاملة  -
ومن  ،كل جديد مع التأكيد على أن يكون التدريب مرتبطا مباشرة بتحسين اŪودة

وتشجيعهم على المشاركة في  ،أمثلة ذلك تدريب أعضاء هيئة التدريس على اūاسوب
 المؤتمرات المحلية والعالمية.الǼدوات و 

 والعمل على استغلاله كمورد رئيسي للجودة. ،إدراك أهمية الوقت -

ضمن العمل على انفتاح اŪامعة على البيئة المحيطة  ،إعادة تǼظيم بǼية اŪامعة وثقافتها -
 بمؤسساتها 

في  الاتصالات الأفقية والراسية الفعالة لتسهيل نشر ثقافة ومفاهيم اŪودة الشاملة -
 أرجـاء اŪامعـة.

في ضوء  ،وجود خطة تتضمن استراتيجيات وطرق جديدة لتǼفيذ الأعمال المختلفة  -
 .(31)الإداريةو نظام متكامل يشمل كل عملية من العمليات التعليمية أ
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"أن بؤرة تركيز إدارة اŪودة الشاملة في اŪامعات تǼصب أساسا في ůال  ويرى الموسـوي:
باعتبار هذا الأسلوب احد الأساليب اūديثة  ،وية بقصد تطويرǽ وŢسيǼهتقويم المؤسسة الترب

وتوظيف مبادئ  ،والمؤسسات التعليمية بشكل خاص ،المستخدم في تقويم المؤسسات بشكل عام
Ņودة الشاملة في أنظمة التعليم العاŪامعات؛ إذ يضع حجر  ،وأفكار إدارة اŪفع على اǼيعود بال

ويمǼحهم  ،ومسائلها ويرفع معǼويات العاملين فيها ،ديدة لأهدا  اŪامعةالأساس لرؤية فلسفة ج
مما يضفي على البيئة التعليمية مǼاخا    المهǼةو ويغير مفاهيمهم واšاهاتهم Ŵ ،فرصة التعبير

 .(32)مǼتجا"
 خامـساً: محاور إدارة الجودة في التعليم الجامعي.

 أهمـها: ،ن العديد من المجالاتتǼاول الباحثون ůموعة من المحاور الŖ تتضم
 . جودة الإدارة الجامعيـة.1

 ،قائد في الǼظام اŪامعيو ويقصد بذلك جودة العملية الإدارية الŖ يمارسها كل مدير أ 
وكلما زادت جودة العملية الإدارية Ţسن استخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية مثل المباني 

ات والمالية والمعلوماتية حŕ وان تواضع قدرها؛ فالقيادة اŪامعية ملزمة والمكتبات والمعامل والتجهيز 
بتطبيق إدارة اŪودة الشاملة من خلال المبادرة بتطبيق برامج اŪودة والتحسين المستمر، إń جانب 
جودة التخطيط الاستراتيجي وفي العلاقات القائمة بين القيادة والعاملين وسبل الاتصال وفي 

 اŪودة الشاملة.  عملين وتأهيلهم وتابعة الأنشطة الŖ تؤدي إń ثقافة تؤمن بفلسفةاختيار ال
 . جودة الطالب الجامـعي.2

ويقصد بذلك جودة التأهيل العقلي والتربوي والصحي للطالب ليصبح مǼسجما مع ما  
صر العملية يتلقى من برامج مكملة لما تم تلقيه في المرحلة الثانوية، كما يعد المتعلم احد عǼا

 وتعتمد مؤشرات اŪودة المرتبطة في هذا المحور إń ما يلي: ،التعليمية
وكي يكون انتقاء  ،حيث يمثل اŬطوة الأوń في جودة التعليم اŪامعي انتقـاء الطـلاب: -

فانه Ÿب أن يتم عن طريق اختبارات معيǼة  ،الطلاب واختيارهم مؤشرا مهما للجودة
فاŪامعة الŖ تǼتقي طلابها انتقاء جيدا غالبا ما تكون اŪودة لذا ، مصممة لهذا الغرض

 فيها عالية. 
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حيث تتوقف جودة التعليم  نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء الهيئة التدريسية: -
وهذا الهد   ،العاŅ على قدرة هيئة التدريس على أداء مهامها على أعلى مستوى

 ونسبتهم إů ńموع عدد الطلاب.يتوقف على إجماŅ عدد أعضاء هيئة التدريس 

ورغم أن ، حيث تقاس اŪودة بمعدل الإنفاق على كل طالب متوسـط تكلـفة الطالـب:  -
متوسط تكلفة الطالب مؤشر مهم للجودة إلا انه ليس المؤشر الوحيد، لان نوعية الإدارة 

 والتوجيه واūفز كل ذلك يدخل كعوامل مؤثرة في نوع الإنفاق.

 من خدمات صحية وإرشادية ومساعدات مالية. للـطلاب: تقـدمالخدمـات التي  -

حيث تتوقف جودة التعليم على مدى توافر  دافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم: -
Ŵ ماسŞ ودة ترتبط بوجود دوافع قوية و الدافعية والاستعداد للتعلم وإقبال الطلبةŪالتعليم؛ فا

 لبدء التعلم واستمرارǽ وحفزǽ وإتقانه.

 اط هيكل الطلبة اŪامعيين حسب الكليات والاختصاصات باحتياجات المجتمع.ارتب -

: حيث يعد اŬريج الǼتاج الǼهائي Ūميع أنشطة التعليم مستوى الخـريج الجامـعي -
 .(33)اŪامعي؛ فبحسب هذا المستوى يمكن اūكم على جودة التعليم اŪامعي ومؤسساته

 .. جـودة التشريعات واللوائح الجامعيـة3

حيث إن التشريعات اŪامعية لها أهمية بالغة في ضبط سير العملية التعليمية في المؤسسة  
لذلك لا بد  ،حيث أن هذǽ التشريعات تعد إحدى مصادر اųاز إدارة اŪودة الشاملة  ،اŪامعية

ية في أن تواكب هذǽ التشريعات المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكǼولوجية والسياسية والثقاف
 ويتعين أن تكون هذǽ اللوائح واضحة وŰددة ومرنة.  ،البيئة المحيطة

 هيـئة الـتدريس. و . جودة عضـ4 
هيئة التدريس باŪامعة يتطلب خصوصيات يستمدها من قدراته البحثية و حيث إن عض

يات الŖ ومن أهم الكفا ،الǼاشط الرئيسي في Ţقيق أهدا  المؤسسة التعليميةو فه ،ومهاراته التربوية
 في هيئة التدريس في اŪامعة لتحقيق اŪودة والتميز:  Ÿب أن تتوافر

 كفـايات التـدريس اŪـيد؛  -
 كفايات القيام بالبحث العلمي؛  -

 كفايات التوجيه العلمي للطالب؛  -

 كفايات استخدام التقǼيات اūديثة في ůال التعليم؛ -
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 القدرة على التفاعل مع مؤسسات المجتمع؛ -

 لى اţاذ القرارات إدارياً ومالياً وتǼظيميا؛ً القدرة ع -

-  Ŗالات التخصص لتواكب عصر الثورة العلمية الů امعية فيŪاهج اǼالقدرة على تطوير الم
 .(34)نعيشها

 . جـودة البرامـج التعليميـة. 5
كما .التكرار،و أو وذلك من حيث شمولها وعمقها واستقلالها وعدم اعتمادها على اūش

هذا الهيكل مواكبته لتحديات الواقع والمتقبل في شŕ المجالات القومية والاقتصادية يقصد ŝودة 
 .(35)واūضارية والعلمية

 . جـودة طـرق الـتدريس 6
حيث  ،حيث تعد طرائق التدريس احد المكونات الأساسية إń البرنامج التعليمي في اŪامعة

لتفاعل بين الطالب والمعرفة وهي في المقام وŢدد نمط ا ،أنها تعمل على تǼظيم اŬبرات تعليميا
لذلك فان جودة طرائق التدريس تشمل على عدة معايير  ،الأول تعد ترجمة للأهدا  التربوية

 أساسية، هي:
استخدام استراتيجيات تدريسية فاعلة تتلاءم مع المستحدثات العلمية من ناحية وطبيعة  -

 .من ناحية أخرى المادة التعليمية
وظرو   ،تعليمية تراعي خصائص الطلبةو تǼدة إń نظريات سيكولوجيا أأن تكون مس -

 اجتهاداتهم. و أ ،تقوم على رغبات أعضاء هيئة التدريس ،وليس بطريقة عشوائية، التعلم

 أن تشجع الطلبة على التعلم الذاتي.  -

(36)انتباههم. أن šذب الطلبة وتثير -
 

 . جودة القاعات التعليمية وتجهيزها.7
تأثيرا بالغا على جودة العملية  ،التعليم بما تشكله من مؤثرات مادية ومعǼوية تؤثر قاعات

 وتتمثل جودة مكانة التعليم فيما يلي: ،وعلى űرجاتها التعليمية
 مدى جـودة الإضـاءة. -
 مدى كفاية šهيز القاعة بوسائل الإيضاح والعرض والصوت. -
                           مدى كفاية وصلاحية المقاعد والمǼـاضد والمسـاند. -

 مدى تǼاسب اتساع القاعة مع كثافة الطلاب والطالبات.   -

 . (37)مدى جـودة التهيـئة بالقاعـة -
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 . . جـودة الكتـاب الجامعي8
 ،يكاد الطالب لا سيما في الكليات الǼظرية أن يعتمد على الكتاب اŪامعي بدرجة كبيرة

 ،دة الكتاب اŪامعي أهمها: تكامل عǼاصرǽلذلك كان لا بد من وجود عدة مقومات Ūو 
وجود بعض الصور والأشكال  ،ووضوح العرض به وتوازن العرض ،وتسلسل أفكارǽ مǼطقا

جودة الطباعة والإخراج  ،التوضيحية ما أمكن ـ حداثة المعلومات والمحتويات مع التحديث المستمر
ř(38)الف. 

 . التخطيط لجودة التدريب.9
الدراسات اثر جودة برامج التدريب فيرفع الكفاءة التربوية والمهǼية  حيث تؤكد العديد من

حيث يسهم التدريب  ،وŢسين مستوى أدائهم في مؤسسات العمل المستقبلي ،لطلبة اŪامعات
المبř على اŪودة في توفير فرص متǼوعة لتجديد معلومات الطلبة وزيادة إنتاجهم وضمان حراك 

 .مهř لكل مǼهم
 ة برامج التدريب لا بد وان يتوافر فيها المعايير التالية:ولضمان جود

 .أن يراعي التكامل بين برامج الإعداد والتدريب أثǼاء اŬدمة آخذا بمبدأ التربية المستمرة -
 .أن تواكب البرامج التدريبية التغييرات الأكاديمية والمهǼية والتكǼولوجية السريعة -
 ب.أن يراعى تǼويع وتكامل أساليب التدري -
 تدريب أثǼاء اŬدمة(. –تعدد أنواع التدريب )تدريب قبل اŬدمة  -
 أن تراعي برامج التدريب احتياجات الطلبة وظروفهم. -

تكون مؤسسات العمل هي الأماكن الأساسية لتدريب الطلبة وتدعمها مؤسسات  أن -
 المهǼة.و كما يساعد التدريب الطلبة على تكوين اšاǽ إŸابي Ŵ التدريب،

 .Ǽ(39)فيذ برامج التدريب لا مركزيا مما يتفق مع الاšاهات العالميةيǼبغي ت -
 .جيني. جودة المتابعة المستمرة للخر 10

حيث يتم في ضوئها رصد ومتابعة اŬرجين لتحديد مدى توافقهم مع متطلبات العمل في  
ريب الŖ ومن ثم إمكانية التعديل والتطوير السريع لبرنامج التعليم والتد ،كافة مؤسسات العمل

 . (40)وذلك لتلاقي أوجه القصور في المستويات العلمية والعملية للخرجين ،تطرحها اŪامعة
  . جودة تقييم وتقويم الأداء الجامعي11
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مهما بلغت ذروة هذا الأداء من حسن التخطيط  ،لا غŘ عن تقييم وتقويم الأداء اŪامعي
حيث أن التقييم يضمن  ،هم وţصصاتهموحسن قيادة العاملين على اختلا  مراتب،والتǼظيم 

 التطوير واŪودة لمخرجات الأداء اŪامعي ومدخلاته.
ويتطلب ذلك بالطبع معايير لتقييم وتقويم كل من العǼاصر الرئيسية التالية :الطالب، 

هيئة التدريس، و البرنامج التعليمي، طرق التعليم، الكتاب اŪامعي، القاعات التعليمية، عض
Ūامعية، متابعة المتخرجين التمويل اŪ(41)جودة التدريبو امعي، الإدارة ا . 

 جودة التقويم الداخلي واŬارجي للأداء اŪامعـي من خلال مايلي: البيـلاويويبرز 
 . جودة التقويم الداخلي -

مكونة من أعضاء هيئة التدريس  ،حيث يتم إنشاء ǼŪة للتقويم الداخلي للجودة الشاملة
تكون مسئولة عن ضمان اŪودة ومراقبتها داخل  ،كل كلية من كليات اŪامعةوالإداريين في  

 .الكلية
 .جودة التقويم الخارجي -

يكون له استقلالية لا تتأثر  ،الاعتمادو حيث انه يلزم إنشاء نظام لضمان اŪودة 
تبř  وذلك من خلال ،بالسياسات اūكومية ولكǼها تتأثر فقط بالمستوى العلمي المǼافس عالميا 

 في العالم والţ Ŗص باعتماد كافة عǼاصر إدارة اŪودة الشاملة.    نظام الاعتماد المعمول بها
 . جودة التمويل الجامعي.12

ولا شك أن الأخذ باŪديد في تكǼولوجيا  ،لا شك أن التعليم اŪامعي مكلف حقيقة
وتمويل وŢديث المكتبات اŪامعية  ،والتجهيزات وصيانتها ،التعليم والتوسعات المستمرة في المباني

ومدى  ،ولا شك أن جودة التعليم تمثل متغيرا تابعا لقدرة التمويل اŪامعي ،يكلف الآن الكثير
توازن أبواب الإنفاق مع قدر التكاليف في كل ůال من ůالات الǼشاط؛ أي ضرورة وضع جهود 

 .(42)لترشيد الإنفاق الماŅ اŪامعي
 خاتمـة 

من أهم  Total quality managementاŪودة الشاملة تعتبر إدارة 
الاستراتيجيات والأساليب الإدارية اūديثة لإحداث التغيير والتطوير وŢقيق اŪودة؛ حيث أثبتت 

ثم تبǼتها مؤسسات التعليم العاŅ في الدول المتقدمة؛   جدواها وفعاليتها في عالم الصǼاعة والإنتاج،
سسات التعليم العاŅ وذلك بتحسين أدائها والرفع من مستوى فهي أفضل طريقة لإدارة مؤ 
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من  إنتاجيتها وŢسين جودة űرجاتها من اŬرجين المؤهلين علمياً وعملياً وتقǼياً Ŭدمة المجتمع،
خلال الإسهام في رفع كفاية أفراد المجتمع ودلك بربط اŪامعات بمختلف قطاعات ومؤسسات 

 كة الفعالة في إعداد خطط التǼمية وتقويمها. المجتمع، بالإضافة على المشار 
وعطفا على ما سبق، فإن تعزيز إدارة اŪودة الشاملة في التعليم اŪامعي يساعد على Ţقيق 

 مايلي:
معاونة مؤسسات التعليم العاŅ على تطوير أدائها وجودة كل من المدخلات والعمليات  -

    والمخرجات.
 ات التعليم اŪامعي.زيادة الثقة العامة في أداء مؤسس -

 Ţقيق مبدأ الوضوح والصراحة والشفافية حول مستوى مؤسسات التعليم اŪامعي. -

 إدراك أهمية الاستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد في المؤسسات اŪامعية. -

Ţقيق رضا المستفيدين من اŬدمة التعليمية طلبة أعضاء هيئة التدريس أولياء أمور أرباب عمل  -
 ات المجتمع ككل.المؤسس

 تشجيع المشاركة في اţاذ القرار لأعضاء هيئات التدريس والإداريين والطلاب وغـيرهم. -

   إزالة اūواجز الŖ تسلب الطلاب وهيئات التدريس حقوقهم وتؤدي إń فتور في أداء أعمالهم. -

ستخدام توفير التدريب لكل فرد من هيئات التدريس والإداريين والطلاب ومساعدتهم على ا -
 التقǼيات وحثهم على الإبداع والابتكار والتجديد.

إظهار و توفير نظام فعال للحوافز من خلال آليات عدة أبرزها حشد خبرات القوى العاملة  -
وبǼاء العلاقات الإنسانية، وهذا ما يساعد على Ţقيق ما يسمى  الاحترام للعاملينو التقدير 

 بعشق وإدمان العمل.

لأدوار الŖ تقوم بها اŪامعات لإحداث عملية التǼمية الشاملة اقتصادياً وسياسياً أخيراً، إن تعاظم ا
وإدارياً وثقافيا؛ً يتطلب مǼها إعادة الǼظر في الأساليب القديمة المتبعة في الإدارة وتشغيل العملية 

لى جامعاتǼا التعليمية برمتها بتبř أساليب جديدة غير تقليدية كإدارة اŪودة الشاملة الŖ يǼبغي ع
الأخذ بها وتطبيقها لمواجهة űتلف التحديات بهد  الوصول إń مصا  التميز والتألق واللحاق 

  .بركب الأمم المتطورة
 

                                                 

 . 72، ص 1984، اƅقاهرة، دار اƅمعارف، 2ج  لسان العرب،جمال اƅدين ابن مƊظور،  -(1)
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، امرراند دار 2، طمƈظومةةت ويةةولن المعيةةو  ةةا يةةول معةةاللر ال ةةو   ال ةةاميتإبررراهيم مدمررد ابررد اƅرررا  ،  -(2)
 .89، ص  Ƅ2006ر Ɗاشرون ومو اون، اƅف
ص   ،2006،امراند دار فرفال ƅشƊشرر واƅيو ير ، إ ار  ال و   ال اميت  مجيد شاƄر واƅ يادات مدمد اواد، (3)

13. 
 .30، ألآية سور  اليهفاƅقرآن اƄƅريم،  -(4)
(5)- Ƌبريهقي. رواƅا 
، ƄرراƊون 1، اƅعرردد 29، اƅمجشررد م يةةت  راسةةا مدمررد أدمررد اƅطراوƊررة،د اƅجررودة اƅشررامشة واƅقرردرة اƅيƊا  رريةد،  -(1)

 .36، ص2002اƅثاƊي 
 1993يرررو ي  ررري دي رررمبر و  1900أمريƄررري مي فرررص  ررري اسدفرررال، مو رررو درƄرررة اƅجرررودة، وƅرررد ارررام  -(2)

بو ررام  1960 بإ ررهامات ديمƊرر   رري يدقيرر  معجرر ة اƅجررودة اƅياباƊيررة وƅررهƅع  قررد يررم يقشيرردƋ اررام نويعيرررف اƅيابرراƊيو 
Ɗياباƅشعشمرال و ي هير الامبرطور اƅ يرةƊياباƅر  بفلرش  مامرت الايداديرة اƅ اايرافƄد رينو هييو، وƊمهƅا Juse  بيأ ريو

   ƅشجودةد اƅيي يعيبر م اوية ƅجائ ة Ɗوبل. ار ت بجائ ة دديمƊر  1962جائ ة  Ɗة
CarolKENNEDY  ،toutes les théories du management ،Paris: maxima  éditeur، 

2003 p83.  
الإ ار   ، يرادة اسƊياجيرةدو د ثراƅو  اƅيمير د يد رين اƅجرودة ، ي فريك اƅيƄشفرة ، الله بن مو ر  اƅ شرف  ابد -(3) 

     ، معهد اسدارة اƅعامة،)اƅرياك (، العامت
 .127ص  1997، 1، اƅعدد37مجشد    

، 3200، امرراند مو  ررة اƅررورا ،  ISOوالإلةة  و  TQMإ ار  ال ةةو   ال ةةاميت دميررد ابررد اƊƅبرري اƅطررائي، -(4)
 .17ص 

، مفرررد مرƄرر  اƅ برررات اƅمهƊيررة ƅرر،دارة بميررل، إ ار  ال ةةو   ال ةةاميت ƈظةةر   امةةتجو يررف جابشوƊ ررƄي،  -(5)
 .26، ص 1996

اƅجرودة لا يدرد  باƅفرد ة برل يجر  أن ي  طرط  ) فراد  اƅمقوƅرة اƅشرهيرةو ااƅم أمريƄي وƅد  ري اƅبشقران، وه -*
يويررورع إƅرر  جاƊرر  اƅعمررل  رري إدارة اƅيفيررير اƅيابعررة ƅشرررƄة ويرردير معهررد جرروران ƅشجررودة، أ ررياه بجامعررة ƅ)، Ɗهررا

اƅمقرالات اƅعشميرة، ومرن أشررهرها Ƅيابر  ارن مرامبرة و ام بيرأƅيف اردد Ƅبيرر مرن اƄƅير  رهوثورن اƄƅهربائية اƅغربيرة، مر
 ƅشم يد أƊظرد .(Quality Control Hand Book)اƅجودة 

اƅريراكد  ،1، طاميت: وطبلقةا   يةا القطةال ال ة اإ ار  ال ةو   ال ة اƅد برن  رعد ابرد اƅع ير  برن  رعيد،  -
    ،1997ردمع ƅشƊشر 

 .141ص  
 (

11
، برررريروتد دار اƅغرررر  اس رررر مي، ƈظرلةةةا  الإ ار  ال  لفةةةت  ةةةا القةةةرن الوا ةةة  الع ةةةرلنبودررررور امررررار،  (

 . 109 108ص  ،2006
باƅعمررل  رري  Ɗ1952ي  اررام اƅعمشيررة  رري مجررال اƅيفرر  ارراƅم أمريƄرري ممررارو أƄثررر مƊرر  أƄرراديمي، برردأ ديايررو ه -*

شرررƄة Ƅرو ƅرري بولايررة إƊرردياƊا ا مريƄيررة، ثررم أفررب  مررديرا ƅشجررودة ƅمشررروي فرروارير )بير رريير(  رري شرررƄة مررارين 



 عبد العاŅ هبالأ.    "إدارة اŪودة الشاملة في التعليم العاŅ: مقاربة مفاهيمية"

"Ǽزائرية للأمن والتŪ2012جويلية ( 03) الثالثالعدد                                         "ميةالمجلة ا 
117 

                                                                                                                   

 ري   اƅيري دققرت Ɗجادرا Ƅبيررا  ري يقشريص ايرو  اƅيفرƊي  (  ةƈا ت بةع  لةوب)أول مرن Ɗرادب بفƄررة و هرو ماريƊا 
 اƅفوارير ا مريƄية.

(1)-ƅد بن  عد ابد اƅع ي  بن  عيد،  اƉ150، ص مر ع سبق ذير. 
 .110، ص مر ع سبق ذيرƉامار بودور، -(2)
اررام و ااƅميررا، ي رررج ايشرريƄاوا مررن جامعررة طوƄيو مررن رواد اƅجررودة اƅيابرراƊيين ديرر  ييميرر  بشررعبية Ƅبيرررة إمشيميررا  -*

  يƄريمرا ƅر  يدفرل اشر  جرائ ة ديمƊر  ƅشجرودة يƄريمرا ƅر 1952 ي ي فص اƄƅيميال اƅيطبيقيرة و ري ارام  1939
 اƅعمشي  ي يطوير مفهوم اƅجودة، ويعيبرƋ اƅياباƊيون ا   اƅرودي ƅدشقات اƅجودة.و س هام  اƅعشمي 

 .171-169، ص ص مر ع سبق ذيرƉ  اƅد بن  عد ابد اƅع ي  بن  عيد،-(3)

)1( -Marcel et Tayeb hafsi، Le Management D'aujourd'hui.Une perspective nord 

américaine، France: Economica، 2000، P 102 

 .67، ص 2000اƅدا  ، و اƅقاهرةد مرƄ  اƅيميي  ƅعشوم اسدارة  ،إ ار  الأ را  عيد يو اامر،  -(2)
، 61، )امان(، اƅعدد م يت الإ اريإبراهيم بدر شها ، دمشارƄة اƅعامشين  ي فƊ  اƅقرارات اسداريةد،  -(3)

 .1995، جوان 17اƊ ƅة 
 .154، ص 2000، اس ƊƄدريةد اƅدار اƅجامعية، الوسولقا  ماايل مدمد اƅ يد، و د اƅفدن مدمد  ري -(4)
، ص 2001د اƅقاهرةد مƄيبة  هرال اƅشر ، ب وث و راسا   ا ƈظو الوعيو عاد ب يوƊي ابد اƊƅبي،  -(1)

134. 
، اƊ ƅة 26اƅعدد  السلاست الفيسطلƈلتجميل ه ل، داغيرا  جامعيƊا ان اƅبد  اƅعشميد، مجشة  -(2)

 13، ص 2000اƅ ابعة، 

م يت اايدة  واد اباو، دإدارة اƅجودة اƅشامشة مد ل ƅفعاƅية إدارة اƅمعشومات باƅيعشيم اƅجامعي باƅيمند،  -(1)
 .76، ص2002، اƅعدد اƅ ادو اƊ ƅة اƅ ام ة، الوربلت

مƄاƊية يطبيقها  ي اƅعشيم اƅجامعي  -(2)  مل ق م   تورقاƅمفريد  يدي دروير اشيبة، داƅجودة اƅشامشة وا 
 .543، ص 2000، بيروت، أ ريل لم يس او ا  ال امعا  العربلت 33 ا المؤومر العيما الم ا ب لي ور  

 .29اماند دار اƅشرو  ƅشƊشر واƅيو ي ، ص  ال و    ا الوعيلو، هيشة مد ن  الل اƅفي وي،  -(3)

 .72، ص2002اƅقاهرةد اييراع ƅشƊشر واƅيو ي ،  ،1، طتإ ار  ال امعا  بال و   ال امي ريد اƊƅجار،  -(4)

صΒرينة بنت مسلم اليحيوي ، "تطΒيق إدارΓ الجوودΓ الاولملة، لوطووير الوملويم المولن للΒنولل عود السومودية"،  -(1)
 .31، ص 2001عΒد المزيز، قسم علم الوربية،   ، جلممة الملكرسالΔ دكتوراه

، جدΓ: مركز النار الملمد، Δ في مΆسساΕ التعليم العالي·دارΓ الجودΓ الشاملحسين محمد الملوي، -(2)
 .54، ص 1998

 .31، ص مر ع سبق ذيرƉ صΒرينة بنت مسلم اليحيوي ، -(1)

 .539-538، ص مر ع سبق ذيرƉ  يدي دروير اشيبة، -(2)

 .53-52، ص ص ، مر ع سبق ذيرƉحسين محمد الملوي-(1)

، اƅمجشد م يت الإ اري اƅمفاهيم واƅيطبيقاتد، ةاƅجودة اƅشامش Ɗبعة و و ية م عد، دإدارةو ابد اƅع ي  أب -(1)
 . 96-93، ص ص 1998، 74اƅعشرون، اƅعدد 
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 .540ص  مر ع سبق ذيرƉ  يدي دروير اشيبة، -(2)

 ،الم يت الوربولتƊعمان اƅمو وي، ديطوير أداة ƅقياو إدارة اƅجودة اƅشامشة  ي مو  ات اƅيعشيم اƅعاƅيد،  -(1)
 .93، ص 2003 ،67اƅعدد  جلممة الكويت،

غ ة،  م يت ال و    ا الوعيلو العالا"، هيل ديا ، دموشرات اƅجودة  ي اƅيعشيم اƅجامعي اƅفش طيƊيد،  (1)
  31، ص 2005، اƅجامعة اس  مية، 2اƅعدد 

 . 190، ص  مر ع سبق ذيرƊ Ɖبعة و و ية م عد،و ابد اƅع ي  أب-(2)

 ي Ƅشيات  ةي مفطف ، دميطشبات يطبي  إدارة اƅجودة اƅشامش.مدمد فبري دا ظ، يو ف ابد اƅمعط-(1)
 .19، ص 2000جامعة اƅقاهرة، اƅعدد ا ول، مجشد اƅراب  ، ا ريل  م يت العيوو الوربولتاƅيربيةد، 

 عدة وأد م ابد اƅغفار، داƅجودة اƅشامشة  ي Ƅشيات وشع  رياك ا طفال بجمهورية مفر و وليئة أب -(2)
 190، ص 2000 ، اƅعدد اƅثاƊي، اƊ ƅة ا وƅ ،وربلتم يت الاƅعربيةد، 

دار اƅو ال ƅدƊيا  ، اس ƊƄدريةدال و   ال اميت  ا الإ ار  الوعيلملت والم رسلتإبراهيم ادمد ادمد  -(3)
 160، ص2003اƅطبااة واƊƅشر، 

 .19ص  مرجع سΒق ذكره،، .مدمد فبري دا ظ، يو ف ابد اƅمعطي مفطف -(1)

 .192ص  مرجع سΒق ذكره، ة وأد م ابد اƅغفار عدو وليئة أب .-(2)

 .190، ص المر ع ƈفسه -(3)

 .117، ص 2001اƅقاهرةد دار غري  ƅشƊشر واƅيو ي ،  خواطر  ا الإ ار  المعا ر ،اشي اƅ شمي،  .-(1)
مةةؤومر الوعيةةلو العةةالا بم ةةر  د ررن د ررين اƅبرري وي، إدارة اƅجررودة اƅشررامشة  رري اƅيعشرريم اƅعرراƅي بمفررر، .-(2)
 .17-16. ص ص 1996ماي  20/21جامعة اƅمƊو ية،  و  لا  القرن الوا   والع رلن،و 
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