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Abstract:

This study aimed at investigating total quality management (TQM) in
higher education institutions. Analytic-descriptive approach in data collection and
interpretation has been opted for. The study focused on the concept of total quality
management and the benefits of its adaptation in higher education institutions.

The study concludes with a number of recommendations highlighting the
significance of the employment of total quality management in higher education
institutions.
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	إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: مقاربة مفاهيمية.
	أ. عبد العالي هبال
	أستاذ بقسم العلوم السياسية، جامعة باتنة، الجزائر.
	مشكلة البحث:
	يعد قطاع التعليم الجامعي من أهم القطاعات التي تؤثر في البيئة الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الإقليمي والعالمي كما أنه منوط إليه القيام بالدور الرئيس في استخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق الطموحات المستهدفة، ويتطلب ذلك أن يسعى قطاع التعل...
	لقد تبين أن التعليم الجامعي بمؤسساته المختلفة يعاني من أزمة الوضع الراهن التي تجعله غير قادر على مواجهة تحدياته الحالية والمستقبلية، ويتبين أن رفع مستوى الأداء الجامعي والاستمرار في ذلك أمران أساسيان للجامعات الآن ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تحقيق الجود...
	أهداف البحث:
	تهدف هذه الدراسة إلى بحث مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي من الناحية النظرية من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:
	1. إلقـاء الضـوء على فلسفة إدارة الجـودة الشامـلة؛
	2. إبراز مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي؛
	3. التعرف إلى أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي؛
	أهمية البحث:
	منهجية البحث
	تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على تحليل الأدبيات المتعلقة بالفكر الإداري في مجال إدارة الجودة الشاملة وجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرها للاستفادة منها في موضوع الدراسة.
	أولاً: مفهوم إدارة الجودة الشاملة.
	تتفق المجاميع اللغوية على أن الجودة ضد الرداءة، وهي مرادفة لمعاني الإتقان والإحسان، والإتيان بالجيد من القول أوالعمل، ويرجع الأصل اللغوي لكلمة الجودة إلى الفعل الثلاثي الماضي المجرد ( جـاد) بمعنى أحسن، وجاد بالشيء أي أتقنه وأحسنه، وجاد جودة؛ أي صار جي...
	كما جاءت الجودة في الإسلام بعدة صيغ مختلفة منها: الإحسان، الإتقان، الإخلاص، السداد، العمل الصالح، التعاون، إتمام العمل وإكماله على أحسن وجه، الأمانة في العمل،...الخ
	وفي العصر الحديث نشأت إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي في اليابان والولايات المتحدة الأمريكية. وبرز العديد من العلماء والمفكرين الذين طوروا هذا المفهوم الذي يرتكز على مجموعة من الأفكار والمبادئ التي يمكن لأي إدارة أن تتبناها وذلك من أجل تحقيق أف...
	ولقد تطور مفهوم الجودة الشاملة من خلال العديد من العلماء ونظرياتهم الجديدة التي تعمل مع حل المشكلات التنظيمية؛ حيث تدين هذه الثورة الإدارية إلى مجموعة من العلماء الذين يجسدون فلسفة إدارة الجودة الشاملة ومن أشهرهم:
	ثانياً: مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي.
	خامـساً: محاور إدارة الجودة في التعليم الجامعي.
	1. جودة الإدارة الجامعيـة.
	2. جودة الطالب الجامـعي.
	3. جـودة التشريعات واللوائح الجامعيـة.
	4. جودة عضـوهيـئة الـتدريس.
	5. جـودة البرامـج التعليميـة.
	6. جـودة طـرق الـتدريس
	7. جودة القاعات التعليمية وتجهيزها.
	9. التخطيط لجودة التدريب.
	10. جودة المتابعة المستمرة للخريجين.
	- جودة التقويم الخارجي.
	12. جودة التمويل الجامعي.

