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          ملخص:

 تتناول هذه الدراسة مكانة برامج المسؤولية الاجتماعية في ظل نشاط العلاقات العامة، من خلال تقديم تعريف

 للمؤسسبةتحققهبا جتماعية في العلاقات العامة، والوقوف على مختلف المكاسب  اليب  واضح لمفهوم المسؤولية الا 

 نماذج عبن الببرامجالدراسة الى تقديم  تهدفكما تها في كل نشاطاتها، طبقالاجتماعية و  مبادئ المسؤولية تبنت إذا

خلص تلببب ل معهبببا اليببب  تسبببتؤيس المؤسسبببة التخؤبببيت لهبببا بحيبببط تتناسببب  مبببس كبببل القؤاعبببات والشبببرائ  اليببب  تتعامببب

المؤسسببببات أن المسببببؤولية الاجتماعيببببة للعلاقببببات العامببببة أ بببببحت تح بببب  بمكانببببة هامببببة فببببي الدراسببببة فببببي الأخيببببر إلببببى 

 يرجس إلى أهمية الدور الذي تلعبه في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز مكانتها في السوق الذي تنتم  إليه  وذلك

  علاقات العامةال ؛سسةالاجتماعية للمؤ  المسؤولية المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

This study handles the position of Social Responsibility programs through public 
relations activities, by putting a clear definition of social responsibility in public 
relations, and looking at the different gains that a corporation can achieve if it 
adopts the principles of social responsibility and uses them in all of its and activities, 
also this study aims to provide modules about the programs a corporation can plan 
for so it fits all sectors and fields it deals with. Finally, the study concludes that 
social responsibility in public relations has become of an important position in 
institutions, due to the importance of the role it plays in achieving the objectives of 
the institution and strengthening its position in the market to which it belongs. 

Keywords: Corporate Social Responsibility; Public Relations. 
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 :مقدمة

فاهيم الجديد  الي  ررتتها التؤورات الدديةة تعد المسؤولية الاجتماعية للمن مات أحد أهم الم

الي  شهدها العالم، حيط جاءت كنتيجة للانتقال التدريجي من الاهتمام بمصالح المؤسسة الى الاهتمام بالبيئة 

الخارجية وما تضمه من شرائ  مختلفة ذات  لة مباشر  أو غير مباشر  بالمؤسسة ونشاطها، انؤلاقا من كون 

تصلا بالمجتمس والبيئة الي  تنشت ريها، حيط تمت بلور  من ور ركري جديد تحكمه مبادئ المؤسسة كيانا م

 .وقيم تهدف في المقام الأول الى خدمة المجتمس والارتقاء بأرراده

وينعكس توجه المسؤولية الاجتماعية على كارة نشاطات المؤسسة وتعاملاتها، حيط تأخذ  بغة 

سواء كانت مرتبؤة بالبيئة الداخلية أو الخارجية أو  كل الأطراف المتعامل معها المسؤولية والالتزام الأخلاقي مس

وتعد العلاقات العامة أحد أبرز الأنشؤة الي  لها علاقة بهذا المفهوم، اذ يتقاطس مفهوم المسؤولية   كليهما

ى كون العلاقات العامة الاجتماعية مس الأخلاقيات والمبادئ الي  تحكم وتؤطر نشاط العلاقات العامة، إتارة ال

هي المخؤت والمنفذ لبرامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وذلك بما يحقق أهداف المجتمس ولا يخل بأهداف 

المؤسسة على حد سواء  ومنه تتمةل أهمية هذه الدراسة في كونها تسلت الضوء على موتوع "المسؤولية 

يفتقر للعديد من الأبحاث والدراسات قصد تغؤيته ورهمه من الاجتماعية" باعتباره توجها بحةيا جديدا لازال 

كل الزوايا، كما تساهم في خلق درجة من الوعي لدى المؤسسات بأهمية تبن  مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

كفلسفة ت هر تجلياتها في كل نشاطات المؤسسة وتعاملاتها، إتارة إلى كونها تمكننا من التعرف على المكانة الي  

لها برامج المسؤولية الاجتماعية في خضم ازدهار نشاطات العلاقات العامة على مستوى أي مؤسسة مهما تحت

كان نوعها وطبيعة نشاطها  وفي السياق ذاته، تهدف هذه الورقة البحةية إلى التعرف على أسس نجاح برامج 

لي  يمكن أن تحققها المؤسسة من المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة، وتسليت الضوء على المزايا والفوائد ا

خلال تبن  رلسفة المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة  وبناء على ما تقدم يمكننا طرح السؤال المحوري 

 ما هي مكانة برامج المسؤولية الاجتماعية في ظل نشاطات العلاقات العامة؟ الآتي:

  :ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات التالية

 ات نجاح المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة؟ما هي آلي-7

 ما هي المكاس  الي  يحققها تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لنشاط العلاقات العامة؟-0

 هل يعد تؤبيق برامج المسؤولية الاجتماعية في نشاط العلاقات العامة حتمية أم خيار؟-3

 رتيتين التاليتين:وبغرض الإجابة عن إشكالية الدراسة، نؤرح الف

التبن  الصدي  لفلسفة المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسة ينعكس إيجابا على أدائها  -1

 وتحقيقها لأهدارها الاستراتيجية 

تح   المسؤولية الاجتماعية بأهمية كبير  على مستوى المؤسسة بغض الن ر عن نشاطها وجمها  -2

 وإمكانياتها المادية والبشرية 

 أصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.الت. 2
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 أ. تعريف المسؤولية الاجتماعية.

يعتبر مفهوم المسؤولية الاجتماعية أحد المفاهيم المرنة الي  لم تعرف تحديدا واضدا، اذ تعددت 

إتارة الى اللمسات التعريفات الي  عررها هذا المفهوم بالتوازي مس تؤوره التاريخي وتوسس الميادين الي  شملها، 

 المختلفة الي  أتفتها اجتهادات الباحةين، كل حس  تخصصه 

  Abramsتعود أ ول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلى بدايات القرن العشرين، حيط أبدى أبرامز 

هذه مخاوره بشأن المسؤوليات الإدارية اتجاه الموظفين، الزبائن، والجمهور العام  وفي الوقت ذاته، نوقشت 

المخاوف من قبل عد  باحةين أكاديميين  وفي الخمسينيات من القرن الماض  ، لم تعد أكبر الشركات الأمريكية 

مملوكة من قبل الأرراد وعائلاتهم، وبدأت السيولة وآليات الديون بالتداول في الأسواق الرأسمالية، وأ بحت 

لت المخاوف إلى كيفية إدار  هذه المؤسسات، المؤسسات مملوكة من قبل المستةمرين وحاملي الأسهم، وتحو 

وتجادل رواد الاتصال حول ما إن كان دور المؤسسات يتمةل في خدمة أصداب المصلدة، أم خدمة المجتمعات 

هنا بدأ النقاش حول الأدوار الي  يتوقس من  ومن (Camilleri2017, p4) الي  تتواجد ريها تلك المؤسسات

 من بينها الدور الاجتماعي المؤسسة القيام بها، والي  

( بأنها "التزام المرء بقوانين 7010تعرف المسؤولية الاجتماعية من الجان  الاجتماعي حس  "بيصار" )

المجتمس الذي يعيش ريه وبتقاليده ون مه، سواء أكانت وتعية أم أدبية، وتقبله لما ينتج عن مخالفة لها من 

( بأنها 'العملية الي  7090أو تقاليده وآدابه"  ويعررها هيلر وزملائه )عقوبات شرعها المجتمس للخارجين عن ن مه 

( 7091تمكن الارراد من اتخاذ القرارات في المؤسسات والبرامج والبيئات الي  تؤثر في حياتهم"  ويعررها الخوالد  )

ا يترت  عليه من نتائج" بأنها "إقرار المرء بما يصدر عنه من أرعال وأقوال، واستعداده العقلي والنفس   لتحمل م

 (83)مومن  والمعاني، ص ( بأنها السلوك الذي يستخدمه الفرد لمواجهة التوقعات"7011وعررها غيط )

، بأنها عملية التعريف بالآثار Maunders، موندرز Owen، أوينGrayوعررت كذلك من قبل غراي 

دية للمؤسسة تجاه المجتمس الذي تتواجد به، الاجتماعية، الأخلاقية، والبيئية الناتجة عن النشاطات الاقتصا

وذلك يتضمن تحميل المؤسسات مسؤولية أبعد من الدور التقليدي الذي يتضمن الإرصاح عن حركة الأموال 

لأصداب المصلدة، رهذه العملية تمكننا من معررة إن كانت هذه المؤسسات تتحلى بمسؤوليات أبعد من مجرد 

 (Ataur2008, p2) للمساهمين تحقيق الرب  

باتساع بأنها التزام المؤسسة اتجاه المجتمس الذي تعمل ريه، وهذا الالتزام يتسس  Druckerكما عررها 

أصداب المصالح في هذا المجتمس وتباين توجهاتهم  وقد شكل هذا التعريف حجر الزاوية للدراسات  شرائ 

الى أن المسؤولية  Holmesة  وقد أشار اللاحقة ورت  الباب واسعا لدراسة هذا الموتوع باتجاهات مختلف

الاجتماعية ما هي إلا الالتزام على منشأ  الاعمال تجاه المجتمس الذي تعمل ريه، وذلك عن طريق المساهمة 

بمجموعة كبير  من الأنشؤة الاجتماعية مةل محاربة الفقر ومكارحة التلوث وخلق ررص عمل وحل مشكلة 

 (78، ص2015  )لؤرش السكن والموا لات وغيرها

يتضح من خلال التعريفات المقدمة للمسؤولية الاجتماعية أن هذا المفهوم يعبر عن من ور ركري 

جديد تم بموجبه الانتقال من الن ر  البراغماتية الي  تهتم بمصالح المؤسسة وأهدارها رحس ، الى ن ر  

ختلفة، ربعد أن اشتغلت المؤسسات مغاير  تولي الاهتمام بالبيئة الخارجية للمؤسسة وما تضمه من رئات م
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لسنوات طويلة بمعزل عن المحيت الخارجي مركز  اهتمامها على المداخيل والارباح، تفؤنت الى أهمية التفاعل 

مس مكونات هذا المحيت، ر هر بذلك ما يعرف "بالدور الاجتماعي" للمؤسسات، والذي يعكس كل ما تقوم به 

 .راف ذات العلاقة وليس منارس المؤسسة بالدرجة الأولىالمؤسسة في سبيل تحقيق منارس الأط

ومنه يمكننا تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بأنها "توجه ركري تتبناه المؤسسة بصفة 

اختيارية غير الزامية، تقوم بموجبه بتحمل تبعات قراراتها ونتائج نشاطاتها على البيئة والمجتمس على حد سواء، 

قيم الأخلاقية والعادات والتقاليد الي  تحكم هذا المجتمس وكذا احترام القوانين المعمول بها من خلال مراعا  ال

في نؤاقه، ويمكن أن يتجلى الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية في مستويات أعلى من ذلك عندما تسعى 

 المؤسسة الى خدمة المجتمس بصفة طوعية وتقديم قيمة مضارة لأرراده 

 المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة.مفهوم ب. 

قبل التؤرق لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في إطار العلاقات العامة، يتعين علينا أولا تحديد مفهوم 

"العلاقات العامة"، هذا المصؤلح الذي يتكون من كلمتين، الأولى "علاقات" وهي تعن  حصيلة الصلات 

   (90، ص2012)خزيم  من السلوك: سلوك المن مة أو المؤسسة ثم الجمهور  والاتصالات الي  تقوم بين وحدتين

وعلى ذلك رإن كلمة علاقات تتضمن اتصالا ثنائي الاتجاه بين طررين  والكلمة الةانية هي "عامة"، 

وهي تترجم شريحة من المجتمس يكون للمن مة أو المؤسسة علاقة بها سواء بحكم العمل مةل العمال والموظفين 

بحكم النشاط والمصلدة مةل العملاء والموردين والمساهمين أو بحكم التواجد المكاني في البيئة مةل جمهور  أو 

 .المن مة الي  توجد بها المن مة أو المؤسسة

وتم تعريفها كذلك بأنها: "نشاط إداري يستعين بالاتصال بقصد بلور  انؤباعات إيجابية عن الهيئة 

يام به بين العاملين ريها وبين المتعاملين أو الذين يحتمل أن يتعاملوا مس الهيئة أو أو المؤسسة الي  تتولى الق

المؤسسة اعتمادا على تن يم تفاعل اتصالي قوامه المعاني والمعلومات الي  تحقق أغراتا اجتماعية أو اقتصادية 

 (65، ص2017)راض   والتميم    أو سياسية"

 (31، ص2006 )بدوي  قات العامة ورقا للمحاور التالية:ويعرف القاموس العالم  "ويبستر" العلا

ترويج الاتصال والةقة بين شخص أو مشروع أو هيئة وأشخاص آخرين أو جمهور خاص أو المجتمس -

بأكمله وذلك من خلال توزيس المعلومات الي  تشرح وتفسر وتوضح وتعمل على إنشاء نوع من العلاقة المتبادلة 

 وتقييم رد رعل 

 لفهم الي  تتحقق بين ررد ذي من ومة أو هيئة والجمهور درجة ا-

 تؤبيق الأسالي  والوسائل لي  تؤدي إلى تحقيق هذه العلاقة -

 الفن أو العلم الذي يخلق الفهم المتبادل والةقة -

 الأرراد الاستشاريين المحتررين الذين توكل إليهم هذه المهمة -

ومات الأساسية الي  يحدد من خلالها تعريف العلاقات هذه المحاور يمكننا استنتاج المق من خلال

العامة والذي يدور في مجمله في إطار دعم الاتصال الفعال بين المؤسسة والأطراف المختلفة الي  تتعامل معها 
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منهما على حد  وتعزيز التعاون بينها بما ينعكس إيجابا على كل طرافالأ هذه بغرض تحقيق الفهم المشترك بين 

  سواء 

ومن المعروف أن العلاقات العامة جوهرها الاتصال ووظيفتها الاقناع وهدرها تحقيق المصالح 

المشتركة بين المن مات المعا ر  وجماهيرها الداخلية والخارجية، والاتصال مضمونه المعلومات الصديحة 

ت والجماهير المرتبؤة بها من والصادقة والموتوعية والي  يتبادلها الؤرران، وهما: الإدار  العليا لهذه المن ما

أجل تحقيق الفهم المتبادل والاقناع المشترك بما يجمعهما من مصالح مشتركة تخدم مصالدهما الخا ة معا  

 (11، ص2018)البادي 

أما المعجم الإعلامي ريعرف العلاقات العامة بأنها "احدى وظائف المؤسسة لتعريف جمهورها 

خارجي )الزبائن والعملاء( بسياستها وخدماتها من أجل زياد  الفهم والقبول الداخلي )الموظفين( وجمهورها ال

جميعا، ره  تهدف إلى: تقوية الاتصال بين الإدار  والموظفين داخل المؤسسة من جهة، وبين  والتعاون بينهما

لعام من خدماتها من جهة أخرى، ومن أهم وظائف العلاقات العامة معررة الرأي ا نوالمستفيديالمؤسسة 

 (38، ص2015  )أحمد "اتجاهها المفروض رضلا عن أنها  وت و ور  المؤسسة

تعريفا يقول ريه: إن العلاقات العامة عملية مستمر  يتم بها   T.C.Seidelها سيدل قدم لكما 

توجيه أي مؤسسة أو من مة للفوز بةقة مستخدميها وعملائها والجمهور عموما وذلك للتفاهم معهم جميعا، 

دم كلمة "مستمر " لأن رأي الجمهور بالصواب والخؤأ وريما يج  وما لا يج ، دائما في تغير وتؤور، واستخ

وهذا يستدعي الاستمرار في قياس وتحليل رأيه في الخدمات المقدمة والؤرق المستعملة في الجمعية أو المؤسسة 

 ة، حكومية أو أهلية، تمارس نشاطا أو المن مة، ويقصد بالمن مة هنا كل ررد أو هيئة أو مؤسسة عامة أو خا

من أي نوع، ومن أي لون، لمواجهة جمهور معين، وتتم هذه العملية عن طريقين: الأول هو النشاط الداخلي 

القائم على النقد الذاتي لتصدي  الأوتاع الداخلية، والةاني هو النشاط الخارجي الذي يستفيد من جميس 

 (40، ص2015 لبدي)الوسائل الاتصال والنشر الممكنة  

تقوم العلاقات العامة كوظيفة إدارية واتصالية في المؤسسة بعد  وظائف، حيط تقس على عاتقها 

المهام المتعلقة بالبحط والتخؤيت لأهداف المؤسسة سواء على المدى القري  أو البعيد، ليتم بعد ذلك تنفيذ 

ئص ومحاولة استدراكها في المستقبل، وهذا البرامج المخؤؤة وتقييمها قصد الوقوف على المميزات والنقا

التخؤيت لا يتم بصور  عشوائية، بل يأتي بالموازا  مس المبادئ الأساسية الي  تدعو لها العلاقات العامة 

كالشفارية والصدق والنزاهة والي  تتقاطس بصور  واسعة مس مبادئ المسؤولية الاجتماعية، لذلك نجد أن 

  .قة تكامليةالعلاقة بين المفهومين علا

وفي هذا السياق يرى "محمد محمد البادي" أن المسؤولية الاجتماعية هي الإطار الاجتماعي للعلاقات 

العامة، وبدون هذا الإطار تصب  العلاقات العامة كلمات بلا مضمون، أي ان كانت المسؤولية الاجتماعية اتجاها 

، 1980  )البادي ه الفكري الى منهج عمل وسلوك من مركريا، رإن العلاقات العامة هي الي  تحول هذا الاتجا

 (98ص

ومنه يمكننا تعريف المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة على أنها أنشؤة العلاقات العامة 

المسؤولة عن تنفيذ البرامج الي  تص  في مصلدة الجمهور والمجتمس والبيئة الخارجية للمؤسسة بوجه عام، 
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وتكوين علاقات ودية معهم، حيط تمتاز هذه الأنشؤة بكونها تتم بصفة اختيارية غير  بهدف كس  رتا الجماهير 

 الزامية 

 خصوصيات المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة.. 1

 فوائد المسؤولية الاجتماعية وعوامل نجاحها.أ. 

ت تنعكس على مما لا شك ريه أن تؤبيق برامج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة له عد  مميزا

المؤسسة وأدائها وعلاقتها بجماهيرها، وتتفق مع م المراجس على أن هذه الفوائد تعود على ثلاث شرائ  أساسية 

  :وهي: المؤسسة، المجتمس، والدولة، وذلك على النحو الآتي

روائد المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة: تعمل المسؤولية الاجتماعية على تحسين  ور  -

ن مة في المجتمس، وخا ة لدى العملاء والعمال، كما تؤدي إلى تحسين منا  العمل ببعط روح التعاون الم

والترابت بين مختلف الأطراف، وهي تمةل أيضا تجاوبا رعالا مس التغيرات الدا لة في حاجات المجتمس كما أن 

 (121، ص2021  )بوقلس بن  هذه المسؤوليةهناك روائد أخرى تتمةل في المردود المادي والأداء المتؤور من جراء ت

تماعية من الاستقرار الاجتماعي روائد المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمس: تمكن المسؤولية الاج-

نتيجة لتورر نوع من العدالة وسياد  مبدأ تكارؤ الفرص وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، إتارة إلى 

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمس، وازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات 

ء بالتنمية انؤلاقا من زياد  التةقيف والوعي الاجتماعي لدى الارراد، وهذا يساهم ذات المصالح  وكذلك الارتقا

 (104، ص2021)سالم وقواسمية  .بالاستقرار السياس   والشعور بالعدالة الاجتماعية

روائد المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة: تساهم المسؤولية الاجتماعية في تخفيف الأعباء الي  -

ولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصدية والتعليمية والةقارية والاجتماعية الأخرى، كما يؤدي تتحملها الد

بالمسؤولية البيئية إلى تع يم عوائد الدولة، بسب  وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصديحة  مالالتزا

ولوجي والقضاء على البؤالة وغيرها من في تحمل التكاليف الاجتماعية، إتارة إلى المساهمة في التؤور التكن

، 0907  )سالم وقواسمية الآرات الجديد  الي  تجد المؤسسة نفسها غير قادر  على القيام بأعبائها جميعا

 (790ص

استراتيجية تقدم عليها أي مؤسسة  وتنفيذها وظيفةالتخؤيت لبرامج المسؤولية الاجتماعية ويعد 

ن هذه الوظيفة ليست عشوائية، بل ينبغي مراعا  بعض العوامل لضمان رائد  تهدف الى بلوغ أهدارها، لك

: )عيد نجاح المسؤولية الاجتماعية على مستوى أي مؤسسة كانت، ويمكننا تلخيص هذه العوامل ريما يلي

 (252، ص2019

 .ألا تتخذ المؤسسة قيامها بالمسؤولية الاجتماعية وسيلة للدعاية أو الم هر الاجتماعي -

انت المنشأ  في بداية أدائها للمسؤولية الاجتماعية رمن الأرضل أن تبدأ بالمسائل الصغير  أو إذا ك -

الي  تمكنها من أداء واجباتها كتدري  الموظفين والرعاية الاجتماعية لهم أو التفاعل مس الأنشؤة للمحار ة على 

 .البيئة
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م بها درعة واحد  مس الأخذ بعين ترور  وتس أولويات لقضايا المسؤولية الاجتماعية دون القيا-

 .الاعمال  لة بأهداف المنشأ  ر الاعتبار أكث

الأخذ بمبدأ التعاون والتنسيق والتشاور بين المنشأ  والمن مات الاجتماعية ورقا لقدرات المنشأ  مس -

 .تنمية هذه المشاريس لتصب  على المدى البعيد كيانات كبرى 

ولية الاجتماعية نابعا من قيم وأخلاقيات راسخة تبنى عليها أن يكون توجه المنشأ  لأداء المسؤ -

 الاستراتيجيات والخؤت والأهداف 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة. ب.

مناقشة مكانة هذه و إلى أنواع برامج المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة،  ما يليسنتعرض ري

 ؤسسة البرامج وحتميتها بالنسبة للم

هناك مئات الميادين الي  يمكن أن تكون مجالا لنشاط المسؤولية الاجتماعية، وإثر هذا التعدد، 

تتعدد أنواع البرامج الي  يمكن أن تقوم بها المؤسسة في كل مجال  لذلك نجد عد  تصنيفات لأنواع برامج 

دد هذه الأنواع على أساس "بيئة المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة، ولكن يبق  التصنيف الذي يح

أنواع التصنيفات، ويقصد به ان كانت البيئة الي  يوجه اليها البرنامج داخلية أو خارجية،  من أهمالنشاط" 

 :هماويشتغل هذا النوع على شقين أساسيين 

المسؤولية الاجتماعية تجاه الجمهور الداخلي: يشمل مفهوم الجمهور الداخلي مجموع كل الارراد -

العاملين بالمؤسسة، وي هر الدور الاجتماعي للمؤسسة اتجاه جمهورها الداخلي من خلال تسؤير برامج عملية 

تهدف إلى كس  وده وتحقيق الرتا الوظيفي لديه، وهذا ما تسعى العلاقات العامة لتحقيقه من خلال وتس 

العاملين للقيام بدورات تكوينية مجموعة من النشاطات كبرامج التؤوير والتدري  الي  يتم بموجبها إرسال 

تتحمل المؤسسة تكاليفها وذلك قصد تنمية مهاراتهم وزياد  ررص ترقيتهم مستقبلا ومنحهم أجور وعلاوات من 

حين لآخر كعرران بمجهوداتهم ودرعهم لتقديم المزيد  كما تأخذ العلاقات العامة بمبدأ التشاور والتحاور رتعقد 

ة يتم من خلالها اشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار والأخذ بأركارهم من حين لآخر اجتماعات دوري

 .واقتراحاتهم ومناقشتها بصفة جدية مما يشعر العامل بأهمية دوره في المؤسسة

كما تعمل المؤسسة في هذا السياق على تدعيم "الصدة والسلامة المهنية" من خلال خلق ظروف 

 .حوادث العمل واحترام التشريعات الخا ة بالعملعمل صدية وآمنة كتأمين العمال تد 

يشمل الجمهور الخارجي كل الارراد والجماعات ذات  الخارجي:المسؤولية الاجتماعية اتجاه الجمهور -

العلاقة المباشر  أو غير المباشر  بالمؤسسة والي  تقس خارج حيزها الجغرافي كالزبائن والمتعاملين والموردين 

 .علام والبيئة، والمجتمس بصفة عامةوالدكومة ووسائل الا 

وقد تفؤنت المؤسسات لأهمية تكوين علاقات إيجابية مس هذه الفئات الجماهيرية، يتم ذلك من 

خلال نشاطات المسؤولية الاجتماعية المسؤر  من طرف جهاز العلاقات العامة والموجهة نحو مختلف رئات 

رجي من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية هو أحد أرضل أنواع البيئة الخارجية  رالاستةمار في الجمهور الخا
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الاستةمارات الي  يمكن أن تقوم بها المؤسسة، إذ يساعد على تعزيز  ورتها الإيجابية في أذهان المتعاملين معها، 

 ويوحي بأن مصلدة المجتمس تعد أولوية بالنسبة للمؤسسة 

ءا من استراتيجية العلاقات العامة، والي  تعد هي ان تؤبيق برامج المسؤولية الاجتماعية يعد جز

الأخرى جزءا من الاستراتيجية العامة للمؤسسة ككل حيط يعود تبن  مةل هذه النشاطات بفوائد عديد  على 

المؤسسة، يأتي في مقدمتها "تعزيز الصور  الذهنية للمؤسسة"، رالمؤسسة الي  تبدي اهتمامها بالمجتمس وتحاول 

ماقه والسعي لدل مشكلاته تح   بمكانة نوعية لدى أرراده حيط تتشكل لديهم ميولات ودية التغلغل في أع

ومشاعر إيجابية اتجاهها مما يجعلهم يهتمون بكل ما يصدر عن المؤسسة من معلومات وأخبار، ريتابعون 

 .نشاطاتها ويقبلون على اقتناء منتوجاتها أو خدماتها مما يؤدي إلى تع يم أرباحها

الاجتماعي للمؤسسة لا يقتصر على الرب  المعنوي رحس ، بل يستؤيس أن يررس من الأرباح  رالدور 

المادية للمؤسسة كذلك، إذ يعتبر أدا  تسويقية غير مباشر  هدرها تقوية المزايا التنارسية للمؤسسة وتعزيز 

 .تموقعها في السوق 

ة الي  تقوم بها العلاقات العامة، إذ وتتقاطس برامج المسؤولية الاجتماعية مس برامج الصور  الذهني

تعتبر أحد الآليات المهمة الي  تستخدمها العلاقات العامة بغية بناء  ور  المؤسسة   رالعلاقات العامة تعد من 

بشكل دائم  الأنماط الاتصالية المهمة الي  تسعى المؤسسات بمختلف أنشؤتها وتوجهاتها وبرامجها لاستعمالها

أو تشكيل أو تغيير الصور  الذهنية وإزالة عوامل سوء الفهم بين المؤسسات وجمهورها بهدف رسم أو بناء 

الداخلي والخارجي لان المؤسسات بحاجة لأن تكون  ورتها حسنة أو على الأقل مقبولة في أذهان جمهورها لكي 

حثهم على التوا ل تضمن استمرار تعامل الجمهور معها والتعرض والتعامل مس السلس والخدمات الي  تقدمها و 

معها لكي لا يتركوا المؤسسة ويتعاملوا مس مؤسسات أخرى قريبة أو بعيد  عن نشاط المؤسسة، لذلك تحتاج 

المؤسسات أن تكون حاتر  على الدوام أمام الجمهور وذلك بأن تضعه بشكل دائم في حساباتها وذلك من خلال 

المحار ة على ة للمؤسسة، لأن المهم في تلك البرامج هو إعداد البرامج الخا ة بالمحار ة على الصور  الذهني

تلك الصور  وعدم الاكتفاء ببنائها أو رسمها لأنها قابلة للرسم وقابلة للتغير، لذلك يج  دائما العمل على إدامة 

وبالتالي رإن برامج المسؤولية   (5، ص2016الجواري للمحار ة على تلك الصور   ) الصلة مس الجمهور 

 عية تعد من أنجس الوسائل الي  تساهم في تدعيم برامج الصور  الذهنية  الاجتما

كما تساهم المسؤولية الاجتماعية في تضييق الفجو  بين المؤسسة والمجتمس رتصب  أكثر قربا 

واندماجا مس أرراده، وأكثر مقدر  على رهم احتياجاتهم ومتؤلباتهم، يتم ذلك بمساعد  البحوث الدورية الي  

القائمون على العلاقات العامة قصد تحري مواطن الداجة لدى أرراد المجتمس، لتتمكن المؤسسة من  يجريها

 .تسؤير برامجها في توئها

وفي هذا السياق، توجد العديد من النماذج حول المؤسسات الي  تتجه نحو تبن  رلسفة المسؤولية 

المتخصصة في رقاقات ومعالجات الكمبيوتر، وقد  وهي من أكبر الشركات Intelالاجتماعية، من بينها شركة انتل 

الصادر عن مجلة  0977شركة تقوم بمسؤوليتها الاجتماعية لعام  799في قائمة أرضل  73احتلت المركز 

جائز  دولية عن تلك الأنشؤة ومن  99المسؤولية الاجتماعية للشركات، وقد حصلت الشركة على أكثر من 

 (44، ص2015يحياوي : )أبرزها
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 مجال الاهتمام بالتنمية البشرية: تبرع حوالي نصف العاملين في الشركة بأكثر من مليون ساعة  في

 .0909كخدمة في المدارس والمؤسسات غير هادرة للرب  وذلك عام 

  في مجال الاهتمام بالبيئة: تهتم الشركة بإ دار منتجات أقل استخداما للؤاقة الكهربائية، على

تعتبر الشركة أكبر متبرع لاستهلاك الؤاقة الن يفة في الولايات المتحد   2010/  2008  سبيل المةال: خلال الفتر 

 .الامريكية

   في مجال الاهتمام بالأجيال المستقبلية: قامت الشركة باستةمار أكثر من مليار دولار خلال الفتر

بالإتارة إلى إطلاق مبادر   لتحسين العملية التعليمية في العالم بالتعاون مس حكومات الدول  2010/  2000

مليون دولار لتحسين  099بالتعاون مس الرئيس الأمريكي بإجمالي تكلفة  0979"التعليم من أجل الابتكار" عام 

  .مقررات الرياتيات والعلوم في الن ام التعليم  في الولايات المتحد  الامريكية

خفض معدل الآرات والمشكلات رمن خلال مةل هذه الأنشؤة، يرتفس مستوى وعي الارراد وين

 .الاجتماعية مما يساهم في الارتقاء بالمجتمس وتحسين جود  الديا 

وتح   برامج المسؤولية الاجتماعية الموجهة للجمهور الداخلي بنفس الأهمية، حيط تساهم 

أوساطهم  مما ينتج  الامتيازات الي  تمن  للعاملين في كسر الدواجز بينهم وبين الإدار  وزياد  الرتا الوظيفي في

التيار الفكري التايلوري وتبن  نمت أكثر من عنه ررس الوتير  الإنتاجية  كما تساعد هذه البرامج على الخروج 

تفتحا يقوم على تشجيس ثقارة الدوار داخل المؤسسة وإكساب العاملين نمؤا سلوكيا موحدا يتناغم وأهداف 

  .المؤسسة

( وهي احدى SAS Instituteاما للاستةمار في العنصر البشري شركة )ومن بين الشركات الي  تولي اهتم

أكبر شركات البرمجيات في العالم، تهتم بموظفيها بشكل واضح، حيط يتلق  موظفوها في مقرها الرئيس   في 

رياتية  كارولينا الشمالية في الولايات المتحد  الامريكية كةيرا من المزايا مةل الرعاية الصدية في الموقس ومرارق

 (85ص، 0972)يحياوي  ورياض أطفال لأبنائهم  كما تتمتس هذه الشركة بمعدل تبديل موظفين منخفض 

 :خاتمة

لقد سعت هذه الورقة البحةية لتسليت الضوء على المكانة الي  تح   بها برامج المسؤولية 

دتها بيئة الاعمال تغيرت الن ر  الاجتماعية في ظل أنشؤة العلاقات العامة، رإثر التغيرات المتسارعة الي  شه

وطرق التعامل مس جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية، رتنام  بذلك التركيز على الدور الاجتماعي للمؤسسة 

بصفة خا ة، رأ بحت تسعى لإحداث توازن بين مصلدة الزبائن أو الجماهير المتعامل معها بصفة عامة 

أي منها  وهنا يبرز دور برامج المسؤولية الاجتماعية الي  يسؤرها ومصلدة المؤسسة ومحاولة عدم الاخلال ب

وينفذها القائمون على العلاقات العامة كوسيلة تعبر عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة، من خلال سلسلة من 

يتم تبنيها في التعامل مس الجماهير المختلفة، والي  تعكس المسؤولية الاجتماعية الي  النشاطات والمبادئ 

في تؤبيق مسؤوليتها الاجتماعية على أرض الواقس للعديد ويعود نجاح المؤسسة للمؤسسة تجاه هذه الجماهير  

من المقومات الي  ينبغي توررها على مستوى أي مؤسسة، يأتي في مقدمتها وعي أصداب المؤسسة بأهمية الدور 

ؤير برامج المسؤولية الاجتماعية بؤريقة تتلاءم الاجتماعي والفوائد الي  يمكن جنيها إذا تم تبنيه، إتارة إلى تس

مس أهداف المؤسسة واحتياجاتها يتم ذلك من خلال وظيفة التخؤيت الي  تقوم بها العلاقات العامة، والي  يتم 
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من خلالها وتس برنامج متكامل يأخذ بعين الاعتبار الأهداف الي  تسعى المؤسسة لتحقيقها عن طريق وتس مةل 

الأعمى لما هو موجود في  جتماعية، وقدراتها المادية والبشرية، وبالتالي ره  تتفادى التقليدهذه البرامج الا 

وقد أ ب  لزاما على المؤسسات اليوم الالتزام   محيؤها، وتسعى لابتكار برامج جديد  تتناس  مس أهدارها 

لمجتمس والدولة، وبالتالي ره  تعتبر مزايا الي  توررها لكل من المؤسسة واللبمبادئ المسؤولية الاجتماعية ن را 

، ره  تجعل من المؤسسة شريكا اجتماعيا له استةمارا ثنائي الاتجاه تعود منارعه على كل الأطراف المعنية به

مكانته في المجتمس ويساهم في إيجاد حلول للقضايا الاجتماعية باعتبارها جزءا من النسق الاجتماعي، وهو ما 

المؤسسة ومكانتها في المجتمس، وتعتبر أحد مقومات المزايا تنارسية الي  تستفيد منها  ينعكس إيجابا على  ور 

الاستنتاجات في شكل  المتو ل إليها في هذه الدراسة، يمكننا تقديم بعض نتائجوانؤلاقا من الالمؤسسة  

 تتمةل ريما يلي:    الممارسة الفعالة للمسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة، والي  كيفية تو يات حول 

ترور  الاطلاع على تجارب المؤسسات العالمية في مجال المسؤولية الاجتماعية للاستفاد  منها في -

استلهام أركار جديد ، ونشاطات إبداعية تعبر من خلالها المؤسسة عن التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه 

 .الفئات الجماهيرية المختلفة

ية على مستوى المؤسسة بغية توعية العاملين بأهمية مشاركتهم الفاعلة في القيام بورشات دور -

 .تنمية الأداء الاجتماعي للمؤسسة، والررس من حس المسؤولية لديهم

ترور  الاستةمار في نشاطات المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة ومنحها جزء هاما من ميزانية -

 .المؤسسة

المسؤولية الاجتماعية، يستفيد منها أخصائيو العلاقات العامة بحيط  القيام بدورات تكوينية حول -

تورر لهم تكوينا ميدانيا وتؤبيقيا حول كيفية تؤبيق برامج المسؤولية الاجتماعية ورق أسس سليمة تضمن 
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