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     ملخص:

ما افرزته من ظام العولمة و في ظل ن ميةالرقمية للتطورات التكنولوجية و جاءت الادارة الالكترونية كنتيجة حت

قصد تقديم احسن الخدمات  ،لترتقي الى عالم عصري مرقمن دول العالم تتنافس بشكل متواصل لجعواقع، 

تحتل المراتب الاولى للدول  ويجعلها الاجتماعيما ينمي مستواها الاقتصادي و ،مرونةوقت و  بأسرعالمنتوجات و 

  المؤسساتو  يعرض المواطنينبشبكة الانترنت،  ربط كل ش يءو ي الاسلوب التسييري لكن هذا التغيير ف المتقدمة.

صية ما يعرض امنها وممتلكاتها وخصوصياتها للخطر، لذا عملت المعلومات الشخ خطر اختراق الحكومات الىو 

  .المجتمعيتجديدها عىى الدوام لحماية امنها القوانين و البرامج و  تزال عىى استحدا  اللوجستيات والمعدات و ل و 

 الأمن المجتمعي.؛ الإلكترونيةالإدارة  الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

E-administration is a result of technological and digital and the globalization system, 
many countries adopted the e-administration in there system , to provide the best 
services and products, but this change exposes citizens, institutions and 
governments to the risk of hacking personal information, so it worked on 
developing logistics, equipment, programs and laws to protect her societal security. 

Keywords: E-Administration; Societal security. 
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 :مقدمة

 ،المتمثل في الادارة الالكترونيةو تسعى معظم دول العالم الى تبني النموذج العصري للتسيير الاداري 

الالكترونية في تقديم احسن  للإدارةايضا للفوائد الايجابية و التقني و التطور التكنولوجي و ذلك لمواكبة التقدم و 

 عىى الدولة عىى حد السواء.و ما يعود بالنفع عىى المجتمع  الية،بجودة عو الخدمات في اقل وقت 

يجعل من  ،الانترنت العالميةالالكترونية موصولة بشكل مباشر بشبكة ولكن هذه الطريقة الحديثة 

الاختراق من قبل والدولة عرضة للخطر و المالية للمؤسسات و البيانات الامنية و خصوصيات الافراد و معلومات 

 للدول.ما يعرف اليوم بالأمن المجتمعي و هشكل مباشر هوية مجتمعها وقيمها و يهدد بو ، متعددةو جهات مشبوهة 

 :مثلة فيالمتو  اشكالية الدراسة تأتيمن هنا و 

 دور الادارة الالكترونية في حماية الامن المجتمعي؟و ما ه -

هذه الاشكالية اعتمادا عىى المنهج الوصفي التحليىي وفق المحاور الثلا   ىىسوف يتم الاجابة عو 

 الاتية:

 المحور الاول: مفهوم الادارة الالكترونية

 المحور الثاني: مفهوم الامن المجتمعي

 تمعياجراءات المتبعة لحماية الامن المجالمحور الثالث: 

 مفهوم الادارة الالكترونية :المحور الاول . 2

 .متطلباتهاو خصائصها  ،اهدافهاو  تعريف الادارة الالكترونيةباختصار و سوف نتناول في هذا المحور 

 :تعريف الادارة الالكترونية أ.

يف الادارة بشكل موجز ثم الادارة الالكترونية لبد من تعر قبل التطرق الى تعريف الادارة                 

، أما في اللغة دة وخدمة الآخرينمساع تعني ينية الاصلكلمة لت  Administration فالإدارة الالكترونية، 

المعرفة الدقيقة لما تريد بأنها: "الادارة Frederick Taylor  تايلور  فريدريك العربية تعني تسيير الش يء، وقد عرف

 ."أرخص طريقو يقوموا بعمله بأفضل  من أن التأكدمن الرجال أن يعملوه ثم 

التنظيم التخطيط و و دارة يتطلب التنبؤ تحقيق الا  بأنها: " Henry fayol  هنري فايول في حين عرفها               

 ."الرقابةو التنسيق و القيادة و 

التنسيق بين الجهود البشرية و ليىى تكلا فعرفاها بانها: " توفير نوع من التعاون و عبد لكريم درويش اما              

 (01-02. ص.ص. 2200المختلفة من اجل تحقيق هدف معين". ) يوسف كافي 

      فتعني كل ش يء موصول بجهاز  تقني موصول بشبكة العنكبوتية  electronicالكترونية اما كلمة             

جميع مهام وأنشطة المؤسسات الإدارية بالعتماد عىى  ميكنةهي عملية عليه فالإدارة الالكترونية و ) الانترنت(، 

جميع تقنيات المعلومات الضرورية، للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق 
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والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل أداة جاهزة  وتبسيط الإجراءات والقضاء عىى الروتين والإنجاز السريع

             (021 .ص .2222لربطها مع الحكومة الالكترونية لحقا. )السالمي 

العملية الإدارية القائمة عىى الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في : "كما تم تعريفها عىى أنها           

 بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة. ، القدرات الجوهرية للمنظمةالموارد و رقابة عىى و تخطيط وتوجيه 

استعمال تكنولوجيا المعلومات  فتعرفها بانها: " OCDEالتطوير الاقتصادي و منظمة التعاون اما           

 (221. ص. 2202 بالأخص الانترنت، كونها اداة تسمح بتسيير الادارة بجودة عالية". ) خنفري و الاتصال و

بالتالي يمكن تعريف الإدارة الالكترونية عىي أنها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالت والتقنيات و            

الحديثة لتنفيذ الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات الكترونية في أي مكان وزمان، مما يؤدي إلى زيادة جودة الأداء 

التكلفة، والدقة والسرعة في تقديم الخدمات، وتطوير التنظيم الإداري، وتبسيط وسرعة التنفيذ وخفض 

 . الإجراءات وتوفير المعلومات الصحيحة، وسرعة اتخاذ القرارات المبنية عىى معلومات دقيقة ومباشرة

 :خصائص الادارة الالكترونية و اهداف ب. 

 :تتمثل فيو تسعى الدول في تطبيق الادارة الالكترونية لتحقيق جملة من الاهداف            

  اللامركزية.و تحسين واجهة التواصل بين الادارة المركزية و التفاعل و تحقيق الانسيابية 

  الخدماتية من الصور التقليدية الى الصور الكترونية التي تعتمد عىى و تغيير صورة المؤسسات المالية

 التحصيل.و للدفع الحديثة التكنولوجية الوسائل 

  المرونة في تقديم الخدمة لعتمادها عىى شبكة الانترنت.و السرعة 

  المشاكل التي تنتج و الطوابير الطويلة و المعاملات الورقية و  ةالبيروقراطيو التخلص من التعقيدات الادارية

 عن كل ذلك.

  بدون اخطاء  و مطالبهم بسهولة و تنفيذ احتياجاتهم و استيعاب عدد اكبر من الزبائن في وقت واحد

 جودة عالية.و بمرونة و 

  لمرونة القيام و سليمة، و ترشيد القرارات المتعلقة بالعمل الحكومي لمتلاكها لقاعدة بيانات واضحة

 العمليات الادارية.و  بالإجراءات

  (222. ص. 2202ر ) لخض السياسية.و سهولة الرقابة الادارية و الوضوح في العمل و الشفافية        

 هي:و ة الالكترونية بخصائص تميزها عىى الادارة التقليدية ار تتميز الاد كما 

 السرعة ةالانترنت فائقوالاتصال  شبكة.  

 اليوم عة في سا22اذ يعمل وفق قاعدة  ،في كل مكانوالساعة و تفاعل مع المتعاملين عىى مدار اليوم ال

 .في الاسبوع 2/2و

  العمل عن بعد وبلا حدودو  المرونة في التعاملو السرعة. 
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  سيره من خلال و لتحقق من نظام العمل االصادقة حيث يمكن للمسؤول الاداري و الرقابة المباشرة

 منظومة الكترونية متطورة.

  الشخصية.و السرية والخصوصية للمعلومات المهمة 

  (082. ص. 2222) عبود نجم  تقديم الخدمة.و التنظيم و زيادة الاتقان في العمل 

 متطلبات الادارة الالكترونية:. ج

من اجل الانتقال من نظام اداري كلاسيكي الى نظام اداري الكتروني لبد من تجهيز الارضية المناسبة               

 هي:و توفير عدة متطلبات ضرورية و له 

واضحة لمرحلة الانتقال الى مشروع الادارة  بدءا بوضع استراتيجيات وخطط مستقبليةالمتطلبات الادارية:  -

تقبل و الرغبة في التغير الوعي و  ن ذوي للمرحلة الانتقالية  المسؤولين المناسبين وباختيار القيادات ا، الالكترونية

التنظيمي الهيكل و تحديث مناصب و اضافة الى وضع اطر تشريعية  ،العصر الحالي يطلبهاصلاح الاداري بما فكرة 

 .لبات تطبيق الادارة الالكترونية متطو  ئملا يبما 

اذ يعتبر المورد البشري أهم عنصر لنجاح الادارة الالكترونية لذا يجب اعداده لهذه  المتطلبات البشرية: -

خاصة فيما يتعلق  ،تأهيله وفق الاحتياجات المستقبليةو الجيد و التمكين المستمر و المرحلة من خلال التدريب 

أيضا لبد من استقطاب الخريجين و ، الانترنتوالبرمجيات و بكيفية استخدام الحاسوب ونظم المعلومات 

 البرمجيات.و نظم المعلومات تخصص الافضل في 

بمعنى العمل عىى نشر ثقافة تكنولوجية ذات رؤية مستقبلية الداعية  المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية: -

من خلال وسائل الاعلام  ،الى الادارة الالكترونية كحل مستقبىي مرن يحل كل مشاكل الادارة التقليدية الى النظر 

شجيع الاستثمار الاقتصادي في مجال تكنولوجية ، اضافة الى تالتحسيسيةو جتمع المدني وندوات وجمعيات الم

 .الاعلام والاتصال عىى مستوى المحىي والوطني

      المعداتو بمعنى توفير البنية التحتية من تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوفير الاجهزة  المتطلبات التقنية: -

 الوطني وبالتدريج لنجاح التحول الى الادارة الالكترونية.و زمة والمناسبة عىى المستوى المحىي لا البرامج الو 

الحكومة و قها لنظام الادارة الالكترونية ان التحدي الكبير الذي يواجه أي دولة عند تطبي المتطلبات الامنية: -

ما  ،اختراقو من أي عمل تخريبي ا حمايتهاو ا لكترونيتخزينها او الحفاظ عىى سرية المعلومات  وه، الكترونية

ما و هو يستوجب الحصول عىى معدات وبرمجيات ولوجستيات  وتشريعات وقوانين مناسبة وملائمة لهذه المرحلة 

 (021-022. ص.ص. 2220) حارش  .حور الثالثفي الم سنتطرق اليه بتفصيل

                                                                                                                                                                           الامن المجتمعي :المحور الثاني. 1

  :الامن المجتمعيأ. تعريف 
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بط ر التي تبنهاغن كو مـن طـرف مدرسـة  التسعيناتفـي  الأمنيةحقـل الدراسـات  المجتمعي فيبرز الأمـن             

ما و ا س الدولـة يـث أن موضـوعه لـي، حعسكريةر يبحلـول غ العسكرية رغي التهديداتمـع  يالمفهـوم بشـكل أسـاس 

ث قــدمت يلــه، ح كركيزةعلـى المجتمـع  يكـز بشـكل أسـاس ير  بل الأمن الإنسـانيأي الفرد ل و يعرف بالأمن القومي 

 التقليدية الأمنيةمـن الدراسـات  وتحريرهلهذا الحقل  بتطويرها ةكبير  أكاديميةخدمـة  مدرسـة كوبنهــاغن

، الى مفهوم اوسع يدرس التهديدات التي قد تصيب المجتمع في زمن ـةيالدول والعلاقـات الإستراتيجيةوالدراسـات 

 الهوية المجتمعية. بالأخصو العولمة 

أصبحت الهوية كمحور للسياسة الدولية ذات أهمية متزايدة مع الضغوط المتنامية في عالم معولم؛           

الامن ، حيث أن والهويةير عن الذات التي تعترف بحق التعب الإنسانوتوسيع الحقوق المدنية الدولية وحقوق 

اول من تطرق لدراسة الامن المجتمعي في مدرسة و  ،والتهديدات الناجمة عنهاكز عىى الهوية، المجتمعي ير 

فاهيم مل مرة و أ انشر  حيث   Waever Olé  اولي يفرو   Buzan Barryباري بوزان كوبنهاغن هما المفكرين 

      امن المجتمع  عىىتؤثر  قتصادية والبيئية، والتيالجوانب السياسية والاللأمن المجتمعي التي تشمل الموسعة 

 الدولة.و 

أنه واحد من عىى ( people states and fear)  المجتمعي في كتابه للأمنمفهوم  باري بوزن قدمو              

التقليدية للغة والثقافة  نماطأنه "استدامة في الا المجتمعي عىى  حيث عرف الامنة؛ الخمسالامنية القطاعات 

 ."ل عادات الدو و ، والدين والهويات الوطنية

، الامن المجتمعي بالمأزق ما يسميه و أ Identityالهوية  يدور حول  منيزق الا أن المأ بوزان باري ويرى           

الامني  المأزق ، ومع تصاعد حدة عيلمجتممازق ا الى يؤدي ذلك بلا امن إزاء السلطة، موعة ما تشعر مجفعندما 

ثنية، عبر التصفية الاخرى نافس عىى الموارد والسلطة يتحول إلى محاولة إزالة الاطراف الا فإن الت المجتمعي،

كم ويشتت ركائز شؤون الح ر يإدارة وتسي فيسببها فشل الدولة  الامنية داخل المجتمعوغالبا ما تكون النزاعات 

) العمري  .اي حد ذاتهفالامن من وليس غاية لة وسيلة لتحقيق الا هنا تصبح الدو و  ،ستقرار الداخىيالامن والا 

 (.012. ص 2222

 

تمتد من التنافس ة و ير ، فإن نتائجه قد تكون خطالامن المجتمعي معضلة وإذا تصاعدت حدة مازق ا             

خر من الوجود الطرف الا  لإزالةلى السعي ، إ(وميةلحكخصصات الما ووارد الطبيعية ألمكا (درة لستنفاذ موارد نا

رد قطاع من مجمع لمجتابر تعت ثنية، ويصعب في وضعية كهذه الاحتفاظ بالنظرة التقليدية التيبر التصفية الاع

 (28 . ص.2202) كزيز  .هنا كيان قائم بذاته وموضوع متميز لألمن وقطاعات أمن الدولة، فه

 :تحليلية مستوياتإلى ثلاثة  الأمنيةالمعضلات  تصنيفوفـــي هــذا الصـــدد تـــم           

ــي) الــــدول  ببن -  دولة  أي بينالدول  ببن المجتمعيةالجماعــــات  ببنتكــــون  المجتمعية الأمنيةالمعضــــلة  :(دولاتــ

     .ودولة

  الدولة الواحدة. داخـل المجتمعيةالجماعـات  ببنتكـون  الأمنيةالمعضـلة : ( داخلـي) داخـل الـدول  -
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المجموعـــة  ببنو الدولـــة أ .الدول  ببنتكون منتشرة  المجتمعيةأي المجموعة  :( دولاتي عبر) عابر لدول  -

علاقته و ، الامن المجتمعي: مفهومه ) العمري  .الأكثـــر صـــور المعضـــلة انتشاروتجـــاه الدولـــة وهـــ المجتمعية

 (182.ص. 2222 بالقطاعات الاخرى 

قدرة المجتمع عىى الحفاظ عىى طبيعته الجوهرية تحت و الامن المجتمعي ه بأنعليه يمكن ان نقول و               

رقمي يصعب عىى الدولة مراقبة كل و خاصة في عصر معولم  حتملةالم وواقعة أالتهديدات الو تغيرة المظروف ال

 .ش يء

 :على الامن المجتمعي الرقمنةو العولمة   تأثير ب. 

توجهات مخالفة و قيم و الاعلام الغربي الى نشر افكار وتعمل المنظمات الدولية الحالية  بشتى انواعها 

بالتالي تسعى و الافريقية المتمسكمة بهويتها القيميةـ، وبالخص الدول  الاسيوية و معتقدات باقي الدول و لمبادئ 

من ثم و التحكم بشعوب العالم و التقدم وسائل التواصل الى نشر افكارها و الدول الليبرالية من خلال العولمة 

 تدمير قيمها التقليدية.و بالدول عن طريق تغيير سلوكها 

فعىى سبيل المثال، اصدر مؤتمر بكين مجموعة من التوصيات التي تعمل عىى تهديم الاسر ،  

البناء و ض، مما ياثر عىى القيم الاجتماعية التشريع الاجهاو دعم الشذوذ الجنس ي  و  كتشجيع التعليم الجنس ي

 الاسري.

الهوياتي لباقي و العقائدي و محاولة الغاء الاختلاف الثقافي و اضافة الى فرض ثقافة معولمة واحدة              

العالمية اثر مؤتمر السياسات الثقافية من اجل التنمية الذي و ما دعت له لجنة اليونسكو هو شعوب العالم، 

 .0228في ستوكهولم عام انعقد 

ان الاختراق الثقافي التي تمارسه العولمة يشكل تهديدا مباشرا عىى الامن المجتمعي اذ تسعى الى اختراقه             

ايضا تأثير كل من الصورة       و التي تم ربطها بشبكة الانترنت و عن طريق العصرنة التي مست كل القطاعات 

 (022. ص 2220. ) اوحجيج السلوكيةو ىى مكتسباته الفكرية ع و السمع عىى افكار الفرد و 

بالخص القطاع الاداري و تهدد العولمة ايضا الامن المجتمعي من خلال عصرنة كل القطاعات و            

اجراء مختلف و تسهل التواصل و ربط كل ذلك بشبكة دولية تسهل تبادل المعلومات و الامني والمالي و الاقتصادي و

حدين قد تمس سيادة الدول و هذه العصرنة ايجابية بقدر ما هي سلاح ذو هذه العولمة و بقدر ما تبدو العمليات، 

ما سنتطرق اليه في و هو الاجتماعي من نوع اخر  للأمنتعتبر بذلك تهديد و المجتمعي و خصوصية الفرد و تهدد امن و 

   المحور الثالث.

 الامن المجتمعيالمحور الثالث: الاجراءات المتبعة لحماية .  2 

المؤسسات لحماية امنها و الاجراءات الالكترونية التي تعتمد عليها الدول وقبل التطرق الى طرق               

 بشكل موجز التهديدات الالكترونية في زمن العلولمة.و اختراق الكتروني، ل بد ان نذكر و المجتمعي من أي تهديد 

 الالكترونية على الامن المجتمعي: تهديداتالأ.
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اتـه الخاصـة ية مـن التـدخل فـي حيفرد، بداال شـمل أمنيل الإلكترونية الجريمةتسـع نطــاق مجـال ي              

امن الدولة بحكم انها و المؤسسات ضا يالخاصة، كما تطال أ ممتلكاتهو  هأمـوالو الى حساباته الالكترونية وصـول 

 هي:و  قسمينعليه تنقسم التهديدات الالكترونية الى و ، الادارة الالكترونية في تنظيم عملهاتعتمد عىى 

ــاة ير العـالم الإلكترونـي أصــبحت حبظهـو  :اة الأشخاص الخاصةيتطال حالتي ة يإلكترون تهدبداتال-

علومـات عـنهم المو ل يعلـى أدق تفاصـوالاطـلاع  وة الســـطيجــة تـــوافر إمكانيـــخاص الخاصــة فــي خطــورة نتالأش

 قصدة يبإرسال رسالة الكترونثم زرع الخوف في نفس الإنسان و قة يد والمضايالتهد صدلهـا،  يءوالاسـتخدام السـ

 كان. لأي سبب وابتـزازه أ وأ هالتحكم في

بغــرض الاســتفادة ، رية الغينتحال شخصكا الصور لأغراض اخرى و قد تستخدم هذه المعلومات او ا              

قــد تكــون و ا م الدولــة الواحــدة،يمــة فــي إقلــيوقــد تــتم الجر ره مـــن الأسـباب، يغ ومالـــه أ وســلطته أ وته أمـــن ســمع

  .الدولة حــدودلمخترقــة 

ة فـي وقتنـا الحاضـر يـاملات المالـر مـن المعيباتـت الكثحيث  ة الأمواليإلكترون كما قد تطال التهديدات              

 ة، ممــا زاد مــن تطـــور وســـائل الــدفع الإلكترونــي، الأمـر الـذي أدى إلـى تطـور يبواســطة الشـــبكات الإلكترونتـتم 

 لاتيالتحو و تطال بطاقات الائتمان  ، فقدة الحصـول علـى الأمـوال بأقل تكلفة ممكنةية بغايمـة الإلكترونيالجر 

 .هيوتر الخاصـة بـالمجني علية الكمبة من خلال الحصـول علـى كلمـة السـر المدرجـة فـي أنظمـية الإلكترونيالمال

مـة يالجر و وتتمثل في جرائم الإرهـاب والتجسـس  :أمن الدولةو المؤسسات تطال التي ة يلكترونالإ التهديدات-

 للقارات كتبيض الاموال عىى سبيل المثال،الجرائم العابرة و  المنظمـة،القرصنة الالكترونية 

الإلكترونـي،  ل الأموال من أبرز الأنشطة التي تقـوم بهـا شـبكات منظمـة تحتـرف الإجـراميعد غسي اذ             

ات الأمـم المتحـدة ير إحصـائياء العالم، وتشـط والانتشـار فـي كافة أنحيق والتخطـية مـن التنسـيوتأخـذ درجـة عال

 عبـــر الشـــبكات يارة تغســل ســـنو ذكــي مـــن الأمـــوال القـــريـار دولر أميمل 22النقـد الـدولي إلـى أن  وصـندوق 

 .دولة في العالم 22د عن يز ي وقارب أية مخترقة حدود ما يالإلكترون

مـات التـي تتبنـى هـذا الفكـر ير من التنظيث ظهرت الكثي، ح الذي اصبح له نطاق عالميالإرهاب  ايضا           

ة مــن خــلال يمــة الإلكترونين الإرهــاب والجر يات، وتظهــر العلاقــة بــيدول العـالم وبمختلـف التسـم فـي مختلـف

 .م بواســـطة اســـتخدام مختلـــف وســـائل التواصل الإلكترونييــد أعضـــاء جــدد فـــي التنظـــيتجن

خاصة فالجانب  الإلكترونـي الامر بالنسبة لمحولة التجسس عىى بيانات السرية للدولة عن طريق نفس            

اضعاف و ضرب الهوية لكسر القيم الوطنية و الاقتصادي، وكذلك محاولة تهديم القيم الاجتماعية و ي العسكر 

. ص. ص. 2202) رحموني  .مواقع التواصل الاجتماعيو سيادة الدولة داخليا من خلال شبكات الانترنت و من قوة 

222-222) 

   ب. الاجراءات المتبعة للحد من التهديدات الامنية:

 تشريعات قانونية .و لوجستيات و تتمثل هذه الاجراءات في الاعتماد عىى معدات تكنولوجية متطورة و             

هذا في مجال تعزيز الجهود الدولية لمواجهة هذه الجريمة بمختلف أنواعها و استحدا  هيئة شرطة الانتربول:  -

التعاون الدولي و الملاحقة خارج الحدود و بالأخص القرصنة الالكترونية، اذ يعمل الانتربول عىى خلق التحقيق 
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ها من دور رئيس ي في تنفيذها لما لو كما تعتبر الشرطة الانتربول الأداة المثىى لتفعيل القوانين المختلفة  الشامل،

المحافظة عىى الأمن العام، لذلك فهي أيضا تتمتع بالمؤهلات اللازمة لقيامها بهذا الدور من خلال تعقب الجريمة 

 المجرمين عبر العالم.و 

برامج متطورة: اذ يقوم عدد من خبراء المعلوماتية في محاربة فيروسات الكمبيوتر و استخدام معدات التقنية - 

 (222. ص. 2222)شرابشة .حماية البرامج الأصليةو القراصنة قصد الاختراق  التي يزرعها

مواقع التواصل الاجتماعي و التحكم في شبكة الاتصالت و مكافحة الارهاب الدولي: من خلال مراقبة  -

غيره من الامور و لتجنيد و يدعو منشور قد يحرض عىى عمل ارهابي او مكالمة و الصفحات، بمراقبة أي حديث او 

 الدولة.و المهددة لمن المجتمع 

الحالة و بيانات الافراد المتواجدة عىى قاعدة بيانات الدولة، كمصلحة جوزات السفر او حماية معلومات  -

ايضا تزويد و توقيع خاصة بكل مواطن و ذلك من خلال كلمة سر و البنكية، و الحسابات المصرفية او المدنية ا

من أي و ممتلكات المالية للمواطن من أي اختراق و لوجستيات تحمي بيانات و ية ببرامج شبكات مؤسسات الحكوم

 (010. ص 2222) بهلول فيروس. 

طبيعة الجرائم الالكترونية:  تتمثل في تسخير كل الاجهزة الامنية و عقوبات قانونية تتلائم و وضع تشريعات  -

عىى كل مجرم استخدم الطريقة الالكترونية لتهديد تطبيق العقاب بشكل قانوني و البحث و القضائية للتحقيق و 

محاولة و المساس بمؤسسات الدولة  والتحريض ا والتأثير عىى افكار المجتمع ا ومس بممتلكاتهم او امن الافراد 

     اختراق قاعدة بياناتها.

 :خاتمة

اثرت عليها بشكل و في الاخير يمكن القول بان العولمة قد احدثت عدة تغييرات في حياة المجتمعات 

تحسين نوعية الخدمة المقدمة و المواطن من خلال عصرنة الادارة و ايجابي من خلال تسهيل حياة الفرد 

كل ما كان يعاني منه و الاجراءات الورقية المعقدة والتخلص من الطوابير الطويلة و السرعة في تقديم الخدمة و 

تطور اجهزة الاتصال كالهاتف الذكي       و ور التكنولوجي  المواطن سابقا مع الادارة التقليدية، كما ساهم التط

و الحصول عىى المعلومة او التواصل فيما بينهم و تسهيل الاتصال و الى تسهيل حياة الناس  تدفق سرعة الانترنتو 

و شرائية او مباشر ، اضافة الى قدرة المواطن عىى انجاز عدة عمليات مالية او الترفيه بشكل سريع و الاخبار ا

العصرنة تقابلها الجانب السلبي و السرعة و من هاتفه، لكن هذه السهولة و معاملات ادراية من منزله و تسويقية ا

سلوكه متاثر بشكل مباشر و حتى افكاره و ممتلكاته و معلوماته و ذ اصبح امنه التطور التكنولوجي او للعولمة 

 ثقافية.و بتهديدات امنية 

سيادتها الوطنية من خلال محاربة الجريمة و لمجتمعي لذا تسعى الدول اليوم لحماية امنها ا

الوطنية لمحاربة مختلف و القضائية المحلية و تسخير الاجهزة الامنية و الكترونية، بسلسلة من الاجراءات القانونية 

لوجستيات يشرف عليها و ايضا بالعتماد عىى برامج و اجهزة تقنية جد متطورة و الجرائم باستخدام  المعدات 

 مختصين في المجال.و كفاء اشخاص ا
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