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 إصددددد  تهددددده اددددد ا الورةددددة البرقيدددددة ا ددددد  الباددددرا ا ددددد  حزمدددددة ،ليددددا  وا بدددددا را  ال دددد  ةامددددد   هدددددا الجزائددددر،    دددددد 

 ريددددددد  لر ددددددد م الجاازيدددددددة  ن، عدددددددوع دددددددرنة ا رمددددددد  العددددددداي ولر ددددددد م ال دددددددور  ال  ايدددددددة لددددددد  ول ريبددددددد  مدددددددن ا دددددددوا ن

 الانب ال الرةم  للإ ار  الإلكترونية. الإلكترونية للبنى البربية ولفعيل ميكانزما 

ك دخل لإص   الخدمة الع وميدة، وإتدبعرا  للق ائية الجاازية الالكترونية والانب ال الرةم  حيث لم البارا 

الدراتددة فددي  خ ددر ا دد  الإةددرار  ددذم الجزائددر  دد ل  جهددو ا معب ددر   صلددب ل ،الع وميددةلإصدد   ا رامدد   جهددو  الجزائددر

ج لدة مدن  م،  ركد، لكنهدا لب دغ ر در ياميدة للإرل داد  ادو   الخدمدة الع وميدةا رام  الع وميدةنة في مراولا  ع ر 

 .ا عي ا  ال   ل ف حاجزا في لفعيل آليا  الانب ال الرةم  للب روةرا ية الالكترونية

 .الحكومة الإلكترونية ؛جو   الخدمة الع ومية ؛ع رنة الإ ار  ا رلية ؛الانب ال الرةم  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This research paper aims to address the package of mechanisms and initiatives 
carried out by Algeria, with the aim of reforming and modernizing the public utility, 
improving its stereotyped image and bringing it closer to the citizen, by improving 
the electronic readiness of infrastructure and activating the mechanisms of digital 
transition for electronic management. 
Where the duality of electronic readiness and digital transition was addressed as an 
entry point for public service reform, and a review of Algeria’s efforts to reform 
public facilities, the study finally concluded by acknowledging that Algeria has made 
significant efforts in attempts to modernize public facilities, but it remains 
insufficient to improve the quality of public service, due to a number of obstacles. 
Which stands as a barrier in activating the digital transition mechanisms of 
electronic bureaucracy. 
Keywords: digital transition; modernization of local administration; quality of public 
service; e-government. 
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 :مقدمة

في إ ار لر  م ال ور  ال  اية ا رام ة لل رام  الع ومية، وة د الارل اد  ها لأ اد الخدما  

ا ويلة ل  ا   م بوى يوصف  الجو  ، حيث أصبح موضوع الخدمة الع ومية وتبل لرةيتها، يعد موضوعا يق ر 

رم  الع ومية شككل مدخ  الكق ر من الت اؤولا  والبااذ ا   بعداا العلم  والإيديولوجي  إعببار ام ا 

لبكريس لدخل الدولة لب في  تياتاتها ال ااعية الب  وية الها مة لبر ي  الاتب رار ا اب عي ولر  م 

 الع ةة   م ا و ن والإ ار .

حيث مرض  الباورا  البك ولوجية العا ية ا ت ارعة ال   الاحتها القور  ال  اعية الرابعة، من 

 نترنت  وصولا ا   الاتبع ال لب  ية ال ياد الاصا ايي في الريي  او   الخدمة الع ومية.اتبع ال لب  يا  الا 

إم ع ليا  البرث عن ع رنة الإ ار  الع ومية، وأثر ذلك عل  لرةية الحدمة الع ومية في الجزائر، 

،  ل يبعداا ا   0103لا ي ب ر ا دا عل  الجانب الرةم  ا رلبط  تب   ما بعره   كروع الجزائر الالكترونية 

 حزمة من الاليا  لبرديث وع رنة ا رم  الع ومي في الجزائر.

 وعلي  ي كن صيارة الإشكالية البالية:الإشكالية: 

إلى أي مدى أسهمت حزمة الإصلاحات والآليات في عصرنة الإدارة المحلية، والإرتقاء بجودة الخدمة 

 العمومية في الجزائر.

 ج لر  لواد ا ا ال ؤال الرئتس،  تئلة الفرعية البالية:وي در الأسئلة الفرعية: 

 ما ا   و   رزمة الإص حا  و،ليا  لع رنة ولرديث ا رم  الع ومي. -

 كيف ش هم ع لية الرة  ة في الحد من لبيعا  الف ا  الإ اري. -

 لية.ال البنية البربية في الجزائر جااز  لبابي  الإنب ال الرةم  في الغدار  ا ر-

   اد عل  أتئلة الدراتة، لم لبن  الفرضيا  ا  يور  أتفل :  فرضيات الدراسة: 

 شككل ا  ظومة التكريعية مدخ  لع رنة الإ ار  ا رم  العاي. -

 لرلبط ع رنة الإ ار  الع ومية  تبن  الحكومة الالكترونية م ط،  وم ر راا من العوامل  خرى. -

 الالكترونية بككل كب ر في إرتاد معالم البرول الرةم  لل رم  الع ومي.ش هم الجاازية -

 أهداف الدراسة:

نهده من خ ل ا ا الورةة البرقية ا   ش ليط الضود بككل ن دي لرليلي عل  اليا  ع رنة 

ا رم  الع ومي ومراولا  الريي    رجال  ا   م بوى الجو   في ل ديم الخدما  لل رلف  م، من خ ل التبع 

لبرديا  ا روضة من البتئة الكرونولوجي لجهو  الجزائر ا ب ولة لبرديث الإ ار  الع ومية، كر  معل عل  للك ا

الداخلية والخارجية، في مراولة لإتب راد واةع البرول الرةم  في الجزائر، والوةوه عل  مدى الجاازية 

 الالكترونية لل رم  الع ومي.
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من أجل الوصول إ   اده البرث والإجا ة عل  إشكالية الدراتة واخببار مدى صحة منهج الدراسة: 

م الإعب ا  عل  ا  هج الوصفي البرليلي، وذلك من أجل البعره عل  حزمة الإص حا  الفرضديا  ا  ترحة، 
ّ
ل

 ال   عرمها ا رم  العاي في الجزائر، و،ليا  ا  بهجة لع رنبة والإرل اد  او   الخدمة الع ومية في الجزائر.

 :الإطار المفاهيمي للجاهزية الالكترونية والتحول الرقمي. 2

أصبح م الح الجاازية الالكترونية مرا ما لاتبعدا ا  الامن الالكتروني، ولكن من ا هم الب  ز   م 

الاث  م، ام الاتبعدا  الالكتروني ل  نااا أوتع  كق ر من مار  الامن الالكتروني، مإن  يك ر ا   يل  مور 

ازية في يامل ماالها عل  البنية البربية الضرورية لاي  لد ح ى يكوم جاازا لعالم  نترنت  شك ل ا ا الجا

-0102)ل رير الجاازية الإلكترونية،  الالكترونية ومهارا  لك ولوجيا  الال الا  وا علوما  وانتكار الانترنت . 

  (33 .، ص0102

 :الجاهزية الإلكترونيةأ. 

 لآراد ا هب  م إذ يك رشعد   مفاايم الجاازية الإلكترونية )لابي ا  لك ولوجيا ا علوما ( وم ا 

عل  أنها ت   إتتراليجي ي كن أم ي اعد في   اد وشعزيز ةدرا  ا  ظ ة الإتترالياية من خ ل لوم ر أمضل 

)عوا ،  .البيانا  وا علوما   اخلها وخارجها وب ا لو د ع ةة ا  ظ ة  ا اهزين والزبائن ا  ظ ا   خرى 

 .(001 صفرة

يدور الاتبعدا  الإلكتروني حول الجاازية في ال درا  البكرية، وال يا   ال ياتية، و  ر 

ا ؤت ية، وال ياتا  الداع ة، واللوائح البك يلية، وبتئة  ع ال، ومرص الاتتق ار، والكرايا    م 

 ديقة في العالم ال امي أم البلدامال ااع م العاي والخاص في ماال الب  يا ، يُظهر اتبعرا  الباارب الح

 كثر نااحًا في خل  م اخ م ئم لاتب داي لك ولوجيا ا علوما  والال الا  هي للك ال   لاعلها ذا  أولوية. 

ي عكس ل  ي هم عل  ا كاركة في العالم الرةم  من خ ل إجرادا  تريعة الترك ز مدعومة  ب ايط مائ  

اميكية   م ال ااع م العاي والخاص. للعب يل ا ا العوامل أ واراا ا  ا لة وم بدامة من خ ل شرايا   ي 

في ج يع البلدام، ح ى  ارا م بلفة. ا فاايم  تاتية حول ال ضايا ا  يور  أع ا هي ةضايا البكامل 

 (Klodiana , Dorina, & Ermelinda , 2010, pp. 7-8)ا ببا ل ل ةب ا  الإلكتروني وا اب ع الإلكتروني. 

وةد شعن  الدرجة ال   ةد يكوم ا اب ع مبر ً ا لها وم بعدًا ل بول اتب داي ل  يا  ا علوما  

 (https://bit.ly/3BtCMvB) .والال الا  والاتبفا   منها

 :محاور تقييم الجاهزية الإلكترونيةب. 

ل يي ا  الجاازية الإلكترونية في أادامها واتترالياياتها، وهي م   ة لب ييم ال درا   ل بلف

 (https://bit.ly/3PKznwQ) .الفر ية والب ظي ية للوصول إ   الفرص ال   يومراا العالم الالكتروني

 (32-33 ص ص.)شايب، ي كن ايااز مراور ل ييم الجاازية الالكترونية في ال  اط البالية: 

الوجو   مدددى لوام  الجهددة وجاازيتها مع مبالبددا  وم وما  : يعنى   ياس ول ييمالوجود الإلكتروني -

 .الإنترنت الإلكتروني عل  
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 الجهة عل  البفاعل ا بواصل والكامل مع ا  بفيدين منةدر   : يعنى   ياس ول ييم مدىالتفاعل الإلكتروني-

 .البواصل مع ا  بفيدين الخدما  ال   ل دمها الجهة لاالب  الخدما  ول ييم ة وا 

ا  ددبفيدين من  مدى ةدر  الجهة عل  لومر  خدماتهددا إلكترونيا ول كن : يعنى   ياس ول ييمالتعامل الإلكتروني-

 إلكترونية مع الجها   خرى.ال ياي   عام   

الع ل ول ديم  الجهة للوصددول إ   مرحلة البرول الإلكددتروني في إ ار  : يعنى   ياس جاازيةالتحول الإلكتروني-

 الجها   خرى. الخدما  الإلكترونية ا بكاملة  البعاوم مع

 : التحول الرقمي وما ارتبط به من مصطلحات مجاورة -ج 

البرول عن  ري  الاعب ا  عل  البابي ا  والب  يا  البك ولوجية الحديقة في  ولظهر م مح ا ا

ع ليا  ل ديم الخدما     بلف اشكالها الكترونيا ع ر شبكة الانترنت  بككل يت اتب ويواكب الباورا  

 (032 .)عبد الفبا ، ص. البك ولوجية ال   مرضتها القور  ال  اعية الرابعة

: ي  د  البرول الرةم  ع لية انب ال الكريا  إ   ن وذج ع ل يعب د عل  الب  يا  تعريف التحول الرقمي -

الرة ية في ا بكار ا  باا  والخدما ، ولوم ر ة وا  جديد  من العائدا  ومرضها لزيد من ةي ة م باها، 

 مالبرول الرةم  او اتب داي البك ولوجيا الرة ية كازد من آليا  الع ل وايكل .

في “البرول الرةم  ال يي ” د رو يانبارا، وزير الال الا  وا علومالية في إندونت يا، أموأوضح ال ي

إندونت يا يعن  الإجا ة عن ال ؤال ال ي مفا ا كيف ي كن لر ي  أةص ى ةدر من اتب داي البك ولوجيا 

، 0102)الالرا  الدو ي للإل الا  ، الرة ية ل الح ج يع ال اس، ولتس م ط ل الح تكام ا دم الك رى. 

 .(2صفرة 

، حيث ي ت د مفهوي البرول الرةم  Digital Transformation (DX)ويرمز للبرول الرةم  اخب ارا 

أي الانب ال من مرحلة الورا ا   مرحلة  ا   مضام م الرة  ة وال   شعن  لرويل البيانا  الب اظرية ا   رة ية،

 .(032-032 ص ص .)عبد الفبا ،  في مرحلة ما يعره  القور  ال  اعية الرابعةالك بيولر 

: ي كن شعريف الحكومة الإلكترونية عل  أنها اتب داي لك ولوجيا ا علوما  والال الا  الحكومة الإلكترونية -

وما  والال الا  لب ديم خدما  حكومية أكثر معالية وكفاد  لل وا   م والكريا . او لابي  لك ولوجيا ا عل

في الع ليا  الحكومية، ولر ي  الغايا  العامة  الوتائل الرة ية. يب قل ا بدأ  تاس   للحكومة الإلكترونية، 

ا دعوي  إ ار مؤتس   معال للحوك ة الإلكترونية، في لر  م  ع ال الداخلية لل ااع العاي من خ ل ل ليل 

أجل  مج لدم ا  الع ل والع ليا  بككل أمضل ول ك م الاتب داي البكاليف ا الية وأوةا  ا عام   من 

، https://bit.ly/3zJIuZ6)الفعال لل وار  ع ر ويالا  ال ااع العاي ا  بلفة ال   تهده إ   حلول م بدامة. 

0100) 

: تتبم البارا له ا الع  ر عن  ري  ش ليط الضود عل  ن وذج الحضور عل  مراحل التحول الرقمي -د

، من خ ل وضع ن وذج 0101الوب ال ي وضعب  إ ار  الكؤوم الاةب ا ية والاجب اعية في  مم ا برد  عاي 

 مم  )ايئة. يوضح  دةة مراحل حضور الواب )الانترنت ( في إلاحية الوصول للخدما  العامة ب  تة واريرية

 .(02 ص.، 0102ا برد ، 
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 الحكوما  لواجد لها عل  الانترنت  من خ ل مواةع تاك ة  المرحلة الأولى )خدمات ناشئة(: توفر

 لزو  ا  ب دم م   علوما  مب وعة روا ط الوزارا  والإ ارا  العامة.

 )الالااا او ث ائي الالااا : ل دي الحكوما  لواص  الكترونيا احا ي المرحلة الثانية )خدمات معززة

 ا   ا وا   م عل  ايئة لابي ا  او ن اذج ي كن لنزيلها.

 :)ل  رط الحكوما  في شعامل ث ائي الالااا )ارتال واتب بال(،  المرحلة الثالثة )خدمات تعاملية

مع ا وا   م   ا يك ل البر ي  الالكتروني من اويا  ا وا   م لا ل اي الخدما  مقل انااز 

ام    مع  موال ع ر الانترنت  وا كاركة في الب وي  الالكتروني واجراد و مع ا  بر ا  مع

 الضريبية و لب الكها ا  والتراخيص.

 :)ش تب  الحكوما   لب ا علوما  و،راد من ا وا   م  المرحلة الرابعة )خدمات مترابطة

ث ل كن ا وا   م من الان راط أكثر في ( وأ وا  لفاعلية أخرى،  ري0.1 اتب داي لك ولوجيا واب )

 النكا ا  الحكومية والبعب ر عن.

 الخدمة العمومية ومداخل الإصلاح وابعاد الجودة: -1

مة الع ومية: هي للك الرا اة ال   لا ع   م الإ ار  العامة الحكومية وا وا   م بغية شعاريف الخد -

للبية الرربا  واشباع الحاجا  ا  بلفة للأمرا  من  ره الجها  الإ ارية، وا  ظ ا  العامة  ريث ي كن 

اري وا ظاار النهائية اعببار الخدما  ا  دمة ل قل  ابع لكاملي يعكس ت رور  ندم  ا دخ   لل ظاي الإ 

لل  رجا  مع ضرور  الاحتراي والب يد   با ئ ا  اوا  والاتب رارية وا  ئ ة والحيا ية وا اانية في كق ر من 

 .(30-31 ص ص .، 0112) تيد حجازي ، الخدما .  حيام لب ديم 

ية من ا  ال  الب ليدي ح ب نظر  ال انوم الإ اري الفرنس  : الخدمة الع ومية هي ما وع الخدما  الف 

حيث ل وي  ها م ظ ة عامة كإتباا ة للحاجا  والرربا  الع ومية لر ي ا ل الح العاي في ك ف احتراي 

 .(02 ص .، 0102)مريزا،  مبا ئ ا  اوا  والدي ومة لل رام  العامة

م هاد الإ ار  العامة ّ عل  أنها للبية الحاجا  الضرورية لحفظ حيا  الإن ام ولذم م رماايب ، وال    ويعرمها

ياب لوم راا لغالبية الكعب والالتزاي في م هج لوم راا أم عل  لكوم م لحة الغالبية من ا اب ع هي ا ررك 

 لها. تاس   

  كن لرديد مرورين اتات م ا ا:ولضبط مفهوي الخدمة الع ومة والإ اي    مكريا، ي

حيث ي كن أم اعببار الخدمة ال   ل دمها ا  ظ ا   (:Services Processمفهوم الخدمة العامة كعملية ) -أ

الحكومية، أو العامة عل  أنها ل قل ع ليا  ذا   ابع لكاملي، ل اوي عل  مدخ   وشكغيل وم رجا  

  كن أم لاري عليها ع ليا  التكغيل لإنباج الخدمة ا الوبة وهيوبالن بة لل دخ   مام ا اك ث ثة أنواع ي

 :(20، صفرة 0101-0111)عتكور ، 

 ( Information) (/ا علوما Meterials مددددددرا /ا ددددوار  )

(: انا ةا من مفهوي ال ظم ي كن ال ظر إ   الخدمة Service as a system) مفهوم الخدمة العامة كنظام -ب

 ال   ل دمها ا  ظ ا  العامة ك ظاي يبكوم من أجزاد م بلفة شك ل ما يلي: 

( وم  ا ا ال ظاي لبم ع ليا  التكغيل Service Opération Systemنظاي ع ليا  شكغيل أو إنباج الخدمة )-

 الخاصة  الخدمة.( الخدمة لإنباج الع اصر Inputsعل  مدخ   )
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نهائي لع اصر الخدمة، ثم الت ليم  ومدد  ا ا ال ظاي يبم لا يع (Service Deliveryنظاي ش ليم الخدمة ) -

 :النهائي للخدمة وإي الها لل وا ن  الب الخدمة، ويبض ن مفهوي الخدمة العامة ك ظاي شكل م

 خدمة عامة مرئية أو م ظور    ب بل الخدمة )ا وا ن(.-

(ر ر أم بعض Technical Coreة عامة ر ر مرئية أو ر ر م ظور ، ويال  عليها جوار الخدمة الفن  )خدم-

(ا  ظور  في نظاي Frontofficeلدراتا  ل يل إ   اتب داي شعب ر ا كبب  مامي  الن بة للأجزاد ا رئية )ا

 .(20)عتكور ، صفرة رئية أو ر ر ا  ظور . (  الن بة للأجزاد ر ر ا Back officeالخدمة، وشعب ر ا كبب الخلفي )

: لبر  م الخدمة الع ومية والارل اد  ها لا  د من الاتت ا  عل  ج لة من  تس مبادئ الخدمة العمومية-ج 

 :(000 ص .، 0100)رالم ،  الضا اة لب ديم الخدمة الع ومية لج وع ا رلف  م

: لج يع ا وا   م الح  في لل ي الخدمة الع ومية  وم ل  ز عل  أتاس الجنس او اللوم او العرا او المساواة

 الدين، مع ل ديم الخدمة  وم اا ال او ل   ر،

: مه  ر ر م تهية، ومرلباة  الحاجا  ا بواصلة لل رلف  م م ا ياعل من اتب راريتها امرا واجبا الديمومة

 وضع الخاط و،ليا  للحفاظ عل  الحد   نغ من لوم ر الخدمة الع ومية. وضروريا من خ ل

:  واكبة اشكال الب دي خاصة ما شغل   الجانب الب ن  البك ولوجي ا   ر لدواليب الإ ار  العامة من التطور 

 خ ل ا خال ولبن  الإ ار  الالكترونية في ش  ر الكذم العاي.

 0122يوليو  12ا ؤرخ في  030-22الجانب ال انوني او ا رتوي رةم م ما يدعم ا ا الع  ر من إ

ش هر الإ ار   وما عل  لكييف مهامها  ا  ظم للع ةا    م الإ ار  وا وا ن، حيث ل ص ا ا   ال ا تة عل  ام

 013-02)ي الب في ي رةم  وايايلها مع احبياجا  ا وا   م وياب ام لضع لر  ل ره ا وا ن خدمة جيد .

 .(0102 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في 

وفي إ ار ل   م لرةية ا ا ا با ئ وح ايتها، لم انكاد ا رصد الو ن  لل رم  العاي،    بض ى 

-02)ي الب في ي رةم : ، وأت د  ل  مهاي ح رية أا ها0103ي اير  12ا ؤرخ في  13-03ا رتوي الرئاس   رةم 

 .(02 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013

عن  ع ليا  ل ديم الخدما  العامة، يرا  من ورائهاالبرث : إم العديد منابعاد جودة الخدمة العمومية -د

حلول جديد  ومببكر  من حيث الب ظيم والترلتب، ة د لوم ر جو   أمضل للخدمة مع البركم في لكاليفها، 

ال ي  (،Cluzel-Métayer2006) حيث يك ر انتكار ا ا الامكار الجديد  إ   ظهور مبدأ جو   الخدمة العامة

 :(goudarzi & guenoun, 2010, p. 06) يبض ن مبالب م مرد ين

 إمكانية الوصول إ   الخدمة-

 .لر  م الخدمة -

 :QSP ا ا الباور  با ئ الخدمة العامة ويرد  أربعة أبعا  خاصة  د (Sabadie 2003يلخص )

 .: ياب معاملة ا  ب دم م في وضعيا  م اثلة، وب فس الاري ةمعاملة متساوية -

 :  خ   رأي ا  ب دم م أو م قليهم في لرديد عرو  الخدمة )الكرياد الإجب اع م(.المشاركة -

 .: لوم ر ة وا  الحوار وإ ار  الككاوى وال ظر ميهاإدارة الشكاوى والمظالم -
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: من خ ل ال  تة والإن يا ية في الح ول عل  ا علوما  ا  دمة لل  ب دم م حول إجرادا  الشفافية -

 .امة بككل عاي ومعالجة  لباتهم بككل خاصالخدمة الع

( ا كار إليها في Parasuraman 1988: ن وذج جو   الخدمة، ال ي  ورا )تطوير نموذج جودة الخدمة-ه

 ال   ل اولتها في ال ااع العاي اام ا واضيعQSP موضوع ةياس    يا  الخاصة  ت وي  الخدما ، حيث يعب ر

و   الخدمة العامة حيث لاغ  ال ظر  ال لبية، كإناباع او ي في لابي  ن وذج    يا  ا هب ة  بابي ا  ج

 QSP .جو   الخدمة في ال ااع العاي  وم مراعا   بعا  ا رد   ل رنامج

: في وة  مبكر جدًا من لاريخ ماال إ ار  الخدمة، أرا  الباحقوم أم يكونوا ةا رين عل  نموذج جودة الخدمة -

ر  م جو   الخدما  ال   ل دمها شريا  الخدمة، نظرًا لأم الخدما  ر ر مل وتة  ابيعتها، ل ييم ومراةبة ول

(، Parasuraman 1985-1988مإم الجو   ك ا يرااا الع  د هي ال   حظي   ااب اي كب ر في ا ا ال ياا يرى )

 :وآخروم ةياس الجو   ا دركة لظهر في خ  ة أبعا 

 .: مقل ا رام  ا ا ية وا عدا  ومظهر ا وظف مالع اصر ا ل وتة )ا ا ية( -

 .ا وثوةية: شك ر إ   ال در  عل  أ اد الخدمة  ق ة و ةة وال ام  -

 .الفائد : هي رربة ا وظف م في الاتباا ة لل  تهلك م ول ديم خدمة تريعة -

 .الق ة البذكيد: يك ر إ   كفاد  ا وظف م ومااملتهم  الإضامة إ   ةدرتهم عل  إلهاي -

 .الإحتراي: ي اوي عل  الااب اي والب دير الفر ي ال ي لولي  الكركة لع  ئها-

اج الا ي كن ال ول إم لابي ا  جو   الخدمة في ال ااع العاي شعب ر موضوعًا للعديد من   راث 

والبابي ا  في ال ااع العاي، وال   ل اول  ج يع ماالا  البابي  وم ارج الجو   للخدما  ا  دمة في ال ااع 

  العامة بككل مترا ط يرامظ العاي، ومراولا  البذتتس لإشراك ال ااع الخاص في ع ليا  ل ديم الخدما

 عل   بيعة الخدمة العامة ومضامينها عن  ري  اللجود لأليا  لفويض ا رام  العامة ل الح ال ااع الخاص. 

 : نظاي الوظيفة الع ومية ا غل  )نظاي ا  ار ا هن  أو نظاي الاحتراه(نظم الخدمة العمومية -

ح ر أنظ ة الوظيفة الع ومية ال ائد  في العالم في الااا م رئی ی م ا ا ال ظاي ا غل   ی كن

وال ظاي ا فبو ، مالأول یبا  إ   ل ی ز الوظيفة الع ومية  اعبباراا مه ة م بلفة في  بيعتها وخ ائ ها عن 

 م یبا  ال ظاي ،خر إ   اعببار  ع ال الخاصة، واو الالااا ال ائد في معظم الدول  وروبية والعربية،في ح

الوظيفة الع ومية مقل  ع ال الخاصة، م ن ی وي بع ل مع م في إ ار  من الإ ارا  الحكومية، یعب ر م اظرا 

ی وي   ا  لع ل في ا كروعا  الخاصة، واو الااا ی و  بعض الدول عل  رأتها الولايا   لزميل  ال ي

 .(210 . ص، 0102)ربو ،  ا برد   مريكية

لاريخ اتبعا   ال يا   الو  ية نظاي  0130: لوجه  الجزائر في عاي تعريف نظام الوظيفة العمومية المغلق -

وامر  0123ك انوم  الوظيفة الع ومية ال ي أمرزل  الاحكاي ال انونية ال ارية ا فعول في الح بة الاتبع ارية،

شذنها في  ة ال   شعب د عل  الاحتراه وض ام اتب رار الوظيفة،واو ال ظاي ال ائم عل  مكر  البنية ا غل  0121

رالبية  لدام العالم القالث ال   لررر  من عب  الاتبع ار، خاصة الامري ية منها ةبم اتبن اخ  ذلك شذم

حيث لم يكن من ال هل  وبكرية، لغوية الباربة الفرن ية من مفاايم وأنظ ة ول اليد وخ را  إ ارية م ية،
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لر  م ررا  مي    ولة و  ية، و ن ص ما   في  ا في ا ا الفتر  الح اتة من لاريخ الجزائر ا  ب لة،لفا يه

  .(12 ص .، 0103)م دي،  الإ ارا 

وی وي ال ظاي ا غل  للوظيفة الع ومية عل  ع  رين أتاتی م، ال انوم  تاس   لل وظف م والحیا  ا ه ية 

 .لهم

  :ا فبو  )نظاي ا  اصب(نظاي الوظيفة الع ومية  -

ی و  نظاي الوظيفة الع ومية ا فبو  في الدول  نالوتك ونية، وعل  رأتها الولايا  ا برد  

  مريكية، ك دا وبرياانيا.

شعريف نظاي الوظيفة الع ومية ا فبو : نظاي الوظيفة الع ومية ا فبو  لا يعب ر ع   م ب    -

مب  ص، ل  م  زا  مرد    دةة لرلبط  وظيفة الع ل بعينها، يكترط في و ائ ا، ان ا او ع ل مؤة  و 

 الالبراا  ها صفة الب  ص والدراية الكامية    بضيا  ا   ب ا را  شغل .

نظاي الوظيفة العامة ا فبو  او ذلك ال ظاي ال ي لكوم الع ةة مي    م ا وظف والإ ار  ع ةة شعاةدية. يبم 

  هاي مرد  ، وي ك   أم ي ض   يل حيال  ا ه ية في ا   ب ال ي ع م مي ، وذلك  شعي م ا وظف لل ياي

 ال ظر إ   أم الترةية في الحيا  ا ه ية ر ر مض ونة، ا  حظ أن  في ظل ا ا ال ظاي مإم ا وظف  إمكان  أم 

ها مار  ع ل مؤة ، يبفاو  حول الرالب ال ي يبل اا، حيث ي وي ا فهوي  مريكي للوظيفة العامة عل  أن

 ال لاة العامة  وا ا ما ينبج ع   عدي ةياي ع ةة  ائ ة   م ا وظف والوظيفة، ك ا لا يرلبط م  ر ا وظف

، 0100)تالم  ،  ووظائفها وإن ا يرلبط م  را  الع ل ال ي يكغل  م    دد شعيت   في ا ا الوظيفة  ال ا 

 .(20صفرة 

: يعب ر موضوع الجو   أحد اام ا واضيع في الوة  تعريف جودة الخدمات العمومية وطرق قياسها -

الحاضر، خاصة بعد زيا   حد  ا  ام ة   م ا ؤت ا  الو  ية العامة والخاصة ومبح ال وا اماي الكريا  

م بولة في ل ديم الخدما  العامة   ج بية، الامر ال ي حبم عل  الإ ارا  الع ومية ضرور  الارل اد   بويا 

 من خ ل لبن  م هج البرث عن الجو   الخدمة الع ومية.

 جو   الخدمة الع ومية: شعريففي ذا  ال ياا ي كن ل ديم 

نها الجو   ال   لا ع البعد الاجرائي والبعد الشخص  ، كبعدين مه  م في ل ديم الخدمة أشعره عل   -

الاجرائي من ال ظم والإجرادا  ا رد   لأ ر ل ديم الخدما  العامة، اما البعد الع ومية، حيث يبكوم البعد 

)إيا  م  ور،  الشخص   الإن اني للخدمة مهو مرلبط بكبكة البفاع   ور   معل مبل ي الخدمة الع ومية

 .(001 ص .، 0112

من مدرتة لأخرى ح ب يبضح جليا من البعاريف ال ا  ة أم جو   الخدمة م ذلة ن بية ل بلف شعريفاتها 

البوجها  الفكرية لكل منها،  مر ال ي ياعل وضع أتس ثا بة ون اية ل ياس جو   ومراولة لابي ها 

وشع ي ها عل  في يل الدول وا  ا   امرا صعبا، لكن ي كن الإشار  بككل ن ب  لعد  من ا ؤشرا  ي ت د اليها 

 : (032 ص.، 0102)ةار ي و مداوي،  يليل ياس جو   الخدمة الع ومية وي كن ذكر منها ما 

 .لزايد أعدا  الع  د ا  دي إليهم الخدمة -

 .وة  إنااز الخدمة م ارنة   عاي ر الانااز ا قل  أو   ؤت ا  م ام ة-
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 .مربوي الخدمة من حيث ا كونا -

 .لدني  خااد ع د ل ديم الخدمة إ   أةل حد م كن -

 .ا بغ را  البيئية ا رياة مدى ارلباط و ل ئم الجو   مع -

 مدى البر  م ا  ب ر في يل أنظ ة ا ؤت ة. -

 آليات عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر  -2

: ي  دد بع درنة الإ ار  ع ليدة البكيدف مدع البردولا  مدن خد ل لبدن  وتدائل وأتداليب ش دي ر عصرنة الإدارة -

ةائ ة عل  إ خال البك ولوجيا ولرويل ا عرمة إ   خدما ،  ادارا   حديقدة، ون دط ث امدة ل ظي ية جديد 

البادور الحاصدل في البيئبد م الداخليدة والخارجيددة، لبر يدد  رضددا ا وظدف وا ددوا ن وبلددوغ جددو   الخدمددة 

ع معا إ   إ راك خاور  ا ا وا  بددوج. ول ددد أ   أثددار أزمددة عكددرية الت ددعي ا   ال لاا  الع ومية وا اب 

الهو ، ولر  لذث ر انفبا  ال وا شهدنا  داية الدويي  ضدرور  اكت داب ا عرمدة والعلدوي عدن  ريد  البوجد  نردو 

إ مداج البك ولوجيدا  الجديدد  في إ ار  ا ؤت دا  مدن خد ل الإعد ي ، ي، ثم شبكة الانترن  ح ى ولو يان  

 .(303 ص .، 0103)مر اس،    ا ب امية لل اب عال بائج  وم الحاجا

 ،ليا  ا  بهجة لع رنة الإ ار  الع ومية في الجزائر: ي كن إياازاا في الع اصر البالية  -

 محاكاة نموذج التسيير العمومي الجديد من منظور تفويض المرفق: -أ

بعض ا هاي ر ر ال يا ية البابعة ل لاا  شعريف لفويض ا رم  العاي: ي  د  بفويض ا رم  العاي، لرويل  -

الع ومية،  د  مرد  ، ا   ا فو  ل  )شخص مع وي عاي او خاص خاضع لل انوم الجزائري(،  هده خدمة 

 .(12 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02)ي الب في ي رةم  ال الح العاي

دماج في ت رور  ل  ت   من خ ل ما ي حظ ام ج و  ال لاا  الع ومية لببن  ا ا الخيار الان

ا رتوي ا  يور اع ا املب  ج لة من ا كايل وال عوبا  ا رلباة  الجانب الإجب ايي والاةب ا ي، ا ب ا عة 

 مع ل لي الدولة عن بعض مهامها ووظائفها لفواعل اخرى عل  ررار ال ااع الخاص.

عل الب  وي عل  ا  بوى ا رلي والو ن ، ا ا الاخ ر ال ي أصبح يرظغ   كان  مه ة في ص اعة الف

م بفيدا حركية البرولا  ال   عرمها الاةب ا  الجزائري مع  داية الت عي ا  من ال رم ا اض   عن  ري  

تياتا  اعا   الهيكلة وخوص ة ال ااع بعض ال ااعا  الع ومية، وصولا لفكر  الكراكة   م ال ااع العاي 

  . ح را ح"، ون   ل  اذج ع و  البو وال ااع الخاص لر  مظلة " را

اج الا ي كن ال ول ام ل  ية لفويض ا رم  العاي، هي احدى صور الكراكة   م ال ااع العاي وال ااع الخاص 

 الها مة لب ديم الخدما  لت م  الجو   في ظل ل ام ية   م ال ااع م خدمة للإةب ا  الو ن .

 (1122لتحسن الخدمة العمومية )مشروع الجزائر الالكترونية تبني الادارة الإلكترونية كآلية  -ب 

لم اتب داي الحكومة الإلكترونية لبعن  يل ش  د  ددًا من "الخدما  الحكومية ع ر الحكومة الإلكترونية:  -

ديًا، الإنترن " إ   "لبا ل ا علوما  والخدما  إلكترونيًا مع ا وا   م والكريا  و ذرع الحكومية  خرى". ل لي

لم اعببار الحكومة الإلكترونية عل  أنها اتب داي لبك ولوجيا ا علوما  والال الا  لبر  م كفاد  الويالا  

الحكومية ول ديم الخدما  الحكومية ع ر الإنترن . لاحً ا، لم لوتيع إ ار ع ل الحكومة الإلكترونية لتك ل 

جراد ما وعة واتعة من البفاع   مع ا وا   م اتب داي الحكومة لبك ولوجيا ا علوما  والال الا  لإ 
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والكريا   الإضامة إ   البيانا  الحكومية ا فبوحة واتب داي لك ولوجيا ا علوما  والال الا  لب ك م الا بكار 

 .في الحوك ة

وبالبا ي ي كن شعريف الحكومة الإلكترونية عل  أنها اتب داي لك ولوجيا ا علوما  والال الا  

خدما  حكومية أكثر معالية وكفاد  لل وا   م والكريا . او لابي  لك ولوجيا ا علوما  والال الا  لب ديم 

في الع ليا  الحكومية، ولر ي  الغايا  العامة  الوتائل الرة ية. يب قل ا بدأ  تاس   للحكومة الإلكترونية، 

ال الداخلية لل ااع العاي من خ ل ل ليل ا دعوي  إ ار مؤتس   معال للحوك ة الإلكترونية، في لر  م  ع 

البكاليف ا الية وأوةا  ا عام   من أجل  مج لدم ا  الع ل والع ليا  بككل أمضل ول ك م الاتب داي 

الفعال لل وار  ع ر ويالا  ال ااع العاي ا  بلفة ال   تهده إ   حلول م بدامة. من خ ل الا بكار والحكومة 

حكوما  في ج يع أنراد العالم أم لكوم أكثر كفاد ، ول دي خدما  أمضل، وش بايب الإلكترونية، ي كن لل

، وبالبا ي ش بعيد ث ة ا وا   م في حكوماتهم
ً
  االب ا وا   م  الكفامية وا  ادلة، ولكوم أكثر ش ولا

(https://bit.ly/3vpNHm0 ،0101). 

ش ع  الحكومة إ   لا يد مبا ئ الحكم الراشد ولرةية الخدمة  المرصد الوطني للمرفق العام: إستحداث -ج

الع ومية من خ ل ال اذ ج لة من البدا  ر منها إنكاد مرصد للخدمة الع ومية، ح ب ما جاد في م اط 

   رنامج رئتس ويكلف ا ا ا رصد ال ي جاد في م اط الحكومة الرامي إ   ل في 0102ع ل الحكومة ل  ة 

 إجراد  راتا  ول ديم اةتراحا  لبدارك ال  ائص ونب  الب روةرا ية وانعداي الفعالية “الج هورية 

وي درج إنكاد ا ا ا رصد في تياا لاديد الخدمة الع ومية وإعا   لذايلها واو  مر “. وال لوكيا  ال لبية 

 ار  وبالبا ي اتبعا   م داةية الدولة وايبتها من ال ي تت  ح  اتبعا   الق ة وشعزيزاا   م ا وا ن والإ 

-) خ ل مواصلة لرةية خدمة ع ومية ناجعة وض ام لكيفها مع مرياها ولاور حاجيا  ا رلف  م ولالعاتهم

https://nhar.tv/BTxRQ ،0102) . 

ي اير  2ا ؤرخ في  03-03رئاس   رةم العاي   وجب مرتوي  حيث لم ل  تب ا رصد الو ن  لل رم 

 الو ن  لل رم  العاي. ا بض ن إنكاد ا رصد 0103

حيث ن   ا ا    و   ينكذ مرصد و ن  لل رم  العاي لدى الوزير ا كلف  الداخلية يدي  في صلب ال ص " 

 .(03 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02)ي الب في ي رةم  مرصد

ل د ح ل ا رتوي ال الف الدكر ما وعة من ا هاي وال  حيا  اختصاصات المرفق الوطني للمرفق العام:  -

 التكاور مع الدوائر الوزارية وا ؤت ا  ا ع ية  خرى،  ب ييم اع ال ل في  ال ياتة الو  ية والاشراه عليها 

 في ميدام لرةية ا رم  العاي والإ ار  ولاويراا.

  فة يكلف عل  الخ وص   ا يلي:و ه ا ال

اةترا  ال واعد والبدا  ر الرامية لبر  م ل ظيم ا رم  العاي وت را ة د لكيفها مع الباورا  الاةب ا ية  -

 والاجب اعية والبك ولوجية وك ا مع حاجا  م بع لي ا رم  العاي.

 ارية والهيئا  الع ومية ة د لرةية اةترا  اع ال البن ي  وربط ع ر الكبكا    م الدوائر الوزارية والإ  -

 .(03 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02)ي الب في ي رةم  الا بكار وال ااعة في ماال خدما  ا رم  العاي

ويكلف ا رصد أيضا في ماال اتبفا   ا وا   م من ا رم  العاي،  دراتة واةترا  يل لد  ر يرمي 

 عل  الخ وص ا  :

 ح وا م بع لي ا رم  العاي وح ايتها وك ا ا  اوا  في الاتبفا   من ا رم  العاي. لرةية -
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الع ل عل  اعدا  يل الدراتا  و،راد وا ؤشرا  والاح ائيا  وا علوما  ال   من شذنها لرةية الاع ال  -

 ا وجهة لبر  م نوعية خدما  ا رم  العاي.

 ي ا رم  العاي وك ا ا اب ع ا دني في لا  م خدما  ا رم  العاي.الع ل عل   مع وششجيع مكاركة م بع ل -

 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02)ي الب في ي رةم  ا  اا ة في لب يط الإجرادا  الإ ارية ول فيفها -

02). 

 ر ويكلف أيضا ا رصد الو ن  لل رم  العاي، في ماال ع رنة ا رم  العاي  دراتة واةترا  يل لد 

من شذن  ا  اا ة في ةياي الإ ارا  وا ؤت ا  والهيئا  الع ومية  ت في   رناماها الخاص بع رنة ا رم  

 العاي.

 و ه ا ال فة ي تر  يل لد  ر من  بيعب  أم:

 يرفز وياور الإ ار  الالكترونية  إ خال البك ولوجيا  الحديقة للإع ي والال ال وشع ي ها. -

ة وإجرادا  معالة ل ل ال ة د ض ام اع ي ا وا   م حول خدما  ا رم  العاي، يرفز عل  وصع أنظ  -

-02)ي الب في ي رةم  ولر  م ح ول ا  بع ل م عل  ا علومة وج ع آرائهم واةتراحاتهم والر  عل  شكاويهم

 .(02 ص. ، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013

ي تر  ا رصد  هده ا  اا ة في إرتاد ا ه ية و، اب  اخل ا رم  العاي، يل لد  ر من  ك ا

  بيعب :

 الع ل عل  لر  م ظروه ع ل أعوام ا رم  العاي. -

 بعث الق ة والحفاظ عليها   م أعوام ا رم  العاي وم بع لي . -

 م أعوام ا رم  العاي وم بع لي .التشجيع عل  الارتاد الدائم  بدأ  ن  ة في الع ةا     -

 لرةية ال يم  خ ةية ا رلباة  نكا ا  أعوام ا رم  العاي. -

 الع ل عل  لرةية ث امة ا ر و ية والاتبر اا الشخص   لأعوام ا رم  العاي. -

ها وك ا ل ظيم ي كن لل رصد في إ ار البعاوم ال مركزي الدو ي ا با ر   تبا لا  مع الكرياد  جانب ولرةيت -

 .(02 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02)ي الب في ي رةم  ل في اا  البن ي  مع ال لاا  ا  ب ة

بعد الغاد الوزار  ا  بد ة ا كلفة  إص   الخدمة الع ومية صيف المديرية العامة للوظيفة العمومية: -د 

وا بض ن شع م أعضاد الحكومة،  1122ماي  11ا ؤرخ في  212-22، واو ما اةر ا رتوي الرئاس   رةم 1122

أشهر م ط، ليبم الحاةها  ا ديرية العامة للوظيفة الع ومية  10حيث لم شع ر ا ا الوزار  ا  بد ة لأةل من 

 والإص   الإ اري البابعة   الح رئتس الحكومة.

-22أت د  مهاي كب ر  لل دير العاي للوظيفة الع ومية والإص   الإ اري    بض ى ا رتوي الب في ي رةم  حيث

 ، يرد  ص حيا  ا دير العاي للوظيفة الع ومية والإص   الإ اري.1122يوليو  12ا ؤرخ في  292

 المهام المرتبطة بالإصلاح الإداري: -

ماال الإص   الإ اري وض ام لن ي ها ومبابعة ل في اا  التكاور مع اةترا  ع اصر ال ياتة الو  ية في  -

 الإ ارا  ا ع ية.

 راتة ال واعد العامة ال   لبعل   ت ظيم إ ارا  الدولة والج اعا  الإةلي ية والهيئا  وا ؤت ا  الع ومية  -

باورا  الاةب ا ية وع لها واعدا  ذلك واةتراح   الال ال مع الوزارا  ا ع ية ة د البكيف مع ال

 والاجب اعية ومع حاجا  ا وا   م.

  راتة ت ر الإ ار  الع ومية ول ي   واةترا  يل لد  ر يرمي ا   لر  م نااعتها. -
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 ال هر عل  لاا     م حاجا  الب  ية الاجب اعية والاةب ا ية ول ظيم الجهاز الإ اري. -

  اري ولر  م مر و ا. راتة واةترا  يل لد  ر من شان  لق  م الع ل الإ  -

  راتة واةترا  يل لد  ر يرمي ضبط م ايس الككليا  والإجرادا  الإ ارية ولب ياها. -

ا داد رأي ل ن  م ب  حول مكاريع ال  وص التكريعية او الب ظي ية ا بعل ة  ت ظيم ا ؤت ا  والإ ارا   -

 الع ومية وت راا.

الإ ار  الع ومية وع لها، و ه ا ال فة يكلف عل  وج  الخ وص  لرةية ا  اهج والب  يا  الع رية لب ظيم -

   ايلي:

  ا با ر   كل ع ل لباديد الإ ار  الع ومية وع رنتها  اللجود ا   الب  يا  الحديقة في الت ي ر

 والبك ولوجيا  الجديد  للإع ي والال ال.

 م بلف الدوائر الوزارية و /او  ا با ر   كل  راتة لبعل     ائل الإص   الإ اري ال   لباشراا

 ا  اا ة ميعا.

 . ل ور واةترا  يل لد  ر يرمي ا   ا خال ل  يا  ل ييم الع ل الإ اري ولاوير مهاي البدةي 

 .لوزيع يل  راتة ووثي ة ومعلومة في ا ا ا اال  انبظاي عل  الإ ارا  الع ومية 

  ا وا ن، من خ ل  راتة واةترا  يل لد  ر لرةية يل لد  ر يرمي ا   لر  م الع ةة   م الإ ار  و

)ي  يرمي ا   البعريف  الإجرادا  الإ ارية، ولر  م ظروه اتب بال ا وا   م واع مهم ولوجيههم

 .(11 ص .، 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02الب في ي رةم 

 المجلس الأعلى للوظيفة العمومية: -ه 

 ارية اتتكارية علیا، وآلیة شكاورية ھامة لب ویة ولاور ا الس  عل  للوظيفة الع ومیة ھیئة إ

الإ ار  الع ومیة ولردیقھا وع رنتها، یترأتھا الوزیر  ول أو م قل ، ومن ثم مھو مؤت ة اص حیة شكاركية 

 (0321 ص .، 0101) و ربالة، . رایبھا ال ھو   الوظيفة الع ومیة إ   م بوى م ب بلي أمضل

، وا بض ن ال انوم 1110يوليو  21ا ؤرخ في  12-10 مر الرئاس   رةم من  15واو ما ور  في نص ا ا   

 Source تاس   العاي للوظيفة الع ومية: " لنكذ ايئة للتكاور ش مى ا الس  عل  للوظيفة الع ومية 

spécifiée non valide.. 

 اختصاصات المجلس الأعلى للوظيفة العمومیة -

، وا بض ن ال انوم 1110يوليو  21ا ؤرخ في  12-10من  مر الرئاس   رةم  19ح ب نص ا ا   

 ا الس  عل  للوظيفة الع ومیة   ايلي: تاس   العاي للوظيفة الع ومية، يكلف 

 الع ومية.ضبط ا راور الك رى ل ياتة الحكومة في ماال الوظيفة  -

 لرديد تياتة لكوين ا وظف م ولر  م م بواام. -

  راتة وضعية التكغيل في الوظيفة الع ومية عل  ا  بوي م الكم  وال ويي. -

 ال هر عل  احتراي ةواعد واخ ةيا  الوظيفة الع ومية  -

 اةترا  يل لد  ر من شان  لرةية ث امة ا رم  العاي -

 Source spécifiéeي تكار زيا   عل   لك في يل مكروع نص شكريعي ذي ع ةة   ااع الوظيفة الع ومية ك ا

non valide.. 
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  اد عل  ا عايا  والإح ائيا  ا  يور  أع ا، يبضح جليا م ا لا يدع ماالا للكك، ام ا الس 

او ايئة شكلية اتتكارية، لفب د لل  حيا  الح ي ية ال   ل كنها من ا داد الرأي   عل  للوظيفة الع ومیة

 .ورتم تياتا  العامة لع رنة الوظيفة الع ومية والارل اد  الخدمة الع ومية   اه الجو  

 :خاتمة

في ال رم الحا ي والعكرين، خاصة مع  والدول لواجهها ا  ظ ا   ال  مع لزايد  زما  والبرديا  

 روز ازمة ا رم  العاي وما شعل   ها من تياتا  البرث عن جو   الخدمة الع ومية ول ريب الإ ار  من 

 ا وا ن،

ل د صاحب ا ا الإاب اي  روز م مح الإنب ال البدريجي من اتاليب الإ ار  ا رلية الب ليدية 

لت م  ال رعة وا رونة والرة  ة، شعره    اربا  ع رنة الإ ار  ا رلية،   صيلة إ   اتاليب جديد  وحديقة

 .ة د لرةية م رجا  الفعل الإ اري ولكييف  مع الخ وصيا  ا رلية والبرولا  الدولية في ا ا ا يدام

ص   حيث عرم  الجزائر لاورا كرونولوجيا ل ياتا  الإص   الإ اري، من خ ل لبن  حزمة من ا با را  لإ 

ا رم  العاي والريي    ة د ل ديم خدمة ع ومية لري    بوى رض ى ا وا ن، من خ ل مراولا  لاوير، 

لر  م، ع رنة ا رام  الع ومية ولرديث ،ليا  و تاليب الت ي رية في إ ار عاي يعره  الحكامة والرشا   

 م لفا  الب روةرا ية الإ ارية ا تراك ة. الإ ارية وصولا  راولا  رة  ة ا رام  الع ومية ول لي ها من

، يككل أحد اام ا داخل لل رام  الع وميةوعلي  ي كن ال ول ام لرديث ولكييف ا  ظومة ال انونية ا   ر  

 لع رنة الإ ار  الجزائرية،  وم ارفال لبايي الع اصر ال   ش هم في ع لية الرة  ة والبرول الرةم .

أصبح ضرور  ملحة، ل ليها البغ را  ا ت ارعة عل  ا  بوى الب ن     الع وميةلل رامإم البرول الرةم  

والبك ولوجي لبن  الحكومة الإلكترونية، يعب ر خاو  ضرورية لك ر الحواجز الب روةرا ية ومراربة ظاار  

 الف ا  الإ اري، لكن ياب شعزيز ا ا ا  ع  من خ ل لكييف ا  ظومة ال انونية له ا الباورا 

 البك ولوجية، و عم البنية البربية ل ااع الال الا .

، من لل رام  الع وميةام ا ا  خ ر ياعل من الجاازية الإلكترونية ش هم في إرتاد معالم البرول الرةم  

 خ ل لوم ر  نية لريتية جيد ، ش هم في لوم ر خدما  الكترونية وباو   عالية.

الحلول وا  ترحا ، ال   رب ا ش هم في الدمع  ول ر  الانب ال الرةم   ج لة من  اد عل  ما تب  ي كن ل ديم 

 للإ ار  الإلكترونية ب رعة و  ذنت ة:

   ل ا زيد من الجهد لبكييف ا  ظومة ال انونية مع الباورا  البك ولوجية لل رم  العاي. -

الإلكترونية، من خ ل الحفاظ ضرور  لوم ر آليا  الامن ا علوماشي وشعزيز ث ة ا وا ن في الإ ار   -

 عل  ترية وخ وصيا  ا رلف  م.

ح اية ا  بو عا  الرة ية والحفاظ عل  ترية ا علوما ، من خ ل لو  م معايا  ا رلف  م  -

  اخل التراب الو ن .

 لوم ر  من ال ي راني وشعزيز ث امة ا رم  الإلكتروني. -
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مؤت ة  ما او مدى جاازية  ول مالس البعاوم الخليجي للأمن الإلكترونية،.(. 0102-0102ل رير الجاازية الإلكترونية. )

 ،.(ICDLا عيار الدو ي لكها ا  مهارا  لك ولوجيا الال الا  و ا علوما  )

(.  راتة أثر اتب داي الإ ار  الالكترونية من  ره م الح الخدمة الع ومية في 0102حورية ةار ي، و اي ام مداوي. )

مالة لر  م جو   الخدمة الع ومية في الجزائر:  راتة اتبا عية حول خدمة اتب راج جواز ال فر البيومب ري. 

 (.10)13مااميع ا عرمة، 

 .22مالة إ ار  ا درتة العليا للإ ار ، نظاي الوظيفة الع ومية في الجزائر.  (. لاور 0103تعيد م دي. )

 م ر، م ر: الدار الجامعية. ا دخل الحديث في الإ ار  العامة.(. 0110عبد الرح ن إ ريس ثا  . )

مالة الح وا ،. 13-13ر (. الوظيفة العامة في الجزائر   م ال ظام م ا غل  وا فبو  في ظل  م0100عبد ال  ي تالم  . )

 .10والعلوي الإن انية، 

 ور الإ ار  الالكترونية في لرشيد الخدمة الع ومية في الولايا  ا برد  الامريكية (. 0101-0111عبدالكريم عتكور . )

 ة  اي ة، يلية الح وا والعلوي ال ياتية، م كر  ماج ب ر، الجزائر: جامعة الاخو  م بوري ة  اي ة. والجزائر.

 راتة حالة شريا  -عدنام عوا . )   لاريخ(.  ور الجاازية الالكترونية في لر ي   اداه الاتترالياية لل  ظ ة

 (.23)مالة يلية بغدا  للعلوي الاةب ا ية الجامعةالال الا  ال عو ية في الاائف. 

(. الجزائر: ج ور للنكر 0)ا الد  الحديقةالت ي ر الع ومي   م الالاااا  الك تيكية والالاااا  (. 0102عدنام مريزا. )

 والبوزيع.



 حاروشنورالدين و  عبد العزيز ضيافي                                  "مسارات عصرنة الإدارة المحلية في الجزائر"
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(. ع رنة الإ ار  الع ومية في الجزائر من خ ل لابي  الإ ار  الالكترونية و وراا في لر  م خدمة 0103مبيرة مر اس. )

 (.02)10مالة الاةب ا  الجديد، ا وا   م،. 

 13ا ؤرخ في  013-02. )   لاريخ(. ا ا   القانية، ا رتوي الب في ي رةم 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02ي الب في ي رةم 

،يرد  ص حيا  ا دير العاي للوظيفة الع ومية و الإص   الإ اري، الجريد  الرت ية للج هورية الجزائرية ،.  0102يوليو 

 لجزائر، الجزائر: الجريد  الرت ية.. ا11، 02الجريد  الرت ية، 

 13ا ؤرخ في  013-02. )   لاريخ(. ا ا   القانية، ا رتوي الب في ي رةم 0102يوليو  13ا ؤرخ في  013-02ي الب في ي رةم 

ئرية ،. ،يرد  ص حيا  ا دير العاي للوظيفة الع ومية و الإص   الإ اري، الجريد  الرت ية للج هورية الجزا 0102يوليو 

 . الجزائر، الجزائر: الجريد  الرت ية.02الجريد  الرت ية، 

(. 0103-0100(. ما مدى الجاازية الالكترونية للحكومة الجزائرية مؤشر الاتب داي البك ولوجي مقالا )0102مر د شايب. )

 (.01)2ا الة العربية الدولية لل علومالية، 

 .10مالة الإ اري، نية ال ا مة. (. ا وجة الإلكترو0110مر و  صداي ج ر. )

(. الحكومة الالكترونية ك دخل للإص   الإ اري "أتس نظرية واليا  البابي  لاربة الجزائر. 0100م افغ رالم . )

 (.10)12ا الة ا  رية لعلوي ا علوما ، 

لحكم الراشد "ا فاايم وا عوةا  الإ ار  ا رلية وم  اتلوبي الإ ار  الاتترالياية وا(. 0100نوال  و يار ، و آخروم. )

الجزائر، الجزائر: شركة  مؤلف ج ايي لبروث وم اةكا  ا ؤل ر الدو ي حول الاره الع رية لت  ر الإ ار  ا رلية.

 الاصالة للنكر.

ة منكورا  اللج  Escwa  رو ، لب ام:  شعزيز الحكومة ا فبوحة في ا  ا ة العربية.(. 0102ايئة  مم ا برد . )

 الاةب ا ية و الاجب اعية لغربي اتيا، الاتكوا.

 (.20)مالة الح ي ة(. أنظ ة الوظيفة الع ومية وموةف ا كرع الجزائري منها، ، الجزائر، العد . 0102يات م ربو . )

 


