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دداظ الايؾددا٢ التةييلددي يددي مٚاومددة الَددامل   لَمليددة التْي ددر   التةييلدديهددتٕا التساصددة ئلددف الٟغددٗ ٍددا  وس مَوٙ

أم البددواقيا اٍتمددتظ التساصددة ٍهددف االإددة و الوؽددٖل، ويدد  جمددُ البيالادداظ با صددتَالاة با صددت يا  بددبمتيريددة الضددياحة 

بَددددت التمٚددددٛ مددددا ؽددددتٙ  وزبايدددد ، حيدددد  يدددد  يوزاَدددد  ٍددددا مريددددٛ االإ دددد  الغددددام  ل٠دددد  الَددددامل   باالإإصضددددة والبددددالٓ 

ددددددداظ  00ٍددددددت ه   ددددددداظ الامٖدددددددر تا يوؽدددددددلا التساصدددددددة ئلدددددددف لاتددددددداة  مٖا هددددددا7 أ  مَوٙ يؾدددددددا٢ التةييلدددددددي وداؽدددددددة االإَوٙ

لة ٍملية التْي ر )التْي ر الهيٟهي، والتْي ر الةدويي للؤٕدرا  ، ٝمدا لَمد   التةييمية والاجتماٍية لها  وس ٝب ر يي ٍرٙ

 ٍهف يمٖ ز الَامل   ٍهف االإٚاومة والسيا ت ما حتتها مما ينت  ٍنها ٕغ  يي مغروٌ التْي را

اظ الايؾا٢؛التْي ر ا؛ ةييليالت الايؾا٢ المفتاحيت:الكلماث   مٚاومة التْي ر لتةييلي؛ مَوٙ

Abstract: 

The study aimed to uncover the role of organizational communication impediments 
in workers' resistance to the process of organizational change in the Tourism 
Directorate in Oum El-Bouaghi. The study was based on the descriptive approach, 
and the data were collected using a questionnaire. It was distributed through a 
survey of all the institution’s 32 employees. The study reached conclusions that: The 
organizational communication obstacles, especially the (organizational and social) 
obstacles have a major role in hindering the change process (structural change, and 
the qualitative change of individuals), and it also works to motivate workers to 
resist and increase Its severity, which results in failure in the change project. 

Keywords: Organizational communication; Organizational change; Communication 
impediments; Resistance to change 
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 :ملذمت

ئ  التنوساظ التٟةولوجية والَلمية وما يبَها ما الاٖجاس مَريي جَ  الَال  ٍامة ومةيماظ 

ما٢ داؽة  ٝب ر ٕرـ ٍليها الاتٚا  جذسيا أو يتسيجيا ما وفُ ساها ئلف وفُ جتيت يذتلٗ ٍا أمام يمت اٍلأ

لذي بتوسه يبنى ٍهف أصط ودنواظ الضابٛا هذا الالاتٚا٢   يت  ئ  ما دلا٢ ينبيٛ مٖهوم التْي ر التةييلي ا

ٍلمية متسوصة لضاٍت االإةيمة ٍهف التٟيٗ مُ مذتلٗ التهتيتاظ واالإذامر التي يمو٢  و  ينبيٚ  مما 

يقما لها الاصتمراسيةا ئ  لاجاح االإةيمة واصتمراسها   يٟما يي يبني وينبيٛ ٍملية التْي ر التةييلي ٕٚه، 

لَب  الجهة االإ٠لٖة بالتْي ر يي فما  ايؾا ظ َٕالة باٍتباسها الجهاز وئلاما يتجهف يي التوس االإموسي الذي ي

الَؾبي يي يماص١ االإةيمة وي٠املها، والتي لَرٔ ٍهف أنها ٍملية لاٚ  ويبا ٢ االإَلوماظ االإتؾلة بتمٚيٛ 

الوىيٖل  الأهتأ االإضنرتا هذه الايؾا ظ الَٖالة ٙا ست ٍهف لاٚ  ويٖض ر مقمو  التْي ر، والتأز ر يي الضلوٜ

للَامل   لتوجي  أسائه  وجهو ه  ويمٖ زه  ئيجابيا ٍهف ٙبو٢ مغروٌ التْي را ويي االإٚاب ، لاجت أ  ٙلة 

تم يوفيح الهتٔ ما التْي ر لايرا للادتياس  يٖا، وانَتام الايؾا٢ وٍ االإَلوماظ االإتتاولة يي االإةيمة ٝما وٝ

اظ الا يؾا٢ التةييلي ٙت لضاه  يي ىهوس بوا س االإٚاومة يي الخامئ لوصيلة الايؾا٢ بالإفإة ئلف مذتلٗ مَوٙ

اٞلاا هذه االإٚاومة ٍلةية أو مضتترت ما ٙب  الَامل  ا ةمذتلٗ االإضتوياظ التةييمي  صواء 

 فما هذا التٚتي  يةتسج  ساصتةا التي لاماو٢ ٕيها الؤجابة ٍهف الؤع٠ا٢ االإنروح وهو7

اظ الايؾا٢ التةييلي  وس يي مٚاومة ٍملي  ة التْي ر التةييلي ما ٙب  الَامل    اد  االإإصضة؟ه  الإَوٙ

 ويتٖرٌ ٍة  الضإال   التالي  7

 اظ الايؾا٢ التةييمية  وس يي مٚاومة التْي ر الهيٟهي للمةيمة ما ٙب  الَامل  ؟  ه  الإَوٙ

 اظ الايؾا٢ الاجتماٍية  وس يي مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا   اد  االإةيمة؟  ه  الإَوٙ

 :ذراستفرطياث ال. 1

 اظ الايؾا٢ التةييمية لها  وس يي مٚاومة التْي ر الهيٟهي للمةيمة ما ٙب  الَامل  ا  مَوٙ

 اظ الايؾا٢ الاجتماٍية لها  وس يي مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا   اد  االإةيمةا  مَوٙ

 :أهذاف الذراست. 2

 اظ الايؾا٢ التةييمية يي مٚاومة التْي ر الهيٟهي ة ٝيٗ لضاه  مَوٙ للمةيمة ما ٙب   مَرٕ

 الَامل  ا

   اظ الايؾا٢ الاجتماٍية يي مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا   اد ة ٝيٗ لضاه  مَوٙ مَرٕ

 االإةيمةا

 . أهميت الذراست:3
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لضتمت التساصة أهميتها ما ٞونها يوض  ويبرز حاجة االإإصضة ئلف الايؾا٢ التةييلي الَٖا٢ 

اٞةس التي يريٟس  ٍليها البةاء التةييلي للمإصضة هذا ما جهة، وما جهة أدرى وما يسيت والها ٔ باٍتباسه أحت الر

اظ الايؾا٢ داؽة التةييمي والاجتماٍية وي يا   وسها يي  ةما أهمية التساصة هو ئلٚاء القوء ٍهف مَوٙ

 مٚاومة التْي ر التةييلي )مٚاومة التْي ر الهيٟهي والتْي ر الةويي الإٔرا    اد  االإإصضةا

 السابلت:  . الذراساث4

لغم  التساصاظ الضابٚة الأبماث التي ٝت ا يي االإوفوٌ والتي يرجُ ئليها الباح  ما أج  الحؾو٢ 

ما يهي بَك ما هذه التساصاظ التي ٍالجا االإتَلٚة بموفوٌ البم ، ولالخؿ ٕيٍهف البيالااظ واالإَلوماظ 

 متْ راظ البم ا

٢ التادهي يي ئحتاث التْي ر التةييلي  ، بَةوا  مضاهمة الايؾا0170 ساصة بلحمو ت دولة، ) ا أ

ئلف ئبراز أهمية الايؾا٢ يي الحالة الَا ية أولحاج البويرت ، هتٕا التساصة  ) ساصة حالة جامَة أٝهي ممةت

وحالة التْي ر داؽة، والتَرـ ئلف ما يجب ٍهف التةييماظ الؤ اسية اليوم ٍمل  للموازلاة ب   أهتأ التْي ر 

هاته  حتى يض ر التْي ر لامو الهتٔ االإوصوم، بالإفإة ئلف ئٕا ت الباحث   يي مجا٢ مٚاومة وأهتأ الإٔرا  وايجا

ئلف يمٚيٛ هذه الأهتأ اٍتمتظ ٍهف  التْي ر بالتَرٔ ٍهف أصباب  ومر٘ مَالجت ا وما أج  وؽو٢ الباحثة

 60التساصة ٕٚتس بد االإة و االإوجبي، واصتَالاا با صت يا  ٝأ ات لجمُ البيالااظ، أما بذؾوؼ حج  ٍيةة 

مٖر تا وما أه  الةتاة  التي يوؽلا ئليها الباحثة7 وجو  ٍلاٙة اسيبال موجبة ب   التْي ر التةييلي والايؾا٢ 

التادهي بالجامَة، وأ  الايؾا٢ التادهي يي الجامَة ّ ر َٕا٢ وها ٔ مما انَٟط ٍهف ٕاٍلية ئحتاث التْي ر 

 وئٕغال ا

بَةوا  أصباب مٚاومة الَامل   للتْي ر التةييلي بوحتاظ  ، 0171)  ساصة مممت مٟةاس ي ا ب

الحماية االإتلاية، هتٕا التساصة ئلف التَرٔ ٍهف أه  أصباب مٚاومة الَامل   للتْي ر التةييلي بوحتاظ 

اٞلاا هةاٜ ٕرو٘ ذاظ   لة ئحؾاةية يي اصتجاباظ إٔرا   الحماية االإتلاية، بالإفإة ئلف التَرٔ ٍهف ما ئذا 

و أهمية أصباب االإٚاومة يرجُ ئلف متْ ري مبيَة الَم  ومضتوى الخبرتا وما أج  الوؽو٢ ئلف الَيةة لام

أهتأ التساصة اٍتمت الباح  ٍهف االإة و الوؽٖل التمليهي واصتَا  بأ ات الاصت يا  لجمُ البيالااظ حي  

أصباب مٚاومة التْي ر  مٖر تا وما الةتاة  التي يوؽلا ئليها التساصة، أ  أه  34مبٛ ٍهف ٍيةة يٚتس بد 

التةييلي ما وجهة لاير إٔرا  الَيةة هو التتسيب ّ ر ال٠ايي لتةٖيذ التْي ر بالإفإة ئلف ٍتم وفوح أهتأ 

ة الَامل   يي التذنيه للتْي ر، ٝما ٝغٖا التساصة ٍتم وجو  ٕرو٘  الة ئحؾاةيا ب    تم مغاسٝ التْي ر، وٍ

ْي ر يبَا الإتْ ري مبيَة الَم  وصةواظ الخبرت ٍةت مضتوى   لة اصتجاباظ الإٔرا  حو٢ أصباب مٚاومة الت

 ا12ا1أٙ  ما 

 .  جحذًذ مفاهيم الذراست: 5

ما وجهة لاير "مةا٢ ملَا مممو " الايؾا٢ التةييلي هو ٍملية لاٚ   أ. الاجصال التىظيمي:

باظ ب   أٍقاء ويبا ٢ االإَلوماظ الخاؽة باالإةيمة  ادلها وداسجها، وهو وصيلة يبا ٢ الأ٠ٕاس والا يجاهاظ والرّ

هف ومَاولاي  التأز ر االإنلوب يي  التةيي  وذل١ يضاٍت ٍهف الاسيبال والتماص١ وما دلال  يمٚٛ الرةيط اٍلأ
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 ا أما ئجراةيا ٕيمٟا لَريٗ الايؾا٢ التةييلي ٍهف ألا  30ا ، ؼ0171)با لاواس يمري١ الجماٍة لامو الهتٔ 

ة بمغروٌ التْي ر التةييلي ب   الَامل   والجهة االإ٠لٖة با است ٍملية لاٚ  الأ٠ٕاس ويبا ٢ االإَلوماظ الخاؽ

 لإلاجاحهاا مالتْي ر، بهتٔ يوؽي  ٕٟرت االإغروٌ ويوفيمها وئٙةاٌ الَامل   بها وبالتالي يٚتي  التٍ  اللاز 

إٞة االإإزراظ التي يمةُ ٍملية يبا ٢ االإَلوماظ أو لَب. معوكاث الاجصال التىظيمي:  نيلها أو يأدر ويٚؾت بها 

 ا ٝما لغ ر ئلف ٍتم وجو  يٖه   ٙيٛ 02، ؼا 0113)االإانُ ئسصالها واصتلامها أو لغوه مَالايها أو يإزر يي ٝميتها 

اظ 710 ، ؼا0116 الوليتللمٚؾو  ما الرصالة صواء بواصنة االإرص  ئلي  أو االإؾتس )  ا ويمٟا يمتيت مَوٙ

اظ التةييمية والاجتماٍية للايؾا٢ التةييلي التي الايؾا٢ التةييلي ئجراةيا يي هذه التساصة ب أنها ٞ  االإَوٙ

 لَيٛ ص ر ٍملية لاٚ  ويبا ٢ االإَلوماظ الخاؽة بَملية التْي ر والتي يمو٢  و  ينبيٚ  وبالتالي مٚاومت ا

وبة هو الَملية االإةيمة يي الالاتٚا٢ ما الحالة الراهةة أو الٚاةمة ئلف الحالة االإرّ ج. التغيير التىظيمي:

االإضتهتٕة حي  أ  الحالة الٚاةمة لَانل ادتلا٢ وىيٖل أو يٚا م يٟةولوجي أو يتنل يي الٟٖاءت أو ٍتم ملاةمة 

 ا 001 ، ؼا0170 )لاج للتوصَاظاااالخ، يي ح   ي٠و  الحالة االإضتهتٕة هي االإَالجة االإلاةمة لهذه االإياهر 

عف لتمٚيٛ التٟيٗ البيئي )التادهي والخاسجي  بما لْي ر موج  ومٚؾو  وها ٔ يض ٝذل١التْي ر التةييلي هو 

وحضب مجا٢   ا010، ؼا 0110 )الَميا يقما الالاتٚا٢ ئلف حالة يةييمية أٝثر مٚتست ٍهف ح  االإغٟلاظ 

التساصة يمٟا اٍتباس التْي ر التةييلي ئجراةيا بألا  مذتلٗ التَتيلاظ والتْي راظ التي يٚوم بها الؤ است 

لتةييلي، والذي يق  لَتيلا يي ئجراءاظ وأصاليب الَم  والأنغنة واالإضإولياظ ٍهف مضتوى الهي٠  ا

ياظ  والَملياظ، بالإفإة ئلف التْي ر الةويي للؤٕرا  والذي يق  لْي راظ يي الٚي  والايجاهاظ والضلوٝ

ية واالإهاساظ الخاؽة بالإٔرا  والتي يإ ي ئلف يمض   االإإصضة ويٟييٖها مُ متْ راظ البيئة التادل

 والخاسجيةا

ماس٘ الضويتا  أ  مٚاومة التْي ر هو ذل١ الغَوس بالخؤ ما الْموـ  يرى  د. ملاومت التغيير التىظيمي:

 )صلاميٚاومو  لاتاةج  الضلبية ويأز راي   يٚاومو  التْي ر بٚتس ما هو مألؤ، ٕالةاش   الةاج  ما ٕٚتا  ما

ييلي هي ٍباست ٍا صلوٜ أو س  َٕ  يؾتس ٍا الَام  ئذ  ٕمٚاومة التْي ر التة  ا00، ؼا 0117 دلٖا و 

لاتيجة الإذتلٗ التْ راظ التي يمتث  اد  بيئة الَم ، ويتزايت حتتها داؽة ئذا أ سٜ الَام  أ  هذه االإتْ راظ 

 ٙت تهت  مؾالح  الخاؽةا

 . الإطار الىظري للذراست:6

اظ الايؾا٢ التةيي معوكاث الاجصال التىظيمي:أ.  ، ؼا ؼا 0114 )ٍليا لي ٕيما يهي7 يتلخؿ أه  مَوٙ

040-040  

ةواظ الايؾا٢  المعوكاث التىظيميت: -1 ويتمث  يي ٍتم وجو  داسمة يةييمية واضحة وٙؾوس ألايمة وٙ

رت لتى االإإصضة، ٍتم وجو  لايام االإَلوماظ بالإفإة ئلف ّياب اصتٚراس التةيي  الؤ اسي، ّموـ يي  االإتوٕ

تم  وفوح لانا٘ الؤعرأا الضلنة التي يؾتس الأوامر وٍ



ريت دراست ميذاهيت بمذً -معوكاث الاجصال التىظيمي ودورها في ملاومت العاملين لعمليت التغيير التىظيمي "

ية الَمراوي  و أما٢ حٖص ي                                                  " أم البواقيبالسياحت والصىاعت التلليذًت   زٝ

 

 501 -489/ ص: 2021 جويليت/ 03العذد / 10المجلذ          الجسائريت للأمً والتىميت     المجلت  493

 

بة يي الايؾا٢ أو ّياب  المعوكاث الىفسيت والشخصيت:  -2 تم الرّ ما أع٠الها الخؤ ما النرٔ الآدر وٍ

بة يي الاحتٖاو باالإَلوماظا  التإَية ٍةت أحت الأمرأ ومغ٠لة التَؾب والألاالاية والرّ

ر ٙةواظ ايمعوكاث هاججت عً كىواث الاجصال المستخذمت:  -3 إٞية ومةاصبة وانَتام َٕالية ٍتم يوٕ ؾا٢ 

 الٚةواظ االإضتذتمةا

ياظ والايجاهاظ، التذلٗ الثٚايي معوكاث اجتماعيت وثلافيت:  -4 يتمث  يي بَك الَا اظ والتٚاليت أو الضلوٝ

ةواي ٍةت بَك الأمرأ، التم ز الاجتمايي بالإفإة ئلف الؾراٌ ب   النبٚاظ ومغ ابة ٍهف الايؾا٢ وٙ ا ٠لة الرٙ

ثإة االإَلوماظ التي صيتٚبلها الٖر  باصتمراس ويي هذه الحالة يعجس االإضتٚب  ٍا "هذ ا ئفإة ئلف ّساست وٝ

، ؼا 0116 )حري ئلف الادتياس الخامئ لوصيلة الايؾا٢"  متابَة جميُ الحٚاةٛ أو يتأدر يي الاصتجابة، بالإفإة

  ا055 -054ؼا 

تم ٖٝاءتها أو ٍتم مةاصبتها للرصالة االإةٚولة أو ٍتم  يتمث  يي ٙؾوس أ واظ الايؾا٢معوكاث فىيت:  -5 وٍ

  ا723، ؼا 0177 )ٍامٗوفوح الأهتأ ولاٚؿ الخنه والضياصاظ 

 : التغلب على معوكاث الاجصال التىظيمي ب.

 يجب أ  ي٠و  أ ات الايؾا٢ ؽا ٙة لتوٕ ر الٖاٍلية لهاا -

ة، للحت ما الايؾا ظ ّ ر يٚلي  مغاٞ  حج  االإإصضة ما دلا٢ يذٖيك االإضتوياظ الؤ اسي -

 الرصميةا

 أحت التٍاماظ الرةيضية للايؾا٢ الجيتا اباٍتباسهيمض   مهاساظ الاصتماٌ  -

 اااصتذتام لْة بضينة ومباعرت وواضحة حتى يتمٟا الجميُ ما اصتيَابه -

ا ما الحؾو٢ ٍهف التْذية الراجَة وبالتالي لَتي  ممتوى  -
ّ
اصتذتام الايؾا٢ باالإواجهة وهذا يمٟ

  ا016 -015، ؼا ؼا 0116ومَايَ   )الخنيبلرصالة مبٚا لر و  الَٖ  التي يتلٚاها االإرص  ا

 : دواعي التغيير التىظيميا ج

ت حاو٢ الَتيت ما  ا بٚوت أو لاايجا ٍا ص ب ما، وٙ   يمتث التْي ر يي أي مةيمة ما ٕراِ ب  ي٠و  متٕوٍ

 الباحث   يؾنيٖها ٍهف الةمو التالي7

ويتم ز بام٠الاية يمٟ  االإةيمة ٕيها ئلف حت ما ٍهف ٍٟط الَوام  الخاسجية التي يذرج ٍا  عوامل داخليت:-1

 صينرتها ويتمث  الَوام  التادلية ٕيما يهي7

س والةٖوذ  -   ا051 ، ؼا0170 )د ري التْي ر يي ٍلاٙاظ الضلنة واالإضإولية واالإرٝ

هتأ الحالية أو بتْي ر أهتإها أهتأ جتيتت7 ئذا ما ٙاما االإةيمة بافإة أهتأ جتيتت ئلف الأ  -

بأهتأ أدرى جتيتت، ٕضتٚوم حتما بالتْي راظ االإةاصبة لتتوإٛ البيئة التةييمية مُ الأهتأ 

 الجتيتتا
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سصالة االإةيمة7 لَرٔ ٍهف أنها الض ب الذي وجتظ ما أجل  االإةيمة ٕاذا ٙرسظ لْي ره ٕانها صتٚوم  -

ةاؽرهاا  بتْي راظ جذسية الإ٠ولااتها وٍ

مام إٔرا  جت 7 ئ  الاقمام إٔرا  جت  ذوي أ٠ٕاس ودبراظ ومهاساظ مذتلٖة داؽة ئذا ٍيةوا الاق -

 ٙا ت يي الؤ است صؤ ينت  ٍة  حتوث لْي راظ وىهوس أوفاٌ جتيتتا

ٍتم سفا الَامل  7 ئ  ٍتم سفا ومماولة ئيجا  الحلو٢ باجراء التَتيلاظ اللازمة التي يتنلبها  -

 الَاملو ا

اء7 ئذا ي  اٝتغأ يتنل مضتوى أ اء االإةيمة ٕا  ٍليها البم  يي الأصباب والٚيام يتنل مضتوى الأ  -

ةبالتَتيلاظ والتْي راظ التي ما عأنها يمض   مضتوى الأ اء    ا6-5 ، ؼا ؼا0171 )بومرٕ

أما متْ راظ البيئة الخاسجية ٕتتمث  يي التٚتم التٟةولوجي والٖني ئذ يإزر ٍهف هي٠   عوامل خارجيت: -0

لتجه زاظ الآلية والتٟةولوجية ٍموما وهي٠  التةيي  ولاي  الَم  الأدرى االإت٠املة، ٝذل١ البيئة التغراَية ا

والتي يتمث  يي لْي ر التغراَاظ أو لَتيلها ئذ أ  هذه التغراَاظ ٙت يٖرـ ٙيو  أو يٖرـ ٕرؼ، بالإفإة ئلف 

ياظ الإٔرا ، ٝمرؤوص  ملاء )د ري، الثٚإة التي يإزر ٍهف ايجاهاظ وصلوٝ   ا046، ؼ 0170  وسؤصاء وٍ

 : أسباب ملاومت التغيير  ا 

ٍتم ٙبو٢ ما االإوىٖ   ومٚاومة  -يي ٝث ر ما الأحيا   -يواج  مماو ظ ئ دا٢ التْي ر يي االإةيماظ 

 منه  للتْي ر، ويرجُ أصباب هذه االإٚاومة ئلف ما يهي7

واالإَرؤ ما الَم  ويتذؤ ما الجتيت الخؤ ما الجتيت االإجهو٢، ئذ يرياح االإوىٗ للمألؤ  -

 االإجهو٢ا

 الخؤ ما دضاست الوىيٖة، أو ما دضاست مؾال  أو امتيازاظ ٙاةمة ٍهف أصباب شخؾيةا -

 التؾوس بأ  التْي ر ٙت يتنلب مجهو اظ ٕٟرية وبتلاية أٝثر ما الضابٛا -

 الخؤ ما البَت ٍا الأؽتٙاء وزملاء الَم  الذيا يرياح ئليه  االإوىٗا -

ٔ ما دضاست الخبراظ الضابٚة و  صيما بالنضبة للموىٖ   الٚتامى ٕه  يذإو  دضاست الخو  -

الخبراظ االإتجمَة ما الضةواظ الضابٚة لاتيجة للتْي ر، الذي يتنلب مَاسٔ ومهاساظ جتيتت 

 يتضاوى ٕيها االإوىٗ الجتيت والٚتي ا

هذا التْي ر َلوماظ ٍا ٍتم يوٕر االإَلوماظ ال٠إية للموىٖ   ٍا التْي ر الجتيت ٕةٚؿ االإ -

 ئلف مٚاومة االإوىٖ   ل اولاتاةج  ٍليه  يإ ي 

اٍتٚا  االإوىٖ   بأ  الوفُ الحالي أو أصلوب الَم  الحالي إٔق  ما الوفُ الجتيت أو أصلوب  -

تم ٙةاٍته  بغ٠  ٍام بٖاةتت وجتوى التْي را  الَم  الجتيت وٍ

س الؤ اسي أو الاجتمايي للموى -   ا26، ؼا 0171 )ٍؾٖوس ٖ   لاتيجة للتْي ر الخؤ ما ٕٚتا  االإرٝ

 :أساليب التغلب على ملاومت التغيير -ٌ
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ٍلامه  ما دلا٢ االإةاٙغاظ ئالتَلي  والايؾا7٢ ويتقما مةاٙغة موفوٌ التْي ر مضبٚا مُ الَامل  ، و  -

 واالإذٝراظ واللٚاءاظ بالتْي ر االإسمُ ئحتاز  ومبرساي  وأهتإ ا

ة7 ئ  ئعراٜ الإٔرا   - اظ يي ؽلب ٍملية التْي ر ومةذ بتايتها يؾميما ويةٖيذا ومتابَة ويٚييما االإغاسٝ واالإجموٍ

لف ئيجا  حالة ما الالتزام الايجابل ئيضاه  يي يوليت ٕه  إٔق  ومت٠ام  حو٢ ٍملية التْي ر ومٚاؽتها يإ ي 

 يجاه لاجاح ٍملية التْي ر ويمٚيٛ أهتأ االإةيمة ما وسائهاا

لشخيؿ أصباب مٚاومة التْي ر ويب   لها فروست ئجراء مضاوماظ  الؤ استأحضنا ا التٖاوـ والٚبو7٢ ئذا م -

اظ ذاظ التأز ر الٚوي يي مٚاومة التْي ر، ٕ   التْلب يضهّ ر   هذا الأماجماٍية ومٖاوفاظ مُ هذه االإجموٍ

للتْي ر وهةا الضلبية  الآزاس ٍهف هذه االإٚاومة، ويمٟا أ  ي٠و  لاٚؿ االإَلوماظ أو ٍتم  ٙتها ص با يي تهوي  

 يجابل بالتْلب ٍهف أصباب االإٚاومةايألل االإٖاوفاظ وبرام  الايؾا ظ والتثٚيٗ لتإ ي  وسها الؤ 

بو   - االإرولاة يي ئٍا ت يرييب برلاام  التْي ر7 حي  لضمح هذه االإرولاة بجَ  هذا البرلاام  أٝثر جاذبية وٙ

حسمة ما هذه الأصاليب والتي نَتٚت أنها  تٚاءالا الؤ استللؤمرأ التي يبتي مَاسفة أولية للتْي ر لضتنيُ 

 االآدريٟم  بَقها 

ويسويت الإٔرا   الآدرياالتمٟ  والاصتمالة7 ولغم  اصتذتام االإماو ظ والجهو  الحٚيٚية للتأز ر ٍهف  -

  ا022 -021 اؼ ا، ؼ0170)مضاٍتت  الاتٚاةيةباالإَلوماظ بؾوست 

 : ر وجفعيل الملاومتدور معوكاث الاجصال في عركلت عمليت التغييو. 

اظ الايؾا٢ التةييلي ومٚاومة التْي ر صةماو٢ ما دلا٢ الةٚال  ما دلا٢ ما ي  يةاول  حو٢ مَوٙ

لة ٍملية التْي ر التي يريت االإإصضة الٚيام  اظ الايؾا٢ يي ٍرٙ التي صنتنر٘ ئليها ي يا   وس البَك ما مَوٙ

ك مغرو  اظ الَامل   ٍهف سٕ يٗ لشجُ هذه االإَوٙ  ٌ التْي ر ومٚاومت ابها، وٝ

اٞلاا االإإصضة لَانل ما ّياب أو لاٚؿ يي ئ است مَلوماظ الايؾا٢ باالإإصضة، صيإزر بنريٚة  ئذا 

لة  مباعرت ٍهف البيالااظ أو االإَلوماظ الخاؽة بمغروٌ التْي ر، لأ  انَتام أو ٙلة االإَلومة ينت  ٍنها ّموـ وٙ

دنه وأهتأ التْي ر لتى الَما٢، وهذا بتوسه يمٖس ٍهف الخؤ ما االإجهو٢ مما يغ٠   إَية  باصتيَا

 االإٚاومةا

ة يي التذنيه للتْي ر ب   الجهة االإ٠لٖة با است مغروٌ التْي ر وباقي  ٝذل١ ٍتم وجو  مغاسٝ

ة الَامل   يي هذه الَم لياظ يجَله  أٝثر املاٍا الَما٢، هذا بتوسه يإزر ٍهف ينبيٛ ٍملية التْي ر، ٕمغاسٝ

هم  واصتيَاب أهتإ  مما يغَره  با سيياح للتْي راظ االإنغو ت، وبالتالي يَملو  ٍهف  ٍهف مذنه التْي ر وٕ

 ينبيٚ  وئلاجاح  والابتَا  ٍا مٚاومت ا

ئ  يتٕٛ ٝمياظ ٝب رت ما االإَلوماظ الخاؽة بَملية التْي ر ٍهف الَامل   صيمو٢  و  ينبيٚ ، لأ  

تم الٖه  والاصتيَاب الإذتلٗ الَملياظ الخاؽة ب ، مما هذا ا لتتٕٛ الهاة  يي حج  االإَلومة صيغ٠  عجس وٍ

 يغ٠  ٍملية االإٚاومةا

لَت  ٙةواظ الايؾا٢ ٍهف مؾتاٙية سصالة التْي ر ما دلا٢ يمريٖها أو يمو٢  و  وؽولها يي  يإزر

 
ّ
ا االإةاصب مما يغ٠ ٠ٕلما لَت ظ ٙةواظ الايؾا٢ ٞلما زا ظ آزاس صلبية ٍهف مضتٚب  الرصالة،   الوٙ

 اػاحتما ظ التغوا
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ئ  ّياب االإةاخ التةييلي الذي يشجُ ٍهف بةاء الَلاٙاظ ولغاسٜ الجماٍاظ وبةاء ٕر٘ الَم  

والتشجيُ ٍهف الَم  الجمايي، ما عألا  أ  يَرٙ  صب  التَاو  والتٖاه  ٍهف ينبيٛ مذنه ٍملية التْي ر 

 مما يشجُ ٍهف االإٚاومةا

 : طار المنهجي للذراست. الإ 7

 أ. مجالاث الذراست: 

 هذه االإتيرية ظنغأ، و والؾةاٍة التٚليتية بأم البواقي متيرية الضياحةي  ئلاجاز التساصة يي  المجال المكاوي: -1

  والذي يتقما ئنغاء مؾال  داسجية لوزاست الضياحة  030 – 62لأو٢ مرت ما دلا٢ االإرصوم التةٖيذي سٙ  ) 

ة للضياحة يٍة التٚليتية، ويمت  يي ٙواٍته مجا٢ ٍملها وص رها ويةييمها حي  ٍملا ٝمٖتغوالؾةا

ية ٞ  مٖتغياظ الضياحة 0111لف ّاية صةة)ئية يي هذه االإرحلة يي مٟتب واحت والؾةاٍة التٚليت   أيا ي  يرٙ

غه حاليا يي مجا٢  ، وهي ين043-0110لف متيرياظ بموجب االإرصوم التةٖيذي سٙ  )ئ والؾةاٍة التٚليتية

 الضياحة والؾةاٍاظ التٚليتيةا

ي  التَرٔ ٍهف مذتلٗ مؾال  االإإصضة وعرح  ، حي 0101دلا٢ صةة  ألاجسظ التساصة المجال السمني: -2

ما أج  التزويت باالإَلوماظ حو٢ التَريٗ  الإٚابلاظئجراء بَك ا الأهتأ والْاية ما التساصة، ٝما ي 

مَلوماظ حو٢  بٚا يي االإجا٢ االإ٠انل هذا ما جهة وما جهة أدرى ي  جمُباالإإصضة، وهو ما ي  ذٝره صا

 ذي ما دلال  ي  اصتذراج االإإعراظ والأبَا  التي ي  بواصنتها بةاء الاصت يا اموفوٌ التساصة وال

يمث  االإجا٢ ال غري لتساصتةا هذه يي ٞ  ٍما٢ وموىٖل متيرية الضياحة واالإوزٍ   ٍهف  المجال البشري: -3

تما  ٍهف الحؾر الغام مذت واالإٚؾو  ب  عمو٢  لٗ االإؾال ، ولايرا لؾْر حج  االإجتمُ الأؽهي ي  اٍلا

 اصتثةاءاالتساصة  و  

يي فوء مبيَة التضاؤ ظ االإنروحة والٖرفياظ االإٚترحة والأهتأ االإضنرت التي لضعف  مىهج الذراست:ب. 

اظ ة  وس مَوٙ س أصاصا ٍهف مَرٕ الايؾا٢ التةييلي يي مٚاومة الَامل   الإغروٌ التْي ر  ئليها التساصة، والتي يرٝ

تما  ٍهف االإة  ئلف حٚ  التساصاظ الوؽٖية التي و الوؽٖل بمٟ  أ  التساصة ينتلي  اد  االإإصضة، ي  اٍلا

يتسش الياهرت ٝما يوجت يي الواُٙ ووفَها يي ئماسها الصحيح ويٖض ر جميُ اليرؤ االإمينة بها وبالتالي يَتبر 

 االإةاصب للحؾو٢ ٍهف االإَلوماظ التي يٖيت التساصةا االإة و

  متغيراث الذراست:ج. 

اظ الا  ئلف بَتيا7يؾا٢ التةييلي والذي ي  يٚضيم  يمث  االإتْ ر االإضتٚ  يي مَوٙ

اظ التةييمية للايؾا٢ا   البَت الأو٢ عم  االإَوٙ

اظ الاجتماٍية للايؾا٢ا   البَت الثانل عم  االإَوٙ

 ئلف بَتيا7 تْي ر التةييلي والذي ي  يٚضيم  يمث  يي مٚاومة الأما االإتْ ر التابُ 

 البَت الأو٢ عم  مٚاومة التْي ر الهيٟهيا
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 البَت الثانل عم  مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا ا

 د. مجتمع الذراست: 

يمث  مجتمُ التساصة يي الحؾر الغام  ل٠  ٍما٢ وموىٖل متيرية الضياحة والؾةاٍة التٚليتية 

مٖر تا وما دلا٢ اصتجواب االإبموز   حو٢ بيالااته  الشخؾية التي ي  جمَها ٍا  00البواقي والذي عم  بأم 

اٞلألل7    مريٛ الاصت يا ، ي  اصتذلاؼ مم زاظ مجتمُ التساصة وهو موض  

   اٞلاا  %02ا23هةاٜ يٚاسب ب   نضبة الذٞوس والؤلااث باالإإصضة حي  بلْا نضبة الذٞوس يي ح   

ما٢ وهذا التٚاسب يَو   %42ا10 نضبة الؤلااث س ٍهف اٍلأ ئلف مبيَة االإإصضة الَمومية التي يرٝ

  الٖئت  اية بؾٖة أٝبر والتي يتماش ى مُ ٝلا الؤ اس 

  لبية إٔرا  الَيةة ب   )يراوحا الٖئة الَمر ما مجتمُ التساصة  %21صةة  بنضبة  11ئلف  00ية لّأ

مٖر ت جاءظ يي االإريبة الثالاية بنضبة  70لتي يمث  صةة  وا 07ئلف صةة  07ما الٖئة الَمرية ب   )أ

٢ ما دلا %21ا70اٞلاا الأٙ  نضبة بد صةة   21ئلف صةة  17ي ح   الٖئة الَمرية ما )ي %21ا04

يجابية ولها لغباب وهي ٕئة مغبَة بالناٙاظ الؤ ف ٍليها ٕئة انغيهذه النضب نضتنت  أ  االإإصضة 

 يوٕر االإةاخ االإةاصب والتٍ  الجيتا والتْي ر يي حالةالٚتست ٍهف الايؾا٢ 

  يلي  االإضتوى الثالاوي  %42ا60االإضتوى التَليلي الْالب يي االإإصضة هو االإضتوى الجامعي بنضبة

، حي  يت٢ هذه النضب ٍهف مبيَة االإإصضة يي %61ا0واالإتوصه بةٖط النضبة والتي يٚتس بد 

 ااصتٚبا٢ الَمالة ذوي الٟٖاءت واالإضتوى التَليلي الَالي

 لب يي االإإصض يي ح    %75ا17صةواظ بنضبة  71ئلف  3ة هي التي يتراوح أٙتميته  ما الٖئة اّلأ

 %30ا72، يليها نضبة %21ا04صةواظ جاءظ بنضبة  2ف لئأٙتميته  ما صةة  حالإٔرا  الذيا يتراو 

 07ٍمله  ما صةة، أما الذيا يتراوح ٕترت  72ئلف  77ب    بالنضبة للؤٕرا  الذيا يتراوح أٙتميته  ما

 ا%70ا0صةة ٕأٝثر وهي أٙ  ٕئة جاءظ بنضبة 

 ٌ. طريلت جمع البياهاث:

اظ الايؾا٢ التةييلي يي مٚاومة ٍملية  لتمٚيٛ هتٔ التساصة االإتمث  يي التَرٔ ٍهف  وس مَوٙ

صت يا  ما دلا٢ بةاء ويؾمي  ا ي بأم البواقي، التْي ر التةييلي بمتيرية الضياحة والؾةاٍة التٚليتية 

تما  ٍهف التساصاظ صإالا مٚضما ٍهف  00ا حي  احتوى الاصت يا  ٍهف الضابٚة والؤماس الةيري للتساصة اٍلا

لف ئ 7أصئلة ما ) 1م  ٍهف زلاث مماوس، دؾؾةا االإموس الأو٢ مة  للبيالااظ الشخؾية للمضتجوب   والذي اعت

اٞلتالي1 أما االإموس الثانل ٕٚت دؾؿ للٖرفية الأولف والأٙتمية يي الَم ا  الجنط، الضا، االإضتوى التَليلي7   

ت اعتملا ٍهف  اظ الايؾا٢ التةييمية و وسها يي مٚاومة التْي ر الهيٟهي، وٙ ما 70واالإتمثلة يي مَوٙ  صإالا مرٙ

اظ الاجتماٍية 73ئلف  2) ما  ا يي ح   دؾؿ االإموس الثال  للاصت يا  للٖرفية الثالاية واالإتمثلة يي االإَوٙ

ت للايؾا٢ و وسها مة ما ) 4عملا ٍهف  يي مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا ، وٙ   ا00ئلف  74أصئلة مرٙ

  و. صذق وثباث أداة الذراست:



ريت دراست ميذاهيت بمذً -معوكاث الاجصال التىظيمي ودورها في ملاومت العاملين لعمليت التغيير التىظيمي "

ية الَمراوي  و أما٢ حٖص ي                                                  " أم البواقيبالسياحت والصىاعت التلليذًت   زٝ

 

 501 -489/ ص: 2021 جويليت/ 03العذد / 10المجلذ          الجسائريت للأمً والتىميت     المجلت  498

 

تما  ٍهف مذرجاظ با  ٍSPSS الخاؼ بهذه التساصة وبيا   سجة   ي  حضاب ؽت٘ وزباظ الاصت يا

اة  ايط  أ  مَام  ؽت٘ وزباظ الالضا٘ ب   ٕٚراي  بالٚيام بمضاب مَام  ألٖا ٝرومباخ، وما دلا٢ الةت

الية جتا ي65ا1الاصت يا  ٠ٝ  ٙت بلٓ  ت الترابه االإوجو  ب   الَباساظ وبالتالي يأٝيت ، وهي  سجة مٚبولة وٍ إٝ

 ٙبو٢ أ ات الٚياش، وأنها ؽالحة الإا أٍتظ ما أجل ا

 : عرض الىتائج ومىاكشتهاز. 

 : في طوء الفرطيت الأولى -1

ي  التوؽ  ، صت يا  ٕيما يذؿ االإموس الثانلاة  االإتمؾ  ٍليها ما الا ما دلا٢ ٍرـ ويملي  الةت

 ئلف الةتاة  التالية7

  ما الَما٢ أ  ؽَوبة التأٙل  مُ الؤجراءاظ الجتيتت يي الَم  لاايجة ٍا ٙلة  %05ا26يرى

ٗ ٍهف  سجة يسويت الَامل   باالإَلوماظ والبيالااظ  االإَلوماظ حولها، حي  أ  يٚب  الجتيت متوٙ

قروسية االإريبنة بالتْ راظ التي يٚوم بها الؤ است، وأي ٙؾوس يي االإَلومة صؤ يإزر ٍهف ال

كا بولها ما ٙب  الَامل   مما يضاه  يي االإٚاومة والرٕ  مؾتاٙيتها وٙ

   ة يي التذنيه لَملية  %21هةاٜ يٚاسب يي نضب االإضتجوب   حي  أ ما الَما٢ يرو  أ  االإغاسٝ

ة يي ايذاذ الٚراساظ يضاٍت ٍهف التْي ر فروسية ما أج  يٚ تم مٚاومتها، باٍتباس أ  االإغاسٝ بلها وٍ

  مما يضاٍت ٍهف الاٙتةاٌ ب  وينبيٚ  حي  أ  وأهتإ  ودنني٠ويا سؤية عاملة بٚراس التْي ر 

ة يي التذنيه للتْي ر يَت ما أه   هذه الةتيجة يتٖٛ مُ  ساصة مٟةاس ي التي لَتبر أ  ٍتم االإغاسٝ

ة يي ٍملية التذنيه للتْي ر    %54ا13مةا يي ح   يرى أصباب االإٚاو  ما االإضتجوب   أ  االإغاسٝ

ٗ ٍهف متى وفوح ٕٟرت التْي ر ومتى يوإٛ أهتإ   يإزر ٍهف يٚبله  لَملية التْي ر بٚتس ما يتوٙ

ه ا  مُ ايجاهاته  وبما يذتم مؾالحه  ويمًٖ حٚوٙ

 30الَما٢ الرإق   للؤ٠ٕاس والَملياظ الجتيتت  ما نضبة الَما٢ يرو  أ  الؤ است   يماوس  %21ا

ك وبالتالي  ة الؤ است بأصاليب الرٕ حي  أ  انَتام الحواس ومهاساظ الؤؽْاء ٙت يمو٢  و  مَرٕ

يرو  أ  الؤ است يماوس الرإق   لٖٟرت  %02ا07العجس يي ٙبو٢ التْي ر وزيا ت مٚاومت  يي ح   

ما الَما٢ يت  ئعراٝه  يي مةاٙغة التْي ر  و  الٖئة  التْي ر وهذا يت٢ ٍهف ألا  هةاٜ ٕئة ٙليلة

ٗ ٕٚه ٍهف الؤ است االإ٠لٖة بالتْي ر  الأدرى والتي يمث  أّلبية الَما٢ أي أ  الحواس يتوٙ

  ت أّلبية الَما٢ والذيا يٚتس نضبته  بد يإزر دتياس الخامئ لوصيلة الايؾا٢ ٙت أ  الا  %21ا30يإٝ

لَم  الٚتيمة، وبالتالي يجب أ  ي٠و  وصيلة أو ٙةات الايؾا٢ صلبا ٍهف يٚبله  لتْي ر أصاليب ا

يتوإٛ مُ أهتأ التْي ر االإنغو  ما أج  وؽو٢ الرصالة بنريٚة صحيمة وواضحة  و  يمريٗ 

 يي مقمونها وبالتالي الؤٙبا٢ ٍليها والابتَا  ٍا مٚاومتهاا

  اٞ  يتٕٛ االإَلوماظ بغ٠  ٍهف ألا ،  %04ا51يتٖٛ النضبة الأٝبر ما الَما٢ والتي يتمث  يي ٞلما 

جيت ووفوح الرؤية والرصالة بنريٚة جيتت ٞلما ٙلا نضبة الخؤ الةاي  ٍا التْي ر يي 



ريت دراست ميذاهيت بمذً -معوكاث الاجصال التىظيمي ودورها في ملاومت العاملين لعمليت التغيير التىظيمي "

ية الَمراوي  و أما٢ حٖص ي                                                  " أم البواقيبالسياحت والصىاعت التلليذًت   زٝ

 

 501 -489/ ص: 2021 جويليت/ 03العذد / 10المجلذ          الجسائريت للأمً والتىميت     المجلت  499

 

االإضإولياظ الجتيتت بالَم ، وأ  الْرـ منها التمض     ّ ر وبالتالي يٚل  ما االإٚاومة ويمٖس 

 الَما٢ ٍهف التٍ  وئلاجاح مغروٌ التْي را

  أ  ٍتم وفوح أهتأ التْي ر االإرا  الٚيام ب   %04ا26الذيا بلْا نضبته  يرجُ أّلبية الَما٢ و

ساجُ الف لاٚؿ الايؾا٢ مُ الجهة االإ٠لٖة بالتْي ر مما يمو٢  و  ينبيٛ مغروٌ التْي ر لايرا 

لة االإَلوماظ حولها لةٚؿ الايؾا٢ا حي  ايٖٚا هذه الةتيجة  تم وفوحها وٙ لْموـ أهتإ  وٍ

  أصباب مٚاومة التْي ر وفوح أهتأ التْي ر يَتبر ما أه أز ا أ  ٍتممُ  ساصة مٟةاس ي الذي 

 التةييليا

 30است   لضتذتم التْذية الراجَة لبية ما الَما٢ الذيا يرو  أ  الؤ وهي يمث  النضبة اّلأ %21ا 

اليب الجتيتت يي الَم  وهذا للتَرٔ ٍهف وجهة لاير االإوىٖ   ٕيما يذؿ ينبيٛ الَملياظ والأص

ؾوس االإإصضة يي ٍملية الايؾا٢، باٍتباس أ  التْذية الراجَة هي ٍملية يٚوي  مضتمرت ٙ يوض 

ة   بَملية التْي ر التي ي  لاٚلها لَملية التْي ر ٕهي يب   متى يأزر االإضتٚب ئلي  ولضاٍت يي مَرٕ

كا   أصباب االإٚاومة يي حالة الرٕ

 32يٛ يمت  االإضإولياظ والواجباظ  است يٚتم االإَلوماظ ولٟا ليط بوؽٗ  ٙيرو  أ  الؤ  %21ا

التي ينرأ ٍليها التْي ر وهذا ٙت يةَٟط بالضلب ٍهف ٕه  مقمو  هذه التْي راظ مما يغ٠  لايرت 

ا ما لاتاةجها ٍليه ابالتالي ينت  ٍنها يمٖ ز للَامل ّ ر واضحة، و     ٍهف االإٚاومة دوٕ

ت٘ الٖرفية الأولف، أي أ  ما دلا٢ يمليلةا لةتاة  االإموس الثانل للاصت يا  يمٟا يأٝيت ؽ

اظ الايؾا٢ التةي يجابل للَامل   ما أج  مٚاومة التْي ر الهيٟهي يمية لها  وس ٝب ر يي التمٖ ز الؤ مَوٙ

يتماش ى مُ لف أصاليب ٍم  حتيثة ئئجراءاظ وأصاليب الَم  الٚتيمة  للمإصضة والذي لاٚؾت ب  التْي ر يي

اظ التةييميالتْ راظ التي يٖرفها البيئة الخاسجية، ٝم للايؾا٢ التي لَانل منها  ةا بينا الةتاة  أ  االإَوٙ

اٞلاا ص با يي دلٛ بيئة يةييمية ّ ر ممٖست و اٍمة لَملية التْي ر ب  يسيت ما حتت االإٚاومةا  االإإصضة 

 في طوء الفرطيت الثاهيت: -2

ي  التوؽ   ال ما دلا٢ ٍرـ ويملي  الةتاة  االإتمؾ  ٍليها ما الاصت يا  ٕيما يذؿ االإموس الث

 ئلف الةتاة  التالية7

  أ  هةاٜ ٙؾوسا يي اصتمراسية التواؽ  وبةاء الَلاٙاظ ب    %21ا30يرى أّلبية الَما٢ بنضبة

الَما٢ والؤ است ما أج  ئٙةاٍه  بتْي ر أصاليب الَم ، هذا الٚؾوس يةَٟط صلبا ٍهف ٙبو٢ 

يسو  الَما٢ باالإَلوماظ والَملياظ التْي ر، باٍتباس أ  الايؾا٢ االإضتمر يهيئ مةاخ الَم  و 

 دلا٢ مراح  التْي ر التي يريت االإإصضة الٚيام بهاا

  تم صماٍه  للآساء يإزر صلبا ٍهف يٚبله  لٖٟرت  %21يرى ما الَما٢ أ  لَؾب االإضإول   وٍ

لضماٌ آساء  يجاه ٙت يْلٛ صب  الايؾا٢ لَتم اصتَتا  االإضإول  التْي ر باٍتباس أ  هذا الا

و مةاٙغتها ويٚبلها وهذا بتوسه يشجَه  ٍهف ٍتم يٚب  ٍملية التْي ر التي ينالب بها الْ ر أ

 الجهة االإ٠لٖة با است مغروٌ التْي را
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  تو  أ  الَلاٙاظ والاجتماٍاظ واالإةاٙغاظ  %42ا35يمث  نضبة أّلبية الَما٢ الذيا يإٝ

ة التْي ر، هذا ئ   ٢ ٍهف االإضتمرت بينه  وب   ئ است مغروٌ التْي ر يٚل  ما مٚاومته  لَملي

ش يء ٕالاما يت٢ ٍهف أ  زٚإة وحرية التواؽ  واالإةاٙغة يي الَملياظ الجتيتت يَسز ما م٠الاة 

كا تم الرٕ راساظ الَما٢ االإتذذت يي ٍملية التْي ر مما يةَٟط ايجابيا بالٚبو٢ وٍ  وٙ

  ة الٚي  واالإَتٚ %70ا45يرى أّلبية الَما٢ بنضبة تاظ الجتيتت ب   أ  ٍةؾر الؤجماٌ ومغاسٝ

الإٔرا  يَم  ٍهف  ٍ  مغروٌ التْي ر ويٚبل ، وهذا يت٢ ٍهف متى أهمية الثٚإة التةييمية 

الٚوية التي يميى بالثٚة والٚبو٢ ما مرٔ الَما٢ ولشجَه  ٍهف التْي ر والتأٙل  مُ أهتإ  

تم الخؤ ما لاتاةج ا  ب٠  أسيمية وٍ

  ت أّلبية الَما٢ بنضبة ة جامتت أي   يمةح ٚإة الضاةتت يي االإةيمة هي زٚإأ  الث %21ا30يإٝ

ا ما الحرية للَما٢، وبالتالي ٕهي   لضاٍت يي ي٠ويا ٙي  وايجاهاظ جتيتت ٙت لضاٍت يي ح ز 

كا  ٍملية التْي ر ب  لشجُ ٍهف االإٚاومة والرٕ

 47الٖر ية يمث  النضبة الأٝبر ما االإضتجوب   الذيا يرو  أ  االإإصضة   يرايي الٖرو٘  %54ا

الَام  للمهاساظ الجتيتت يي أصاليب الَم ، وهذا بمت ذاي  يمث  ٍاةٛ يةييلي  بيي اصتيَا

يَيٛ ينبيٛ ٞ  ماهو جتيت، ٕادتلأ الةاش يي ٙتساته  يجَ  هةاٜ يبايةا يي ئ ساٜ سصالة 

همها، حي  ٞلما زا ظ الٚتست ٍهف اصتيَا الجتيت ٞلما لاجحا ٍملية الايؾا٢  بالتْي ر وٕ

 لتالي لاجاح التْي ر االإنغو اوبا

ما دلا٢ يمليلةا لةتاة  االإموس الثال  للاصت يا  يمٟا يأٝيت ؽت٘ الٖرفية الثالاية، أي أ  

اظ الايؾا٢ التةي يجابل للَامل   ما أج  مٚاومة التْي ر الةويي للؤٕرا  يمية لها  وس ٝب ر يي التمٖ ز الؤ مَوٙ

وزٚإة الَما٢ بما يذتم التْي راظ الجتيتت التي ينرأ ٍهف  ٝياظ  لْي ر الٚي  وايجاهاظ وصلو والذي لاٚؾت ب

ذل١  و  االإإصضة، ٝذل١ أوضحا الةتاة  أ  االإإصضة التي لَانل ما ٙؾوس يي ٍملية الايؾا٢ صؤ يمو٢ 

كافإة ينبيٛ ٍملية التْي ر بالإ   ئلف يمٖ ز الَامل   ٍهف االإٚاومة والرٕ

 :خاجمت

  سّ  أ  الايؾا٢ التةييلدي يَتبدر أحدت أهد  اهتمامداظ البداحث   يدي ألا ما دلا٢ ما صبٛ يمٟا الٚو٢ 

صوصيولوجيا االإةيماظ لايرا الإ٠الات   اد  االإةيماظ بمذتلٗ ألاواٍها، ئ  ألاةدا لاجدت بَدك االإةيمداظ الجساةريدة   

دداظ يمدو٢  و  ينبيٚد  ب ه غدد٠  َٕدا٢، هددذلَندل أهميدة بالْددة لجهداز الايؾدا٢ التةييلددي ممدا ينددت  ٍةد  ٍدتت مَوٙ

داظ بددتوسها يدد وياظ التةييميددة، وبالتددالي إزر ٍهددف نضددٛ الايؾددا ظ مددا حيد  لاٚدد  ويبددا ٢ االإَلومدداظ بدد   االإضددتاالإَوٙ

ك ويبددددتأ بددددوا س االإٚاومددددة بدددداليهوس مددددا ٙبدددد  الَددددامل   لاتيجددددة ٙلددددة أي لْي ددددر  يريددددت االإةيمددددة الٚيددددام بدددد  صدددديلٚى الددددرٕ

هددة االإ٠لٖددة بددا است مغددروٌ التْي ددر وبدد   الَددامل  ، االإَلومداظ حولدد  وحددو٢ أهتإدد  بضدد ب انَددتام التواؽدد  بد   الج

ممددددا ينددددت  ٍددددا ذلدددد١ عددددَوس بددددالخؤ حددددو٢ أهتإدددد  ولاتاةجدددد  مددددا ٙبدددد  الَددددامل   وهددددذا مددددا يشددددجَه  ٍهددددف مٚاومتدددد  

يبني جهداز ايؾدا٢ يةييلدي َٕدا٢ وهدا ٔ  لذي وفُ االإةيماظ اليوم أمام يمت ٝب ر وهو الٚتست ٍهفوسٕق ، هذا ا

تم مٚاومت اٚبل  و ٍم  والاجابت ا ذل١ ئٙةاٌ الَامل  و  التْي ر والأه  مٙا س ٍهف لاٚ  وعرح مقم  ح  وٍ
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 المراجعكائمت 

منغوساظ مذبر  ا  جامَة مةتوسي ٙضةنيةة07 ا َٕالية التةيي  يي االإإصضاظ الؾةاٍية، ل0171ا )لاواس، ؼبا  ا7

 ٍل  اجتماٌ الايؾا٢ للبم  والترجمةا

ة،  ا0 مو ا است الجو ت الغاملة يي االإإصضة الؾةاٍية الجساةريةا ر يي التجو٢ لا است التْي ئ وس  ا 0171) اؼبومرٕ

 جامَة االإضيلة7 سصالة ماجضت ر يذؾؿ ٍلوم التضي را

ٍما 7  اس مٟتبة  ا0، ل اسية وىاةٗ االإةيمةست الحتيثة الةيرياظ الَملياظ الؤ  امبا ب الؤ  ا 0116) حري ، حا ا0

 االحامت

7 جتاس ٍما  ا7ل ولاماذج حتيثة، ظ است الحتيثة لايرياظ واصتراييجياالؤ   ا0116ا )ش اٌ مَايَ ،ا و الخنيب، أ ا1

 للٟتاب الَالليا

 ا اس الراية للنغر والتوزاُا ٍما 7 7، ل است الَامةالؤ  ا 0170ا )د ري، أ ا2

يب الغاحةاظ 0175)جوا   اسدلٖا ، ا و صلام، ي ا3  ا مٚاومة التْي ر التةييلي لتى االإإصضة الومةية لؾةاٍة ويرٝ

  ا 12ا مجلة مجتمُ يربية ٍم ، )SNVIلحإلاظ بالرويبة وا

 اٍما 7  اس الراية ا7، لالهةتست - ا الهي٠  التةييلي للمةيمة 0177ا )ٌ ٍامٗ، زاهرا ا4

 ا اس االإض رت للنغر والتوزاُ ا ٍما 37، ل ا أؽو٢ التةيي  والأصاليب0114ا )ظ اٍؾٖوس، م ا5

 اٍما 7  اس ؽٖاء ا7ل،  است االإَاؽرتا أصط الؤ  0114ما ) اٍليا ، س ا6

ما0110٢ا )ش ماالَميا ،  ا71  اٍما 7  اس واة  ا7، ل ا الضلوٜ التةييلي يي مةيماظ اٍلأ

يي الَلوم  مٚتمة لةي   سجة االإاجضت ر  ا يٚةياظ الايؾا٢ و وسها يي يمض   الأ اءا  ساصة 0113) با ااالإانُ، م ا77

 الؤ اسيةا جامَة لاايٗ الَربية للَلوم الأمةيةا

ة الَربية ا7، ل است الاصتراييجية االإٖاهي  والةتاة الؤ  ا 0115ا )م اأ ام امذتاس، ح ا70 الإتمتت للتضويٛ ا الٚاهرت7 الغرٝ

 اوالتوسيتاظ

 ااس االإض رت للنغر والتوزاُا ٍما 7  7، ل ا ئ است االإةيماظ مةيوس ٝهي0170ا )ٌ امضاٍتت، م ا70

 اضة الوسا٘ للنغر والتوزاُصا ٍما 7 مإ 7، لئلف ئ است االإغروٍاظمتد   ا 0170ٌا )لاج ،  ا71

 ا اس الراية للنغر والتوزاُ اسية الحتيثة، ٍما 7 ا االإٖاهي  الؤ  0116با ) االوليت، ي ا72

 


