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       ملخص:

ث خمػااالإجتدمت و جتخمػاث االإخلمتزاًد في مػظم االإو  البدث الػلمي باَخمام داثمجدظى ماطظاث الخػلُم الػالي و 

ا السؿُد الاط ت بهدفتراجُجي الري جخم به حغرًت االإجتخمؼ بيل اخالىامُت  باغخبازَ  خُاحاجت مً الواكت البؼسٍ

الحُاة بمخخلف مجتالاتها وجىفير السئٍت الػلمُت و الفىُت االإخخــت خىٌ مخخلف الللاًا التي جخػلم جىمُت

اطظت الجامػُت مي باالإد مىكؼ الظلىن الخىظُمي الخػلًُخلمً َرا االإلاٌ مداولت لخددً .الخوىز  بيافت مجتالاث

ت في بهاز الجىدة الؼاملت را مً خلاٌ كساءة جدلُلُت الهدف منها الخوسق للىُ الجصاثسٍ فُاث الػاالإُت وَ

دة في ماطظاث الخػلُم ؤحل جدلُم ؤهبر كدز مً الجى  الخػلُمُت الفػالت وذلً مً اث الخىظُمُت و والاطتراجُجتُ

تالػالي ال ً الجُد و جإمين  جصاثسٍ ىي الػاالإُت اطخجتابت للمخغيراث بلى مظخظسوف الازجلاء به للمان الخيىٍ

 الخوىزاث الخىىىلىحُت الحاؿلت في الػالم الُىم مىاهبت للػـس وجوىزاجه.و 

 . الجىدة الؼاملت ؛البدث الػلمي ؛ػتالجام لكلمات المفحاحية:ا

Abstract:  

Higher education and scientific research institutions receive an increasing constant 
attention in most developed and developing communities as considered the 
strategic balance by which societies are supplied with necessary needs of human 
energy for developing all life fields and providing the specialized scientific technical 
vision about various issues related to all development fields. This article contains an 
attempt to identify the situation of the organizational and teaching behavior in the 
Algerian university institution within the framework of global world high quality 
through an analytic reading with an objective to discuss the efficient organizational 
teaching modalities and strategies to realize the highest degree of high quality in 
such institutions to secure a good training and to guarantee the best conditions to 
upgrade it to a high universal level responding to changes and current world 
technological developments and keeping up with today’s world developments. 
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 :ملذمة

اما في جسكُت الخىمُت ب دوزا َخمؼ وجلػجتمياهت مسمىكت في االإ الػالي ماطظاث الخػلُم لخجد

 غً مخخلف الدظائلاث تبـفت غامت في الاحاب ٌ الري ًىدـس الاحخماغُت باالإجتخمؼ هظسا لدوزَا الفػا

امػُت زاثدة في االإجتخمؼ لأنها هي التي جيخج االإػسفت وجدظنها االإوسوخت في الىاكؼ االإػِؽ. وطدبلى االإاطظت الج

 ًيخج لحل ول االإػىكاث الىظُفُت التياعي الري جىاهبه وحظاًسٍ ر الؤحخماث الخغيوجوىزَا وفم مخولباث وبفساش 

ازس غلى الؤ  هغى ا ولابد مً  رلً لابد مً الؤَخمام باالإاطظاث الجامػُت والظعيي، لطخلساز الؤحخماعوٍ سَ في جوىٍ

الػـس الحدًث،  تى طمي الري َلخىىىلىجالسفؼ في مظخىي الأداء فيها جماػُا مؼ خخمُاث الخغير الؤحخماعي وا

س االإػسفت الػلمُت مً مىظىز االإىاهج الخ الؼاملت والترهيز دة هاز الجى ًثت في بالػاالإُت الحد مُتػلُمً خلاٌ جوىٍ

َرا ما طىداوٌ جىكُده في َرٍ  .بين مخخلف االإاطظاث الػاالإُتوالػلمي غلى الؼساهت والخيامل االإػسفي 

 :لىزكت البدثُت مً خلاٌ الؤحابت غلى الدظائلاث الأجُتا

 الجامػُت ؟ماهي مخولباث هظام الجىدة الؼاملت الخػلُمي في االإاطظت  .1

 ماهي ؤلُاث جوبُم هظام الجىدة الؼاملت الخػلُمي في بػم الجامػاث الأزوبُت والػسبُت ؟  .2

ت مً هظام الجى  .3  دة الؼاملت الخػلُمي ؟ماهي مياهت االإاطظت الجامػُت الجصاثسٍ

 :الجودة الشاملة في المؤسسة الجامعية امظهمبادئ ومحطلبات ثطبيم . 1

جددًا خلُلُا ًىاحه  الي الري ؤؿبذ ٌؼيلػلُم الػحىدة الخالػـس مىكىع مً ؤبسش جددًاث َرا 

مً الاطدثماز البؼسي ممىىت مً ؤكص ى هاكت بةهخاج ؤصحذ موالبت  يلتاللاثمين غلى ماطظاث الخػلُم الػالي ا

س االإهازاث والخىفل الجاد باالإىاَب وذلً باطخددار جخــاث حدًدة جىاطبا ومخولباث غـس  خلاٌ جوىٍ

اث، فالجامػت موالبت باطدُػاب َرا االإُت اليراث الػسكمىت واالإخغال تي حظخدعي الخوىز الفػلي غلى ول االإظخىٍ

م ج بةًجتابُت غً ر يغُالخ ُت الؼاملت التي جلمً لها البلاء والاطخمساز كمً دًىامُى اث الجىدةىفير مخولبهسٍ

جي الجامعي غامل اوسجام ومىافظت وذلً  ت بلى كسوزة الجامػُ باالإاطظتلأطباب جادي ججتػل مً الىظام الخيىٍ

 . (38-37  ؾ.ؾ. ،2007 غدهان)جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت هرهس منها ما ًلي: 

يُت. اثُا االإػلىمىحجىىىلزىزة  - ا غلى الػملُت الخيىٍ  والاجـالاث وجإزيرَ

ادة االإخخالُت واالإظخمسة في بغداد الولبت االإلخدلين بالخػلُم الػالي. -  الصٍ

يُت.اٌ في اؤداء فػلى جدلُم حت بالحا -  لػملُت الخيىٍ

 .اثالاطخمساز في جلدًم الخدمت الخػلُمُت بإطلىب لا ًدلم الومىخ -

 الإظاولُت الاحخماغُت اججتاٍ االإجتخمؼ.ٍاث له واووكؼ ؤولى  الؤهفاقكسوزة جسػُد  -

ً خلاٌ جلً بن مبادت بدازة الجىدة الؼاملت في الجامػت التي حظعى لخدلُلها ًمىً الىظس فيها م

جلتي خاو ػاو  ااالإ  . (37 . ؾ ،2000 مواظ) ٌ الػدًد مً الباخثين وكػها ومً بُنهم دًمىج وبالدًسٍ

دازة الجىدة في الجامػت بىظسة واطػت بغلى كُاض  مػاًير ىكؼ الحدًثت ب ججتاَاثكامذ ؤغلب الا اهم

ت والظلىهُت  جتينلدؼمل ول الخـاثف الاججتاَُت واالإػسفُت واالإهازٍ ت بخلدًم الخدمت وليل الػىاؿس االإػُى للخسٍ

 لُمُت.الخػ
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واهُت طىت  جلً  ُم حىدةىت داثمت لخلجلل حؼىُ 1992وكد كامذ وشازة الخػلُم الػالي والبرً

واهُت وغام خىي الدزحت الجامػؿس غلى مظالػىا ؤوؼإ مجتلع ؤغلى لخلُُم  1995ُت الأولى في الجامػاث البرً

ىُت، وللد اجفلذ الػلُا بالجامػاث الأ  حىدة الدزاطت في مسخلت الدزاطاث اللجىخان غلى االإػاًير الىاحب مسٍ

 .(172 . ؾ ،2005  وآخسون مدمد غلي)  تػاماجباغها مً ؤحل حىدة مثالُت في الج

 هواحي الجودة                       العنصش

 االإىهج الػلمي

 دزحت حغوُت االإىكىغاث الأطاطُت.

 االإسخلت.والب في َرٍ الخىاطب مؼ كدزة اطدُػاب ال

 الازجبان بالىاكؼ الػملي.

 الؤالإام باالإػازف الأطاطُت.

 ُت.ىبٌ حػلم لغت ؤحخلاالػىالإت مً  لػـس بغداد الوالب 

 لميسحؼ الػالإا

 دزحت االإظخىي الػلمي واالإىزىكُت.

 ػيل وؤطلىب وبخساج االإسحؼ الػلمي.

 االإسحؼ الػلمي. جىفس 

 مدي جىفس االإسحؼ الػلمي.

 الػلمُت.ادة ؤؿالت االإ

 ث التي ًىميها االإسحؼ الػلمي.ججتاَاهىع الا

 ؤغلاء

ع  َُئت الخدزَ

 االإظخىي الػلمي.

 الولبت. حاثبدزان اخخُا

 لمُت.لخػالػملُت ا في خظامالاه

 الالتزام باالإىهج الػلمي.

ت الخىافظُت.  الػمل غلى جىمُت االإهازاث الفىسٍ

 الىعي بدوز اللدزة الػلمُت والخللُت.

 الخلُُمؤطلىب 

 ُت.دزحت االإىكىغ

 دزحت االإىزىكُت والؼمىٌ.

 غدم الترهيز غلى الخللين.

 دي.خفىير الاهخلاوالالترهيز غلى اللدزة الخدلُلُت 

 ادًتلاث االإظهُدال
يُت.جىاطبها مؼ هبُػت الػملُت الخػلُمُت   والخيىٍ

 جىمُت واحظاع الىاخُت الجمالُت.

 (: ثلييم هظام الجودة.1حذول )

 :ؼاملت في الجامػتالجىدة ال ماهظوبُم آلُاث ج . أ

 النمورج وهي: هزاإن أهم آليات ثطبيم إداسة الجودة ثكمن في الفشق المسؤولة عن إداسة 

 ًمثل االإظخىي الخىظُمي الأغلى في اجخاذ اللسازاث وبغواء الظلوت اللاشمت  : ةىدازة الجدمجتلع ب

خىلى َرا االإجتلع اطظاث الخػلُم الػاللخىحُه ودغم غملُت جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت في م ي وٍ

 االإهام الخالُت:

 وكؼ الخوى اللاشمت لخىمُت زلافت الجىدة. -

 .املالؼت الخخوُى ملُكُادة غ -
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م الخلُُم، االإخابػت، االإساحػت، بغداد ؤو وجىحُهاء ؼبو - ؼوت الفسق اللُادًت الأخسي للجىدة )فسٍ

 االإىاؿفاث، الخىحُه، كُاض الجىدة ... الخ(

 مت لاجخاذ اللسازاث.بخىفير االإػلىماث اللاش  ام للُاض الأداءم هظجوبُ -

 اء.ظين حىدة الأدجد وكؼ هظام الحىافص واالإيافأث للمظاولين غً -

ت لإدازة الجىدة الؼاملت ومخابػتها.لظىداف االأَ وكؼ -  ىٍ

 :م جـمُم بدازة الجىدة ٌػمل جدذ طلوت كُادة مجتلع الجىدة ومهمخه الأطاطُت وكؼ  فسٍ

س هظام الاطترا  جىدة وجخمثل ؤَم مظاولُاجه في :جُجتُت جوىٍ

 دزاطت مفاَُم بدازة الجىدة الؼاملت وجوبُلاجه. -

ظُرامج الخدالبجـمُم  -  ػمل.وفسق الالجىدة ث اُادت للزَ

اكتراح خوت مبدثُت للػمل بالجامػت وجددًد خوىتها الأطاطُت وما ًخولبه مً ججتهيزاث  -

ا.  وؤماهً غمل وغيرَ

 دذ بدازة مجتلع الجىدة وجخمثل ؤَم مهامها فُما ًلي:لا هي جحػمل ؤً: ازة الجىدةلجىت جىحُه بد 

 .الأخسي  ػُت واالإاطظاثجامجىزُم الـلت بين االإاطظت ال -

س بسهامج الجىدةى اللاشموكؼ الخو -  .ت لخوىٍ

 :م بسهامج الجىدة الؼاملت في ماطظاث الخػلُم  لجىت كُاض الجىدة جخمثل ؤَم مظاولُاتها في جلىٍ

 اخخُاحاث الأفساد طىاء حػلم الأمس بالوالب ؤو الأطخاذ ي جىافم ؤَدافها مؼػالي والخإهُد مً مدال

 .(139 .ؾ ،2006 الترجىزي)

 :الؼاملت في الجامػت ةالجىد ماهظباث ولمخ . ب

  بن جبجي هظام بدازة الجىدة الؼاملت في االإاطظت الجامػُت ٌظخلصم جدلُم ؤهبر كدز مً الخػاون في

مىً الخػبير غوافت غىاؿسَ ً جيامل َرٍ السئٍت التي جدلم الاوسجام مً خلاٌ االإخولباث ا، وٍ

 الخالُت:

 ــاث جىاطب كدزاتهم مؼ جىشَػهم جخحيههم في ى ت وجولبال هت لاهخلاءلبى وحىب فسق ملاًِع م

ظخوُؼ الأطخاذ مخابػتهم.  خظب غدد الأطاجرة مً ؤحل ؤن جخاح لهم فسؾ االإىاكؼت والحىاز وَ

 َُ ت االإىاد الدزاطُت بل ًخػداَا لإجلان بُداغىحُا لا ٌؼمل فلى مػسفَع بغدادا ئت الخدز بغداد

 .(18 .ؾ،1997ظًزَ  و طالي) ملُب الخلىٍؤطاهسق بًـالها للوالب و 

  الػمل غلى جيامل ملامين البرامج واالإىاهج لخوى الخىمُت وبغواء كُمت للؼهادة االإمىىخت للوالب

يُت في وذلً بمؼازهت وافت غىاؿس الػ جـمُمها جىفير الؤمياهُاث االإادًت االإىاطبت فُما ملُت الخيىٍ

 مؼازهتت لدشجُؼ اث االإالُدالاغخمافت وجىفير خخلاالإًخف االإخابس واالإدزحاث ووطاثل الػمل 

 الأطاجرة في الأوؼوت الػلمُت والثلافُت.

 ت الخاهلت ال سكها في تي جىبل خسهتها وجفاطخللالُت اليلُت وجدسزَا مً اللغىن البيروكساهُت واالإسهصٍ

ت الفػال ىا جبرش الظلوت الؤدازٍ  ي جخدىم فيالتت و االإؼاول وجبػدَا غً اليؼان الػلمي الؤبداعي وَ

 . (13 -12  .ؾ .ؾ ،1998 الهلاٌ) لحدًثالدظُير ا ؤطالُب
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 :الجىدة الؼاملت باالإاطظت الجامػُت ماهظؤَداف  . ج

 س الىظام الؤدازي في الجامػت مً خلاٌ ج ظاولُاث ليل فسد بدظب الـفت ىؿُف الأدواز واالإجوىٍ

 الىظُفُت التي ؤطىدث بلُه.

  س ي.الىفعي و والاحخما ًميالأوادالازجلاء بمظخىي الولبت 

 س بِئ  بين حمُؼ غىاؿس الولبت. ت الخفاَمجوىٍ

 .جدس ي هفاءة االإؼسفين والأطاجرة وزفؼ مظخىي الأداء الؤدازي مً خلاٌ الخدزَع االإظخمس 

  وؤَدافه الولبت الىعي لدي زفؼ مظخىي ً ل الولبت هإهساف ججتاٍ غملُت الخيىٍ وبًجتاد فسؾ جدىٍ

يفاغلت في   ظب.ولِع مخللى فدُت الػملُت الخيىٍ

 فُدًً مً مخسحاث الجامػت والظعي بلى جدلُم االإولىب هما وهىغا في االإظخخاحت ـاء لاطخ

ت لخدظين بلُت دواثس الدول االإخسحاث واطخخدام الخغرًت الساحػت للمخسحين الرًً غملىا في

ً الجامعي.  مظخىي الخػلُم والخيىٍ

 ادة الخلدًس االإدل هظب خمؼ و للمجت امػتجال لدمهمً خلاٌ ما ج مػتي والىهجي بالجاالظعي لصٍ

  .(116  .ؾ ،1982 زابذ) الاغتراف الػالي والػالمي للجامػت

 :الجودة الشاملة في الجامعات الغشبية ماهظآليات ثطبيم . 2

 :ةالأمشيكي North Missoryم الجودة في حامعة ظاه أ.       

ىُييييييت ًييييييدزض بهيييييا    علخييييييدغلييييييى َُئييييييت ا 235هيييييي حامػييييييت ؤمسٍ بسهامجتييييييا  26ُييييييا وا حامػمجتييييييا حػلُمُييييييابسه 12دم وجلييييي زَ

ىُيييت. بيييدؤث جوبيييم  للماحظيييخير ودزحييياث الخخـيييف الإيييا بػيييد الخػليييُم الجيييامعي وهيييي مدغميييت ميييً كبيييل الحيىميييت الأمسٍ

وخـيييلذ غليهيييا غيييام  1994وجليييدمذ بوليييب للحـيييىٌ غليييى حييياثصة الجيييىدة طيييىت  1989املت غيييام بدازة الجيييىدة الؼييي

 وىاث هي:خغلى غدة  جىدةال ازةم جىفُر بدخُث ج 1997

شالت الػصلت في الأكظام الػلمُت والترهيز غلى الػملُاث وبًجتاد فسق مخخــت ومخىلت وذلً بةلخميز ا -

 بالـلاخُاث اللاشمت.

لـد به الا - كل غدد مً الأَداف ولىً الأهثر دًد في االإىازد واطخخدامها في ؤكخـاد الؼالاكخـاد وٍ

 ؤَمُت.

م البرامج َُئت اةػسان غلى بخُث كامذ لب( لوا)ا غلى الصبىن الترهيز  - ع في جـمُم وجلىٍ لخدزَ

 الخػلُمُت.

ب التي جدىاوٌ ول الظُوسة الؤخـاثُت. - ادة بسامج الخدزٍ ب خُث زهصث غلى شٍ  الخدزٍ

ب او االإهازاث الخاؿت في اللاغاث الدزاطًُ جىدة وذلجدظين ال - ت وذلً مً خلاٌ هماذج خاؿت للخدزٍ

را مبالو  .(243 .ؾ ،2008 لحمد اغب ،امدخ) لخالي:اي الجدوٌ حه فىىضا طلبت وَ

 النمورج الحذًث النمورج الحلليذي المعياس

 واالإدزض مىخجتت بـىزة مؼترهت بين الوالب مً االإدزض بلى الوالب هلل االإػسفت

س هفاءة الولاب  بغداد فسؿت الخػلُم وجسجِب الولاب َدف االإدزض   ومهازتهم.جوىٍ

 اث للمخػلمجلدًم مظاغد وهرا افػل هرا دزضباالإلب غلاكت الوا
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 حػلُم حماعي كاثم غلى الخػاون  جىافع فسدي بِئت كاغت الدزاطت

ع الخبرة ب مظخ ًدخاج بلى خبرة الخدزَ  مسًدخاج بلى حهد وجدزٍ

ب الخللُدي والىمىذج الحدًث. :(2كم )حدوٌ ز   ملازهت بين همىذج الخدزٍ

 

 ملازهت مهازاث الولبت في الىمىذج الخللُدي والحدًث (:3حدوٌ زكم )

طاهية الشاملة هظام الجود ب.           :ةفي الجامعات البرً

س  ازة مً ان كام ول مً الدهخىز ميهىب غلي ؤًمً والدهخىز غبد الىَاب غىق وىٍ لمُت لظخت غالُمً بصٍ

رٍ الج 2007هىفمبر  16بلى  11في الفترة االإمخدة بين  واهُتبسٍ حامػاث امػاث جخميز بيىنها جوبُم مػاو  وَ

ازة بجتمؼ الأدبُاث ت الجىدة اكمان الجىدة االإػخمدة مً كبل ووال واهُت وكد كام الباخثان خلاٌ َرٍ الصٍ لبرً

َم الىخاثج خىٌ جوبُم هظام ؿل لأ الخى جدلُل الىزاثم و  م( حامػاث وج06ذ )الظمىاكؼتها في التي جم غسكها و 

واهُت هلخـها فُما ًلي: الجىدة وفلا الإػاًير ووالت ا  لجىدة البرً

طاهخصائص ضمان الجودة في الجامعا . أ  :يةت البرً

واهُت بخـاثف مؼترهت فُما ًخف كمان الجىدة منها:ج  خميز الجامػاث البرً

واهُت فُما ًخػلم باالإساخل التي ػالي والبالخػلُم الاطظاث مبين  يرة فُماهب رهتجىحد كىاطم مؼت - رً

 الجىدة.جدبػها للمان 

واهُت جدبجى ؤهظمت الجىدة - س والخلُُم الؼاملت و  كاغاث الؤدازة الػلُا في الجامػاث البرً جىفس بزادة الخوىٍ

ل باالإىاد والخ  ث فيلػىامل التي طاغداواهذ مً ؤَم  لتيت اجتهيزاث اللاشملديها واطخػدادَا لخىفير الخمىٍ

واهُت لخوبم مبادت  هجتاح  بدازة الجىدة.ماطظاث الخػلُم الػالي البرً

واهُت مػاًير الجىدة هدُجت - في بًجتاد هظام لجمؼ االإػلىماث ت لىجتاخها خللذ ماطظاث الخػلُم الػالي البرً

 لمت بلى اللاغدة.واوظُابها مً اللاغدة بلى اللمت ومً ال

ً ان الجى كمالػالي مً مسخلت  ماطظاث الخػلُم ٌاخلاه - دة بلى مسخلت جدظين الجىدة مىىتها مً جيىٍ

ة للبدث ؤوادًمُت هبيرة ججترب لها الولبت الأحاهب وجمىىذ مً اطخخدام ؤفلل الأطاجر طمػت

ع.وا  لخدزَ

للملسزاث  مهملُُالخػسف غلى مىكف الولبت وجلُُمهم لهُئت الخدزَع والػملُت الخػلُمُت بما في ذلً ج -

 اطُت.ز الد

 اث غلى: حػمل اليلُ -

 ج الحذًثورنملا النمورج الحلليذي المعياس

 الخفىير الخللُدي وخل االإؼيل ظهس كلب الحفظ غً متالإػلى افهم 

 فسق غمل ومهازاث حماغُت فسدي هىع الجهد

 الخػلُم هُف ًخػلمىن  امخدان كُاض الأداء

 مػسفت مخػددة الخخــاث فسدي تالدزاطُ االإلسزاث

ػالجىن االإػلىماث ًخللىن االإػلىماث هلل االإػلىمت  ًخللىن وَ

 الخىىىلىحُا حصء ؤطاس ي في الخػلُم ىحُتم وطاثل جىىىلخداخاط ل االإظاغدةطاثالى 
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 طىىاث. 5الخلُُم الدوزي للملسزاث الدزاطُت والبرامج ليل  -

 .(243 – 242 .ؾ .ؾ  امد،)خ الخدظين الؼامل للىىغُت -

طاهية دة الشاملة وثنظيمها فيالجو  ماهظآليات ثطبيم  . ب  :الجامعات البرً

واالجة بَىان مجتمىغت مً الآلُاث لخوبُم بدازة الجىد  ُت حؼمل ما ًلي:هامػاث البرً

واهُت مساهص مخخــت للماناطظاث الخجىحد في م - الجىدة في الخػلُم والخػلُم  ػلُم الػالي البرً

َرٍ االإساهص جبجى وفم خـىؿُاث الجامػت الخابػت  خدزَع وولالأوادًمي والخىمُت االإهىُت لػلى َُئت ال

 لها.

باػسة لخدلُم ولُت االإظا الإي برلً جخدمل اهفي اليلُاث و  جخمدة مػظم الؤحساءاث االإخػللت بلمان الجى  -

 كمان حىدة الخػلُم في الجامػاث.

حمُػا لً فةنها جخفاوث هىغُت االإداخل االإظخخدمت في كمان حىدة الخػلُم في َرٍ اليلُاث زغم ذ -

دة في الؤهاز ػخماالإءاث ملصمت بمساغاة ججتاوع َرٍ االإداخل وازجباهها بالظُاطاث واالإبادت الػامت والؤحسا

 ة في الجامػت والالتزام بها.الجىدمان لخىظُمي الػام للا

 :الجودة الشاملة في الجامعات العشبية ماهظم همارج ثطبي.  3

ىزة الخىىىلىحُا التي دخلها لُىا الػىالإت ومجتخمؼ االإػسفت وزجفسكه غ بن الخددي الحلُل  الري          

ها بىظاثف وؤدواز كُام سوزةجامػاث موالبت بللي الري ًجتػل الىجىىى الػالم َى الخددي الػلمي والخ

ت الـغيرة، وبؼ يل ؤوضح فلد باث غلى الجامػاث بخدار حغُيراث هبيرة غلى حدًدة في ظل َرٍ اللسٍ

افها ومىاهجها، لخجتد الجامػاث الػسبُت هفظها في وكؼ موالبت فُه بمساحػت تها وؤَدفلظفتها وطُاط

ا.ف جبهدالخػلُمُت  هظمها سَ  وىٍ

 :ات العشبيةالجامع واكع  . أ

ادة في ؤغداد الجامػاث الػسبُت خُث  ُت الىمى الىمي للخػلُم الػالي فػلى السغم مًطتراجُجتاجباع ا - الصٍ

الولبت بؼيل هبير بالإكافت بلى غدد الأطاجرة لىً وبالسغم داد غدد م هما اش 2000طىت  170وؿلذ بلى 

ؾ   ،2008 ،بهى مي)  جىدةبلى الىىغُت وال ٌ م حظخوؼ الىؿى ت لامػلا ؤن الجمً َرا الخىطؼ الىمي ب

16). 

رٍ ؤن ؤغلب ؤهظمت الخػلُم  - الػالي في البلاد الػسبُت جم اطخيرادَا وجبىيها هللا غً ؤهظمت ؤحىبُت وَ

را ما حػل َرٍ الىماذج ذج الػسبالىما ي  وَ واو  ؤو الىمىذج الفسوس ي ؤو الأمسٍ ُت حظير وفم الىمىذج البرً

 ث.داف َرٍ االإجتخمػاَُفت لحاحاث وؤمى غير 

بماطظاث الخػلُم الػالي في البلاد الػسبُت خاكؼ لظُاطت لبت الساغبين في الالخداق دد الوؤؿبذ غ -

 الخدفم الولاب . ُػاب ذلًالدولت مً خُث كدزة الجامػت غلى اطد

لاماث غولبت، اغخماد ال مُؼالىموُت وجخمثل في الخوى واالإىاهج الدزاطُت والظاغاث االإػخمدة مىخدة لج -

ت همػُاز وخُد لللبى ة الدػهادالولبت في  ٌ وجىشَػهم غلى اليلُاث والبرامج الدزاطُت زاطت الثاهىٍ

 حمُؼ اليلُاث والبرامج. لولبت فياالإخخلفت، مخولباث الىجتاح والخخسج مىخدة لجمُؼ ا
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لجامعي ومػسفت ابت مؼ الىظام لولف ااوػدام الخىحُه والؤزػاد الفػلي للولبت َرا ما ًادي بلى غدم جىُ -

 االإظخلصماث الجامػُت.باث و خولاالإ

 الامخداهاث ومً ؤبسش طلبُاث َرا االإجتاٌ هجتد: جـلب ؤهظمت

 م وبغواء الىشن الأهبر لهرٍ الامخداهاث النهاثُت بدلا اًت الػاالترهيز غلى الامخداهاث في نهاًت الفـل ؤو نه -

ً واللُالػممً اغخبازاَا غملُت مظخمسة مـاخبت   لُُم.خث الخيىٍ

  .(113 .ؾ ،2003 الخوُب) وىطُلت تهدًد الولبتمخداهاث اطخخدام الا  -

لخوىزاث جي غلى ابن وكػُت البدث الػلمي في الىهً الػسب  لا جاَلىا ؤن هجتازي مىوم الػىالإت االإب -

ي وبذا ؤًدها ػلمال بدثالخىىىلىحُت والػلمُت االإرَلت والتي هي هدُجتت لاطدثمازاث ضخمت في الخػلُم وال

دًد فػلى الىخبت الػسبُت الظُاطُت لخػلُم َدف الىظام الػالمي الجالإت ان غى للىٌ الري ًلىٌ ؤا

 والباخثين والػلماء ججتظُد َرٍ الحلُلت غلى ؤزق الىاكؼ.

م والبدث الػلمي َى الىفُل بةًجتاد خلىٌ الإؼاولىا الػدًدة وخاؿت في االإجتاٌ ز في الخػلُطدثماالا بن  -

اول ث الػلُا جخجته هدى مػالجت االإؼدزاطار ال% مً بدى 90ثر مً هخُث هجتد ؤن ؤ اديكخـالا

 .(190 .ؾ ،2000 البظخان) الـىاغُت التي جىاحهها الؼساواث الظُاطُت

ؤن الؤهفاق غلى البدث الػلمي كئُل ث الػسبُت والبدث الػلمي ؤهدث للجامػا بن الػدًد مً الدزاطاث -

ًسطمىا طُاطت واضحت  ب  ؤنػس الظاولين في الىهً را وحب غلى االإله ظُتحدا ملازهت بالدوٌ الفسو

را مً خلاٌ بػث  للخػلُم الػالي والبدث الػلمي جإخر بالحظبان الخغيراث التي ٌؼهدَا الػالم وَ

 ي الأطاطُت واالإخمثلت في:دث الػلمملىماث الب

 وحىد طُاطت غلمُت حظير غمل ؤحهصة البدث الػلمي. -

 واالإظاغدًً. اخثينس البػلمي جىفال بدثوحىد ماطظاث ال -

سافم َرا الخلُُم الىظسة االإخديزة لليلُاث م اليلُاث بلالثىاثُت في جلظُ - ى غلمُت جلىُت وؤدبُت وٍ

الػلمُت والدوهُت لليلُاث الأدبُت مؼ ما ًسافم ذلً مً اخخُاز الولبت ذوي االإػدلاث االإسجفػت 

 لليلُاث الػلمُت.

ت - ت دودة حدا مً اللُاداث الؤدازٍُث جخمسهص الظلوت في ؤًدي فئت مدازاث خفي ؿىاغت اللس  االإسهصٍ

الػلُا، الأمس الري ًترجب غلُه فلدان االإؼازهت في ؿُاغت اللسازاث ؤزس ذلً غلى هفاءة وفػالُت 

 الجامػاث.

ً الجامعي وبين طُاطاث الخىظُف في الأ  - حهصة اوػدام الخىاطم بين طُاطاث الخػلُم والخيىٍ

را ما ؤدي بلى بسو واالإاطظا جتين.االإلىػت بين ش ظاَسة البوالت ث الػامت والخاؿت، وَ  الخسٍ

بن هـِب الجامػاث الػسبُت مً الثىزة الخىىىلىحُت مددود حدا خُث هجتد ؤن وظبت هبيرة مً الؼباب الػسب  

 .(190 .ؾ ،2000 ؿىفي) لا ٌظخخدم الؤغلام الآلي في الجامػاث ؤو الدزاطاث الجامػُت

 :العشبيةالجودة الشاملة في الجامعات  ماهظ جية ثطبيمستراثيإ . ب

 ورحاية همالجامعة الأسده
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للمان حىدة الخدماث الخػلُمُت في الأزدن وكػذ وشازة الخػلُم الػالي مػاًير اغخماد غام ومػاًير 

را ًدىاطب مؼ اخخُاحاث الظىق الأزدو  وذلً ابخداءً مً طىت  م االإػاًير ، ومً ؤ2002َاغخماد خاؾ وَ

والري جىاوٌ ؤَم  41اكذ زكم ي االإلُم الػالي والبدث الػلمالخػوبلت في حامػاث الأزدن ؿدوز كاهىن االإ

 الىماذج للمػاًير االإوبلت في ماطظاث الخػلُم الػالي مىضحت في الجدوٌ الخالي:

د ؤطاطا بلى الري وان ٌظدى وحػخبر حامػت الصزكاء الأَلُت مً ؤهبر ججتازب الأزدن هجتاخا في جوبُم هظام الجىدة

زم لجىت كمان الجىدة  1995خماد الداخلي الاغ حظمُاث مىر وؼإتها: لجىتغدة وخدة جىظُمه وكد ؤخرث 

 ومً ؤَم مهامها: 2003/2004وخدة الاغخماد وكمان الجدوة  2002/2003

م بمػاًير ً خلاٌ الالتزاالازجلاء بالجاهبين الأوادًمي والؤدازي في الجامػت وزفؼ هفاثتها وؿىلا للخميز م -

 مهامها فُما ًلي: جدددالاغخماد الػام والخاؾ و 

م لأدائهم حىدة كمان  . ؤ االإدخلاث: وذلً بالاغخماد غلى وكؼ آلُت لاخخُاز االإدزطين وبحساء جلىٍ

. سٍ  وجوىٍ

 :الأوؼوت الأخسي( مً خلاٌ  –البدث الػلمي  –كمان حىدة الػملُاث )الخػلُم  . ب

وؤن جخلمً الخوى  ىادة مً االإمت بالىخب االإىهجُت ليل مادىاهج بىكؼ كاثالخدظين االإظخمس في االإ -

ت.مسا 07ُت ليل مادة ما لا ًلل غً الدزاط  حؼ بكافت بلى ازىين غلى الأكل باللغت الؤهجتليزً

اغخماد الخصحُذ االإؼترن لػدة مدزطين في الامخداهاث النهاثُت واغخماد هظام وزكت الامخدان  -

 م الوالب(االإىخىمت )بخفاء اط

.ؤطئلالخوت و د ملف ليل فـل ًلم االإىاد و بغدا -  ت الامخداهاث والحلىٌ

 مُت للأطاجرة.دلير البدث الػلمي والأوؼوت الػلج -

م : . ج  كمان حىدة االإخسحاث غً هسٍ

م االإدزطين واالإىاد والخدماث. - م اطخبُان في نهاًت ول فـل خىٌ جلىٍ  اطخولاع زؤي الولبت غً هسٍ

جتين مً  -  الللاءاث مػهم. الجامػت وبحساءاطخلافت الخسٍ

 

جي ااطخو -  لجامػت لاع زؤي االإاطظاث خىٌ مظخىي ؤداء خسٍ

 ليل جخـف للىؿىٌ للمهازاث االإولىبت. -

جفػُل الاجـاٌ باطخخدام وطاثل غمل مخوىزة في كظم الدسجُل بالجامػت مثل هظام الدسجُل الؤلىتروو  د. 

 .(20 - 19   .ؾ .ؾ غصام،) لخدلُلغساق االيلُاث، وجىفير الؤخـاثُاث اللاشمت لأ  للمىاد في حمُؼ

 سكم المادة
 الإهحاجم هظام الحصنيف وف

 والعمليات
 الموضوع في معياس الاعحماد

جعليمات  مؤششات السيطشة على الجودة في

 الاعحماد

 الؤدازة 8
)الهُيل االإهام،  الخىظُم الؤدازي 

ظُت(  الـلاخُاث، الهُئت الخدزَ

ع.  غدد الولاب ليل غلى َُئت الخدزَ

ع.ير بلى ؤغلاء ت خملت االإاحظخظبو  الخدزَ

 طتغدد طاغاث الدزا

تاالإ 10 – 9  غدد الولبت ليل مخخبر اليىادز االإظاغدة دخلاث/ مىازد بؼسٍ
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  .(22 .ؾ ،2007 غصام) ُتاًير الجىدة في الجامػاث الأزدهمػ (:4)حدوٌ زكم 

بن َرٍ االإػاًير التي وكػتها الجامػت الأزدهُت لِظذ خوىة مبدثُت هدى كمان الجىدة لخدغمها 

مؼسوع  خُث باػس بخوبُم 2000بممازطاث جوبُلُت مً خلاٌ ججتسبت: ؿىدوق الحظين للإبداع والخفىق غام 

الأزدهُت ٌظخفُد الـىدوق مً هخاثج َرا  امػاثرا بالخػاون مؼ الجداء الىىعي لبرامج الخػلُم الػالي وَُُم الأ جل

الخلُُم بخخـُف حاثصة الحظين للإبداع والخفىق لأفلل بسهامج حػلُمي خاكؼ الإػاًير ووالت كمان الجىدة 

واهُت )  .(20 - 19   .ؾ .ؾ غصام،) الأغماٌدازة وبػلىماث نهما: جىىىلىحُا االإ( في جخـُـها بQAAُالبرً

 :ة في المؤسسة الجامعية الجزائشيةلجودة الشاملا ماهظ جية استراثي. 4

ت في ظل بدازة الجىدة الؼاملتؤ.   :واكؼ الىظام الخػلُمي في الجامػت الجصاثسٍ

س مىظىمت الخػلُم ا لجامػُت بػد اطخىماٌ مىكىع ًخجته جفىير الظلوت خالُا هدى بؿلاح وجوىٍ

ىافم بها مؼ االإخغيراث االإدلُت ـىزة التي جخال زاهىي( ووكػها في –مخىطى  –غدة )ؤطاس ي فُر في اللاخىلا

ً ومادتها االإػسفُت، وبِئ ً الجامعي زبوا بين بِئت الخيىٍ ت الػمل والىفاءاث االإهىُت والػاالإُت لُدلم الخيىٍ

ً ااالإولىبت لأداثه. بن بخدي االإؼىلا  س جىمً في اهفـاله غً مدُوه معي بالجصاثجالث التي ظلذ جىاحه الخيىٍ

ً الىظسي البػُد في غالب الأخُان غً مخولباث االإجتخمؼ الري حػله ًا مس الػام. الأ  طع غلى كاغدة الخيىٍ

ً فػالُخه ال ادة غددوالخىمُت مما ؤفلد الخيىٍ زد وطىء الولبت في غُاب الؤمياهُاث وكلت االإىا ػملُت وؤدي شٍ

الىُف  الىم غلى ير بلى هغُانخإهجامد االإفخلس للإبداع والخدظين وكػف الفي الػمل الا هالؤدازة وبَداز هاكت

ت اللادزة غلى ال خىظُف ودلُل ذلً فؼل الجامػت في الظُاطاث والخوى التي جسطمها لغُاب الىفاءاث البؼسٍ

 .(216 .ؾ ،1982 زابذ ) الحظً للإمياهُاث والجهىد

ا مً بن ا ت هغيرَ مً لػسب  حػاو  ؤشمت مخػددة الجىاهب جظهس ػاث الىهً اامحلجامػت الجصاثسٍ

 .(78 .ؾ ،2002 غسب  وآخسون)الخالُت:  خلاٌ االإظاَس 

 اشدًاد الولبت غلى خظاب حىدة الخػلُم. -

 مخولباث طىق الػمل.غدم ملاثمت االإخسحاث مؼ  -

جي الجامػت. -  اشدًاد البوالت غىد خسٍ

تاالإد 11  خلاث/ مىازد بؼسٍ
مدة الدزاطت، االإىاظبت، جإحُل 

 الدزاطت

 غدد الظاغاث الدزاطُت ليل هالب.

 غدد الفـىٌ الدزاطُت ومدتها.

 للوالب.ب وظبت الغُا

 وػسون الخإحُل.ث اللدز مىاؿفا

 ػتي الجاملوالب فاالإدة اللـىي ل

 الػملُاث/ الخػلُم 12-13

 -الظاغاث الدزاطُت –الاهخلاٌ 

جىظُم  -والخخــاثالبرامج 

 الػمل الأوادًمي والؤدازي 

 ػسون الاهخلاٌ والؼسون الخىظُمُت -

 غدد الظاغاث لىُل الدزحت الجامػُت -

 داخلُتهظمت وحػلُماث ؤ اػتران وحىد -

 مواالإسافاالإباو   الػملُاث/ الخػلُم 14
مظاخت  –ليل هالب وليل مدزض  مظاخت

 الدوزٍاث

14 
 االإدخلاث/ مظخلصماث مادًت

 الؤدازة/ الخخوُى
 الىخب الأحهصة الخجتهيزاث

ً للىخب وغددَا ليل هالب  غدد الػىاوٍ

ؤهىاع وغدد الأحهصة ليل هالب وؤطخاذ وليل 

 ظمك ولُت ؤو 
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 طدُػاب.كػف كدزاث الا  -

دز ا - ا.ازد وطىء حظى الإحمىد الؤدازة وَ  ُيرَ

ً وغُاب هظام  - ً االإاهسٍ  ف برلً.ًخخكػف جيىٍ

 اٌ الجامػت غً مدُوها الػام.اهفـ -

ت الخـسف والخخوُى وزطم الاطتراجُجتُاث. - ت اللساز وجلُُد خسٍ  مسهصٍ

ين واالإىظفين.غُاب ؤه - ً االإظخمس واالإخىاوب للإدازٍ ب والخيىٍ  ظمت الخدزٍ

 الأطاجرة والػماٌ.اث الولبت واحُظام الحىافص وطىء جلدًس لاخخغُاب ه -

 سجامه مؼ االإجتخمؼ ومخولباث الخىمُت.ػلمي وغدم اوال كلت الاَخمام بالبدث -

ً االإاَلين في بػم الخخــاث. -  هلف االإاهسٍ

ت بةغادة الىظس في الأَداف والىطاثل والأطاالإىاحهت َرٍ  ا كامذ الجامػت الجصاثسٍ لُب االإؼاول وغيرَ

م الاطخفادة مً هماذج الؤداز ثر خسهت وجوؤه وبغواثه هظسة اطتراجُجتُت س غً هسٍ هجتؼ الاطخخدام الأ ة وىٍ

جتازب االإُداهُت ػاَدة للخىىىلىحُاث الحدًثت ولأطالُب بدازة االإاطظت االإػاؿسة التي ؤزبدذ هجتاغتها وواهذ الخ

ت ؤن جوبُم بدازة الجىدغلى هفاءتها في جدلُم الجىدة االإولىبت فاغخبرث الجامػت الج بت لؼاملت بمثاا ةصاثسٍ

ٌ االإدخل الأهثر فػالُت وهفاءة في الى  االإظخمس لػىاؿس البِئت الجامػُت وميىهاث غملُت الخػلُم  بلى الخدظين ؿى

ً ؤن جوبُم َرٍ الظُاطت حا ء للحد مً الخدَىز االإظخمس للخػلُم الػالي في الجصاثس ولخدلُم مجتمىغت والخيىٍ

 .(68 .ؾ ،2006 حباؿ) ًمىً هسخها بالؼيل الخالي مً الأَداف

 

 

 

 

 

 

 

ت جوبُم بدازةف اؤَدبمياهُاث و  (:1ػيل )  الجىدة في الجامػت الجصاثسٍ

تهظام  ومخولباث جوبُم آلُاث ب.  :الجىدة الؼاملت في الجامػت الجصاثسٍ

 الجاهب الؤدازي: .ؤ       

 خاشمت وملتزمت بسئٍت وزطالت الجامػت.بدازة  -

 افا الفسؾ.جىفس مىظىمت كُم مػُىت غلى الؤخلاؾ في الػمل وجي -

س وظاثف الجامػت.ُت بدوز فػامػاالجكُام الؤدازة  -  ٌ في جوىٍ

ت في -  دلُم زغباتهم وجصوٍدَم باالإػازف واالإهازاث اللاشمت.الولبت بخخدمت  الأولىٍ

 مُؼ الخدماث واليؼاهاث التي جلدمها الجامػت.جوبُم بدازة الجىدة الؼاملت في ح -

 وخوى الجامػت.مؼازهت الخبراء واالإخخـين في وكؼ طُاطاث  -

ا هدف اهدؼاف ب نمليحشجُؼ الػا  .(261 .ؾ ،1999  الرًىاثو  بىخىغ)كدزاتهم واطدثمازَ

 خميز للولبتحػلُم هىعي وم  والسطالت تالسئٍ

   

 الإاذا؟

الػلاكت االإخوسدة بين هىغُت االإىزد البؼسي  

ًخولب ومػدٌ الخلدم الاكخـادي للدوٌ 

اَخمام بىظام الخػلُم الجامعي باغخبازٍ ؤخد 

 21 االإدسواث الأطاطُت للخىمُت في اللسن 
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 :مىاهج البرامج الدزاطُت .ب      

ا  - سَ  واطخددار ملاًِع حدًدة.ًجتب مساحػت االإلسزاث في حمُؼ الخخــاث وجوىٍ

 الحد مً الخىطؼ في الخخــاث ذاث االإدخىي الهامش ي. -

 واالإػازف الخياملُت.اث الػُيُت لسز االإ سزاث ؤخادًت االإػلىمت بلىالخدىٌ مً االإل -

 زاث.مُت االإهاى لخىالاغخماد غلى وطاث -

 بدزاج بسامج وطلىهُاث بدازة الؤهخاج والخدماث في ول الخخــاث. -

ب الولبت. - ع االإلاًِع غلى جدزٍ  الترهيز في جدزَ

 بدخاٌ االإيىن البدثي في مخخلف االإلاًِع. -

س االإ -  .(191 .ؾ ،1992 بىفلجت)اث صة والخجتهيز حهل الأ خخبراث الػلمُت لخلم ؤفلجددًث وجوىٍ

ظُت:ُئت االه. ج      را  لخدزَ بن الأطخاذ الجامعي في بدازة الجىدة الؼاملت جخخلف ؤدوازٍ غً جلً الخللُدًت وَ

طخاذ حظاغدٍ في مً خلاٌ امخلاهه لىفاءاث مميزة حظاغدٍ في جإدًت وظُفخه وذلً بتهُئت البِئت االإىاطبت للأ 

مىاالإ دزاثجىمُت الل  ً جلخُـها في:ولىبت وٍ

 االإػازف الجدًدة.تزوٍدَم بخاذ لجىظُم دوزاث مظخمسة للأط -

 جىظُم بسامج لسبى الأطاجرة بلواغاث الؤهخاج ومجتلاث الػمل الخوبُل . -

 جىمُت فسؾ البدث االإؼترن بين الأكظام واليلُاث. -

 حشجُؼ الخدزَع والخإلُف االإؼترن. -

 ُير.دًل ؤو الخغلخػاث ازهت الأطخاذة في وكؼ طُاطمؼا -

 ةجوبُم هظام مخيامل لخلُُم الأطاجر -

ع بلى ماجمساث الجىدة في الخػلُموبزطاٌ ز خلى  -  .(102 .ؾ ،2008  خسش الله) َُئاث الخدزَ

  الولبت: .د

ل الوالب الىلاطُي  الري حػىد غلى الحفظ والخللين بلى                 س هالب فػاٌ ٌؼازن في جوىٍ بذا ؤزدها جدىٍ

 ٌ:حخماغُت مً خلااَاث ان هىظبه مفاَُم ومػازف وكُم واججتالي فلابد ؤالػحىدة الخػلُم 

ادة مؼازهت الولبت في اللسازاث االإخػللت بؼاونهم. -  شٍ

س خدماث الؤزػاد والخىحُه للوالب. -  جوىٍ

 الاَخمام بالولبت االإخفىكين واالإبدغين وشٍادة االإىذ لهم. -

 ي الجامػاث.لحسان الأوادًمي للولبت فحظهُل ا -

 ،1986 ٍص وآخسونغبد الػص )لػمل طىق ا اث فىُت وجلىُت حظهل اهخساههم فيالوالب مهاز اب بهظ -

 .(312.ؾ 

 البدث الػلمي:  .ٌ

ؼ البدثُت االإخميزة في ول االإجتالاث. -  الترهيز غلى االإؼازَ

 ٍل والؤهفاق للبدث.ملاغفت الؤهفاق غلى البدث الػلمي بةغادة َىدطت هظام الخمى  -
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 لُت.وبُمام بالبدىر الخالاَخ -

اث الأوادًمُت ولاطُما الاغتر  -  واليؼس.البدث اف بالحسٍ

س  -  آلُاث الاطخفادة مً الأبدار.جوىٍ

 جإمين االإىازد والدغم اللسوزي للباخثين داخل الجامػت. -

ل الجامػت: .و  جمىٍ

 بحساء جلُُم ػامل للمدخلاث الجامػُت. -

 فىكين.لمخلى مىذ دزاطُت لؼ حامػاث مػسوفت للحـىٌ غجفػُل الاجفاكُاث م -

دزَع والبدث الػلمي والأوؼوت لىت لغاًاث الخاالإظتهؤطع للحد مً الؤهفاق غلى االإىاد وكؼ  -

ت والولابُت.  الؤدازٍ

 حشجُؼ الجامػت غلى هسح خدمتها الخػلُمُت والبدثُت للمظخفُدًً منها. -

 ة الدكُلت.غمل ؿُاهت الآلاث والأحهص الاَخمام بىخدة الـُاهت والدؼغُل بخىطُؼ  -

ت الخـسف في ػاونها لفسؿت ليل حامػجخاح االجامػاث في حمُؼ الىىاحي بدُث  بدؤ اطخللاٌز مبكسا -

 االإالُت.

ت لخدلُم ذلً -  جدظين االإباو  واالإسافم الأوادًمُت وبغادة بىاء بػلها وجىفير االإيزاهُت اللسوزٍ

)LTalhttps:// bit.ly/38J(. 

 : ُُم الجامعيؤطالُب الخل .ش

ت منها:اَم حدًدة حظ ُمجلًُجتب البدث غً آلُاث    في جدظين وجميز الجامػت الجصاثسٍ

(https:// bit.ly/39NNbBe). 
 

 جلُُم الػمل الأوادًمي جلُُم الأطاجرة جلُُم الولبت

 لولبت* دزاطت هخاثج ا

 دـُلخ* دزاطت مؼىلاث ال

 ظام الامخداهاث* جوىٍس ه

ه ي جملىامخدان الوالب غلى مد* 

طخفادة منها ولِع غلى لمػسفت والا ل

 ؤطاض خفظ االإادة

 وادًمُت للأطخاذ* االإخابػت الأ

* وحىد ؤطع لاخخُاز ؤطخاذ الإلُاض 

ع وفم مػاًير مىكىغُت.  الخدزَ

 لمُت* خث الأطاجرة غلى بحساء البدىر الػ

ة لإدماج الأطاجر * ؤطلىب جلُُم غادٌ

 كخين في البدثاالإظاغدًً واالإا 

اثج البدىر ٌ لخلُُم هخدغاهظام  * وحىد

 الػلمُت

 * الػدٌ في مػاملت الولبت

وخدة الجىدة الؼاملت غً  ء* بوؼا

ت خاؿت بمساكبت الجىدة  م مدًسٍ هسٍ

غلى االإظخىي االإسهصي وجإطِع 

وخداث غلى االإظخىي الجهىي 

لخلُُم للاغخماد غلى كُام َُئاث با

 اليلُاثاد غلى مظخىي والاغخم

 م الجامعي.لُُُب الخؤطال (:5حدوٌ )

ت مػىكاث جوبُم هظام بدازة الجىدة الؼاملت باالإاطظت ج.  :الجامػُت الجصاثسٍ

ت االإاَلت في مجتاٌ بدازة الجىدة الؼاملت. -  كلت اليىادز البؼسٍ

ت الجامػاثطُاطت ؿىؼ اللساز التي حػخمد االإسه - ت وجلُد خسٍ  لخـسففي الخخوُى وا صٍ

 خوى بسامج الخػلُم.مػت في وكؼ لجايُت بامؼازهت ؤفساد الػملُت الخيىٍغدم  -

 لاب ؤطاجرة غاملين ... الخ.هكػف هظام الحىافص والدافػُت لدي  -
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 كػف هظام االإػلىماث وهلف مـادز البُاهاث اللاشمت خىٌ الظىق، الولاب..الخ. -

ًهلف خبرة الخد - ب فػالت. زَع وغدم وحىد هظم جيىٍ  وجدزٍ

ع الحدًثت .. الخ(.ؤطالُب ال –ثت الحدً اليل بما ًلدم )هسق الخلدًم غدم كىاغت -  خدزَ

ل وحمىد ؤهظمت الخ - م.لكػف الخمىٍ  ىٍ

ػُت وغدم اطدُػابها للجدًد - ت وكدم الىـىؾ الدؼسَ  غدم الخدىم في الىكذ وزلل االإػاملاث الؤدازٍ

 .(117 .ؾ ,2003 الحبلىس ي)

 :اثمةخ

 ىسي لمي وفػخبر مسهص غمً اللواغاث الحظاطت التي حلخػلُم الػالي ن كواع اٌ ؤى اللؼ ُووظ مبمما ط

ت ؤو ؿىاغُت حظعى الإلاغفت ظالجىدة الؼاملت وجوبُلها لِع لجػلها ماط ماىظه لبُخىالوبن خخمُت  ت ججتازٍ

س الؤدازة الخػلُمُت بهدف الػم لداثم ل غلى الخدظً اؤزباخها االإادًت وبهما للاطخفادة منها همىهجُت لخوىٍ

س االإظخمس وال التي حظمذ لها بمىاهبت  اث االإػسفُتخىٍباالإظ حاث االإجتخمػُتالإخسحاتها لخغوُت الاخخُاخوىٍ

 هلترح ما ًلي: هُاداُت مُػامجت الاطظت االإُفظو ػُل حل جفؤمً ُادًً، و الإاالإظخجتداث الػاالإُت في ػتى ا

ت باالإؼازهت ف ماهظ جلدًم الدظهُلاث للمؼسفين غلى بدازة .1 ي الجىدة الؼاملت في الجامػاث الجصاثسٍ

 دولُت.ُت والدلاالإاجمساث االإ

و  ى الجدًد مً مجتاٌ الجىدةللاهلاع غل مػتي الجادواث والللاءاث الدوزٍت بين الػاملين فغلد الى .2

 .ملتاؼؤهظمتها ال

غُىب الجىدة الؼاملت مؼ بمياهُت  ي الجامػاث غلى دزاطت مميزاث وفحشجُؼ مساهص البدث الػلمي  .3

 جوبُلها في االإاطظت الجامػُت بؼيل صحُذ.

ت كوبا للإػػاع  هظام فُُىج .4 الخػلُم الػالي الجصاثسي مؼ االإػاًير الػاالإُت لخـبذ الجامػت الجصاثسٍ

 .الػلمي الثلافي و

 ػلُم الػالي.الخ متهظؤ جىدة فيال ى كمانؼاء َُئت لخىمُت االإىزد البؼسي حػمل غلبو .5

م زبو .6 ها بظىق الػمل جدلُم الخإزير االإخبادٌ بين الجامػت و االإدُى الؤحخماعي و الؤكخـادي غً هسٍ

 .ؼوالؤطخجتابت الإخخلف مخولباث االإجتخم

ملت جلىم الجىدة الؼا متهظؤ حػدًل الهُيل الخىظُمي الجامعي وذلً بةوؼاء وخدة حهاش بدازة  .7

س والخىفُر و بالخو  طظاجه.بالخبرة االإولىبت الإظاغدة االإجتخمؼ وما  وبمداد الجامػتاالإخابػت ىٍ

ُف والىىع وذلً بةغواء ىالتي جدبجى ؤطلىب الىم غً المً الأطالُب الىلاطُىُت وزة الخسوج كس  .8

 الخػلُم الػالي البػد الػلمي الفػاٌ.

ثم مؼ اكخـاد بالجصاثس بما ًخلا الػالي ؤهظمت الخػلُم وحىب الاكخىاع بلسوزة الخغُير الىىعي في  .9

 احهت.الظىق والػىالإت ختى جيىن في مظخىي االإى 
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