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       ملخص:

٘  ٔي  فيي أػٖالها بمسحلٍ الؼاملة الحىمُة ثدُِّ في السةِس ي اللىصس مسسحاثه بٖاًة اللالي الحللُم ٌلحبر . اليدو

 االإىاةمية ثدُِّ في الؼاملة الجىدة ئدازة لٌلظٌة اللالي الحللُم مإطظات ثبني دوز  ئبساش ئلى الدزاطة َرٍ تهدي

ة، االإيييىازد أًييية ثىحُييييه الٌلظيييٌة َيييرٍ ثؼبُيييّ ًحؼليييي  ئذ االإجحميييم، ومحؼلبيييات الِؼيييياق َيييرا مسسحيييات بييي ن  البؼييييسٍ

 كالُيية حييىدة ذات مسسحييات لإكييداد مىاثُيية ؿييسوي زلييّ أحيي  مييً الحدحُيية والبنيي  اللملُييات االإىييا، ، الظُاطييات،

 .االإجحمم ومحؼلبات ثحىاًّ

 .اللالي الحللُم مسسحات ؛االإىاءمة ؛اللالي الحللُم ؛الؼاملة الجىدة ئدازة الكلمات المفحاحية: 

Abstract: 

Higher education with all its outputs is the main element in achieving 
comprehensive development in all its forms in all countries. This study aims to 
highlight the role of institutions of higher education in the philosophy of TQM in 
achieving harmony between the outputs of this sector and the needs of the 
community. The application of this philosophy requires directing all human 
resources, policies, curricula, processes and infrastructure in order to create 
favorable conditions for producing quality outputs high correspond to the 
requirements of the community. 

Keywords: Total Quality Management; Higher Education; Harmonization; Higher 
Education Outputs. 
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 :ملذمة

٘ د مسحلٍ في ٓب رة بأَمُة اللالي الحللُم ًدـى  الحىمُة كملُة في الٕب ر لدوزٍ هـسا اللالم، و

 ػت  في االإجحمم اخحُاحات ثلبُة في جظاَم مسسحات ئكداد كلى الِؼاق َرا ٌلم  خُث أػٖالها، بمسحلٍ

 .االإجالات

د  ًجىة وحىد اللسبي كاالإىا في زصىصا اللالي الحللُم مىطىق هاُؼد التي الدزاطات ملـم ثإٓ

 الٌجىة َرٍ ولل . وأطىاُها الىػىُة الاُحصادًات ومحؼلبات اللالي الحللُم مسسحات ب ن ٔلُة أو حصةُة

ج اجظلد  والظُاطُة الاُحصادًة الحو رات وثأر ر الحٕىىلىحُة، الثىزة وجظازق الجدًدة، الألٌُة مم بالحدزٍ

 .الِؼاكات ٔ  في والاححماكُة

٘  ملـم طلد االإؼٖلة َرٍ ملالجة أح  مً  الحللُم في الجىدة ثدُِّ مهـ مسحلٍ ثبني ئلى الدو

 مإطظات مسحلٍ ثحمًٕ خت  الحللُمي، الىـام مٖىهات حمُم في الىىكُة بحدُِّ الاَحمام زلا٘ مً اللالي

ظ  الحددًات مسحلٍ مىآبة مً اللالي الحللُم  وأَم أبسش  مً ولل . زدماتها مً االإظحٌُدة الأػساي زطا وٓ

را. الؼاملة الجىدة ئدازة ةًلظٌ هجر ذلٗ ثدُِّ في جظهم التي االإداز  ٘  ما وَ  َرٍ زلا٘ مً ئبساشٍ هداو

 لفلسفة العالي الحعليم مؤسسات ثبني يساهم كيف: الحالُة الؤػٖالُة كلى بالإحابة وذلٗ البدثُة الىزُة

  المجحمع؟ ومحطلبات مخزجاتها بين الفجوة ثلليص في الشاملة الجودة إدارة

 الحالُة: الٌسكُة الأطئلة مً مجمىكة الؤػٖالُة َرٍ ثدد ثىدزج

 اللالي؟ الحللُم مإطظات في الؼاملة الجىدة ئدازة ثؼبُّ هي صلىبات ما -

 اللالي؟ الحللُم مسسحاتب ما االإِصىد -

 والحىمُة؟ االإجحمم ومحؼلبات اللالي الحللُم مسسحات ب ن ًجىة وحىد طب  ما -

 لحِلُص ًلالة أداة منها ثجل ؛ و الؼاملة الجىدة ئدازة ًلظٌة كليها ٕصثثس  التي االإداوز  هي ما -

 االإجحمم؟ ومحؼلبات مسسحاتها ب ن الٌجىة

 ئلى ثِظُمه ازثأًىا والحدلُ ، الدزاطة مً خِه وئكؼاةه االإىطىق َرا حىاه  بمسحلٍ للإالإام

 :الحالُة السةِظُة االإداوز 

 اللالي؛ الحللُم في الؼاملة الجىدة لإدازة الىـسي  الحأصُ . 1

 اللالي؛ لُمالحل مسسحات ماَُة. 2

 االإجحمم؛ ومحؼلبات اللالي الحللُم مسسحات ب ن االإىاءمة طلٍ .3

 ومحؼلبات مسسحاتها ب ن االإىاءمة لحدُِّ اللالي الحللُم مإطظات في الؼاملة الجىدة ئدازة ثؼبُّ. 4

 .االإجحمم

 الحأصيل الىظزي لإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي:. 1

 لجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي:مفهوم إدارة ا أ.
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ُب  الؤػازة ئلى االإٌاَُم الخاصة بادازة الجىدة الؼاملة في الحللُم اللالي، ًجدز بىا أولا الحلسي كلى 

 مٌهىم الجىدة وئدازة الجىدة الؼاملة، وذلٗ كلى الىدى الحالي:

 جعزيف الجودة:   -

ٍ مىخد وػام  الإٌهىم الجىدة، خ ُث جلددت الحلازٍٍ االإِدمة لهرا االإصؼلح، هرٓس لا ًىحد جلسٍ

 منها ما ًلي: 

دِّ  Johnsonكسّي  - لاثه، وٍ الجىدة أنها جلني الِدزة كلى ثدُِّ زهباب اللمُ  بالؼٖ  الري ًحؼابّ مم ثىُ

ٍ ًان الجىدة  (45، ص. 2008زطاٍ الحام كً الظللة أو الخدمة التي ثِدم ئلُه. )الوامدي  خظ  َرا الحلسٍ

ثبؽ بالسطا الحام للمظتهلٗ، بملن  أن الجىدة ثحدِّ كىدما ًٖىن االإظتهلٗ زاطُا كً الظللة أو الخدمة ثس 

 التي ثِدم له.

بملن   (Juran & Godfrey 1998, P.  27) ملاةمة االإىحج للاطحلما٘. جلني مديالجىدة أن   Juran ًسي  -

 اخحُاحات وثؼللات اللمُ  مً االإىحج. ثدحىي كلى حمُم مـاَس االإىحج الري ًدِّالجىدة أن  آزس 

ٍ (Sussland 1996, P. 16) الجىدة بأنها االإؼابِة مم االإحؼلبات. Crosbyكسّي  -  ًان خظ  َرا الحلسٍ

أهد الظللة أو الخدمة جؼبم ٔ  االإحؼلبات االإدددة مً ُب  اللملاء.الجىدة    ثحدّ ئذا 

ها  -  لسً  (Gerald, 1992, P. 11) .الإظتهلٗ في الحاطس واالإظحِب الحىحه لإػباق خاحات ا بأنها Demingوَ

ٍ الجىدة جلني اللم  كلى ئثِان الظللة كىد ئهحاحها وثِدًمها للمظتهلٗ، أو ئثِان الخدمة كىد ثِدًمها  ِا لهرا الحلسٍ وً

 للمظحٌُد، وم زة َرٍ اللملُة أنها داةمة ومظحمسة.

ن الجىدة جلبر كً مِداز الخظازة التي ًمًٕ ثٌاديها والتي ًُلؼي جلسٍٍ أٓثر ػمىلُة مٌادٍ أ Taguchiأما  -

لات الصبىن والٌؼ  في  ُد ٌظببها االإىحىج للمجحمم بلد جظلُمه، وثحظمً َرٍ الخظازة الٌؼ  في ثلبُة ثىُ

ا. ألحلىذ والطجُج وه رَ  (91، ص. 2002)اللصاوي  ثلبُة زصاةص الأداء، والحأر رات الجاهبُة كلى االإجحمم 

ٍ الظابِة مً زلا٘ ٍ، الحلازٍ بأنها مجمىكة الخصاةص واالإم زات التي ًىؼىي  الجىدة  ًمًٕ جلسٍ

لاثه، وثساعي طلامة االإجحمم  .كليها مىحىج أو زدمة ما، والتي جظحجُ  لحاحات اللمُ  وثىُ

 جعزيف إدارة الجودة الشاملة:  -

ة ذلٗ هخُجة ثباًً الخلٌُةلِد جلددت جلازٍٍ ئدازة الجىدة الؼاملة و  والخبرات الللمُة  الٌٕسٍ

ٍ االإِدمة لإدازة الجىدة الؼاملة هرٓس ما ًلي:  ً واالإسحص ن في َرا االإجا٘. ومً الحلازٍ  للٕث ر مً االإٌٕسٍ

هـام ئدازة ئطتراثُجي محٖام  لحدُِّ زطا اللملاء، ٌؼم  حمُم  ئدازة الجىدة الؼاملة بأنها  Crosbyكسّي -

ظحسدم أط ً واالإىؿٌ ن، وَ  (Davis 1994, P. 25) .الُ  ٓمُة للحدظ ن االإظحمس للملُات االإإطظةاالإدًسٍ

ٍ ئلى ٌؼ ر  أن ئدازة الجىدة الؼاملة مىهجُة مىـمة ومحٖاملة ُاةمة كلى ئػساْ ٔ  الأًساد بهدي َرا الحلسٍ

 ثدُِّ الحدظ ن االإظحمس للملُات االإإطظة.

لحمد كلى الِدزات واالإىاَ   ػٖ  جلاووي ائدازة الجىدة الؼاملة بأنهJablonski ٌلسّي - لأداء الأكما٘ وَ

ّ ًسَ  ة لٖ  مً الؤدازة واللامل ن، بهدي ثدظ ن الجىدة وشٍادة الؤهحاحُة بؼٖ  مظحمس كً ػسٍ االإؼترٓ
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ٍ ُد أػاز  ئلى هِاغ مهمة حدا في ًلظٌة ئدازة  (Manning et al, 1996, P. 348 ).اللم  االإلاخف أن َرا الحلسٍ

أًة اللامل ن في االإىـمة لأن ثدُِّ الجىدة هالجىدة الؼاملة وهي ة  مظإولُة الجمُم، الترٓ ز كلى  ي: طسوزة مؼازٓ

 الحدظ ن االإظحمس للأوؼؼة واللملُات، والاكحماد كلى ًسَ اللم .

ة مبيُة كلى أطاض ئزطاء اللمُ ،  لسّي ئدازة الجىدة الؼاملة بأنهاDemingًُ ا أم - كبازة ًلظٌة ئدازٍ

لاثه خاطسا ومظحِبلاوثدُِّ اخحُاح ٍ ئدازة الجىدة (Gerald, 1992, P. 11) . اثه وثىُ ِا لهرا الحلسٍ وً

ة االإظحمسة مً اللامل ن باالإىـمة مً أح  الحدظ ن  الؼاملة هي ِة لإدازة االإىـمة تهدي ئلى ثدُِّ الحلاون واالإؼازٓ ػسٍ

 االإظحمس للظللة أو الخدمة والأوؼؼة التي ثدِّ زطا اللملاء.

لسً - ة  بأنها Juranها وَ ة والأهـمة التي ثسلّ زطا اللملاء، مً زلا٘ مؼازٓ مجمىكة مً اللملُات الؤدازٍ

ادة الؤًسادات وثِلُص الحٖالٍُ.   . Ross & Perry, 1999, P)حمُم االإىؿٌ ن باالإإطظة، مما ًإدي ئلى شٍ

ة ثسثٕص كلى اللم  ا (01 ٍ ئدازة الجىدة الؼاملة ًلظٌة ئدازٍ لحلاووي لإهجاش الأكما٘ مً زلا٘ خظ  َرا الحلسٍ

الاطحٌادة مً الِدزات الخاصة بٖ  مً الؤدازة واللامل ن لحدظ ن الجىدة وشٍادة الؤهحاحُة بؼٖ  مظحمس، مما ًإدي ئلى 

ادة ئًسادات االإىـمة وثِلُص الحٖالٍُ.  شٍ

ة خدًثة ثأزر ػٖ  هه  أو هـام  مما طبّ ًمًٕ الِى٘ أن ئدازة الجىدة الؼاملة هي ًلظٌة ئدازٍ

س ٔ  مٖىهاتها،  ئدازي ػام ، ُاةم كلى أطاض ئخداذ جوُ رات ئًجابُة في االإىـمة، وذلٗ مً أح  ثدظ ن وثؼىٍ

للىصى٘ ئلى أكلى حىدة في مسسحاتها طللا أو زدمات وبأُ  ثٖلٌة، بهدي ثدُِّ أكلى دزحة مً السطا لدي 

لىهه ّ ما ًحىُ  .كملائها، مً زلا٘ ئػباق خاحاتهم وزهباتهم وً

  جعزيف إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي: -

ٍ واالإٌاَُم االإحللِة بادازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي، زاصة مم  ثخباًً الحلازٍ

 ٓثرة البدىذ والدزاطات وثىىكها في َرا االإجا٘، خُث ًصل  ثددًد جلسٍٍ مىخد وػام  لها. هرٓس منها:

ٖي ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي بأنها ثأدًة اللم   ٌلسّي االإلهد - الجىدة الٌُدزالي الأمسٍ

ة مدي  م االإظحٌُد في ملسً الصحُذ كلى الىدى الصحُذ مً الىَلة الأولى مم الاكحماد كلى الاطحٌادة بحِىٍ

ٍ ئلى أن ثؼ (10  .، ص2008)الصساًسة، كظاي  ثدظً الأداء. بُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في ٌؼ ر َرا الحلسٍ

ص مإطظات الحللُم اللالي  ٌُُٓة أداء الأكما٘ بؼٖ  صحُذ مً الىَلة الأولى لحجى  ومىم خدوذ كلى  ًسٓ

االإؼٕلات، مم طسوزة الاَحمام بُِاض زطا الأػسي االإظحٌُدة مً الخدمات االإِدمة لهم، والاكحماد كلى َرٍ 

 لجىدة.االإللىمات )الحورًة الساحلة( في ثدظ ن ا

ها   - ة ثسثٕص كلى مجمىكة مً الُِم، وجظحمد ػاُة  بأنها  Hixon & Lovelaceٌلسً كملُة اطتراثُجُة ئدازٍ

ة في مسحلٍ  ا مً ثىؿٍُ مىاَ  اللامل ن واطخثماز ُدزاتهم الٌٕسٍ تها مً االإللىمات التي هحمًٕ في ئػازَ خسٓ

ات الحىـُم، كلى هدى ئبداعي لحدُِّ الحدظً االإظحمس  االإلاخف ( 44، ص. 2015في االإإطظة. )بىشٍان   مظحىٍ

ص كلى مٌهىم ئدازة الىـم الري ًسبؽ ب ن االإدزلات، اللملُات واالإسسحات لللملُة  ٍ زٓ أن َرا الحلسٍ

الحللُمُة، وبالحالي ًحؼل  َرا االإٌهىم الترٓ ز كلى اخحُاحات وزهبات الأػسي االإظحٌُدة واللم  كلى ثدُِِها، 

س أداء اللامل ن مً أطاثرة وئدازٍ ن وثىمُة مهازاتهم لاطخُلاب مٌاَُم ًلظٌة ئدازة مً زلا٘ اللم  كلى  ثؼىٍ

 .الجىدة الؼاملة
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ئلى أن ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي جلحبر ًلظٌة لخشجُم الحوُ ر في  Gangulyٌؼ ر -

ًىـس  (Ganguly, 2015, P. 94) .دمهامإطظات الحللُم اللالي مً أح  ثدُِّ الجىدة في الخدمات التي ثِ

ٍ ئلى مدز  ئدازة الجىدة الؼاملة كلى أنها ًلظٌة للحوُ ر بمعى  أن الحدى٘ ئلى ئدازة الجىدة الؼاملة َرا الحلسٍ

بمإطظات الحللُم اللالي ًدحاج ئلى كملُة جوُ ر ػام  ًمع اللدًد مً االإجالات مث  الؤطتراثُجُة، الهُأ ، الىـم، 

 .. ئلخ، بهدي ثدُِّ الجىدة.اللاملىن .

ئدازة الجىدة الؼاملة في الحللُم اللالي بأنها هه  ئدازي مىحه هدى ثدظ ن اللملُات Venkatraman ٌلسّي -

حىدة الخدمات الحللُمُة، وهي كملُة ثسثٕص كلى اللم  الجماعي وئًجاد أًظ  الؼسَ  الٌلالُة لحدٍُِّادة وش 

ٍ ٌؼ ر ئلى هِؼح ن  (Venkatraman, 2007, P. 95) لاهجاش االإهام وثِاطم االإظإولُة. االإلاخف أن َرا الحلسٍ

ما: الحدظ ن االإظحمس لللملُات والأوؼؼة  أطاطِح ن ثسثٕص كليها ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي، وَ

 واللم  الجاعي.

ٍ الظابِةطىء في  م اللالي أطلىب ئدازي ًمًٕ الِى٘ أن ئدازة الجىدة في مإطظات الحللُ الحلازٍ

ات في االإإطظة لإػباق زهبات اللملاء كً ػسٍّ  أًة االإظحىٍ أًة الأوؼؼة واللملُات كلى  ًِىم بحىحُه 

س والحدظ ن االإظحمس لجىدة الخدمات االإِدمة للحصى٘ كلى مسسحات ذات ٌٓاءة كالُة  .الحؼىٍ

 ي:مزايا ثطبيم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالب. 

ئلى أن ثبني مإطظات الحللُم اللالي لٌلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة طِظاكدَا كلى  Demingأػاز 

الحٌاؾ كلى ُدزتها الحىاًظُة والِظاء كلى أوحه الِصىز ًيها، ٓما ٌظاكدَا في الترٓ ز كلى اخحُاحات 

، وثلبُة زهبات حمُم أصحاب االإصلحة. مًٕ ئحما٘  (Abu Saleh Md et al, 2016, P. 211 )الظىَ وٍ

 (538، ص. 2013)مساد  ًىاةد ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي في الىِاغ الحالُة:

لة لحاحات االإجحمم مً زلا٘ ثىً ر مسسحات بمىاصٌات كالُة الجىدة، والحصدي  - الاطحجابة الظسَ

 الإؼٕلاثه بسؼؽ ػمىخة؛

للُمُة كلى ثِدًم زدمات محؼىزة للملائها الدازلُ ن ثدكم ئدازة الجىدة الؼاملة االإإطظات الح -

 (Hasan, 2014, P. 302) والخازحُ ن؛

ادة الؼل  كلى مسسحاتها في  - ثدظ ن طملة االإإطظة الحللُمُة في هـس االإجحمم مما ًىلٕع كلى شٍ

 طىَ اللم ؛

أدًمي بصىزة مظحمسة، واللم  كلى أداء الأكما٘ بؼٖ   - د الازثِاء بمظحىي الأداء الأ صحُذ في وُ

 (08، ص. 2009 اللبُدي) أُ  وبحٖلٌة مىسٌظة؛

س أطلىب اللم  الجماعي  - ًإدي ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي ئلى ثؼىٍ

س لإمٖاهُاتهم. دا مً الٌسص لحؼىٍ ّ ًسَ اللم ، مم ئكؼاء االإىؿٌ ن مصٍ  كً ػسٍ

 الحعليم العالي:مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات جـــ. 

ئن االإؼلم كلى الدزاطات في مجا٘ حىدة الحللُم اللالي؛ ًلاخف وحىد كدد ٓب ر مً االإبادب التي 

را زاحم ئلى جلدد الدزاطات وازحلاي  ثسثٕص كليها ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي، وَ
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ة في َرا االإجا٘. خُث أػاز  ىد اللدًد مً االإبادب لإدازة الجىدة الؼاملة في ئلى وح Sirvanciالاثجاَات الٌٕسٍ

ا في الىِاغ الحالُة: (Sirvanci, 2004, PP. 385-386)   مإطظات الحللُم اللالي، وخصسَ
  

 التزام الؤدازة الللُا بالجىدة الؼاملة؛ -

ة االإىؿٌ ن؛ -  مؼازٓ

 الترٓ ز كلى اللملاء )الدازلُ ن والخازحُ ن(؛ -

 الحدظ ن االإظحمس؛ -

 اللملُات. الترٓ ز كلى -

 مزاحل ثطبيم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي:د. 

جؼ ر أهل  الدزاطات في َرا االإجا٘ ئلى أن ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي 

 (68 .، ص2010كباض ) ًمس بسمظة مساخ  زةِظُة، وهي:

بُة  ة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة:مزحلة اكحىاع وثبني إدارة المؤسسة الحعليمي - مً زلا٘ البدء ببرامج ثدزٍ

 لٕباز االإظإول ن ثخىاو٘ مٌهىم َرٍ الٌلظٌة، أَمُتها واالإبادب التي جظخىد ئليها؛

 : وجؼم  وطم الخؼؽ الحٌصُلُة للحىٌُر وثددًد محؼلبات ثؼبُّ َرٍ الٌلظٌة؛مزحلة الحخطيط -

لات االإهمة والتي ًحم في طىء الؤحابة كليها تهُئة الأزطُة االإىاطبة للبدء في وثبدأ ببلع الخظاؤ  مزحلة الحلويم: -

 ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة؛

بهم كلى  اللم ثىؼىي َرٍ االإسخلة كلى ازحُاز ًسَ  مزحلة الحىفيذ: - التي طُلهد ئليها بلملُة الحىٌُر لُحم ثدزٍ

 أخدذ الىطاة  االإحللِة بادازة الجىدة الؼاملة؛

خُث ًحم اطخثماز الخبرات والىجاخات التي ًحم ثدُِِها مً ثؼبُّ َرٍ  حلة ثبادل ووشز الخبرات:مز  -

 الٌلظٌة.

 معوكات ثطبيم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي:ٌ. 

ًصادي ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي اللدًد مً الصلىبات واللساُُ ، 

 : ئلى أن أبس كىام  ًؼ  ثؼبُّ َرٍ الٌلظٌة في االإإطظات الحللُمُة ًسحم ئلى Pushpa خُث ٌؼ ر

(Pulsha, 2016, P. 41) 

 بالجىدة الؼاملة؛ الللُا كدم وحىد التزام الؤدازة -

 طلٍ السؤٍة والحسؼُؽ؛ -

 هِص االإىؿٌ ن االإإَل ن ثأَُلا كالُا؛ -

 مِاومة الحوُ ر؛ -

 ت؛طلٍ الحيظُّ ب ن االإىؿٌ ن والؤدازا -
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 كدم الاَحمام الٖافي بالحدزٍ ؛ -

م الىحاةج الٌىزٍة؛ -  ثىُ

ة؛ -  هُاب ُُادة ُىٍ

 ؛)كدًمة االإسوهة( الهُأ  الحىـُمُة الصلبة -

 كدو وطىح الأدواز واالإظإولُات. -

 :العالي الحعليم مخزجات ماهية. 2

 ر؛ٓب  خد ئلى واالإحلددة االإحىىكة االإسسحات ذات االإإطظات مً اللالي الحللُم مإطظات جلد

ا ٘  االإجحملات واشدَاز لحِدم الأطاطُة الىطُلة باكحبازَ ب . والدو َ  وُ  الؤػازة البداًة في كلُىا ًج  ئليها الحؼس

 .اللالي الحللُم مٌهىم ئلى

 :العالي الحعليم مفهوم. أ

را اللالي، للحللُم وػام  واخد جلسٍٍ ًىحد لا  الباخث ن ب ن الىـس وحهات ازحلاي ئلى زاحم وَ

ً ٍ مً االإجا٘، َرا في واالإٌٕسٍ  :ًلي ما هرٓس اللالي للحللُم االإِدمة الحلازٍ

ِدم الجاملة، مظحىي  كلى ًحم الري الحللُم ذلٗ"  بأهه اللالي الحللُم Manzoor et al كسّي -  مً كدد وٍ

٘  للؼال  جظمذ التي االإإَلات   (Manzoor et al, 2012,P. 151)  ا".  الللُ الىػىُة الؼهادات كلى بالحصى

ً أو الحدزٍ  الدزاطات، ٔ : " أهه كلى اللالي الحللُم (UNESCO) الُىهِظٖى جلسّي -  للبدث االإىّحه الحٖىٍ

ة االإسخلة بلد ًحم الري  ملتري أزسي  جللُمُة مإطظات مظحىي  كلى أو حاملُة، مإطظة مظحىي  كلى الثاهىٍ

 (UNESCO 1998, P. 01)  ة".للدول السطمُة الظلؼات ُب  مً اللالي للحللُم ٓمإطظات بها

 الدزاطة مً مسخلة أو مظحىي : " أهه كلى اللالي الحللُم (OCDE) الاُحصادًة والحىمُة الحلاون  مىـمة وجلسّي -

 وفي والخاصة، الحٖىمُة ألجاملات اللالي الحللُم مإطظات في الدزاطة َرٍ مث  وثباػس الثاهىي، الحللُم ثلي

ا واالإلاَد الٖلُات  (23 .ص ،2008 السبُعي". ) الأزسي  الحللُمُة تاالإإطظا مً وه رَ

 في للحدُِّ الىػىُة اللجىة ُب  مً 1997 طىة بىطىح اللالي الحللُم َدي ئلى الؤػازة ثمد

 (The Dearing Report 1997, P. 72): ئلى اللالي الحللُميهدي   خُث االإحددة، باالإملٕة اللالي الحللُم

 س مً الأًساد ثمٕ ن  االإجحمم؛ في ًلا٘ بؼٖ  االإظاَمة أح  مً مظحىي، أكلى لىك ُدزاتهم ثؼىٍ

 ادة ة شٍ ص االإلسً  واالإجحمم؛ الاُحصاد لصالح ثؼبُِها وجلصٍ

 ة كلى ُاةم اُحصاد اخحُاحات ثلبُة اب  ومظحدام االإلسً ات كلى للحٍُٕ وُ  الدولُة االإظحىٍ

 والىػىُة؛ والؤُلُمُة

  حدظسوم دًمِساػي مجحمم وبىاء جؼُٕ  في أطاس ي دوز  لل. 

ا ًُمًٕ اللالي الحللُم وؿاةٍ أما  ة الٖىادز ئكداد: وهي زةِظُة هِاغ رلارة في خصسَ  البؼسٍ

 .االإجحمم وزدمة الللمي البدث ،(االإحسسحىن  الؼلبة) االإإَلة
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 :وعىاصزها  العالي الحعليم مخزجات مفهوم. ب

ا ًحم والتي للمجحمم، الجاملة ثِدمها التي الخدمات مجمىكة"  أنها كلى اللالي الحللُم مسسحات جلسي -  ثىً رَ

ِا ة ومحؼلبات لاخحُاحاثه؛ وً ة الحسٓ  االإىازد هىكُة الخدمات ثلٗ ومً لحِدمه، والداكمة الؼاملة الحىمىٍ

ة ُا ثأَُلها ًحم التي البؼسٍ ا ملسً  (22 .ص ،2013 االإظلىدي". ) االإظحٌُدًً ثؼللات ًدِّ بما ومهازٍ

ة، مىازد مً والحدزٍ  الحللُم صىاكة ثيحجه ما ٔ "  بأنها لاليال الحللُم مسسحات طلُد ٌلسّي -  مىحجات بؼسٍ

". اللالي الحللُم مإطظات في كلمي وؼاغ مً ًجسي  ما ٔ  هاثج كامة بصٌة وهي اححماكُة، وزدمات بدثُة

 (04 .ص ،2009 طلُد)

٘  ًمًٕ طبّ مما  َرا مإطظات ثيحجه ما ٔ  جؼم  اللالي الحللُم مسسحات كىاصس أن الِى

ة مىازد مً الِؼاق  ئلى ئطاًة االإجالات مسحلٍ في كلمُة بدىذ ،(االإحسسحىن  الؼلبة) كالُا ثأَُلا مإَلة بؼسٍ

بُة بسامج ثؼبُُِة، بدىذ مً االإجحمم لخدمة محىىكة بسامج  .كلمُة واطخؼازات ثدزٍ

 ضعف المواءمة بين مخزجات الحعليم العالي ومحطلبات المجحمع:. 3

د ملـم الدزاط ات التي هاُؼد الحللُم اللالي زصىصا في كاالإىا اللسبي وحىد ًجىة حصةُة أو ثإٓ

ٔلُة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات الاُحصادًات الىػىُة وأطىاُها. ولل  َرٍ الٌجىة اجظلد 

ج مم الألٌُة الجدًدة، وجظازق الثىزة الحٕىىلىحُة، وثأر ر الحو رات الاُحصادًة والظُاطُة  والاححماكُة بالحدزٍ

أن ٔ  ُؼاق  في ٔ  مً ُؼاعي الحللُم اللالي وطىَ اللم ، رم في كلاُتهما الحلاوهُة والحٖاملُة؛ ئذ بلد أن 

ص  ادي ئلى جلصٍ ِا لإػاز مىخد وَ ٌلم  في كصلة واطحِلا٘ كً الآزس، اثسر ٔ  منهما كدة ئحساءات ثصحُدُة، وً

 (02 .، ص2017)االإٌحاح  لاتها.بىاء الِدزات الىػىُة اللاشمة للحىمُة بٖ  مجا

 مفهوم المواءمة بين مخزجات الحعليم العالي ومحطلبات المجحمع:أ. 

ًِصد باالإىاءمة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات االإجحمم ازثباغ الحللُم اللالي كلى وحه 

لات االإجحمم وماذا ًيحـسٍ  الخصىص بدوزٍ ٓىـام، وبٖ  واخدة مً مإطظاثه اثجاٍ االإجحمم مً حهة، وبحىُ

را ٌلني أن االإىاءمة هي االإؼابِة  (.266 .، ص2002)بىشٍد  مىه مً حهة راهُة. ب ن ما ثِدمه مإطظات وَ

له االإجحمم منها.  الحللُم اللالي أي مسسحاتها وما ًحىُ

ؼ ر  ة التي ثسبؽ ب ن الؤهحاج والحللُم  Marchalوَ في ٓحابه " اُحصادًات الحللُم " ئلى الللاُة الِىٍ

ة بأنها أٓثر كىام  الؤهحاج ُىة لدي الؤوظان، ًهي ثمٕىه مً أن ًِهس الؼبُ سض ي مً زلا٘ وصٌه للملسً لة وٍ

ُّ بُنهما ُدز الؤمٖان لحدُِّ االإىاةمة ب ن  خاحاثه.  ًالحللُم واللم  كىصسان محلاشمان، ولا بد مً الحىً

إدي الؤزلا٘ بهرٍ  مسسحات الجاملة ومحؼلبات االإجحمم بصٌة كامة ومحؼلبات طىَ الؼو  بصٌة زاصة، وٍ

اد ئػازات في ثسصصات لا كلاُة لها ببرامج الحىمُة االإلادلة ئلى َدز االإىازد االإالُة الطخمة التي أهٌِد في ئكد

 (35 .، ص2013)الجىشي  واخحُاحات طىَ اللم .

ٓما ًلاشم كدم االإىاءمة همى ه ر محىاشن مم محؼلبات الحىمُة االإظحدامة، لرا ًان االإىاءمة ب ن 

الحىمُة، خُث مسسحات مإطظات الحللُم اللالي ومحؼلبات طىَ الؼو  ًيبغي أن ثىؼلّ مً طُاطات زؼؽ 
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ثٖىن َىاْ زؤٍة واضحة كىد واطعي الخؼؽ للاخحُاحات االإظحِبلُة مً الٖىادز االإإَلة، والتي ثمًٕ 

ِا للمىـىز االإظحِبلي للدولة. ىدزة البرامج الحللُمُة وً  (170 .، ص2008)السبُعي الجاملات مً ئكادة َُٖلة وَ

  طلبات المجحمع:أسباب ضعف المواءمة بين مخزجات الحعليم العالي ومح ب.

ٌؼ ر االإلهد اللسبي للحسؼُؽ ئلى أن أطباب طلٍ االإىاءمة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات 

 (574 .، ص2013)الحُالي  االإجحمم وطىَ الؼو  ٓث رة ومحىىكة، مً أبسشَا:

س الحجازة والحِدم الحٕىىلىجي ئلى جوُ ر محؼلبات طىَ اللم  االإهىُة، ً - صادت الٌجىة أدت اللىالإة وثدسٍ

ة  ات حىدة لأداء واالإلسً ات الحللُم اللالي ومحؼلبات طىَ اللم  ٓىخُجة لازثٌاق مظحىٍ ب ن مظحىٍ

ات الحدزٍ  والخبرة االإؼلىبة لأهساض الحىؿٍُ، وطاَمد َرٍ الحؼىزات في  الحِىُة واالإهىُة ومظحىٍ

س زأطما٘ البؼسي وحللحه اللىصس زةِس ي في كملُة  ادة الاَحمام بحؼىٍ الؤهحاج، ٓما أدت ئلى خدوذ رىزة شٍ

 في أهماغ الؼل  كلى اللم  وزًم مظحىي أحىز اللمالة االإدزبة واالإاَسة؛

ج ن ه ر االإإَل ن  - طاَمد طُاطة مجاهُة الحللُم في ثسٌُع هىكُة الحللُم اللالي واشدًاد أكداد الخسٍ

ا ت الحسمان مً الحللُم الإحؼلبات أطىاَ اللم ، ًسهم أن ثبني ثلٗ الظُاطات حاء لحسٌُع مظحىٍ

والحدزٍ ؛ ئلا أنها أدت ئلى ئَما٘ الجاه  الىىعي للحللُم والترٓ ز كلى الىىاحي الٕمُة ًِؽ، ًاشداد كدد 

ج ن ه ر االإإَل ن لحلبُة ػسوغ طىَ اللم ، الأمس الري أدي ػُىق البؼالة بأػٖالها االإسحلٌة؛  الخسٍ

ة هُاب الحسؼُؽ الاطتراثُجي الري ًسبؽ ب ن الحلل - ُم والحدزٍ  واخحُاحات االإجحمم مً الِىي البؼسٍ

االإإَلة؛ ئذ أهه لا ثىحد ُاكدة بُاهات ًمًٕ السحىق ئليها للحصى٘ كلى خاحات طىَ اللم  الٌللُة مً 

 الٖىادز االإؼلىبة؛

بُة التي ثِدمها مإطظات الحللُم اللالي؛ بدُث أنها لا ثىآ  الحو رات االإخظازكة  - طلٍ البرامج الحدزٍ

 جة الحِدم الحٕىىلىجي؛هخُ

 طلٍ البدىذ والدزاطات الللمُة التي ثداو٘ ملالجة االإؼأ  التي ٌلاوي منها االإجحمم؛ -

ج ن في اللدًد مً الحسصصات ثٌىَ خاحة االإجحمم ئذ أن الىمى الظىىي  - وحىد أكداد ٓب رة مً الخسٍ

ج ن أٓثر مً همى الىؿاةٍ الجدًدة االإحاخة؛  للخسٍ

ج أكداد ٓب رة حدا مً الجاملات في اهسٌاض الٌٕاءة الخاز  - حجلى ذلٗ في ثسسٍ حُة الٕمُة والىىكُة، وٍ

 ثسصصات لا ًدحاحها طىَ اللم ، مم وحىد عجص وػل  في ثسصصات أزسي.

ًمًٕ الِى٘ بأن الٌجىة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات االإجحمم لً جظدّ ئلا باًجاد آلُة 

الأػساي االإلىُة: مإطظات الحللُم اللالي، مإطظات الِؼاق اللام للحيظُّ والحلاون والحٖام  ب ن ٔ  

والخاص، وذلٗ بهدي وطم زؼة جلحمد كلى هحاةج دزاطات كلمُة كً االإجحمم واخحُاحاثه الٌللُة وجظعى 

 للاطحٌادة مً ٔ  االإىازد االإحاخة. 

واءمة بين مخزجاتها ومحطلبات دور ثطبيم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الحعليم العالي في ثحليم الم .4

 المجحمع:
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ّ خ  مؼٕلاثه، وثدُِّ الحىمُة الؼاملة في  ثسدم مإطظات الحللُم اللالي االإجحمم كً ػسٍ

ُئاثه مً ثدُِّ أُص   ئًادة ممٕىة مً  مسحلٍ االإجالات، وتهدي ئلى ثمٕ ن أًساد االإجحمم ومإطظاثه وَ

 ىىكة ثخىاط  مم ؿسوي االإظحٌُد وخاحاثه الٌللُة. الخدمات االإسحلٌة التي ثِدمها بىطاة  وأطالُ  مح

ئلى أن مإطظات الحللُم اللالي ًج  أن ثد  اللدًد مً االإؼٕلات، مث :  Blasi في َرا الظُاَ ًسي 

سٍ مً الحللُم اللالي؟ مم الأزر في ك ن الاكحباز خُِِة أن االإجحمم في ثؼىز  أي هىق مً الٌٕاءات ًج  ثؼىٍ

م. س الإىـمة الُىهِظٖى  (Blasi, 1991, P. 08) طسَ ئلى أن الحللُم اللالي ٌظاَم بدزحة ٓب رة في  ٓما أػاز ثِسٍ

ثلبُة اخحُاحات الحٖىمات، الصىاكة، الحجازة وحمُم ًسوق االإجحمم مً زلا٘ ثدزٍ  الأزصاةُ ن واالإهىُ ن 

 (UNESCO, 1991, P. 08 )واللامل ن االإإَل ن ثأَُلا كالُا.

أن مإطظات الحللُم اللالي جظحجُ  للبِئة  Chatterton & Goddard د ٔ  مًفي خ ن ًإٓ

أصحاب االإصلحة بٌلالُة أٓبر في ئػاز دوز َرٍ  اخحُاحاتاالإحو رة، مً زلا٘ البدث كً الآلُات الٌُٕلة بحلبُة 

 (Chatterton & Goddard, 2000, P. 438) .االإإطظات في زدمة االإجحمم

اللالي أن ثلبي مسحلٍ اخحُاحات االإجحمم، مً زلا٘  مً َرا االإىؼلّ ًمًٕ الإإطظات الحللُم 

محؼلبات االإجحمم في ؿ  االإحو رات و ئدازة الجىدة الؼاملة؛ مً أح  ثدُِّ الحىاشن ب ن مسسحاتها  لٌلظٌةثبىيها 

االإخظازكة التي ًمس بها كاالإىا، وذلٗ مً زلا٘ اللم  كلى ثىً ر مسسحات ذات حىدة كالُة مً ػأنها أن ثحٍُٕ 

اًة َرٍ االإحو رات. وثبنّي مإطظات الحللُم اللالي لٌلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة ٌظاكدَا في ثدُِّ ذلٗ؛ مم ٔ

 .، ص2016)ػسون  مً زلا٘ الترٓ ز كلى ثدُِّ الجىدة في ٔ  كىصس مً كىاصس هـام الحللُم اللالي ٓما ًلي:

 (193-192ص.  

 جودة البيئة الحعليمية:أ. 

حم ثدُِِها مً زلا٘ ا للم  كلى ثىً ر ٔ  الىطاة  اللاشمة لآخظاب االإهازات الحللُمُة وٍ

أدًمُة واالإُداهُة( للؼلبة ٔ  خظ  ثسصصه، وجلمُم اطحلما٘ ثٕىىلىحُات الؤكلام والاثصا٘ في ٔ   )الأ

 ً ات، وئوؼاء مسابس ومسآص البدث وثصوٍدَا بحجه زات محؼىزة، ٔ  َرٍ الؤحساءات جظاكد في ثٖىٍ االإظحىٍ

 ن ذات حىدة كالُة ٌظحؼُلىن الاهدماج في طىَ اللم  بٖ  طهىلة؛زسٍّج 

 جودة الطلاب: ب.

ٌلحبر الؼلبة مً أَم مدزلات هـام الحللُم اللالي وثدُِّ الجىدة في االإسسحات لا ثٖىن ئلا ئذا 

حم ذلٗ مً زلا٘ ثددًد الؼسوغ االإؼلىبة لدزى٘ الحسصصات خظ   ثدِِد الجىدة في االإدزلات، وٍ

ة للؼلبة، وئحساء ثُُِمات دوزٍة مً أح  بلث زوح الحىاًع ب ن الؼلاب، ئطاًة ئلى الِدزات  الللمُة والٌٕسٍ

 زلّ زوح االإبادزة والخشجُم للأًٖاز الؤبداكُة؛

 جودة أعضاء هيئة الحذريس:  جـ.

يُة مظحمسة في مجالات  حم ذلٗ مً زلا٘ اللم  كلى اطحِؼاب ز رة الأطاثرة، وئحساء دوزات ثٖىٍ وٍ

حسصص واطحلما٘ الحٕىىلىحُات الحدًثة في الحللُم، ئطاًة ئلى طسوزة جللم اللوات الأحىبُة بهدي ال

 الاطحٌادة مً الدزاطات والبدىذ والحجازب اللاالإُة في مسحلٍ االإجالات؛



                                                               "فلسفة إدارة الجودة الشاملة كأداة لححليم المواءمة بين مخزجات الحعليم العالي ومحطلبات المجحمع"

 زالد ُاش يو  ًاطس كبد السخمان                                                                                                                 

 

 342 -323/ ص: 2021 يهفجا/ 01العذد / 10المجلذ            ىمية     المجلة الجزائزية للأمً والح 339

 

 جودة الإدارة: د. 

حم ذلٗ مً زلا٘ اللم  كلى ازحُاز االإىؿٌ ن الأٌٓاء ذوي الخبرات اللالُة لللم  الؤدا زي، ووطم وٍ

مة في الؤدازة؛   الشخص االإىاط  في االإٖان االإىاط ، وجلمُم الؤدازة الؤلٕتروهُة وثٕسَع مبادب الؼٌاًُة والحىٓ

 جودة المىاهج العلمية:ٌ. 

ًحم ثدُِِها مً زلا٘ الحدظ ن االإظحمس للبرامج الحللُمُة وثٌُُٕها مم مسحلٍ االإظحجدات، 

أدًمي بالل م  االإُداوي مً زلا٘ ئبسام اثٌاُُات جلاون مم مإطظات االإجحمم، مً واللم  كلى زبؽ اللم  الأ

أدًمُة، ئطاًة ئلى ًحذ ثسصصات كلمُة ثحلاءم و  أح  زلّ حى ملاةم لحؼبُّ هحاةج البدىذ الللمُة الأ

 محؼلبات االإجحمم وطىَ اللم .

 و. جودة الحمويل والإهفاق الحعليمي:

مً مدزلات أي هـام جللُمي وبدون الحمىٍ  اللاشم ًٍِ  ًمث  ثمىٍ  الحللُم مدزلا بالى الأَمُة

الحللُم كاحصا كً أداء مهامه الأطاطُة، الأمس الري ًإرس خحما كلى حىدة الحللُم، والتي ثدحاج هالبا ثمىٍ  

 (92، ص. 2018داةم، مصادزٍ مً الحمىٍ  الحٖىمي والخاص، وكىاةد مسآص البدث والحدزٍ . )طلامي، خىاغ 

كد اللدًد مً الحٖىمات ثدُِّ االإىاءمة ب ن مسسحات الحللُم اللالي وطىَ اللم  كً اطحؼا لِد

ّ دكم ثبني ًلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة في حاملاتها،  ئلى أن  محمود الهوشُاَ ٌؼ ر الباخث َرا الظفي ػسٍ

أن لها دوز ٓب ر في ثِدًم جللُم حامعي محم ز مً زلا٘ ثؼبُّ ئداز  ة  خُث ة الجىدة الؼاملة، الحٖىمة االإال زً

ة مما أدي ئلى وحىد ثىاشن ب ن االإدزلات واالإسسحات  اثٌِد طُاطة الحللُم مم طُاطة ثسؼُؽ الِىي البؼسٍ

 (219، ص. 2018ومحؼلبات طىَ اللم . )الهىغ 

أن ثؼبُّ ًلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة في  Kistiani & Permanaًسي ٔ  مً  كلى صلُد آزس

جي ومظحمس، وذلٗ طُجل  َرٍ االإإطظات ثِدم جللُم مإطظات الحللُم ال حىدة ذو لالي ًٖىن بؼٖ  ثدزٍ

نها مًكالُة ًمٕىتها مً ثلبُة ثؼللات ٔ  الأػساي االإظحٌُدة مً زدماتها مً حهة، و 
ّ
االإىاًظة اللاالإُة مً  ٍمٕ

 (Kistiani & Permana, 2019, P.177)حهة أزسي. 

جىدة الؼاملة جلد مً ب ن أبسش االإداز  التي ًحم الاكحماد ن ئدازة الأفي طىء ما طبّ ًمًٕ الِى٘ 

س  ه و حلله ٌظحجُ  لحاحات الحؼىز بوُة  الحللُم اللاليحىدة وثدظ ن كليها في ثؼىٍ الحو ر الري جلسً

ة،  ة جلم  كلى بىاء وزلّ رِاًة كمُِة كً الجىدة بملىاَا الؼام  االإجحملات البؼسٍ ًهرٍ الٌلظٌة الؤدازٍ

مً الُِم التي ثجل  ٔ  ًسد في االإإطظة الحللُمُة ٌللم أن ثدُِّ الجىدة َى مظإولُحه. ٓما  وئًجاد ُاكدة

ص كلى  ة أن ئدازة الجىدة الؼاملة ثسٓ مجمىكة محٖاملة مً االإبادب )التزام الؤدازة الللُا بالجىدة، مؼازٓ

مإطظات الحللُم كاما ٌظاكد  االإىؿٌ ن، الترٓ ز كلى اخحُاحات الصباةً، الحدظ ن االإظحمس( التي جؼٖ  ئػازا

ادة  ُاتها، لا وكمثدظ ن أوؼؼته في اللالي جظمذ  ذات هىكُة كالُةُدزتها كلى ثِدًم زدمات جللُمُة بهدي شٍ

 .ظهم في ثدُِّ الحىمُةجاخحُاحات االإجحمم وطىَ اللم  و  التي ثلبي االإسسحات االإحم زةبالحصى٘ كلى 
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 الخاثمة:

ا في الىِاغ الحالُة:مً زلا٘ َرٍ الدزاطة ثىصلىا ئل  ى حملة مً الىحاةج هىحصَ

ثلل  مإطظات الحللُم اللالي دوز ٓب ر في النهىض بالحىمُة في حمُم االإجالات، لأنها جلم  كلى ثىً ر  -

ة وثٌي  ة مإَلة، بدىذ كلمُة وبسامج لخدمة االإجحمم( جظاَم في اللملُة الحىمىٍ مسسحات )مىازد بؼسٍ

 ؛باالإحؼلبات االإسحلٌة للمجحمم

ٌلحبر طلٍ االإىاءمة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات االإجحمم مؼٖلة جلاوي منها اللدًد مً الدو٘  -

ىحا الساًَ، زصىصا في كاالإىا اللسبي؛  في وُ

طلٍ االإىاءمة ب ن مسسحات الحللُم اللالي ومحؼلبات االإجحمم َى هخُجة لوُاب الحيظُّ ب ن مإطظات  -

مم مً حهة، ولحسلٍ االإىا،  والبرامج الحللُمُة كً مظاًسة الحؼىز الحللُم اللالي ومإطظات االإجح

ة مً حهة أزسي؛ م في ؿ  اُحصاد االإلسً  الظسَ

جلحبر ًلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة مً أبسش االإداز  التي جلحمد كليها مإطظات الحللُم اللالي مً أح   -

 ت الحُُِِة للمجحمم.طمان الجىدة في مسسحاتها، وثسٓ ز حهىدَا كلى ئػباق الاخحُاحا

في طىء الىحاةج االإحىص  ئليها في َرٍ الدزاطة، ًمًٕ ثِدًم بلع الاُتراخات التي جظاكد كلى 

ثؼبُّ ئدازة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي لحدُِّ االإىاءمة والحىاًّ ب ن مسسحاتها ومحؼلبات 

 االإجحمم، هلخصها في الىِاغ الحالُة:

 واالإىار االإىاط  لحؼبُّ ًلظٌة الجىدة الؼاملة في مإطظات الحللُم اللالي؛ اللم  ثىً ر الجى  -

ثٌلُ  دوز َُئات طمان الجىدة مً زلا٘ الحأُٓد كلى االإساحلة االإظحمسة وئحساء البدىذ والدزاطات  -

اتها؛ ىي كلى واُم ثؼبُّ ًلظٌة ئدازة الجىدة الؼاملة في الحللُم اللالي وملىُ  للىُ

 ثسصصات خدًثة بىاء كلى دزاطة الاخحُاحات الحُُِِة للمجحمم؛ اللم  كلى اطحدداذ -

 ئُامة ػسآة خُُِِة ب ن مإطظات االإجحمم ومإطظات الحللُم اللالي لإهحاج االإسسج االإؼلىب؛ -

ُألها، واكحماد االإساحلة االإظحمسة  - ئكادة الىـس في زؼؽ مإطظات الحللُم اللالي وطُاطاتها وبسامجها وَ

س بما ًدِّ  اء باخحُاحات والحؼىٍ ُة، وبالحالي الِدزة كلى الىً طسكة الاطحجابة للحؼىزات الللمُة واالإلسً

لالُة؛  االإجحمم بٌٕاءة وً

 طسوزة الاطحٌادة مً الحجازب اللاالإُة الساةدة في مجا٘ حىدة الحللُم اللالي. -

 المزاجعكائمة 

 باللوة اللسبُة: -أولا

ٔلُة  .ه ر ميؼىزة أػسوخة دٓحىزاٍ .ت الحللُم اللالي في الجصاةسالحٕم الساػد وحىدة مإطظا(. 2013، ذ. )الجىشي .1

ة وكلىم الخظُ ر.   .-3-حاملة الجصاةس  الللىم الاُحصادًة والحجازٍ
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