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 :ملخص

خار اللشاساث وجلُُم الأداء في االإاظعت الاكخفادًت مً ؤهم آلُاث  مشاكبت الدعُير واجعملُت كُاط   حعخبر

وهدُجت للفىس الأدواث الخللُذًت في كُاط وجلُُم ؤداء االإاظعاث ؤدي بالىشير مً الباخشين الشؼُذة باالإاظعت، 

ش ؤدواث كُاط خذًشت  جخمىً مً خلالها االإاظعاث الاكخفادًت ً بلى جىىٍ مً كُاط وجلُُم ؤدائها  واالإفىشٍ

مً خلاٌ ؤسبعت ؤبعاد سثِعُت: البعذ االإالي،  بىاكت الأداء االإخىاصن  مشل ؤداةبؽيل عام وؤدائها االإالي بؽيل خاؿ، 

ذ الذساظت ببعذ العملُاث الذاخلُت، بعذ العملاء وبعذ الخعلم والىمى مشوسة جدلُم الخيامل ، وعلُه فلذ ؤوـ

 اظعاث وعذم جشهي  هجاخها عىى االإاؼشاث االإالُت في جدذًذ الأهذا..االإداء في والخيعُم بين مخخلف ملاًِغ الأ 

 االإاظعت الاكخفادًت. ؛ن االإخىاص بىاكت الأداء  ؛كُاط وجلُُم الأداء ؛الأداء االإالي  الكمؤاث المفتاخيت:

Abstract: 

The Process of measuring and evaluating performance in the economic institution is 
considered one of the most important mechanisms for monitoring the management 
and making rational decisions in the institution, and as a result of the lack of 
traditional tools in measuring and evaluating the performance of institutions, many 
researchers and intellectuals have led to the development of modern measurement 
tools through which economic institutions can measure and evaluate their overall 
performance and financial performance In particular, Such the balanced scorecard 
tool through four main dimensions : The financial dimension, after internal 
processes, after customers and after learning and growth.  And therefore the study 
recommended the necessity of achieving integration and coordination between the 
various measures of performance in institutions and not focusing their success on 
financial indicators in setting goals and setting strategies. 

Key words: Financial Performance; Performance Measurement and Evaluation; 
Balanced Scorecard;  Economic Institution. 
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 :ملذمت

ع الزي ٌؽهذه العالم الُىم في حمُع االإجالاث ؤدي بلى جىىس واحعاع  في ٌل الخىىس والىمى العشَ

ش وجدعين وجشؼُذ الأداء في االإاظعاث ؤمشا  ي الدعُير، خُث ؤفهىاق جىبُم مىاهج وجلىُاث خذًشت  ـبذ جىىٍ

ت ومخىىسة، جمىنها مً االإدافٍت عىى  ت كىٍ ، وحعاعذها عىى بلاءها واظخمشاسهاملخا لإًجاد ؤهٍمت سكابُت وبداسٍ

العىق،  الاظخخذام الاكخفادي الىفء الإىاسدها االإخاخت مما ًىعبها مي ة جىافعُت جمىنها مً فشك هفعها في

ؤهمُت بالؼت مً  الاكخفادًتوحعذ عملُت كُاط الأداء في االإاظعت . وبالخالي االإدافٍت عىى مياهتها واظخلشاسها

ؤحل الخىحُه العلُم لها وبًماح الشئٍت لبلىغ ؤهذافها، وجىفُزها االإشالي والفعاٌ لإظتراجُجُتها خُث حعخبر عملُت 

ي جلىم عليها االإاظعت في مجاٌ الشكابت مً ؤحل الخدلم مً بلىػها جلُُم الأداء االإالي مً ؤهم العملُاث الت

جدلُلها، خُث واهذ االإاظعاث الاكخفادًت حعخخذم ؤظالُب جللُذًت هىٍام االإداظبت العامت، الأهذا. االإشاد 

ت اكخفشث فيها عملُت الخلُُم عىى االإعاًير االإالُت ا ؤمام وؤضخذ عاثل االإداظبت الخدلُلُت واالإىاصهاث الخلذًشٍ

ل كذسة االإاظعت عىى خلم كُمت اكخفادًت عىى االإذي ، مما ؤدي بلى لشوسة اظخدذار ؤدواث لخلُُم الأداء الىىٍ

في االإاظعاث جمم ماؼشاث حذًذة بلى حاهب االإاؼشاث االإالُت وحعنى بمجالاث مخخلفت جم ججمُعها في ؤسبعت 

لخعلم والىمى وفي وزُلت واخذة ؤولم عليها اظم "بىاكت مداوس سثِعُت هي: االإالي، العملاء، العملُاث الذاخلُت وا

 االإخىاصن".الأداء 

دور بطاكت الأداء المتىازن في ما هى خلاٌ ماظبم ًمىً وشح الدعائٌ الشثِس ي الخالي:  مًوعلُه ف

أجلييم الأداء المايي لمؤاصضاث لاقكتاادةت ؟

ت الخذًشت للُاط في وىن بىاكت الأداء االإخىاصن مً ؤهم الذساظت ؤهمُت جىمً و الأدواث الؤداسٍ

معاعذة االإاظعت عىى الاظخفادة مً مضاًاها الخىافعُت مً وجلُُم الأداء في االإاظعاث الاكخفادًت، مً خلاٌ 

سؼُذة ورلً بالاعخماد عىى ماؼشاث مالُت وؤخشي ػير مالُت حعمذ بةعىاء ـىسة بظتراجُجُت  وجبىيها لإداسة

عملُاث والأوؽىت في االإاظعت الاكخفادًت بففت عامت بالؽيل الزي واضخت ودكُلت عً ؤداء مخخلف ال

مً خلاٌ اؼيالُت الذساظت ًمىً وشح الفشلُت الخالُت: " لبىاكت الأداء االإخىاصن و ٌعاهم في بلاءها واظخمشاسها.

جم وكذ  اح".دوس في جلُُم الأداء االإالي للماظعاث الاكخفادًت، مما ًمىنها مً جدلُم ؤهذافها الاظتراجُجُت بىج

في الخدلُىي للخعش. عىى بىاكت الأداء االإخىاصن هىٍام بداسي مخىىس له دوس في كُاط  اظخخذام االإىهج الىـ

 وجلُُم ؤداء االإاظعاث الاكخفادًت بففت عامت والأداء االإالي بففت خاـت.

أ بطاكت الأداء المتىازنأؤصاصياث  – 1

ت الخذًشت حعخبر بىاكت الأداء االإخىاصن مذخلا للُاط الأ    داء الؤظتراجُيي، فيي بخذي الىظاثل الؤداسٍ

التي حعدىذ عىى فلعفت واضخت في كُاط معخىي الأداء باججاه جدلُم الأهذا. مً خلاٌ الترهي  عىى عذم 

هفاًت ملاًِغ الأداء االإالُت وخذها للُاط وجلُُم الأداء في االإىٍمت في ٌل االإخؼيراث البُئُت والخىىىلىحُت 

شو. االإىافعت العاالإُت. االإعاـشة   وٌ

ف لبىاكت الأداء االإخىاصن خُث ٌعشفها مفهىم بطاكت الأداء المتىازن:  -1-1  Nortonو kaplanؤعىُذ عذة حعاسٍ

باعخباسهما ؤوٌ مً عشفها عىى ؤنها:" مجمىعت مً ملاًِغ الأداء االإالُت وػير االإالُت التي جلذم الإذًشي الؤداسة 

عت وؼاملت  وواضخت عً ؤداء مىٍماتهم فملاًِغ الأداء االإالُت جدذد هخاثج الؤحشاءاث االإخخزة العلُا هٍشة ظشَ
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 . (Kaplan, Norton1992. p. 71) فعلُا وملاًِغ الأداء ػير االإالُت هي التي جلىد الأداء االإالي االإعخلبىي".
، ورلً مً خلاٌ جلذًم ؤًما بإنها:" جشحمت لشظالت االإىٍمت في مجمىعت مخياملت  مً ملاًِغ الأداءهما حعش. 

جشهض عىى الأهذا. االإالُت فدعب ولىنها جزهب بلى ؤبعذ مً رلً مً  فيي لا االإىٍمتهُيل لخىفُز بظتراجُجُت 

اك، عبىدي) خلاٌ جشهي ها عىى الأهذا. ػير االإالُت".  (.371  .، ؿ2018 سٍ

ت ومً زم   بظتراجُجُت جترحم مً خلالها ؤهذا. ًمىً اللىٌ ؤن بىاكت الأداء االإخىاصن هي عباسة عً ؤداة بداسٍ

ً بخىحُه الأداء االإعخلبىي  االإىٍمت بلى مجمىعت مخياملت مً ملاًِغ الأداء االإالُت وػير االإالُت حعمذ للمذًشٍ

 الإىٍماتهم مً خلاٌ ؤسبعت ؤبعاد سثِعُت: الضباثً، العملُاث الذاخلُت، البعذ االإالي وبعذ الخعلم والىمى.

، 2000 الخعُني) جخمشل في جدعين ؤداء االإاظعاث مً خلاٌ الىلاه الآجُت:اء المتىازن: ؤهؤيت بطاكت الأد -1-2

 (.13 . ؿ

ت، خُث ًخم سبي ملاًِغ الأداء بالأهذا. وبظتراجُجُاث االإاظعت وؤكعامها. -  جشؼُذ اللشاساث الؤداسٍ

ت العامت للماظعت مما ًجعل العمل عىى بًجاد الخىافم بين الأهذا. الفشدًت والخاـت للأكعام والؤظتراجُجُ -

ت االإخخلفت. اث الؤداسٍ  كُاط الخىاصن للأداء هٍام حؼزًت سكابي للمعخلبل في االإعخىٍ

 حعمل البىاكت بمشابت الدجش الأظاط للىجاح الخالي واالإعخلبىي للماظعت جفُذ في جدعين الأداء معخلبلا.     -

داء لاؼخماله عىى ملاًِغ عىى مجمىعت مً ملاًِغ ٌعخبر كُاط الأداء االإخىاصن همىرحا ؼاملا للُاط الأ   -

 الأداء االإالُت وػير االإالُت الؤظتراجُجُت.

جبلي بىاكت الأداء االإخىاصن االإعاًير االإالُت هملخق مهم لأداء العاملين والؤداسة وبىفغ الىكذ جللي المىء عىى  -

لملاًِغ ؤهثر جفاعلا وجشابىا بين االإعتهلً والعملُاث الذاخلُت و   .العاملين وؤداء الىٍام لخدلُم هجاح مالي وىٍ

ت مخلذمت هدى جدفي  العاملين لخدلُم ؤهذافها وجىحُه الجهىد هدى  - حعخبر بىاكت الأداء االإخىاصن فلعفت بداسٍ

 جىفش معلىماث واضخت عً ولع ومشهض االإاظعت.و اظتراجُجُاتها مً خلاٌ جلُُم الأداء االإالي والدؽؼُىي 

 بىاكت في جدعين ؤداء االإىٍماث مً خلاٌ بخذار الخىاصن في:الحعاهم بطاكت الأداء المتىازن:  التىازن في -1-3

 (.95 .، ؿ2006 االإؼشبي)

لت الأحل. -  الخىاصن بين الأهذا. كفيرة الأحل و الأهذا. وىٍ

  .الخىاصن بين االإاؼشاث االإالُت و ػير االإالُت  -

  .و ماؼشاث كُاط الأداء االإعخلبىيالخىاصن بين ماؼشاث كُاط الأداء العابم   -

أ الخىاصن بين الأداء الذاخىي و الأداء الخاسجي.  -

ت والأهذا. الؤظتراجُجُت.  -  الخىاصن بين ؤهذا. الأفشاد، الخىافض، االإهاساث الجىهشٍ

ىٌ  - ذ ؤن هيىن؟( وملاًِغ هُفُت )ومارا ًجب ؤن هفعل للىـ بلى الخىاصن بين ملاًِغ جدذًذ الىحهت )ؤًً هشٍ

ذ؟(.  ما هشٍ

 جدلم االإىٍمت مً خلاٌ جبىيها لبىاكت الأداء االإخىاصن الفىاثذ الخالُت:بطاكت الأداء المتىازن: فىائذ  -1-4

 (.32 .، ؿ2016الؼالبي، العامشي )
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معاعذة الؤداسة عىى جىلُذ بظتراجُجُتها لخملت الأظهم، وجمىُنها مً جدذًذ ؤهذافها الؤظتراجُجُت  - -

 بىلىح.

ت  حعاعذ  - - بداسة االإىٍمت عىى مشاكبت الأداء مً لىخت كُاط واخذة، واالإعاهمت في جىخُذ الأهذا. الخجاسٍ

ً ماؼشاث ؤداء ػير مالُت بجاهب االإاؼشاث االإالُت. ض جيىٍ  ودعم وحعضٍ

م الاخخفاً باالإاؼشاث الىمُت، بر ؤن ول عىفش مً عىاـش البىاكت ًمشل خللت  - - بصالت الؼمىك عً وشٍ

بب والأزش، والتي في نهاًت ول منها ًمىً جدلُم هذ. مً الأهذا. والتي جيخيي بخدلُم في ظلعلت الع

 الأهذا. االإالُت.

 ولع خىت واضخت لخدلُم الأهذا. الؤظتراجُجُت والخىخُىُت والزي ًمشل مي ة جىافعُت للمىٍمت. - -

فين ووؽش الخؼُير الخىٍُمي - -  والخعلم الخىٍُمي.  االإعاعذة في بًفاٌ الؤظتراجُجُت بلى حمُع االإىٌ

تطوير الاتصال الاستراتيجي من خلال تسهيل عملية فهم الإستراتيجية وليس الحد من  - -
 تخصيص المستخدمين والمساهمين الخارجيين في عملية إيصال وإعادة النظر في الإستراتيجية.

ع بحشاءاث الخصخُذ، بر ؤن وحىد بى - - اكت ؤداء مخىاصن جمشل حعهُل االإشاحعت الذوسٍت للإظتراجُجُت وحعشَ

خللت مخىاـلت مً الفهم والادسان وجىبُم كىاعذ حعمل عىى جدلُم الأهذا. الاظتراجُجُت ومشاكبت 

 جىبُلها وجلُُمها.

جىحذ مجمىعت مً اللىاعذ الأظاظُت التي ٌعخبر جىفشها ؤظاظُا متطمباث جطبيم بطاكت الأداء المتىازن:  -1-4

 ((Hannabarger, Buchman, Peter 2007,p.47 جخمشل ؤهمها في:لخىفُز بىاكت الأداء االإخىاصن، 

 لشوسة جذعُم الؤداسة العلُا لخىبُم ملُاط الأداء االإخىاصن باالإاظعت. -

 لزي ٌعخبر  هلىت البذاًت في مؽشوع بىاكت الأداء االإخىاصن. الفهم الجُذ لإظتراجُجُت االإاظعت ا -

لشوسة الاعخماد عىى مذخل الاجفاٌ مً ؤظفل بلى ؤعىى ومً ؤعىى بلى ؤظفل ورلً الإىاهبت الخؼيراث  -

 االإعخمشة في االإاظعت.

د بؼشان العاملين الزي ٌعذ مً االإلىماث التي جفخلذها معٍم االإاظعاث، مما ٌعاهم في ببذاع الأفشا -

ت لهم.  وبًجاد اكتراخاث وؤفياس حذًذة، مما ًىعىغ بًجابا عىى ؤداء الأفشاد وسفع الشوح االإعىىٍ

وحىد سػبت وكابلُت للخؼُير في االإاظعت مما ٌعهل جىبُم بىاكت الأداء االإخىاصن بؽيل هاجح وعذم ٌهىس  -

 ملاومت مً كبل الؤداسة ؤو العماٌ.

ى ولىح الشئٍت والشظالت والأهذا. للماظعت ختى ٌعهل ولع العمل بمبادت الؤداسة الؤظتراجُجُت بمعن -

 الهُيل العام للبىاكت الزي ًىىلم مً الشئٍت الخىٍُمُت.

لشوسة بجباع االإاظعت للأظالُب الخذًشت في اللُادة واللُاط مً خلاٌ جبادٌ الخبراث مع مىٍماث ؤخشي  -

ت الخذًشت يُت في مجاٌ الأظالُب الدعُيرً  .واللُام بذوساث جيىٍ

الخىٍُم الؤداسي الجُذ واالإدىم للعملُاث والؤحشاءاث داخل االإاظعت، والخىصَع الذكُم للمعاولُاث  -

 والىاحباث لخجىب الفىض ى وجماسب االإفالح.

 ولع ؤهذا. مالُت جخىافم وبمياهُاث االإاظعت وكابلت للخدلُم. -

 (.72-62  .ؿ. ، ؿ2016 ؤدػِؾ) جخمشل ؤهم الخىىاث فُماًىي:خطىاث جطبيم بطاكت الأداء المتىازن:  -1-5

  .جدذًذ الشئٍت والشظالت في االإىٍمت  - -

https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNS3q45NHi5QsUWgvwRI88ETjFmmQA:1579033855222&q=Peter+Economy&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yDKtSq_MUAKzTcsty5IKtGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLFrHyBqSWpBYpuCbn5-XnVgIAq4QJ-EgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjJoZ3A94PnAhUlpnEKHREJBL8QmxMoAzAPegQIDRAJ&sxsrf=ACYBGNS3q45NHi5QsUWgvwRI88ETjFmmQA:1579033855222
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 .مً كبل الؤداسة العلُا  جدذًذ الاظتراجُجُاث والأهذا. العامت  - -

  .بمعنى ًخم جدذًذ العىامل الأهثر ؤهمُت في هجاح االإاظعت جدذًذ عىامل الىجاح الخاظمت   - -

ش خىي العمل  - -  .جدذًذ وجىىٍ

 .اٌ الخىفُزًتجدذًذ الأعم  - -

  .مخابعت وجىفُز بىاكت الأداء االإخىاصن   - -

أالأبعاد الجىهريت لبطاكت الأداء المتىازنأ -1-6

حعخبر االإلاًِغ االإالُت لىخذها ػير وافُت لإعىاء ـىسة ؼاملت وواضخت عً ؤداء االإاظعت في ٌل حؼيراث بِئت   

ث ًجمع بين االإلاًِغ االإالُت وػير االإالُت مً الأعماٌ، لزا ظاهم ٌهىس بىاكت الأداء االإخىاصن هىمىرج خذً

 :.البعذ االإالي، بعذ العملاء، بعذ العملُاث الذاخلُت، وبعذ الخعلم والىمىخلاٌ ؤسبعت ؤبعاد: 

مشل الؽيل االإىالي الأبعاد الأسبعت لبىاكت الأداء االإخىاصن    .وٍ

(: هؤىرج بطاكت الأداء المتىازنأ01الشكل ركم)  

أ

جاؤيم بطار ملترح لبطاكت الأداء المتىازن راث جلىياث زابذ، مدمذ عبذ الشصاق مدمذ،  زابذ خعان الماذر:

 .278، ؿ: 2018، مجلت الذهاهير، العذد الشالث عؽش، العشاق، المعمىماث ولاقجاالاث المضتذامت

ً خلاٌ ؤهه ٌععى وهى البعذ الأوٌ والأهم في بىاكت الأداء االإخىاصن، وجيبع هزه الأهمُت مالبعذ المايي:  -1-6-1

هزا البعذ ًإخز بعين الاعخباس الأهذا. االإالُت كفيرة لإسلاء ؤهم وش. في االإاظعت واالإخمشل في االإعاهمين، 

لت الأحلالأ   .حل والأهذا. االإالُت وىٍ

مشل البعذ و   ٌعذ حعٍُم زشوة االإعاهمين الهذ. الأظاس ي في الاظدشماس مً خلاٌ جدلُم عىاثذ خلُلُت، وٍ

عاًير واالإلاًِغ االإعخخذمت مشل: العاثذ عىى الاظدشماس والأسباح االإخدللت ؤو الخعاثش هامؾ الشبذ االإالي االإ

اللُمت العىكُت ...الخ ورلً للُاط مذي معاهمت بظتراجُجُت الأداء االإخىاصن في جدلُم الىفاءة في اظخؼلاٌ 

ُف االإىاسد االإالُت االإخاخت وجذهُت الخيالُف و جدلُم كُمت مماف خم جلُُم الأداء االإالي مً خلاٌ وجىٌ ت، وٍ

الخدلُل االإالي االإعدىذ بلى اليعب االإالُت االإعخخشحت مً اللىاثم االإالُت ، وجىضح االإلاًِغ االإالُت مذي جدلم 

الأهذا. التي خىىذ االإاظعت لبلىػها، خُث ًخم الخعبير عً الخىي الؤظتراجُجُت بإهذا. وملاًِغ ؤداء، 

في الأداء ؤو  معخىي الؤخفاق فُه ومعخىي الاهدشا. عنها ، وجدذًذ مىاوً اللىة والتي جٍهش مذي الخدعً 

خُث حعخبر الأهذا. االإالُت بمشابت االإدفلت النهاثُت للأبعاد  (.29 .، ؿ2015 ملياوي ) وهلاه المعف في الأداء

 (.41 .، ؿ2018) لىشػ  الأخشي االإؽيلت لبىاكت الأداء االإخىاصن ، وجخمشل ؤهم هزه الأهذا. االإالُت فُماًىي: 
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 ،البلاء في العىق   -

  ، هجاح االإاظعت  -

 .اصدهاس االإاظعت وجىظعها  -

أ(: مكىهاث البعذ المايي لبطاكت الأداء المتىازنأ02الشكل ركم)

 

المتىازهت لمشركاث  هؤىرج معذل لبطاكت الأهذافوخُذ سسعان الخخاجىه ومىفىس ببشاهُم الععاًذة:  الماذر:

ت، عمادة البدث العلمي الجامعت الأردهيت، ضاهؤت العامتالاىاعيت الم الأسدهُت، الأسدن،  دساظاث العلىم الؤداسٍ

 .346،ؿ 2010، 2،العذد  37االإجلذ 

جٍهش ؤهمُت البعذ االإالي لبىاكت الأداء االإخىاصن في بعىاء ـىسة واضخت عً االإشهض االإالي للماظعت مً خلاٌ   

ش مالُت حعخخذمها الؤداسة جىفير البُاهاث االإالُت الذكُل ُاػت رلً في ؼيل جلاسٍ ت واالإاؼشاث االإالُت اللاصمت وـ

 العلُا في االإاظعت لاجخار اللشاساث االإىاظبت بما ًممً لها جدلُم ؤهذافها وبظتراجُجُاتها بىفاءة وفعالُت. 

خجابت لشػباث وجىلعاث جلىم االإاظعاث الخذًشت ؤظاظا عىى بسلاء الضباثً مً خلاٌ الاظبعذ السبائً:  -1-6-2

الضباثً الخالُين واالإدخملين ورلً لخدلُم اللُمت لضباثنها، خُث ًخم جشحمت سظالت االإىٍمت خىٌ خذمت الضباثً 

 ، ؿ2013 خمىدي)  مً خلاٌ جدذًذ ماؼشاث لخدلُم رلً وجخمشل ؤهم هزه االإاؼشاث في الىلاه الآجُت:

.199.) 

  .سلا الضباثً  - 

 .ثًالاخخفاً بالضبا - 

   .البدث عً صباثً حذد  -

وجلاط مً  وحعبر عً الجضء الخاؿ باالإاظعت مً االإبُعاث مً بحمالي االإبُعاث في العىق،  الخفت العىكُت:  -

 (.47 .، ؿ2018)لىشػ  خلاٌ عذد العملاء، حجم االإبُعاث ..الخ.

م ؤهذافها واظتراجُجُاتها مً ٌعخبر هزا االإلُاط ماؼشا ؤظاظُا عً هجاح االإاظعت في جدلُربديت السبىن:  -

 خلاٌ جلذًم االإاظعت الإىخجاث وخذماث جلبي اخخُاحاث الضباثً وسػباتهم وبالخالي جدلُم بًشاداث عالُت.

أ
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 (: الماشراث الأصاصيت لبعذ السبائ03ًالشكل ركم )

أ

Source: Robert Kaplan and David Norton ,The Balanced Scorecard Translating Strategy in Action, Harvard 

Business review, 1996, P : 68. 

ً ودعم اللذسة الخىافعُت بعذ العؤمياث الذاخميت:  -1-6-3 حعخبر العملُاث الذاخلُت حجش الأظاط في جيىٍ

ل االإذخلاث بلى  للماظعت، وحؽمل مجمىعت الأوؽىت والفعالُاث الذاخلُت التي جلىم بها االإىٍمت لخدىٍ

ت وبإكل جيلفت، خُث ؤؼاس ول مً وابلً وهىسجً فةن هزا العىفش ٌعخمذ عىى زلار عىاـش مخشحاث بجىدة عالُ

 . دوسة الخذماث ما بعذ البُع، دوسة الدؽؼُل والعملُاث  ،الابخياس والؤبذاع ؤظاظُت هي: 

مىاسدها  جخعلم مىٍماث الأعماٌ و جخىىس مً خلاٌ ججشبتها و كذساتها في ولع ؤفياس بعذ التعمم والىؤى:  -1-6-4

ت و الؤداسة فيها مىلع جىبُم, و هىزا ًشجبي الخعلم بالخؼُير الاًجابي في ظلىهُاث الفشدًت و الجماعُت و  البؽشٍ

ويره في فشق عمل هفا و جفىير اًجابي إالخىٍُمُت، فالخعلم والىمى في مىٍماث الُىم مً االإفترك ؤن ًخم ج

ىبُعت جىاحذ االإاظعت في بِئتها، والإعشفت مذي جدلم هزا معخمش وزلت عالُت في ججشبت و فهم ؼفا. و واظع ل

جدضين كذراث ، بالعاممين لاقختفاظ :(118 .، ؿ2018 العلجت) البعذ ًمىً اظخخذام االإلاًِغ الآجُت:

 .البييت التدتيت، المكافأث التشجيعيت والحىافس، العاممين

داء االإالُت وػير االإالُت التي جخلخق في ؤسبعت جخممً بىاكت الأداء االإخىاصن مجمىعت مً ملاًِغ الأ  وعلُه    

مداوس: االإدىس االإالي، مدىس الضباثً، مدىس العملُاث الذاخلُت ومدىس الخعلم والىمى، والتي حعمل في مجملها 

بؽيل مخيامل ومترابي بما ٌعاعذ االإىٍمت عىى جدعين ؤدائها الؤظتراجُيي الإخخلف العملُاث والأوؽىت و جدلُم 

ظتراجُجُت  بىفاءة وفعالُت ومً زم لمان بلاءها واظخمشاسها في ٌل الخؼيراث البُئُت االإدعاسعت في ؤهذافها الؤ 

 بِئت الأعماٌ واالإىافعت الؽذًذة االإدلُت منها والعاالإُت.

أالأداء المايي وماشراث  كياصه  -2

همُت جبين دسحت بلىغ الؼاًاث العلاكت بين الىدُجت واالإجهىد، فهى معلىمت ٌعش. عىى ؤهه:"  مفهىم الأداء: -2-1

ًمىً اللىٌ ؤن الأداء (. خُث 29، ؿ. 2012، ًدُاوي، بشَؾ) والأهذا. واالإعاًيروالخىي االإخبعت في االإىٍمت".

مً االإداوس الشثِعُت للمىٍمت والتي حععى مً خلاله بلى جدلُم ؤهذافها االإعىشة بىفاءة وفعالُت في ٌل 

 اسحُت.مجمىعت مً االإخؼيراث الذاخلُت والخ
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جخمشل ؤهم االإخىلباث الىاحب جىافشها للخىم عىى هفاءة وفعالُت وحىدة الأداء في ملىماث الأداء الجيذ:   -2-2

 :(132 . ، ؿ2005)العلمي االإىٍمت في

هي رلً الأظلىب الزي مً خلاله جلىم الؤداسة العلُا ببىاء اظتراجُجُاث االإىٍمت الإدارة الإصتراجيجيت:  -2-2-1

لت الأحل، وجدلُم الأداء مً خلاٌ الخفمُم الذكُم لىُفُت الخىفُز االإىاظب، والخلُُم بخدذًذ ال خىحهاث وىٍ

 االإعخمش للاظتراجُجُاث االإىلىعت.

ىٌ بلى االإعلىماث، ومعشفت آلُاث اجخار اللشاس االإاظس ي، فيي جادي بلى الشفافيت:  -3--2 هي الخم في الىـ

 االإعاعذة في اهدؽا. الأخىاء.

ف ًيىن معاولا رار مبذؤ المضاءلت الفعالت: بك -2-2-3 جماسظه الؤداسة العلُا همبذؤ مىمل لخلُُم الأداء، فاالإىٌ

لاخُاث، فعىذ اظخخذام االإعاءلت هألُت لخلُُم الأداء ًيىن الترهي  عىى ول مً  عً ما كذم له مً معاولُاث وـ

م بجباعه في ٌل جىفش عىاـش جىبُم معخىي الأداء الزي جم جدلُله، ومذي فعالُت هٍام االإعاءلت الزي ج

 االإعاءلت الفعالت.

بن وحىد هٍام مداظبي ظلُم ومخىىس ًمىً مً الخفىٌ عىى البُاهاث االإالُت  جطىير الىظم المداصبيت: -2-2-4

واالإداظبُت العلُمت التي حعخبر بخذي مشجىضاث سكابت الأداء، مً خلاٌ حعهُل عملُت الخذكُم والشكابت التي 

 لجهاث االإخخفت.ا جماسظها

ًخعلم به مً ـفاث  جداوٌ مً خلاله جدلُل ؤداء الفشد بيل ما هٍام سظمي في االإاظعت : هىجلييم الأداء -2-3

ض هلاه اللىة في ؤداثه والعمل عىى معالجت  ت ؤو ظلىهُت بهذ. حعضٍ شخفُت ؤوبذهُت ؤو مهاساث فىُت ؤو فىشٍ

ىٌ بلى الأهذا. االإعىشة ـ، فخلُُم الأداء لِغ ػاًت في خذ راجه وبهما هى وظُلت هلاه المعف مً لمان الىـ

ب وػيرها ىٌ بلى عذة ػاًاث في االإاظعت واالإخعللت بىٍام الأحىس والخىافض والخذسٍ   .، ؿ2012 بىبشوخ) للىـ

19.) 

حشخُق الصخت االإالُت للماظعت الإعشفت مذي كذستها عىى ٌعش. عىى ؤهه:" مفهىم جلييم الأداء المايي:  -2-4

ء اللُمت االإمافت ومجابهت االإعخلبل، مً خلاٌ الاعخماد عىى االإي اهُت االإالُت و حذوٌ خعاباث الىخاثج و بوؽا

هزلً باقي اللىاثم االإالُت، ولىً لا حذوي مً رلً برا لم ًاخز الٍش. الاكخفادي و اللىاع الفىاعي الزي 

خُق الأداء ًخم بمعاًىت االإشدودًت جيخمي بلُه االإاظعت اليؽىت في الذساظت، و عىى هزا الأظاط فةن حش

عملُت كُاط وحشخُق ف (. 04 .، ؿ2017 ؼملاٌ، بً هزًش) الاكخفادًت للماظعت و معذٌ همى الأسباح"

م للىلع االإالي للماظعت مً خلاٌ الىكى. عىى مذي كذسة االإاظعت عىى الاظخؼلاٌ الأمشل للمىاسد االإالُت  وجلىٍ

 ها بىفاءة وفعالُت.بالؽيل الزي ًمىنها مً جدلُم ؤهذاف

 .، ؿ2018، فخشي خمير، ؼعير ) ًمىً خفش ؤهمُت الأداء االإالي في الىلاه الآحيؤهؤيت الأداء المايي:  -2-5

208): 

اث ؤدائها وفعالُخه. -  مخابعت ؤعماٌ االإاظعاث وجفدق ظلىهها ومشاكبت ؤولاعها وجلُُم معخىٍ

لاٌ جدذًذ االإعىكاث وبُان ؤظبابها واكتراح بحشاءاتها جىحُه الأداء هدى الاججاه الصخُذ واالإىلىب مً خ -

 الخصخُدُت.

 جشؼُذ الاظخخذاماث العامت للماظعاث واظدشماساتها وفلا للأهذا. العامت للماظعت. -



 لىذة سكامو   فاومت الضهشاء بىوىسة "داء المايي لمؤاصضاث لاقكتاادةتدور بطاكت الأداء المتىازن في جلييم الأأ"

 

 289 -275ص: / 2021جاهفي / 01العذد / 10المجمذ          الجسائريت للأمً والتىؤيت       المجمت  283

 

 اجخار اللشاساث العلُمت للخفاً عىى الاظخمشاس والبلاء واالإىافعت. -

 االإخىكعت. جدذًذ مذي كذسة واظخجابت االإاظعت للتهذًذاث البُئُت -

 االإعاهمت في جدلُل وجفعير البُاهاث االإالُت واظخخذامها في اجخار اللشاساث العلُمت واالإلاثمت في االإاظعت. -

 (: 47 .ؿ .، ؤخمذ، فخشي ؼعير )  جخمشل فُما ًىيؤهذاف جلييم الأداء المايي:  -2-6

 الؤهخاحُت. الىكى. عىى معخىي اهجاص االإاظعت ملاسهت بالأهذا. االإذسحت في خىتها -

م االإعلىماث التي جلذمها عملُت جلُُم الأداء واهجاصها - لأهذافها  جيؽُي الأحهضة الشكابُت عىى ؤداء عملها عً وشٍ

 االإشظىمت هما هى مىلىب. 

لت سؼُذة لخدلُم عىاثذ ؤهبر بإكل جيلفت. -  الىكى. عىى مذي هفاءة اظخخذام االإىاسد االإخاخت بىشٍ

والمعف في وؽاه االإاظعت، وبحشاء جدلُل ؼامل لها وبُان ؤظبابه وولع الخلىٌ الىؽف عً ؤماهً الخلل  -

 اللاصمت لخصخُدها.

أجخمشل ؤهمها فُماًىي: : ماشراث جلييم الأداء المايي -2-7

ىٌ الميزاهيت الماليت:   -2-7-1 ، وحاهب الخفىم، وجترجب اـلأ ىٌ هي عباسة عً حذوٌ ًخممً حاهبين، حاهب اـلأ

ت، وهىان هىع آخش خعب مبذؤ ا  خ الاظخدلاق ومبذؤ العىىٍ ت، وجشجب الخفىم خعب جاسٍ لعُىلت ودسحت العىىٍ

عش. باالإي اهُت االإخخفشة وهي الجذوٌ الزي ًٍهش لىا االإجامُع الىبري للمي اهُت االإشجبت خعب مبذؤ  مً االإي اهُت وَ

شاعى في عملُت الخلُُم  (، وٍ ىٌ ول مجمىعت،  الخجاوغ بين عىاـش الاظخدلاكُت )الخفىم(، والعُىلت )اـلأ

 (.13 .، ؿ2004جىفُم) وحعخعمل هزه االإجامُع في عملُت الخدلُل

ؤظلىب اليعب االإالُت هى دساظت العلاكت بين اللىاثم االإالُت، زم جفعير مذلىٌ جلً اليضب الماليت:  -2-7-2

ت االإخعاس. عليها بين االإدلل ين االإالُين ؤو العاثذة في اللىاع الزي العلاكت مً خلاٌ ملاسهتها مع اليعب االإعُاسٍ

ت ؤو اللُاظُت، وهىان مجمىعت هبيرة ومخىىعت مً اليعب  جيخمي بلُه االإاظعت هما ًىلم عليها الىمارج االإعُاسٍ

  .، ؿ2007 الكرخي) االإالُت التي حعاعذ عىى جلذًم الىلع االإالي للماظعت وجدلُله ومً ؤهم هزه اليعب هجذ

45): 

ت عىذما ًدين معاد  تهاحؽير العُىلت بلى كذسة االإاظعت عىى ظذاد الت امالضيىلت: وضب ا -2-7-2-1 الخجاسٍ

ىٌ جخدىٌ بلى هلذًت وجخدىٌ الىلذًت بذوسها في ظذاد الت اما كفيرة الأحل تهذ.  تهااظخدلاكها، ؤي ؤن اـلأ

اـشه، والهذ. الشثِس ي هزه االإجمىعت مً اليعب بلى جدلُل وجلُُم سؤط االإاٌ العامل والخعش. عىى دسحت عى

 لخدلُل هزه اليعب هى الخىم عىى ملذسة االإاظعت ملابلت الت اماتها.

جلِغ وعبت اليؽاه الىفاءة التي حعخخذم فيها االإاظعت االإىحىداث ؤو االإىاسد وضب اليشاط:   -2-7-2-2

م بحشاء ملاسهاث في ما بين معخىي االإبُعاث ومعخىي الاظدشماس في  عىاـش االإىحىداث ووعب االإخاخت لها عً وشٍ

 .اليؽاه حعخبر مهمت ليل مً له اهخمام بىفاءة الاهخمام والشبدُت للماظعت عىى االإذي البعُذ

ىي للماظعت وميىهاجه ومذي وضب التؤىيل ولاقصتللاليت:  -22-7-2-3 حعبر هزه ا اليعب عً الهُيل الخمىٍ

ل ظىاء داخلُت ؤو خاسحُ ل الزاحي، اعخمادها عىى مخخلف االإفادس للخمىٍ ت، وؤهم هزه اليعب: وعبت الخمىٍ

ت، ...الخ.  وعبت الاظخللالُت االإالُت، وعبت االإشدودًت االإالُت، وعبت االإشدودًت الخجاسٍ
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بن الؤداسة االإالُت في ؤي ماظعت حععى بلى جدلُم الخىاصن االإالي بففت معخمشة ختى التىازن المايي:  -2-7-3

ل اظدشماس مً حهت ؤخشي  جخمىً مً مىاحهت الت اماتها مً حهت  (.122.، ؿ2005 هىس ، ، بظماعُلؼاهش)  وجمىٍ

ىٌ رؤش المال العامل:  -2-7-3-1 ل حضء مً اـلأ االإخذاولت، ورلً  هى حضء مً الأمىاٌ الذاثمت االإخفق لخمىٍ

لخين: مىً خعاب سؤط االإاٌ العامل بىشٍ  الإىاحهت جزبزباث دوسة الاظخؼلاٌ، وهى عباسة عً هامؾ ؤمان وٍ

أالأصىل الثابتت. -مً ؤعلى الميزاهيت: رؤش المال العامل= الأمىال الذائؤت  -

أدةىن كايرة الأجل. –مً ؤصفل الميزاهيت: رؤش المال العامل= الأصىل المتذاولت  -

شجبي ؤظاظا بذوسة اختياجاث رؤش المال العامل:  -2-7-3-2 هى االإاؼش الشاوي مً ماؼشاث الخىاصن االإالي وٍ

لخين هما:الاظخؼلاٌ، و   ٍمىً خعابه بىشٍ

أعلى مضتىي دورة لاقصتغلال -

ل  ُذ العملُاث. -اخخُاحاث سؤط االإاٌ العامل= اخخُاحاث الخمىٍ ل+ سـ  مىاسد الخمىٍ

أعلى مضتىي الميزاهيت -

) الذًىن كفيرة الأحل+ العلفاث  -اخخُاحاث سؤط االإاٌ العامل= ) كُم الاظخؼلاٌ+ كُم كابلت للخدلُم(

 االإفشفُت(.

ىت بإنها: مدفلت بالخذفلاث الىلذًت الخاسحت والذاخلت مً وبلى : أالخسيىت -2-7-3-3 ًمىً حعشٍف الخضٍ

لخين هما: االإاظعت في  مىً خعابها بىشٍ  لخٍت معُىت. وٍ

ىت= سؤط االإاٌ العامل   اخخُاحاث سؤط االإاٌ العامل. –الخضٍ

ىت= اللُم الجاهضة   العلفاث االإفشفُت. –الخضٍ

أ:(199-198  .ؿ .، ؿ2006 الضبُذي) عمىما جخمشل الفعىباث في: ييم الأداء الماييصعىباث جل -2-8

 الفعىبت في جدذًذ همىرج مخيامل واضح عىى دسحت مً الذكت واالإىلىعُت لخلُُم الأداء االإالي. -

 الفعىبت في جدذًذ االإخؼيراث االإشػىب كُاظها والعلاكاث التي بُنها. - 

 جلُُمه. بهذ. ملُاث الدشخُق ودساظت الأداء االإاليالفعىبت في جدذًذ بذاًت ع -

ت االإذسبت لللُاط بلُاط الأداء االإالي وجلُُمه خُث جخىلب هزه العملُت دسحت - عالُت  الىلق في اليىادس البؽشٍ

 .مً الخبراث والىفاءاث واالإهاساث اللاصمت

أدائها الماييبطاكت الأداء المتىازن  آليت للياش الأداء بالماصضت بؤا في رلك ؤ -3

بن الأهذا.  العلاكت التكامميت لاقةجابيت بين مداور بطاكت الأداء المتىازن هلطت كىة لاصتخذام البطاكت: -3-1

الؤظتراجُجُت للمىٍمت جخيىن مً حؽىُل مخىاصن مً االإلاًِغ االإالُت وػير االإالُت فاالإداوس الأسبعت جخيامل 

فعلاكت العببُت حعني ؤن االإداوس الأسبعت جخفاعل بب والىدُجت، وجخفاعل مع بعمها البعن مً خلاٌ علاكت الع

وجخيامل مع بعمها البعن، وؤن الأهذا. في مدىس العملاء ًجب ؤن جادي لخدلُم الأهذا. االإالُت، وؤن اخخُاس 

الأهذا. في مدىس عملُاث الدؽؼُل الذاخىي ًخم في لىء ؤهذا. العملاء والأهذا. االإالُت، هما ؤن اخخُاس 
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ذا. مدىس الخعلم والىمى ًجب ؤن جادي بلى الأهذا. في االإداوس الشلازت الأخشي، بن اللُاط االإخىاصن للأداء ؤه

ًلىم عىى مجمىعت مخخلىت مً االإلاًِغ والىىاجج ومدشواث  الأداء فهى ًمشل عملُت مخياملت  جبذؤ بىلع 

ل بليها، وج دعم بهزه العملُت  بالترابي والخخابع الأمش الزي الؤظتراجُجُت وجيخيي بالىخاثج االإالُت التي ًخم الخىـ

 .، ؿ2011ؼاهش، خمىدي) ٌعىغ ظلعلت  مً علاكاث العبب والىدُجت جخخلل االإداوس الأسبعت لهزا اللُاط

 (.9-8  .ؿ

ًخمي  ؤهمىرج بىاكت الأداء  :لمؤاصضت الإصتراجيجيتبطاكت الأداء المتىازن ؤهؤىرج ةربط الأداء بالأهذاف  -3-2

شبي الؤظتراجُجُت بالأعماٌ الخىفُزًت، وعلُه االإخ ل في كُاط الأداء وٍ ىاصن بإهه ًجمع بين االإذي اللفير والىىٍ

أ:(116-115  .ؿ .، ؿ2011 الؽعباوي )  ًمىً جلخُق ؤهمُت بىاكت الأداء في الىلاه الآجُت

لها بلى ؤهذا. وملاًِغ في بىاكت الأداء ًادي ججرجؤت الرئيت:  -3-2-1 ىلُدها بلى وؽش الىعي ًجشي جدىٍ

والؤعلام بالشئٍت الؤظتراجُجُت لذي الؤداساث والأفشاد في االإاظعت وجيىن بمشابت دلُل عمل لخدلُم الأهذا. 

 الؤظتراجُجُت.

حعاعذ بىاكت الأداء االإخىاصن عىى سبي ؤهذا. الؤداساث جىصيل الإصتراجيجيت وربطها بالأهذاف:  -3-2-2

جُت للماظعت، وبالخالي بمياهُت سبي هٍام الخىافض واالإعاثلت عً مذي معاهمت ول والأكعام بالأهذا. الؤظتراجُ

كعم ؤو بداسة في جدلُم الأهذا. الؤظتراجُجُت للماظعت، وفي هفغ الىكذ الاظخذلاٌ عىى مذي فهم الؤداساث 

 والأفشاد لشئٍت االإاظعت.

جهىد واظخؼلاٌ االإىاسد باججاه جدلُم الذلُل واالإشؼذ لىشكت جيامل ال بن البىاكت جمشلالتخطيط:  -3-2-3

شي الباخشين ؤن هىان ػشلين ؤظاظُين مً اظخخذامها وهما:   الأهذا. الؤظتراجُجُت، وٍ

حعخخذم البىاكت الإعاعذة االإذساء عىى بخيام العُىشة عىى مجمىعت مً الأوؽىت مً خلاٌ الركابت الإداريت:  -

اث ؤداء بإفمل جىبُم، وجفعير الأظباب جدذًذ مجمىعت مً الأهذا. الشثِعُت، مع هٍشة هد ى جدلُم معخىٍ

 التي جشبي الأهذا. باالإخىلباث االإالُت للماظعت.

حعخخذم البىاكت للشكابت عىى ؤداء االإاظعت عىذما جىفز ؤوؽىت مت امىت لخىفُز خىت الركابت الإصتراجيجيت:  -

لشكابت فُما برا جم ؤو لم ًخم جدلُم بظتراجُجُت وبزلً ًخدىٌ دوس البىاكت مً حعلب ؤداء العملُت بلى ا

 الأهذا. الؤظتراجُجُت واالإذي الزي ًخىلبه بهجاص الأعماٌ. 

 والتي جخمشل في:مً خلال البطاكت:  العىامل الماليت جىضيذ -3-2-4

 العملُاث، مُل اججاه العىاثذ. عىاثذ مً خلاٌ : الربديت -

ىلذي، معذٌ دوسان االإخضون، معذٌ دوسان االإىحىداث، الىلذي، مُل الخذفم ال الخذفم مً خلاٌ:  الضيىلت -

 معذٌ دوسان االإذًيُين.

معخىي االإبُعاث، اججاه االإبُعاث، وعبت االإبُعاث مً االإىخجاث الجذًذة، دكت الخيبا  مً خلاٌ: المبيعاث -

 باالإبُعاث.

 ظعش العهم. مً خلاٌ: كيؤت الضىقأ  -
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حعذ البىاكت بمشابت مىاصهت معخلبلُت  : الأربعت البطاكت ادجرجؤت بصتراجيجيت الماصضت مً خلال ؤبع -3-2-5

حعمل عىى سبي االإىٍىساث الأسبعت معا مً ؤحل جدلُم بظتراجُجُت االإاظعت بر ليل مىٍىس دوس خاؿ في جشحمت 

ادة عاثذ خملت الأظهم، ولخدلؤىظىر الماييلمفباليعبت بظتراجُجُت االإاظعت  ُم : تهذ. الؤظتراجُجُت االإالُت بلى صٍ

بظتراجُجُت همى الؤًشاداث: وجخدلم هزه في اججاهين بىاء  -رلً حعخمذ االإاظعاث عىى بظتراجُجُخين هما: 

ش مفادس حذًذة للإًشاد مً الأظىاق الجذًذة ؤو االإىخجاث الجذًذة، وصٍادة كُمت  الامخُاصاث مً خلاٌ جىىٍ

أالإاظعت وصٍادة سلاهم.الضباثً مً خلاٌ العمل مع الضباثً الخالُين لخىظُع علاكاتهم با

ش   :اعتؤاد بطاكت الأداء المتىازن كإداة لمربط بين لاقصتراجيجيت والمىازهت لتلييم الأداء -3-2-6 للذ جم جىىٍ

ت االإخبعت مً  ت، بر سبىذ البىاكت مع ؤظالُب الشكابت الاداسٍ بىاكت الأداء االإخىاصن وفلا الإخىلباث الشكابت الاداسٍ

ت ٌعذ ؤن االإىاصهت بخذي الأظالُب االإعخخذمت في الشكابت كبلها ورلً مً خلاٌ االإى  اصاهاث والخيالُف االإعُاسٍ

ت و  ش االإعذ عىى ؤظاط بىاكت الأداء االإخىاصن ًلىد بلى جالؤداسٍ م الأداء. وفي الىكذ هفعه بن هٍام الخلاسٍ لىٍ

علم الاظتراجُيي والشكابت بمياهُت جبُان الخلذم في جدلُم الاظتراجُجُت مً خلاٌ جدلُم الشبي بين عملُت الخ

أعىى العملُاث.

حعذ ماؼشاث اللُادة ؤو الخىحُه : اصتخذام البطاكت كؤاشراث كيادة في اجخار اللراراث وجلىيم الأداء -3-2-7

هي االإلاًِغ التي جدذد الىخاثج االإالُت وػير االإالُت االإعخلبلُت لإسؼاد الؤداسة في ـىع اللشاساث. فؽمىلُت ماؼشاث 

االإلاثمت في بىاكت الأداء االإخىاصن حعمل عىى خلم همىرج ؤعماٌ مىىلي ًشبي ملُاط الأداء ) العبب اللُادة 

والىدُجت( التي حعىغ العلاكاث الؤظتراجُجُت واالإفخاح العملُاحي. هما ؤن ماؼشاث اللُادة ؤو الخىحُه لخدذًذ 

( لأن جلً االإلاًِغ Modern of Cost Managementالأداء هي حضء لشوسي مً الؤداسة الخذًشت للخيلفت)  كُاطو 

حعمذ للعاملين الخخىُي ؤو الخىم عىى جلذمهم في الؤهجاص الإىاحهت الأداء االإعتهذ.. ؤي ؤن العاملين ظُعشفىن 

ؤن جلً االإاؼشاث ظخعمل عىى خفن الخيلفت معخلبلا ؤو جدعين الشبدُت. وهىان العذًذ مً ماؼشاث كُادة 

 ً االإلاًِغ الآجُت:الأداء التي هي بىبُعتها جمم

 .ملاًِغ الخعلم والىمى الخىٍُمي -

  .ملاًِغ هفاءة عملُاث الؤهخاج والأعماٌ -

 .ملاًِغ الضبىن  -

واهذ االإاظعاث في االإاض ي جدفش اهخمامها في   :اعتؤاد بطاكت الأداء المتىازن كؤلياش للأداء لاقصتراجيجي -3-3

دعا  ٌعبر هزا عً الىجاح الخلُلي للماظعت، وهزا ما الىكذ الزي لاكُاط الأداء عىى الىخاثج االإالُت لعملُاتها ب

م الأداء الاظتراجُيي للماظعت مً خلاٌ حمع االإعلىماث لؼشك جدذًذ  بلى اظخخذام بىاكت الأداء االإخىاصن لخلىٍ

م الترهي  عىى االإلاًِغ ػير االإالُت واالإلاًِغ االإالُت والخعش. عىى اجج اهاث الأداء دسحت جدلُم الأهذا. عً وشٍ

العابم واللاخم لأوؽىتها واجخار اللشاساث اللاصمت لخدذًذ معيرتها والخإهذ مً ؤن االإاظعت حععى لخىفُز 

لت الأحل.   الاظتراجُجُاث مما ٌعاعذ في بدامت الشئٍت وىٍ

دىفُز بن خملت الأظهم ٌعهذون للإداسة ب :اعتؤاد بطاكت الأداء المتىازنأوأ الليؤت لاقكتاادةت المضافت -3-4

الؤظتراجُجُت ولىً اهخمامهم الأولي ًىفب عىى الأسباح، وجبين اللُمت االإمافت فُما برا كام االإذساء بمىاصهت 

دذد في النهاًت  كُاظاث بىاكت الأداء بؽيل صخُذ، فالبىاكت جمشل هذفا عاما ًلخق الخذاخل بين االإخؼيراث وٍ

ً في كُاط الأ  داء االإالي الخللُذي الأوٌ هى: مؽيلت االإبالؼت في الىجاح. وبن اللُمت االإمافت حشخق عجضٍ
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الاظدشماس عىذ اظخخذام ـافي الذخل ؤو الأسباح فلي، والشاوي مؽيلت جخفُن الاظدشماس عىذ اظخخذام اليعب، 

مشل: العاثذ عىى الاظدشماس ؤو العاثذ عىى خلىق االإلىُت وعلُه فاالإذساء في هزه الخالت ًإخزون مخاوشة ؤكل 

االإذي ًىفب عىى جخفُن الخيلفت والخخلق مً االإىحىداث كلُلت الاظخخذام لخدلُم الخدعً  ومعاس كفير 

االإالي باليعبت لهم، في خين ؤن وحهت الىٍش االإالُت في بىاكت الأداء االإخىاصن جلىم بخفىًُ مففىفت كُمت خملت 

ؤن ؤهذا.  الضبىن هي التي  الأظهم بلى ؤهذا. فشعُت لخخفُن الخيلفت وجدعين الؤهخاحُت وهمى الؤساداث، بر

جدذد الؤظتراجُجُت لىمى االإبُعاث وؤن بىاكت الأداء االإخىاصن حعمل همخم لإداسة  اللُمت لخدذًذ مىحهاث همى 

 الؤًشاداث. 

أخاجؤت

ت خذًشت حعاعذ االإاظعاث الاكخفادًت عىى جىبُم  حعخبر بىاكت الأداء االإخىاصن ؤداة بداسٍ

ل سئٍتها وؤهذافها الؤظتراجُجُت بلى ؤهذا. فعلُت وملمىظت اظتراجُجُاتها وجدعين ؤدائها م ً خلاٌ جدىٍ

داء الأ فبىاكت الأداء االإخىاصن ججاوصث االإاؼشاث االإالُت في جلُُم  .ىى ملاًِغ مالُت وؤخشي ػير مالُتبالاعخماد ع

ل مً خلاٌ ؤسبعت ؤبعاد سثِعُت: ا لبعذ االإالي، بعذ والتي كذ جدىٌ دون جدلُم ؤهذا. االإاظعت في الأحل الىىٍ

العملُاث الذاخلُت، بعذ الضباثً وبعذ الخعلم والىمى، خُث جفترك بىاكت الأداء االإخىاصن وحىد علاكت العبب 

عمذ هزا الؼشك باظخخذام االإلاًِغ ػير االإالُت  والىدُجت بين االإعلىماث االإالُت والؤًشاداث االإالُت االإعخلبلُت، وَ

، مما ٌعضص دوس البىاكت هإظلىب جلُُم ؤداء فعاٌ ًمىً جبيُه في االإاظعاث عخلبلخيبا بالأداء االإالي في االإفي ال

 الاكخفادًت.

 :الىلاه الخالُت في اؤهمه رهش ًمىً  :الذراصت هتائج

حعخبر عملُت جلُُم وكُاط الأداء االإالي الإاظعاث الأعماٌ مً ؤهم الآلُاث الفعالت لاهدؽا. الأخىاء  -

ش والخدعين االإعخمش في الأداء، وجلُُم الأداء االإالي مً ؤهم آلُاث التي حعخعين وجصخُدها مما ًادي بلى الخى ىٍ

 بها االإاظعاث الاكخفادًت لممان الاظخؼلاٌ الأمشل للمىاسد االإخاخت.

بن جلُُم الأداء االإالي للماظعت الاكخفادًت ٌعىي للماظعت ـىسة واضخت عً معخىي جدلُم الأهذا.  -

تها وهلاه المعف الإعالجتها وبجاالإعىشة ومعشفت هلاه الل ار خىة في مشهضها االإالي والعمل عىى دعمها وجلىٍ

م الأداء الاظتراجُيي  وهزا ما الؤحشاءاث الخصخُدُت اللاصمت. دعا بلى اظخخذام بىاكت الأداء االإخىاصن لخلىٍ

م الترهي  عىى  االإلاًِغ ػير للماظعت مً خلاٌ حمع االإعلىماث لؼشك جدذًذ دسحت جدلُم الأهذا. عً وشٍ

االإالُت واالإلاًِغ االإالُت والخعش. عىى اججاهاث الأداء العابم واللاخم لأوؽىتها واجخار اللشاساث اللاصمت لخدذًذ 

لت الأحل.  معيرتها والخإهذ مً ؤن االإاظعت حععى لخىفُز الاظتراجُجُاث مما ٌعاعذ في بدامت الشئٍت وىٍ

ت الخذًشت وؤهثرها فعالُت في كُاط وجلُُم الأداء بىاكت الأداء االإخىاصن مً ؤهم الأ حعخبر  - دواث  الؤداسٍ

حؽمل بين ؤبعادها االإاؼشاث االإالُت وػير االإالُت، وججمع بين  نهاالاظتراجُيي واالإالي في االإاظعاث الاكخفادًت، وى 

ل، مما  ٌعاهم في مدشواث الأداء الىمُت والىىعُت والعىامل الذاخلُت والخاسحُت عىى االإذي اللفير والىىٍ

  جدلُم ؤهذا. االإاظعت الاكخفادًت بىفاءة وفعالُت.
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لت الأحل والأهذا. كفيرة الأحل مً حهت  - حعاهم بىاكت الأداء االإخىاصن في جدلُم الخىاصن بين الأهذا. وىٍ

ت وبين البِئت الذاخلُت الخاـت بالضباثً وخملت الأظهم والبُئُت الخاسحُت االإخعللت بالعملُاث والخعلم مً حه

 ؤخشي مما ٌعىيها مشوهت في الخفمُم خعب بمياهُاث وكذساث وؤهذا. ول ماظعت.

حعمل بىاكت الأداء عىى اللماء عىى ظُىشة االإاؼشاث االإالُت الخللُذًت في كُاط وجلُُم الأداء االإالي للماظعت  -

 واجخار اللشاساث الشؼُذة.

 في: ًمىً اًجاصها :الذراصت جىصياث

داء االإخىاصن في مخخلف االإاظعاث الاكخفادًت للاظخفادة مً مضاًاها في كُاط وجلُُم لشوسة جبني بىاكت الأ  -

 الأداء الاظتراجُيي عامت واالإالي خاـت، واالإعاهمت الفعالت في جدلُم مضاًا جىافعُت معخذامت.

ت الخ - ت بففت خاـت اعخماد الأظالُب الؤداسٍ ذًشت في ًجب عىى االإاظعاث الاكخفادًت بففت عامت والجضاثشٍ

جلُُم ؤدائها الاظتراجُيي، االإالي والدؽؼُىي هبىاكت الأداء االإخىاصن، ورلً الإىاهبت الخىىساث البُئُت االإدعاسعت 

ادة في ٌل االإىافعت الخادة.  وجدلُم الشٍ

لشوسة جدلُم الخيامل والخيعُم بين مخخلف ملاًِغ الأداء في ماظعاث الأعماٌ وعذم جشهي  هجاخها عىى  -

االإالُت في جدذًذ الأهذا. وولع الاظتراجُجُاث باعخباس ؤن الىجاح االإالي ًلىد بلى جدلُم الىجاح  االإاؼشاث

ش في االإلاًِغ الؼير مالُت الأخشي.  والخىىٍ
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