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وعىهغ خُىي ٌؿاهم في جىحُه ؾلىن االإىعص البكغي وجىمُت  ب الخمىحن الىظُـي اؾخجابت خخمُتٌعخبر ؤؾلى  

اصي لا مدالت بلى يمىع مهاعاجه يمً اؾتراجُجُت ؿاعلت جبعث على الخدؿحن االإؿخمغ، وؤي كهىع في جىظُـها ً

 جدلُم االإاؾؿت للمحزة الخىاؿؿُت،وبما ؤن الابضاع ًمثل ؤخض االإداوع الىبري الضاؿعت هدى  .االإهاعاث الابضاعُت

لخدلُم الخمحز االإاؾس ي  االؤبضاع عىض االإىعص البكغي وآلُاث جىمُته زلاؿتظه الضعاؾت لترهؼ على ببغاػ حاءث ه

 ي ماؾؿت مخىكف على اؾتراجُجُاتهاوجىنلىا مً زلالها بلى ؤنّ صعاثم هجاح ؤ، ؾلىب الخمىحنجُبُلها ل  عىض

غ مى  غ مهاعاث الأؿغاص وجدغٍ   .  والخـىحر الىاعي الابضاععؼػ زلاؿت بصاعة حكاعهُت ح اهبهم في ظل جىاؿغ البىّاءة في جُىٍ

 ُا االإعلىماث؛ االإلضعة.جىىىلىح االإكاعهت؛ ؛االإهاعاث الابضاعُت ؛الخمىحن الىظُـيالكلماث المفخاحيت: 

Abstract: 

The method of job empowerment is a vital component that contributes to the 
development of the individual's skills within an strategy that promotes 
improvement, and any deficiencies in their employment lead inevitably to the 
atrophy of creative skills, therefore this study came to focus on highlighting the 
culture of creativity when the human resource and its development mechanisms to 
achieve institutional excellence when applying the method of empowerment, and 
we have reached through it that the pillars of the success of any institution depends 
on its constructive strategies in developing the skills of individuals and the liberation 
of their talents in light of the availability of a participatory administration that 
promotes the culture of creativity and conscious thinking.    

Key words: Job empowerment, creative skills, Participation, information 
technology, capability.  
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  :تمقذم

ؤنبدذ االإاؾؿاث الُىم في ظل الاهـجاع االإعغفي الىاجج عً الخُىعاث االإدؿاععت والخؼحراث االإخخابعت 

وحعلض ميىهاث بِئت العمل بداحت ملحت بلى حؼُحر وحعضًل ؾلىن الـغص ومهاعاجه االإخىىعت صازل االإاؾؿت بما 

ل االإاؾؿت بلى هُان ا حخماعي مخـاعل مع هظحراتها باهـخاح مع ًخىاءم ومخُلباث بصاعة الجىصة، مً ؤحل جدىٍ

غها؛ ؾُما ؤهه  االإجخمع، ولابض ؤن وعغج هىا بلى الضوع الهام الظي ًلىم به العىهغ البكغي في بزغاء االإاؾؿت وجُىٍ

ًبدث باؾخمغاع عً جدهُل االإعاعؾ وجلمّو ؤصواع حضًضة ػحر مإلىؿت مً طي كبل، بخىحُه صاؿعُخه هدى 

لللُام بالعضًض مً الأوكُت التي جىمي وحكبع خاحاجه االإسخلـت، وهظا ًمثل اؾخجابت  اهدؿاب مماعؾاث وتهُئخه

ت الؿلُت بخُبُلها لؾلىب الخمىحن ختى جضمج االإىعص  خخمُت للماؾؿاث التي ظلذ بصاعتها جماعؽ مغهؼٍ

ت ؾُما عىض امخلاهه للخبرة واللضعة واالإعغؿت   .      البكغي في قتى العملُاث الؤصاعٍ

ؤؾلىب الخمىحن مـخاح االإغوع وعىهغا خاؾما في مجاٌ جىظُم الأؿغاص وصؿعهم هدى جدلُم ًمثل 

الأصاء االإخمحز، ؿهى مهُلح ٌؿخسضم بكيل مخىغع في صواثغ الؤصاعة بإؾالُب مبخىغة ومهاعاث حضًضة حؿدىض على 

ؼ زلاؿت الابضاع لترؿع العبء الىبحر االإللى على االإضعاء في اجساط اللغاعاث ا ت، وبما ؤن الخمىحن ٌعض حعؼٍ لجىهغٍ

مهاعة جىظُمُت حؿتهضؾ الخدؿحن االإؿخمغ في االإاؾؿت، الأمغ الظي ًخُلب مجهم مىاهبت الخُىعاث التي جـغيها 

ً خـ 
ُّ
مل

َ
ترحمها الؿلىن الظي ًسلم اللضعة على الىبىغ والخـىحر الىاعي، بياؿت بلى ج البِئت االإدُُت وٍ

ا لىجاح االإاؾؿت وججاوػها االإؿاولُت والبضيهت في خل االإكاو ًُ ل. وعلُه ؤضحذ زلاؿت الابضاع جمثل مُلبًا ؤؾاؾ

للعضًض مً االإعُلاث باكتراح ؤؾالُب خضًثت جدـؼ االإىعص البكغي على الابخياع واالإباصؤة، مما ًاصي بلى زلم 

اث هخهىع مىخج حضًض، ؤو جدؿحن حىصة الخضمت وػحرها  مً الأؿياع مىاؿؿت خاصة بحن الأؿغاص في ول االإؿخىٍ

الابضاعُت، ومً هىا جخدضص مكيلت هظه الضعاؾت في الدؿائٌ الخالي: ما مضي بمياهُت اؾهام الخمىحن الىظُـي في 

 ص البكغي في االإاؾؿت؟ جىمُت االإهاعاث واللضعاث الؤبضاعُت للمىع 

    أهميت الذراست:

ىعص ي جىمُت كضعاث االإىحن الىظُـي فمداولت اؾخىكاؾ صوع ؤؾلىب الخمجىمً ؤهمُت الضعاؾت في 

ت واؾدثماعها، وطلً بخىحُه ماقغ الاهخمام به ه البكغي  الحضازت  مىعص كاصع على الخىُف مع مخُلباثاالإهاعٍ

خمىحن في عً بِئت جىظُمُت مؿاعضة على الخـىحر االإبضع، بياؿت بلى جدضًض واكع ال لخدلُم محزة جىاؿؿُت جىجغُّ 

، وعجؼ الـغص ؿحها عً بىاء حؿىع مً االإعاعؾ والعلاكاث في ظل جىؿغ التي حكىبها اللىة والؿُُغة اثاالإاؾؿ

  بصاعة خضًثت في قيلها وجللُضًت في معاملاتها وعملُاتها.    

  أهذاف الذراست:

هظه الضعاؾت بلى الخعغؾ على مضي جإزحر الخمىحن الىظُـي في الغقي بؿلىن الـغص، وطلً مً تهضؾ 

ـه بإهم الىماطج والاؾ تراجُجُاث الخمىُيُت االإىحهت له هدى جبني الؿلىن الؤبضاعي، هما جىكف عً زلاٌ حعغٍ

ت واؾدثماعها في االإ غ ونلل االإىاهب البكغٍ في  كاعهتاؾؿت الحضًثت، بةبغاػ صوع االإؤهمُت جُبُله وصوعه في جُىٍ

غ  في  االإىعص البكغي لضعاث مبلى بُان ؤزغ  ، بياؿتاالإعلىماثاالإؿدىضة على جىىىلىحُا  الؤبضاعي مهاعاث الخـىحر جُىٍ

ؼ زلاؿت الابضاع في جىمُت كضعاث العاملحن     االإاؾؿت.وحعؼٍ
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 أسس الخمكين الوظيفي في المؤسست:  .1

لت حضًضة للخؼُحر باججاه مؿخلبل ؤهثر حعلُضا مً ؤي وكذ مط ى، ؿهى ٌعض  الخمىحن الىظُـي َغٍ

غي ٌعىـ مكاعهت االإؿاوٌ للعاملحن في  غ هُـُت جدلُم الأهضاؾ، بط ًمىدهم همىطج حضًض وبغهامج جُىٍ جلغٍ

اللضعة على الؤصعان والثلت بكيل واضح، ؿةصعان االإىاؿؿت ٌكعغهم باللضعة على الؿُُغة على الأوكُت 

ع بالاهخماء وبخضار الأزغ، وهظا ما ًجعله ًغي هخاثج عمله، وبالخالي ٌؿاعضه على اقباع الحاحاث والكعى 

هـه (،28-27 .م.م،2008)الضوعي ونالح  على ؤهه "مكاعهت العاملحن في  (Gul et al, 2012, p.294) وٍ

عملُت اجساط اللغاعاث طاث الهلت بالعمل الخىظُمي والؿماح لهم باؾخعماٌ ؤؿياع زلاكت لصاء حُض". وؤقاع 

ؤهه اؾخعماٌ كضعاث العاملحن الؤبضاعُت لخدؿحن "للخمىحن على   (Karakoc & Yllmaz, 2009, p.4) الباخثان

غ هـاءة ؤ صاء االإىظمت وهىعُت خُاة العمل الخانت بهم، هما ٌعض هىعا مً عملُت بصاعة االإساَغ، بط ًخم جُىٍ

 ."الخمىحن في االإعلىماث لدكىُل عئٍت مكترهت وؤهضاؾ واضحت الحضوص لاجساط اللغاعاث

ضهى  الإجرائي للخمكين الوظيفي: خعريفال االإؿاولُت  مً ؤخض العىانغ الضاؿعت للإهجاػ وجدمل االإؼٍ

اللاػمت، ؿًلا عً  ٍضه باالإهاعاث واالإعلىماث، وجؼو الؿلُت، االإعاعؾ، واالإياؿأث في ت الـغصمً زلاٌ مكاعه

وجىؾُع ؿغم االإباصعة، لاؾخؼلاٌ َاكاجه اليامىت وؤؿياعه الخلاكت في خل االإكىلاث مؿاهضجه وصعمه حشجُعه و 

  وجدؿحن الأصاء والغؿع مً الؤهخاحُت. 

  بذاعيت لسسا  للخمي  الوظيفي: المهاراث ال   .2

ت هظغا للضوع الهام  حكيل االإهاعاث الابضاعُت مدىع اهخمام الىثحر مً الباخثحن في مجاٌ االإىاعص البكغٍ

ىؿبها الغثِـ  ًُ الظي ًلعبه الـغص همهضع لخدلُم الخمحز الىظُـي للماؾؿت، ؿهي مجمىعت مً اللضعاث 

م مغوعهم  بسبراث مىهجُت علمُت، حعُجهم على مىاحهت االإىاكف والخدضًاث الإغئوؾُه بهىعة ملهىصة عً َغٍ

، ولا جىمً كُمت عؤؽ ماٌ االإهاعاث في الاجهاٌو، حر الىاكضمهاعة خل االإكيلت، الخـى :وجخًمً عضة ؤبعاص مجها

 (.201م.  ،2016 ؾ االإىاؿؿحن )نلُبيالىخاج الـغصي بل جخعضاه للمؼج الىىعي لها، لهه ًهعب هلله مً َغ 

غ كضعاث الـغص وهمِ جـىحره و   حكحر االإهاعاث الؤبضاعُت هإؾاؽ صاعم للخمحز بلى العمل على جُىٍ

هبذ كاصعًا على بهخاج ؾلىواث ملاثمت، باعخباعه مدىع عملُت  ًُ للخعامل مع واكعه ومجابهت مؿخلبله، ختى 

ضه على االإىاككت الجا وي  في الخىانل مع الؼحرصة االإـُضة الخمىحن مً زلاٌ مىده مهاعة خل مكىلاجه وحعىٍ

اهدؿابه لهظه االإهاعاث جمثل مهضع ؤؾاس ي للمحزة الخىاؿؿُت لخىظُف االإعاعؾ و ف مع ؤي مىكف، ًًمً الخىُ

  والخىىىلىحُا في االإاؾؿت لخهبذ حؼء مً زلاؿت الـغص االإمًىً. 

تي ًبعثها هي مجمىعت مً الخهىعاث والهُاػاث ال لمهاراث البذاعيت:خىميت االخعريف الجرائي ل

، مً زلاٌ مىذ الـغص َغق الغثِـ في مغئوؾُه يمً مىظىمت معلضة ومخضازلت للخغوج عً الأؾالُب االإإلىؿت

ت خضًثؾالُب بوؤ ىه مً الىنصاعٍ
ّ
مى

ُ
ُّ ى ت ج ت  تل مبخىغة للمكىلاث، مغجبٌُ بلى خ ٌِ مً الُلاكت الـىغٍ بلضع عا

ا، بصاعة ىههم وجغقُض مماعؾاتهم و خُمىجهم مً جىمُت ؾللواالإغوهت واللضعة على الخدلُل،  ًُ ا علاكاتهم ؿى ًُ اهخاح

ا بهـت مؿخمغة.  ًُ   وجىظُم

اع بخدضًض االإهاعاث الؤبضاعُت التي اعخبرث مهضع مهم للخمحز  وختى جخطح الغئٍت ؾىلىم في هظا اَلؤ

      االإاؾس ي والىظُـي:
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 الخفكير البذاعي:   مهارة  .أ 

زلت حعُض نُاػت العلاكت بحن الـغص وعاالإه، وجىمُتها جدخاج بلى بن مهاعة الخـىحر الؤبضاعي هكبىت مخضا

ممحزة حؿدىض وصكُلت لإهخاج معاعؾ بُغق  صاؿع وعػبت حامدت مىه هدى الخعلم والخُىع لخلُضه بمعاًحر مدىمت

ؼه مُضاهُا  على كضعجه ؿذ ) ؤهضالخدلُلُت، ولخعؼٍ ن العالي ًخم مً زلاٌ بصعاعلى ؤن مهاعة الخـىحر  (Westوَ

ؤو بخىغة لخدؿحن ويع ما لهمُت الؤبضاع همُلب ؿعاٌ لًمان الجىصة، واالإخىكف على الاكتراخاث االإ الـغص

ًغؾم له معالم الىجاح والخـغص عً الؼحر، وبالخالي ًخدلم مُلب الخمىحن  ضؿاع عً ؿىغجه وجهضًه لىاكعال

 تى ؿغيذ علحهم بصاعة الخؼُحر طلًمُت حؼُحرها مع بمياه وبزباث الجضاعة في صمج االإهاعاث في العملُاث الاعخُاصًت

ت هحرمان 86 .،م2015)اللدُاوي  ًلىم للضماغ البكغي " D"اللؿم العلىي بإن (، وهى ما ؤقاعث بلُه هظغٍ

بىظُـت الخـىحر الابضاعي في هظغة قاملت جدمل جهىعاث وزُاعاث مخعضصة وججاعب مبخىغة، لن االإىعص البكغي 

ت ، ؿيلما اجـلذ البهمت عخعضًا مً زلالها للإبضاًىظغ بغئٍت مؿخلبلُت واعُت مؿ بطا عغؾ بهمخه الـىغٍ

ت لىظُ ت للـغص مع البهمت الـىغٍ  خدلُه(، ل86 .، م2020)ػهلىفي  ـخه ؿةن زمّت عيا عالُا ٌكعغ بهالـىغٍ

مها َبلً  ض مً زلاٌ كضعجه على الحىم على الأقُاء وؿهمها وجلىٍ ا الإعاًحر بمؿخىي عاٌ مً الهعىبت والخجغٍ

معُىت؛ بُغح الأؾئلت وعلض االإلاعهاث وجهيُف الأؿياع والخمُحز بُجها للىنىٌ بلى ؿىغة بىاءة وخلىٌ هاحعت، ختى 

م  ًخم معالجها صون جضازل ؤو حؿغع في بنضاع الأخيام بعُضا الخعهب وزانت عىض جىاحض الـغص في حماعت )ؿغٍ

  (.79 .، م2018مً االإخسههحن 

 ث البذاعيت: مهارة حل المشكل   .ب 

االإىعص البكغي في االإاؾؿت على جىظُف مهاعاجه في خل االإكىلاث لخىمُت ؤصاثه وجدلُم ٌعخمض 

لىمهاؿاعلُخه على االإؿخىي الـغصي واالإاؾس ي، لنها جدخاج  ختى ًبلؽ ناخبها طعوة  باؾخمغاع بلى ما ًلىيها وٍ

مل عىض حعامله مع االإكيلت في جدضًض ؤبعاصها، بلى صعحت عالُت مً الحؿاؾُت لضي العاختراؿُت والؤجلان، و الا 

، 2014هما جدخاج بلى صعحت عالُت مً اللضعة على اؾخيباٍ العلاكاث في الخىنل بلى الىاجج الؤبضاعي )الأؾىص 

(، وبما ؤن خل االإكىلاث هى االإضزل الغثِس ي لدكؼُل العلل وبزاعجه ؿلض خضص الباخثىن الأؾالُب 39 .م

هإؾلىب العهف الظهني وبىاء الخغاثِ الظهىُت، وحسجُل ُت مهاعاجه في خل االإكىلاث العلمُت االإخبعت لخىم

  زخُاعاث الـعالت.وػحرها مً الا  ما  الأؿياع الابضاعُت  التي ًمىً العىصة بلحها متى اعتريه مكيل

ؼ في خل االإكىلاث الؤبضاعُت، والتي ًغاها  ت جغٍ ولا جسخلف هظه الأؾالُب عما ههذ علُه هظغٍ

ت ممىهجت جسخو بخُىع الىظم الخلىُت طاث ؤنىٌ هىضؾُت، جخًمً مجمىعت مً ؾا وقيىؾ ؤنها هظغٍ

الأؾالُب الهاصؿت لخدلُل االإكىلاث بةًجاص خلىٌ زلاكت، ؿًلا عً جىظُم العلاكت بحن الىظاثف الخلىُت 

اضح ومعغوؾ، لظلً والبضاثل االإلترخت، الىاحمت عً االإخُلباث االإخىاكًت للمكىلاث التي لا ًىحض لها خل و 

 
ّ
ض ؿحها على اؾخسضام الـغص لؾلىب العهف الظهني والخىغاع ختى ًهل بلى الحل االإىاؾب بىاء على صعحت ؤه

الغبِ، الخضازل، االإىاػهت،  ؾاؾُت: مبضؤ اللاجمازل،حعلُض االإكيلت، وطلً مً زلاٌ جدلُه باالإباصت الؤبضاعُت الأ 

، وهظا ما ٌكيل لضًه هىع مً الخدضي جُت، االإىاهبت، وحؼُحر الخهاثواالاهضؿاع، الخؼظًت الغاحعت، الخضمت الظ

وبما ؤن الخمىحن الىظُـي يهضؾ بلى جىمُت الشخهُت مً  .الؤبضاعُت االإبيُت على ؤؾـ علمُتٌؿدثحر َاكخه 

، حمُع الىىاحي، هجضه ًاهض على الخعلم الظاحي بالاهدكاؾ وبإؾلىب خل االإكىلاث اللظًً ًغهؼان على ؿاعلُخه

دُده مً ؿغم لخلص ي الحلاثم بىيعه في مىكف ًثحر  ًُ غ كضعاجالإا  بىيُاؾ ، )مسلىفي هصواؿعه هدى جُىٍ
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(، مما ًجعله ًضعن اللُمت الىظُـُت للخعلم وؤهمُت االإعغؿت في الحُاة االإهىُت، التي 177-173 م. ، م2017

ماع جـىحره الؤبضاعي وما ؿىق االإعغفي مً زلاٌ اؾدث الإهاعاث والؤهخاج الؤبضاعيحؿاعضه على الازغاء وجىمُت ا

م  هيكاٍ ٌؿخسضم ؿُه ؤعيُت مخِىت للمعغؿت ومهاعاث اجساط اللغاع واالإكاعهت زانت، الظي ًخُىع عً َغٍ

بُت االإؿخمغة صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها.      الضوعاث الخضعٍ

 مهارة وشر الثقافت الخىظيميت العلميت:  .ج 

الاهـجاع االإعغفي الظي ٌؿاهم في اهخاحه االإىعص البكغي بلى خض بما ؤهىا وعِل الُىم في عهغ بما ؤن 

الضاعمت  اجي واالإهاعي بيكغ الثلاؿتهبحر، باث مً الحخمي علُه هـغص وعلى االإاؾؿت ههُيل ؤن جىؿغ الغؿاه الأص

 لخُبُم الخمىحن الىظُـي، لنها مىبذ االإىاهب ومؿخىصع اللضعاث ومىمً الُاكاث الخلاكت، مً زلاٌ جىعُت

العاملحن بإهمُت االإماعؾاث العلمُت الـعالت االإىبثم هىعها مً اللضعاث الؤهخاحُت التي عمض الـغص على جدلُلها 

حن هاحـ جدضي الىاكع االإهني، ؿيلما ػاص اهدكاع هظه الثلاؿت ػاص الاخخماٌ بالحهىٌ على ؤهبر َاكاث  بخىَ

(، ولهظا ٌعخبرها 176 .، م2011)نانُلا اؾبلجماعُت في اجساط اللغاع االإىومىاهب، ؿًلا عً االإكاعهت ا

اللضس ي عملُت جؼوٍض الأؿغاص بمعلىماث وظُـُت مغجبُت بخـىحر علمي في خل اللًاًا االإعلضة ومكىلاتها، 

ت والعللُت  وبخـىحر ابخياعي هدى جلبل الجضًض في مجاٌ الاهدكاؿاث والازتراعاث العلمُت، واالإهاعاث الُضوٍ

ؾلىن بُئي ؾلُم يمً بَاع كُمي ُبُلاجه، بمُىٌ و جهاٌ في مجاٌ العلم وجوالاحخماعُت، ومهاعاث الا

  .(262 .، م2011وؤزلاقي)اللضس ي 

هما ٌؿهم جىؿحر هظه الثلاؿت في بعضاص هـاءاث كاصعة على مىاحهت الخدضًاث باعخماصها على بهخاج 

الىؾاثِ الاجهالُت الحضًثت في معاعؾ جدؿم بالجىصة لِؿخـُض مً وكغها باقي الأؿغاص، وزانت في ظل جإزحر 

ت ومضي مؿاهمتها في اكخدام عالم االإعغؿت، لُلخدم بغهب مخُلباث العهغ في جُبُم االإماعؾاث  العملُاث الؤصاعٍ

بعللاهُت مع اللضعة على جغحمت وؿهم االإكىلاث لخِؿحر الازخُاع االإىاؾب مً كغاعاث ومعضاث وملترخاث، ختى 

اؾؿت للـغص، مُيىهت ليؿُجها، معؼػة لثلت العاملحن والتزامهم، مُغخخت جيىن هظه الثلاؿت مهضع صعم االإ

  لؿلىهُاث بًجابُت، ومُىاهبت للبِئت الخاعحُت.

 المورد البشري: مهاراث همارج الخمكين الوظيفي المساهمت في جطوير  .3

ا بًغوعة الخؼُبما ؤن  اجه بًماهً ُّ حر الإىاهبت الخمىحن الىظُـي همىهج واؾتراجُجُت ؿاعلت ًدمل في َ

ت ؤو  الخُىعاث، هجض هىان العضًض مً الىماطج كضمها باخثىا الؤصاعة في مجاٌ الخمىحن ؾىاء واهذ ؿىغٍ

به وجىم ُت كضعاجه جُبُلُت، جداوٌ بُان جـاعلاث وعلاكاث الأؿغاص هغؤؽ ماٌ خلُلي جىـم علُه االإىظمت لخضعٍ

بحن هظه الىماطج التي عملذ على حؼُحر هظغة (، ومً 57-52 م. ، م2017الخـاجي ، ومهاعاجه )كاؾم البىا

   الؤصاعة للعىهغ البكغي مً زلاٌ جبىحها لؾلىب الخمىحن ما ًلي:

 (: Hartline and Ferrellهمورج اللت ام بالجودة لـ ) .أ 

ًدىاوٌ هظا الىمىطج الخمىحن باعخباعه خللت يمً مىظىمت قاملت جدبعها االإاؾؿت لخدلُم الجىصة، 

لُت مع الاعخماص على الخبراث والجهض الظاحي للمىعص البكغي في ؿهى عباعة عً م ضزل لخلضًم الأؿياع الدؿىٍ

اهض هظا الىمىطج على جـجحر الُاكاث 47 .، م2012جدلُم االإهالح االإكترهت لهم وللماؾؿت )العجمي  (. وٍ

غ حىصة الخضمت  ب االإؿخمغ، لهظا ًإزظ ؤهمُت بالؼت في جُىٍ ت بالخدـحز والخضعٍ لضم في االإاؾؿت البكغٍ
ُ
ىخج االإ

ُ
واالإ
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الضاؿعت بضوعها بلى جدؿحن وعؿع الأصاء االإخمحز للعاملحن، هما يهخم بؿلىهُاتهم في يىء نغاع الضوع الظي ًمىً 

اث الأصاء هدُجت يؼىٍ العمل التي جخىلض عً الهغاعاث بحن العاملحن.    ؤن ًاصي بلى اهسـاى مؿخىٍ

  :(Hutchinson & Purcell)لـ  AMOهمورج  .ب 

ت، وطلً لغػبت حمُع االإىظماث في حعظُم  ًمثل هظا الىمىطج كلب اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

مؿاهمت االإىعص البكغي مً زلاٌ ؤؾالُب بىّاءة كابلت للخُبُم، حعخبر كضعاث الـغص االإخمثلت في مهاعاجه وجدـحزه 

ت، لًمان انهماهه في ؾلً وؿغم مكاعهخه في نىع اللغاعاث االإدىع الأؾاؽ في هىضؾت بصاعة االإ ىاعص البكغٍ

على وحىب جىاؿغ  Purcell & Hutchinson ؾلىواث اًجابُت لهالح االإىظمت، وبىاءً على طلً ؤقاع الباخثان

ت للخىـُظ  زلازت قغوٍ ؤؾاؾُت لخُبُم الخمىحن، ؤولها جىاؿغ الـغص على مهاعاث بإعضاص مُلىبت وزبراث يغوعٍ

عنى الثاهُت بال
ُ
خدـحز لاؾدثماع كضعاجه، والأهم مً طلً الاعتراؾ بةهجاػاجه بُغق مبخىغة مً كبل بىـاءة، وح

م عمل ؿاعل،  الاصاعة والؼملاء، ؤما الأزحرة جخمثل في جىؿحر ؿغم االإكاعهت في عملُت نىع اللغاعاث يمً ؿغٍ

وهى ما ًضعم ؤؾلىب وهىظا ٌؿهم الـغص بإؿياعه ومهاعاجه في هُـُت عمل الأقُاء والاؾخجابت لعملُت الخؼُحر، 

اصة جدؿحن نىاعت اللغاع والخدـحز والالتزام )مدمض    .(77 .، م2013الخمىحن الىظُـي والخإهُض على ػٍ

مً زلاٌ  ـي همىهج وؤصاة اؾتراجُجُت ؿاعلتوبىاء على ما ؾبم وبعض عغى ؤصبُاث الخمىحن الىظُ

دؿحن وجىمُت مهاعاث االإىعص البكغي على حهىص الباخثحن في اكتراح هماطج عملُت جدىاوٌ هُـُت جُبُله لخ

الابضاع، هجضها جخُلب حهىصا صئوبت للمىانلت ومىاهبت ؾىق العمل ومىاؿؿت االإاؾؿاث، بضءًا بالإعضاص 

الىـس ي للعاملحن ومؿاولي الؤصاعة، لخيخلل بعض طلً بلى الاهخمام بالخمىحن الهُىلي لغؾم الخُىٍ الأؾاؾُت 

ث العىهغ البكغي وؤقبعذ على ؤهم االإعالم  ً عهؼثلخـىق االإاؾؿت، وفي طل
ّ
ظ

َ
الضاؿعت لخدلُم الخمحز بطا ػ

ت للخؼُحر وؤهمها الخعلم الظاحي، الخدـحز، االإكاعهت في  اخخُاحاجه ومخُلباجه، وواهذ لضًه الغػبت والؤعاصة اللىٍ

هاٌ واالإعلىماث، نىع اللغاع، جىؿحر بِئت عمل مشجعت على الابضاع، الخؼظًت الغحعُت، ؿعالُت كىىاث الاج

  الخـىحر الؤبضاعي والاؾتراجُجي.

  استراجيجياث الخمكين الوظيفي ودورها في جىميت المهاراث الإبذاعيت للمورد البشري:   .4

ؿلىن في ؤصاء االإهام الُىمُت بإكل عضص الٌعض الخمىحن حؼءًا مكهىصا مً الخؼُحر، ًاصي بلى تهظًب 

عانغة التي حعمل على مكاعهت الأؿغاص في نىاعت اللغاع حعلم حُضا ؤهه مً االإؿاولحن واالإكغؿحن، واالإىظماث االإ

 ً ض الخمحز وزلم ؿغم ؤهثر مع الآزغٍ غ مهاعاجه وزبراجه )الضوعيًغٍ (، وفي هظا 29 .، م2008نالح ، لخُىٍ

غ االإهاعاث الؤبضاعُت للمىعص ا   لبكغي:    العىهغ ؾىلىم بعغى ؤهم االإضازل والاؾتراجُجُاث الضاؿعت لخىمُت وجُىٍ

ً:مورد في جىميت مهاراث الخفكير البذاعي لصىاعت  دور المشارلت  .أ 
ّ
 بشري مخمك

وؿلؿـتها الحضًثت في جُبُم ؤؾلىب الخمىحن بلى جىمُت كضعاث  تباالإكاعهصاعة الؤ جخجه بىنلت 

ب م الخضعٍ ت، مً زلاٌ الخمؿً بالترار الثلافي عً َغٍ ت ومهاعاتها الـىغٍ واللُم  اعهت،، االإكالُاكاث البكغٍ

ت  الؿلىهُت الخانت باالإاؾؿت، لخجعله ؤهثر كضعة على جغحمت الىكاجع وخل االإكىلاث لإخضار هللاث خًاعٍ

اث، ؿًلا عً جدؿحن البرامج واالإىخجاث لخدلُم االإحزة الخىاؿؿُت للماؾؿت  مسخلـت وجلضم جلني في واؿت االإؿخىٍ

ت هما ؤقاع  باعخباعها ماقغ عؤؽ االإاٌ البكغي، لهظا ٌؿخلؼم على  & Robbins الباخثان امؿحري االإىاعص البكغٍ

Mary  جاه العاملحن بإن ًخم الخعامل معهم هكغواء وػملاء بمكاعهتهم في اجساط اللغاع
ُ
حؼُحر همِ جـىحرهم ج
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غ معاعؿهم، وػٍاصة صاؿعُتهم، والخللُل مً الاوسحاب الىظُـي ؤو صوعان العمل  ,Robbins & Mary) .لخُىٍ

2012, pp.312-313) 

غي "بُتر ؾِىج" ؤن االإاؾؿت الحضًثت حؿمذ ليل ؿغص ؿحها باالإكاعهت في حشخُو ومىاككت  وٍ

ب ما لضًه مً كضعاث وجىمُتها، ختى ًدضر الخؼُحر والخدؿحن االإؿخمغ مً  مكاولها، والبدث عً خلىٌ لخجغٍ

ظل جُبُم ؤؾلىب  في(، وجىُىي االإكاعهت الـعالت للـغص 22 .م ،2015ؤحل جدلُم الهضؾ )اللدُاوي 

الؿلُت، االإعغؿت، واالإياؿأث، وػالبا ما جيىن لها عىاثض بًجابُت جدؿً مً هىعُت خُاة  خهعلى مكاعهالخمىحن 

التي ؤنبدذ بمثابت  دكاعهُتصاعة الالؤ صًىامُىُت  االإىعص البكغي وحىصة الخضمت، جاصي هظه االإجامُع بلى جُىع 

اؾدُعاب االإىعص البكغي هعىهغ خُىي هاعاث، و االإى نىاعت ونلل علالعالُت ها الللب الىابٌ للماؾؿت للضعت

ؿاالإاؾؿاث التي جهيئ مبضؤ االإكاعهت وزانت في (. 83 .،م2009نالح ، هؼحرة )العجزي ًىؼمـ في حماعخه ال

مً ؤحل حعل هظه اللغاعاث ؤهثر عللاهُت ولإعُاء صؿع كىي لعملُت وان  ،اجساط اللغاعاث وجباصٌ االإعلىماث

ت للعاملحن وجدـحزهم،  عؿع الغوحو الدؿُحر  وبالخالي بالاياؿت بلى الخسـُف مً كُىص البحروكغاَُت االإلُخت، االإعىىٍ

ؼ زلاؿت الخؼُحر والخدؿحن  وػٍاصة الالتزام لصاء مهامهم جدبلىع لضيهم الحـ باالإؿاولُت  والعمل على حعؼٍ

كبع خاحاتهم العلُا االإغن لهرامج جىـُظه ع وجـهمهم لب، هظا هاجج  عً وعي الأؿغاص لهضاؾ اللغااالإؿخمغ ٌُ ، والظي 

ت، ؿًلا عً حعل العمل ؤهثر بزاعة ومىاؿؿتالمً  ، م 2018)بلىم كعىع بالظاجُت، الاهجاػ، الاؾخللالُت والحغٍ

جغجـع عىضما جخاح للمىعص البكغي الـغنت لإبضاء آعاثه جٌجاه الخـىحر االإبضع ، ؿـعالُت الأصاء (125-124م.

 .الخمىحن في االإاؾؿت صاعة الدكاعهُت وجىؿغ عىانغ جماقُا مع َبُعت الؤ و مىكف معحن جه خىٌ مىيىع ؤواكتراخا

هما ؤكغث ؤػلب الضعاؾاث على ؤن االإكاعهت جخدلم بدشجُع الـغص ختى ًـىق مؿخىي ؤصاثه وبهجاػه 

، لهظا للمؿخىي االإُلىب، مما ٌؿاعض على جدلُم هىع مً الخىاػن الىـس ي وجللُل معضٌ حعغيه  للًؼىٍ

لخلضًم ما لضيهم مً ؿتهُئت مىار جىظُمي آمً للـئاث الـاعلت مع جىمُت كضعاتهم للخعبحر الهاصؾ وبجاخت الـغنت 

(، والكيل 20م.، 2017حؼلىلي ، )بلىم الاصاعة الدكاعهُتم الآلُاث التي جغجىؼ علحها ، ٌعخبر مً ؤهؤؿياع مبخىغة

في هظه  الؤبضاعيوالعمل  مدضصاث الخضعُم على الخـىحرالخالي ًىضح جُبُم الخمىحن في ظل جضازل العلاكت بحن 

  :الاصاعة

 في الدارة الدشارليت الإبذاعيداث جذعيم مهاراث الخفكير (: ًوضح محذ01الشكل )

 

 .(18، م.2017حؼلىلي)بلىم، المصذر: 

لضي الـئاث الـاعلت حعخبر مدً عثِس ي ومىىاٌ جىظُمي للًُت َاالإا ؤن جىظُف اللضعاث الظهىُت     

ً
ّ
يمً عملُت مخياملت في آلُاتها ومًامُجها مً زلاٌ  ،اؾخعضاص وصعم مهاعاث الخـىحر الابضاعي للـغص االإمى

  : الخمىحن راجُجُتجبني اؾتالخالُت عىض  ب البىاثُتهحز على اللىالتر ، ًلخط ي الاالإكاعهت

البذاعي ذاعمت للخفكير الدشارليت الدارة الإ   

لتعزيز العمل  تحفيزتطوير نظم ال

 الجماعي
لتعميق  تدريبتثمين برامج ال

 الرغبة وتنمية التفكير الابداعي
وتوفير مناخ مناسب  تدعيم الحرية

أساليب جديدةلتطبيق   
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للـهم االإجهجي الظي يهُيل في ؾُاكاجه البىاثُت  هظه العملُت جسًع جذعيم الحريت في جطبيق أساليب جذًذة: -

عػبت جىظُمُت جدغع في مًماعها الـئاث الـعالت "االإبضعت" مً ؤًت كُىص ؤو احغاءاث جضخٌ وحعغكل في 

 ُّ ت في الخُبُم عن صواالإباصؤة، لهظا ؿة اتها ول معالم الابخياع َ ٌؿخضعي زلم الـغوق االإاصًت م ؤوجاع الحغٍ

لخثمحن الابخياع همىُم وامً ًاهض الـاعلُت الـغصًت التي جغخّخذ هإصاة جهىعٍت جىكف  للإكضام واالإباصعة،

 في مًامُجها على ؤنها مدهّلت للإصاعة باالإكاعهت بكتى ؤؾالُب الخلم والابضاع.

ؾاس ي لـدو بن جدلُم ؿعالُاث الأصاء باث مُلب ؤ الخفكير البذاعي:جثمين البرامج الخذريبيت لخىميت  -

ت هةعهاناث االإهاعاث  واؿُت لخعظُم الاؾخـاصة، ولً ًترؤي طلً بلا في ؾُاكاث الابضاعُت للمىاع البكغٍ

بُت لخعمُم الغػبت في االإكاعهت وجىمُت الخـىحر االإبضع لضيهم وجدؿحن  هُىُلُت جثمً حملت مً البرامج الخضعٍ

م مخجاوـ ٌعمل يمً مىظىمت مترابُت.  كضعاتهم على الخـاعل الجماعي والعمل هـغٍ

تهضؾ بلى حعمُم الغئٍت واالإىظىع الكمىلي لهمُت صعم الخـىحر والعمل الابضاعي  جطوير هظم الخحفي  الفعال: -

 (19-18م.م ، 2017بلىم، حؼلىلي)

لي ٌؿعى لخُبُم وبما ؤن االإضًغ ؤو ا الخمىحن، هجضه مً زلاٌ بُعض االإكاعهت ًاهض معالم للاثض الخدىٍ

م بالؾالُب الحضًثت لضعم االإهاعاث واالإماعؾاث الابضاعُت والعهف الظهني، حسجُل الأؿياع الابضاعُت 
ُّ
على الخعل

ثحر صواؿعه هدى جىمُت مهاعاجه التي جىاؿلذ مع البهمت 
ُ
غم وزُاعاث ج

ُ
دُده مً ؿ

ُ
التي جغهؼ على ؿاعلُخه اِلإا ج

ت مً زلاٌ اؾدثماعه للأؿياع الخلاكت وكضعجه على الخـىحر  ،لىظُـخه يمً عئٍت اؾدكغاؿُت واعُت الـىغٍ

ولها ماقغاث  ،والاهـخاح على البِئت الخاعحُت واؾخـاصجه مً زبراث الؼحر عىض الخىانل معهمالعمُم الخدلُلي 

 مً الىـاءاث االإاهلتبت زههيكاٍ عغَض ي ٌعخمض على ؤعيُت  يالابضاعالخـىحر ؤهمُت  لإصعاناًجابُت 

ؿاالإاؾؿت الباععت التي جدبنى الابضاع على ؾُاق هبحر في ظل جُبُم  .الإكاعهتهم في اجساط اللغاعاث وبصاعة معاعؿهم

ؿحها االإىعص البكغي مجاٌ االإساَغة والجغؤة في بصاعة الأػماث وصواعي الخؼُحر بلى  خسظؤؾلىب االإكاعهت عاصة ما ً

اث الخىظُمُت،لخىؿغها على جخض بعُض،   هامُم ممحزة واؾخؼلالها الأمثل للُاكاث االإبضعت في حمُع االإؿخىٍ

م ؿسح مجاٌ قبىت الابضاع االإـخىخت   يالابضاعالخـىحر جغؾم لضيهم ملامذ ؿمكاعهت الغثِـ الإغئوؾُه عً َغٍ

 ت: مً زلاٌ جدلم االإعاصلت الخالُ (2م.زالض ص ؽ، ) وزُاعاث اؾتراجُجُت مخعضصةمغجبُت بضواؿع 

+ ؤؿياع زلاكت + مكاعهت ؿعالت+ جدضًاث ومساَغة = جـىحر مبضع وزلم ؿغم  وصواؿع كضعاث

 حضًضة.

لذ صعامت  باالإكاعهت صاعةالؤ ؤن ؿلؿـت  ًخطح مما ؾبم
ّ
ً ؤؾاؾُتقي

ّ
في  لهىاعت ؿغص مخمى

ـغم للمؿاهمت ؤنبذ مخىكف بكضة عىض زلم ال يالؤبضاعالخـىحر ، وصوعها في جىمُت مهاعاث االإاؾؿاث االإخعلمت

والتي جىُلم مً االإكاعهت في اكتراح الخهىع العام  وعنض الامياهُاث لخىـُظ البضاثل، في جلضًم حهىص بياؿُت

م جـعُل الضوعاث الدكاعهُت الإسُِ الثلاؿت الخمىُيُت وجدضًض الـجىة بحن االإىعص البكغي والؤصاعة ، عً َغٍ

بُت ت والالخضعٍ غ هظم الخدـحز، وصعم الحغٍ ً في العمل،  عمل الجماعي، جُىٍ ؼ زلاؿت الجىصة باعخباعه قغٍ لخعؼٍ

   ت ؾاثضة لا ػنىً عجها في بِئت العمل.ممىىلترْخخ لضيهم هثلاؿت جىظُمُت وهى ما ًخماش ى وملخًُاث العهغ 

 مورد البشري:وحعزيز الثقافت البذاعيت للقذراث الي جىميت ر جكىولوجيا المعلوماث فدو  .ب 
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ؤنبذ مُلبا ؤؾاؾُا لخإهُل العاملحن وصزىلهم لاكخهاص االإعغؿت،  علىماثُا االإبن الىظغ بلى جىىىلىح

وجدىلها بلى ببضاع ؿني بخىاؿغها وجىاؿلها مع جُىع اللضعاث واالإعضاث والبرمجُاث صون الاؾخعاهت بجهاث زاعحُت 

والؤصاعة االإمىىت، ٌؿاعض على جدلُم جمىحن العاملحن، هظه العملُت هي معاصلت طاث َغؿحن هما الـغص االإمىً 

ت االإاهغة في اؾخسضامها ومهما واهذ الخىىىلىحُا مخُىعة ومخسههت لً ججض هـعا ما لم جخىاؿغ اللضعاث البكغٍ

ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث االإهاعاث واللضعاث الابضاعُت هجض  هممً ؤحل اجلانو  .(82 .، م2017آزغون ، )الىلاع

وح ي وع الخمىحن الىظُـؤؾلىب ُبُم لخضاعمت للإبضاع ت العلمُت الالثلاؿب مهبالخؼظًت االإغجضة وجؼوصهم جمض

بإهمُت االإماعؾاث العلمُت  ىهغ البكغي مً زلاٌ جىعُت الع ،ؤؾالُب مبخىغةاالإجاػؿت وخل االإكىلاث بُغق و 

حن هاحـ جدضي الىاكع االإهنالـعالت االإىبثم هىعها مً اللضعاث الؤهخاحُت التي عمِ   يض الـغص على جدلُلها بخىَ

ػاص الاخخماٌ بالحهىٌ على ؤهبر َاكاث  الخلىُت ت الابضاع، ؿيلما ػاص اهدكاع زلاؿباؾخسضام ؤخضر الخلىُاث

ت بؿغعت ًؼصاص اهضماحه مع الؼحر مً مسخلف ا وبالخالي ،(176، م. 2011ومىاهب)نانُلا  اث الؤصاعٍ الإؿخىٍ

والخدغن في خضوص ما جدُده هظه الىؾاثِ مً  وجىاؿغها، وما علحهم بلا الًؼِ على االإـاجُذ والأػعاع  هااهدكاع 

، وزانت في ظل جإزحر مبخىغةعضاص هـاءاث كاصعة على مىاحهت الخدضًاث باعخماصها على بهخاج معاعؾ لإ زُاعاث، 

ت ومضي مؿاهمتها في اكخدام عالم االإعغؿت، لُلخدم بغهب  الىؾاثِ الاجهالُت الحضًثت في العملُاث الؤصاعٍ

ُبُم االإماعؾاث بعللاهُت مع اللضعة على جغحمت وؿهم االإكىلاث لخِؿحر الازخُاع االإىاؾب مخُلباث العهغ في ج

مهضع صعم االإاؾؿت للـغص، مُيىهت ليؿُجها، معؼػة الابضاعُت ، ختى جيىن هظه الثلاؿت بحن بضاثل مخعضصةمً 

لؼاما على االإاؾؿت ؤنبذ هظا لو  لثلت العاملحن والتزامهم، مُغخخت لؿلىهُاث بًجابُت، ومُىاهبت للبِئت الخاعحُت.

ة الخىحه هدى الهىضؾت الؿُيىلىحُت للعاملحن، يماها لإهخاحُت عمالت االإعلىماث اللاثمت على الابضاع عانغ االإ

وهثاؿت االإعاعؾ، وهظا ؾُاصي لا مدالت بلى ظهىع ؤؾالُب حضًضة في العمل الىظُـي، جمىذ الـغم وجإزظ 

اصة ؿٌُ الؤ  ت عالُت، هخاجبالىلاثو ؾعُا مجها لؼٍ وطلً لترقُض اؾخسضام الاوؿان  االإعخمض على ملياث ؿىغٍ

-28 م. ،م2014لحىاؾه واؾخؼلاٌ كضعاجه وجىظُف زبراجه بػاء حكبعه بمعلىماث وجلىُاث عضًضة )زًغ 

 وجؼصاص االإؿاهضة التي جلضمها الخىىىلىحُا الحضًثت بيل وؾاثلها عىض اعجـاع االإؿخىي االإعغفي للـغص، الظي ،(29

حؼحر ؾلىهه وؤنبذ ًدمل مـاهُم حضًضة حؿاعضه على مىاحهت الخدضًاث في عهغ ؤنبذ ؿُه البلاء للأكىي 

 )ػ 
ً
، ؤصاءً وؾلىوا

ً
ت مما(، 328 .،م2020لىفي هعلمًا، معغؿت  .ًاصي بلى ظهىع هسب حضًضة جخمحز باللىة الغمؼٍ

، علُىا جؼوٍض ظل هظه الخلىُتفي  وبطا ؤعصها البدث عً بضاثل مخىىعت وخل االإكىلاث بُغق ابضاعُت

اث حؿهّل مً جضؿم االإعلىماثمُجهّؼة الـغص بكبياث اجهالُت  ، مً ؤحل حكىُل وحؿمذ بدباصلها مع واؿت االإؿخىٍ

ؼ حعلُ الأؿياع وبصعان الأمىع والحىم علحها بهىعة مىُلُت، الإبضع هاعاث الخـىحر ام الـغص بمهظا ٌؿخلؼم حعؼٍ

ب علحها ـعُل صوع جىىىلىحُا االإعلىماث وج ،مىع االإىاؾبت للضعة اؾدُعابه للأ  ض مً زلت  مُضاهُاوهظم الخضعٍ ًؼٍ

جهم مً ج
ّ
مى غ معاعؿهم وبَلاق َاكاتهم اليامىت في حى ٌؿمذ بسلم هىع مً الخـاعل بحن الأؿغاالعاملحن وٍ ص ُىٍ

ت مبضعت في االإاؾؿت ،للخسلو مً الخـىحر الاعخُاصي صعحت الخُىع على كاثم  ؿالحىم على جىاؿغ زلاؿت بكغٍ

ؼ الؿلىن الاًجابي لليكاٍ وجىؾُع الترار  الـني والعلمي واالإهاعي  وؤؾالُب العمل االإعخمضة التي تهضؾ بلى حعؼٍ

ًُ  الثلافي، ت ، االإغوهت، الُلاكتالخؼظًت االإغجضةالترهحز على بهغهم بخعمُم جُبُم الخمىحن مً زلاٌ الظي  ، الـىغٍ

هم تزوٍضؿ وعلُه ،ة ومؿخمغةاالإهاعاث واالإماعؾاث بهىعة مبخىغ  لإجلان هاتكىلاباللًاًا االإعلضة وخل م والحـ

جضًض في مجاٌ الاهدكاؿاث العلمُت، واالإهاعاث ل الابخياعي هدى جلبُّ  مغجبُت بخـىحرجلىُت بمعلىماث وظُـُت 

 (262م. ، 2011)اللضس ي  ابضاعيالاجهاٌ يمً بَاع كُمي وؤزلاقي وبؿلىن  العللُت والاحخماعُت، ومهاعاث
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ؿًلا عً جباصٌ  خضًثت،ث الىُجو  ،زبراث، اؾدثماع ول ما لضيهم مً معاعؾبلى الالتزام بالخمحّز في الأصاء بًضعىا 

تلياع والاعتراؾ بىـاءتهم وحغؤتهم في هؿغ الحىاحؼ لالأؿ   .خدضًث والخجضًض في الؿلىواث واالإهاعاث الـىغٍ

م بإن حىصة العملُت الاجهالُت ِ
ّ
ؿل

ُ
مـخاح لغيا االإىعص البكغي في االإاؾؿت عً ول هي  وبالخالي و

اصة الأؾالُب والُغق االإعخمضة التي حؿاعضه على الخىُف والخغوج عً االإإلىؾ عىض َغح ، و وؿغنت لخدلُم الغٍ

صاعة العلُا في حشجُعهم على الؤ  الهام الظي جلعبه ضوع ال وهىا وؿدكف ،بـاعلُت م الأهضاؾجدل خلىٌ ممحزة

خضار حؼُحراث اًجابُت في العملُاث والخضماث والأؾالُب بلاؿت ممىىت حؿاعضهم على الخـاعل وجلضًم ز

عىصهوالىظم ٌُ على الخـىحر الجاص وجلص ي الىكاجع والخدلُل العمُم  م، وجدغعهم مً الأؿياع الباثضة، وهظا 

ًُ  ،للمكىلاث ىؿبهم عئي اؾدكغاؿُت وجـىحر زلاق  ًُ عؼػ زلاؿتهم الابضامهاعاته ىميمما  جؼث ع ؤما بن .عُتم وَ

ؼ الكعىع ب الثلاؿت الابضاعُت  عً الىاججت وجىؿحر الغؿاه الأصاجي واالإهاعي االإىعص البكغي  خمىحناالإاؾؿت على حعؼٍ

ل عاثلا لبِئت الخمىحن
ّ
م كض حكي

ّ
ىىلىحُا االإعلىماث في حؿهم جى الخاليوب .لاجهاؿها باللىة والؿُُغة والخدى

لضًه مً ملىت الحضؽ، اللضعة  بضاعُتالا  اللضعاث والاؾخعضاص عىانغ ت مً زلاٌ جىمُ عىهغ البكغي جمىحن ال

على خل االإكىلاث، ومعالجت االإعاعؾ عبر هىضؾت معغؿُت معلضة في جمثُلها واؾخسلام حىهغها. وجىظُف 

ىكف لىا عً مضي اهدؿاب الـغص للمهاعاث الؤبضاعُت اللاػم  والثلافي الترار الغمؼي  ـغػ الجاهب الؤبضاعي وٍ ًُ

م بمبضؤ ؤهه ولما قاعهىا االإىعص البكغي في جلضًم الحلىٌ وان ؤهثر 
ّ
جىظُـها في بِئت العمل، وهى ما ًجعلىا وؿل

بهخاحا وؤبلى ؤزغا بةبضاعه وجمحزه، وحؿامت جدضًاث جىىىلىحُا االإعلىماث جدُذ ؿغم هاصعة للـغص لُلخدم بعجلت 

 مُت ٌؿعى الخمىحن الىظُـي لخدلُلها باؾخمغاع.      الخىمُت مً زلاٌ اؾدثماع ؤؿياعه، التي حكيل هدُجت خخ

 دور الجذارة )المقذرة( في جىميت السلوك البذاعي للمورد البشري في المؤسست: .ج 

الإىيىع الابضاع وعػبتهم في الاؾخُلاع على محن على االإاؾؿاث مً مضعاء ومكغؿحن بن بصعان اللاث

هدكاؾ االإكىلاث والخعىص على لاالابضاعُت  جىمُت مهاعاجه علىاالإىعص البكغي  االإؿخجضاث والاؾخلهاء، ٌؿاعض

ؼ  ،الخـىحر االإُلم وجىؾُع االإضاعن اصة مً زلاٌ حعؼٍ مباصت والبدث عً خلىٌ احغاثُت جلىص االإاؾؿت بلى الغٍ

ب، االإؿخمغ الخمىحن الأؾاؾُت والخعلم ى بدثا عً َغق وؤؾالُب حضًضة جغوِّ عماٌ االإكاعهت في الأ و ، الخضعٍ

واًمان ػبت ع حى بلا بىحىص لً ًخإالخمىحن ؤؾلىب ؿخدلُم  غوهت في الخعامل مع الـغص.ر وجيىن ؤهثر مالخـىح

غ معاعؿهم ال ً في ظل جىاؿغ مىارعاملحن بإهمُت جدؿحن مهاعاتهم وجُىٍ إمِّ دـؼ  مخُلباث الحضازتول  ًُ هم على وٍُ

ٌٍ مً الىـاءة وقبَلاق عىان َاكاتهم الابضاعُت،   بةجلان،بةحاصة االإهام االإؿىضة بلحهم  عىعهملخمخعهم بلضع عا

وكضعتهم على الخدلُل والاؾخيباٍ وجىلُض  والخعلماث والتي جترحمها ؾلىواتهم مً زلاٌ االإلاعهت بحن االإىاكف

 . الأؿياع الخلاكت

كيل وفي يىء طلً 
ُ
ؤهم ؤكُاب وؿم الخُىع الاؾتراجُجي الإلاعبت في االإاؾؿت  االإىعص البكغي حضاعة ح

لاقخمالها على جدلُم الخىمُت والخدؿحن  (162م.، 2020ػهلىفي الاصاعي الحضًث في مىظماث الأعماٌ )العمل 

 ةخمحز االإ هاها لىـاءاتؾدثماع مً زلاٌ ا بياؿت بلى الخماًؼ بالإهخاج بهىعة جًمً لها البلاء بكيل ؿعاٌاالإؿخمغ، 

 ؿياع للأ  هحن مخىكف على كضعة اؾدُعابالـغص الإُلب الخمى تمضي اؾخجابٍبلى هىا (، و 14،م. 2017)الغاوي 

ت التي حعمل  الغامُت بلى زلم معاعؾ حضًضة كاثمت على ؤؾـ ومعاًحر علمُت مبخىغة، حعؼػها بصاعة االإىاعص البكغٍ

، وبالخالي ًىعىـ طلً على همِ ؾلىههم الابضاعي الظي االإجالاث زة الخىاؿؿُت على واؿتعلى جىمُتها لخدلُم االإح

ل وان هخاج ؿىغ كُ ً وحكؼُل وبطواء مىاهب ومهاعاث الأؿغاص وؿغق العمل االإمىىت لخدىٍ اصي حكاعوي ٌؿعى لخدغٍ
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غ االإؿخىي الـغصي وجدلُم هضؾ االإاؾؿت بـاعلُت  هخاثج هظه الترهُبت بلى كىىاث اهخاحُت حعمل على جُىٍ

نالح للاؾخسضام في ظل ؤن مبضؤ العللاهُت ػحر  جىم بُترػ خؿب جدلم الابضاع غّ . ؿؿِ (18، م.2012)الغصاصي 

غ االإهاعاث، ولا  للـغص االإبضع ؤن جخىاؿغ ؿُه هىعًا مً اللاعللاهُت في الخـىحر، لن العللىت جلىصه بلى خلىٌ  بضجُىٍ

 ؽ البكغي بكيل مخدغع مً اللُىصهمُت مبيُت على ؤؾـ مدضصة ولا جدخىي على اؾدثماع للخُاٌ والحض

   .(239، م.2006)ملحم 

ت للمىعص البكغي جىمُت ت باجذ عملُ علُهو  كضعاث  م هـاءاث طوي حكحر بلى زلالبهمت الـىغٍ

بـىغة ػحر مإلىؿت جلِـ مضي عػبخه بالاوؼماؽ في وظُـخه ومدُُه وحعؼػ زلخه بىـؿه لُىُلم ، بضاعُتب

مً زلاٌ خل االإكىلاث (، 47، م. 2017الغاوي ) جخًمً حكُِض بىاء حضًض اؾدىاصا بلى جهمُم مدضص ؾلـا

لب غ ُغٍ في ؤصاء االإهام صون ؤن حعتريه عىاثم، الأمغ الظي ٌؿهم في جىمُت الؿلىن ت زلاكت حؿاعض على الخُىٍ

بخدلُم الخمحز  االإبضع لضًه مً جىلُض للأؿياع واؾخىكاؾ الـغم واكخىانها، وجدضي االإىاكف الحُاجُت

ؼ  ضًضة الضاعمت، ؿًلا عً حغؤجه واؾخعضاصه الضاثم لاهدؿاب االإـاهُم والخبراث الجوالخىاؿـ بلى حعؼٍ

مً االإىعص البكغي ضاعة حوللض ػضا جإؾِـ مُلب  .ؾاس ي لا ػنى عىه في االإاؾؿتالعلاكاث الاوؿاهُت ههضؾ ؤ

، ولهظا هاعاث الؤبضاعُت باؾخسضام آلُاث مخىىعت جخماش ى مع ؤؾلىب الخمىحن الىظُـياالإؤهم ملىماث جىمُت 

ت  للجىصة في بِئت جىؿغ الاؾخللالُت، باعخباعها االإدغن الأؾاؽ وحب على االإاؾؿت اعخماص ؤهظمت ؤهثر خُىٍ

 واالإكاعهت.  ،الخعاون 

ت، الخدـحز( ؤزغ هبحر علىوبالخالي وكهض ؤن للعىامل  هـؿُت  الىـؿُت )معنى العمل، الخإزحر، الحغٍ

غ كضعاجه و  الؿلىن  حؼحّر همِمهاعاجه ونلل ؾلىهه يمً ملخًُاث الخمىحن ومخُلباجه، لن العامل في جُىٍ

ض مً االإؿاولُاث مضي كضعجه على الاهجاػ مان و مغجبِ بكعىع الـغص بالاؾخلغاع والأ الاًجابي  وكض ، وجدمل االإؼٍ

ُىع مهاعاجه ملضعاث ؤؾاؾُت  ؿغض معالم جإكلم االإىعص البكغي مً زلاٌ جىاًدضجفي  Rekersؤقاع بلى طلً 
ُ
ج

عم اضع حضًغ وص، الضعم الخىىىلىجي"، وىنها مهوالابضاع الخؼُحر، الخيامل"الثلت، بىاء اللضعاث، ؾلىهه  وجىمي

الخـىحر الؤبضاعي االإعمم وصمج اللضعاث الـغصًت مع ما  ٌؿدىض ؿحها على امت والاهًباٍ، والتيعلى الخؼُحر والاؾخض

ًمان حىصة العملُاث الاجهالُت، وهى ما ًىجغ عىه بًجاص ا لًىاؾبها مً ؤهضاؾ، ؿًلا عً جىظُف الخىىىلىحُ

غ ؤصائهم وكضعاتهمخ   (.44-43،م م. 2017)االإـغجي  لىٌ مبخىغة بكإن مماعؾاث الأؿغاص في جُىٍ

 خاجمت: 

وبىاء على ما ؾبم ًخطح ؤن جمحز االإاؾؿاث االإخعلمت وجـىكها واؾخمغاع حىصتها مؿدىض على جىمُت 

ت بخُبُلهم لؾلىب ا اث الؤصاعٍ ت االإبضعت في واؿت االإؿخىٍ لخمىحن ومؿاهمخه في بعؾاء مهاعاث االإىاعص البكغٍ

هاعاتهم ومماعؾاتهم وتهظًب صعاثم الىجاح، وبالغػم مً العىاثض الؤًجابُت للخمىحن في جىمُت مىاهب الأؿغاص وم

ت الكضًضة التي ًماؾلىه ، ولهظا اثاالإاؾؿبعٌ عؾها االإضًغ ؤو اللاثض في هم، ؿةن كهىع جُبُلها ٌعىص للمغهؼٍ

جىُلم مً حؼُحر الىظغة الخللُضًت للمىعص البكغي ومً زم جمخض للعملُاث وحب اؾخدضار َغق وآلُاث عملُت 

تمً ج والاؾتراجُجُاث والبرامج الـعالت وزلاؿت ابضاعُت  مكاعهت،، جـىحر  واعٍ، ىىىلىحُا، ملضعاث حىهغٍ

خىنُاث جهب يمً اَاع الاهخمام بدىمُت ال، وهى ما صعاها في هظه الضعاؾت لهُاػت مجمىعت مً وػحرها

   :هاعاث وؤؿياع االإىعص البكغي االإبضع في االإاؾؿت، وهي والآحيم
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الاهـخاح له جامً  ؾتراجُجُتالـغص لا الاؾخللالُت والثلت في اكتراح و الخمىحن الىظُـي لىبيغوعة جـعُل ؤؾ-

دؿحن ، ؿًلا عً جلإزغاء اللاعضة االإعغؿُت ويمان الخعلم الظاحي اللضعاث الابضاعُتعلى جىمُت  هدـؼ جو  الـىغي 

ؼ العمل الجماعي. ب، االإغوهت، الغكابت الظاجُت، وحعؼٍ  ظغوؾ بِئت العمل بخىؿحر الخضعٍ

حل االإكىلاث، ىاعي لالخـىحر البدباصٌ الأؿياع و مت لخُبُم الخمىحن ضاعالابضاع ال العمل على جغؾُش زلاؿت-

ؼ الاصاعة الدمً زلاٌ  الجضًضةوجدمل االإؿاولُاث    .االإخمحز ي الأصاء االإهاع للغؿع مً مؿخىي  تُكاعهحعؼٍ

ت، وطلً مً مكاعهتها حر جىىىلىحُا االإعلىماث و جىؿيغوعة  - اث الؤصاعٍ لياؿت الأؿغاص العاملحن مً مسخلف االإؿخىٍ

زلاٌ جإؾِـ كاعضة مغحعُت للبُاهاث جؼوصهم بمعضاث اللىة الىظُـُت والخمحز الـغصي متى ؤخـ االإىعص 

  .البكغي بالعجؼ ؤو اللهىع 

وصمجها يمً العملُاث ُف جىىىلىحُا االإعلىماث واؾخدضار جىظوكؿم زام بمعالجت  ومسخٍم بعضاص ؿغ -

بُعت االإهام في بَاع جياملي ٌؿخضعي خكض واؿت الؤمياه ت لهىاعت الثلاؿت بما ًخىاءم وَ ُاث ومكاعهت حمُع الؤصاعٍ

وبحغاءاث  بىيع بغامجاللُام االإمىىت، مً ؤحل صعت ؤؾلحت الاخخياع االإعلىماحي وججىب اؾخحراصها، و  ؿغاصالأ 

ت الخىظُمُت الضاعمت للاهضماجفي مجاٌ نىاعت الثلاؿت الـىغهب ًمً بىاؾُتها اللحاق بالً ع، الابضا، غٍ

  الخىمُت لا للاؾدبعاص الاحخماعي الىظُـي.و 

    قائمت المراجع:

 الكخب:  
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(. بصاعة الخمىحن واكخهاصًاث الثلت في مىظماث ؤماٌ الألـُت الثالثت. الأعصن: صاع 2008الضوعي، ػ. م، نالح. ؤ. ع.) .3

 لمُت لليكغ والخىػَع.الُاػوعي الع

ـ بالىـاءاث. 2020ٍػهلىفي، ؾ.) .4  . الأعصن: صاع الأًام لليكغ.1(. صوع االإىعص البكغي )االإعلم( في الخضعَ
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