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 ملخص:

بّذ جبجي الجضائش  تهذف هزه الذساظت ئلى اظخىؽاف واكْ الخذماث التي جلذمها الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاوىحن،

ولخدلُم أهذاف الذساظت جم اظخخذام اظخبُان لغشك حمْ البُاهاث  2013مؽشوُ الؤداسة اللىتروهُت ظىت  

لذ الذساظت االإُذاهُت بّذ حمْ البُاهاث ئخفائُا 50مً أفشاد ُِىت الذساظت والتي بلغ ِذدها ) ( مفشدة وكذ جىـ

ت مً الىخائج أبشصها: ت  ئلى مجمىِ حن مً أن الؤداسة الؤلىتروهُت جخلق االإىاوى باظخخذام اليعبت االإئىٍ

ت. أن الؤداسة الؤلىتروهُت جخذم االإىاوىحن مً خُث و  الخّلُذاث البحروكشاوُت وحعهل لهم مّاملاتهم الؤداسٍ

وجىص ي الذساظت بمشوسة حّمُم هزا الأظلىب الؤداسي االإّاـش ِلى باقي أكعام االإإظعت  جللُق الىكذ والجهذ.

ذم خفشه في كعم او مفلخت واخذة الإا له مً اً جابُاث جخذم الفالح الّام وجدلم أهذاف ومفالخها وِ

 االإإظعت.

 خذمت مىاوً.؛ مىاوً ؛ مت ئداسة ؛ ئداسة ئلىتروهُت ؛ خذ الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
This study aims to identify or recognize the services pronded by the electronic 
administration for citizens. After the adoption of Algeria electronic management 
project in 2013 and for achieving the objectives of this stady a questionnaire has  
been used to collect data from the sample members of study which amounted to 50 
individuals and a set of results have been deducted: Electronic administration rid 
the citicens of bureucratic complexitives and vacillate their administrative deals. 
End Electronic administration serves citizens in terus of time and effort reduction  
This study recommends the importance of generalizing this modern  administrative 
method on the rest of the institution departments and its sectors and not limiting it 
to one department or interest due to its positives which  serve the public interest 
and archieve the objective of the institution. 

Keywords: management; Electronic management; the service; Citizen. 
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 :مقذمة

وججلُاجه ِلى أسك  ،في هزه الذساظت االإُذاهُت الخىشق ئلى مىلىُ الؤداسة اللىتروهُت في الجضائشهداوٌ 

ُفي والشفْ  ش أدائها الىٌ ت للنهىك بها مً احل جىىٍ الىاكْ هأخذ أهم الشهاهاث التي حععى االإإظعاث الجضائشٍ

 .ما جفشله معخجذاث البِئت الخاسحُت مً حىدة خذماتها. ئلافت ئلى الخىُف مْ

 :الإشكالية  .1

ٌؽهذ الّالم الُىم حملت مً الخغحراث والخىىساث هدُجت بشوص كىي مإزشة حُّذ حؽىُل مىٍىمت 

وحعخذعي حغُحرا أظاظُا في الؤظتراجُجُاث الخىٍُمُت وجخمثل هزه اللىي في الّىالإت ، الخىىس ،االإإظعاث 

ادة خذة االإىافع ظُما الجاهب الؤداسي منها وختى جدافَ هزه الأخحرة  .ت وجأزحر رلً ِلى االإىٍماثالخىىىلىجي، صٍ

 ِلى بلائها واظخمشاسها ِليها الخأكلم والظخجابت لهزه الخغحراث.

لُه فلذ  الفىش الؤداسي لِغ هخاج مفادفت وئهما هى هدُجت خخمُت لأظغ ِلمُت وكىاِذ جدبْ وِ

ش وججذًذ في الأظلىب الؤداسي الخللُذي االإخبْ , الزي أـبذ بُّذا ول أـبدذ االإإظعاث الُىم جدخاج ئلى جىىٍ

ت لفاِلُت الّمل الؤداسي في ِفش الخلىُت الشكمُت وجىىىلىحُا االإّلىماث.  البّذ ًِ االإخىلباث الّفشٍ

ئن حغحر الخىٍُماث مشجبي بؽيل أظاس ي مْ همي البِئت االإخىاحذة فيها ، والتي جيؽي في هىاكها 

ت فالبِئت جم ت وأخشي غحر بؽشٍ أو ما ٌعمُه باخثي مّهذ جافعخىن باليعم الحخماعي الخلجي ،م ِىاـش بؽشٍ

الزي ًخىلب ئدسان بّذًً هامحن ليل مإظعت أو مىٍمت هما البّذ الخىىىلىجي )الآلاث واالإىاد الخام( والبّذ 

شلها البّذ الخىىىلىجي ِلى البّذ الحخماعي )الّلاكاث بحن الأفشاد الزًً ًىجضون الّمل(،وسغم اللُىد التي ًف

الؤحخماعي فان لهزا الأخحر خفائق هفعُت واحخماُِت معخللت جماما ًِ البّذ الخىىىلىجي، ومهما ًىً فان 

هزًً البّذًً في جفاِل معخمش، وول منهما ًإزش في الأخش وئلى حاهب جفاِل هزًً البّذًً مْ بّن فان 

م اظخحراد االإّلىماث الخام أو بىاظىت جفذًش االإىخجاث أو االإىٍمت جخفاِل مْ أالإدُي ظىاء وان ر لً ًِ وشٍ

جلذًم الخذماث. وان ول همي مً أهماه البِئت ًفشك هىُ مً الؤخخُاحاث واالإخىلباث االإخىاحذة في ٌلها 

 وجماسط بزلً ول مً هزه الخخُاحاث البُئُت جأزحراث بُّنها ِلى الخىٍُم ، رلً أن هىُ البِئت ًخلم جىٍُما

لُه هجذ البِئت الهادئت واالإعخلشة جخلم جىٍُما هادئا ومعخلشا  ًدمل هفغ الخفائق التي ًخمحز بها ، وِ

 والّىغ باليعبت للبِئت غحر االإعخلشة والهادئت.

ش ِملها الؤداسي جماؼُا مْ بِئتها االإخجذدة واالإخىىسة   و الجضائش هغحرها مً الذوٌ حععى حاهذة ئلى جىىٍ

م أظلىب ئداسي خذًث في جىٍُماتها، وىن هزه الأخحرة  جخفف بىثرة الؤحشاءاث في مّاملاتها ورلً بمداولت جىبُ

ىلا  ت بذء بالإداساث الّمىمُت التي حّخبر هي الآلُت التي جدشن عجلت الخىمُت في الذولت وجخذم االإىاوىحن وـ الؤداسٍ

لى هزا الأظاط جم ئدساج البرمجت االإّلىماجُ ت  أو ما ًفىلح ِلُه الؤداسة اللىتروهُت ئلى الؤداساث الخاـت، وِ

ت ما أخذر حغُحرا ِلى الخُاة الُىمُت للإوعان الإا لهزه الأخحرة مً ممحزاث  داخل وعم الؤداسة الجضائشٍ

 وخفائق.

مً خلاٌ هزه الذساظت  أسدها أن هلىم باظلاه ممحزاث هزا الأظلىب الؤداسي االإّاـش ِلى الىاكْ 

الإّشفت ما ئرا واهذ الؤداسة اللىتروهُت جخذم االإىاوىحن أم أنها  -ت الّلمت اهمىرحابلذً-االإإظعاحي الجضائشي 

لُه كمىا بخلخُق ئؼيالُت الذساظت  ذم اظخىماٌ مخىلباتها وِ حؽيل ِائلا في خذ راجه هٍشا لخذازت جىبُلها وِ

 "هل الؤداسة الؤلىتروهُت جلذم خذماث للمىاوً؟"في الدعاؤٌ الشئِس ي الخالي: 
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 ِىه حعاؤلحن:جفشُ 

 ت؟  هل جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى حعهُل االإّاملاث الؤداسٍ

 هل جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى جللُق الىكذ والجهذ؟ 

 الذراسة :فرطيات  .2

 ,ت  جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى حعهُل االإّاملاث الؤداسٍ

 ,جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى جللُق الىكذ والجهذ 

 أهمية الذراسة:  .3

حعخمذ الذساظت أهمُتها مً أهمُت مىلىُ الؤداسة الؤلىتروهُت الزي ألحى ًىدس ي أهمُت بالغت في 

ُت في االإجاٌ الؤداسي وجشؼُذ الخذماث الّمىمُت وجدعُنها  الّلذ ألأخحر الإا خلله هزا الأظلىب مً هللت هىِ

سة ؼإونها ئلافت ئلى رلً جبُان الخذماث التي والنهىك بجهىدها ; والخفىٌ ِلى كذساث أِلى وأبعي في ئدا

ت داخل االإإظعاث باللماء ِلى  جلذمها الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاوىحن ظىاء ما حّلم بخبعُي الخذماث الؤداسٍ

البحروكشاوُت والخللُق مً الشؼىة ، أو الخللُق مً الىكذ والجهذ بالخللُل مً اظخخذام الىسق واظخذِاء 

ت فائلخحن.البُاهاث بعهىلت و   ظشِ

 أهذاف الذراسة: .4

 حععى هزه الذساظت ئلى جدلُم الأهذاف الخالُت: 

 .ت لت التي حعاهم بها الؤداسة الؤلىتروهُت في حعهُل االإّاملاث الؤداسٍ  مداولت الخّشف ِلى الىشٍ

 .لت التي حعاهم بها الؤداسة الؤلىتروهُت في الخللُق مً الىكذ والجهذ  مداولت الخّشف ِلى الىشٍ

 ُُاث التي مً ؼأنها أن جبرص هُفُت الخّامل مْ الؤداسة الؤلىتروه ل ئلى ِذد مً الخىـ  .تالخىـ

 مجالات الذراسة: .5

 :2019ظبخمبر  22ظبخمحر ئلى  3امخذث الذساظت مً  االإجاٌ الضماوي. 

  :مىاوً اظخفادوا مً خذمت حىاص العفش  ببلذًت  50اكخفشث الذساظت ِلى ُِىت مً االإجاٌ البؽشي 

 . الّلمت 

 : الجضائش–بلذًت الّلمت ولاًت ظىُف  االإجاٌ الجغشافي- 

 ثحذيذ مفاهيم الذراسة: .6

ت و االإىهجُت لخىحُه معاس البدث ،  هما أهه ًىشح بالمشوسة  ٌّذ جدذًذ االإفاهُم الخلفُت الىٍشٍ

ذ جلفيها وخذود هزه االإفاهُم واوسجامها  اللماًا البدثُت التي جثحرها الذاسظت فملا ًِ االإمامحن التي هشٍ

 .لمً العُاق الىٍشي واالإُذاوي للذاسظت الشاهىت وداسظدىا هزه جخممً االإفاهُم الخالُت

 :الإدارة 1.6

 ٌ  (20،ؿ.2008)الّلاق ِلى أنها: "أن جخيبأ وجخىي وجىٍم وأن جفذس الأوامش وأن جيعم و جشاكب ٌّشفها فاًى

ت االإخخلفت  هما حّشف ِلى انها : اليؽاه االإىحه هدى الخّاون االإثمش والخيعُم الفّاٌ بحن الجهىد البؽشٍ

 (34ؿ.، 2014)ِبىد مً الىفاءة "الّاملت مً أحل جدلُم هذف مّحن بذسحت ِالُت 



 
 
 
 
 
 
 
 مخخاس بؽخلت و  وهُبت خاسػ                                                           "لإداسة الؤلىتروهُت وخذمت االإىاوًا"

 246 -234/ ص: 2021 / جانفي01العذد / 10المجلذ المجلة الجزائرية للأمن والتنمية                 237

 

فحن العاب ىٌ ئلى الأهذاف بأظشُ حن ًمىً حّشف الؤداسة ئحشائُا ِلى انها لاهىلاكا مً الخّشٍ فً الىـ

 وكذ وأكل جيلفت وأخعً وظُلت.

 الإدارة الإلكترونية: 1.6

حؽحر الّذًذ مً الذساظاث العابلت التي جىاولذ مىلىُ الؤداسة اللىتروهُت ئلى أنها حّجي الظخغىاء ًِ 

ِىذ ابخياس ؼشهت  1960االإّاملاث الىسكُت و ئخلاٌ االإىخب اللىترووي خُث ان ٌهىسها وان مىز ِام 

IMB هفعها ِلى واكْ الّمل مفىلح مّالج اليلماث ِلى فّالُاث وابّاتها الىهشبائي  زم بذأث جفشك

ش هٍم الّمل الخللُذًت ئلى هٍم ِمل مشهت حعخىُْ الخفاِل مْ واكْ الخذازت والخىىس  باالإىٍماث بخىىٍ

 .الخاـل

ت لّفش االإّلىماث،حّمل ِلى جدلُم خذماث  وحّشف الؤداسة الؤلىتروهُت هزلً بأنها:"ئظتراجُجُت ئداسٍ

ت أفمل للمىاوىحن واالإإظعاث مْ اظخغلاٌ أمثل ل ُف االإىاسد البؽشٍ لمفادس االإّلىماث االإخاخت مً خلاٌ جىٌ

ت االإخاخت في ئواس الىترووي خذًث مً  احل اظخغلاٌ امثل للىكذ واالإاٌ والجهذ وجدلُلا للمىالب واالإّىىٍ

 (08،ؿ.2008)الىبِس ياالإعتهذفت وبالجىدة االإىلىبت "

ّاملاث الىسكُت وئخلاٌ االإىخب الؤلىترووي هما حّشف الؤداسة الؤلىتروهُت ِلى أنها" الظخغىاء ًِ االإ  

ل الخذماث الّامت ئلى ئحشاءاث مىخبُت جم مّالجتها  م الظخخذام الىاظْ لخىىىلىحُا االإّلىماث وجدىٍ ًِ وشٍ

 (32،ؿ.2006)العالمي . خعب خىىاث مدعلعلت مىفزة

ف العابلت ِلى أنها  ًمىً جلذًم حّشٍف ئحشائي للإداسة الؤلىتروهُت :  مً خلاٌ اظخّشاك الخّاسٍ

أظلىب ئداسي خذًث ٌعخخذم جىىىلىحُا االإّلىماث والجفاٌ مً أحل الؤظشاُ في ئهجاص االإّاملاث والخللُق 

ادة هفاءة وفاِلُت االإإظعت  .مً الجهذ والىكذ وبالخالي صٍ

 خذمة:  3.6

لىُ الخذمت ِلى أنها وؽاه ًيىن بحن وشفحن ِمىما حؽحر الّذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ مى 

وظيعخّشك حملت مً الخّاسٍف في هزا العُاق خُث حّشف الخذمت بأنها "أي وؽاه أو ظلعلت مً اليؽاواث 

م  ا أن جدذر ًِ وشٍ في راث وبُّت غحر ملمىظت في الّادة و لىً لِغ لشوسٍ الخفاِل بحن االإعتهلً ومىٌ

ٌ الخذمت أو االإىاسد االإادًت   (20،ؿ,2008الممىس ).أو العلْ أو الأهٍمت والتي ًخم جلذًمها هدلى

وحّشف الخذمت هزلً"بأنها وؽاه أو مىفّت ًلذمها وشف ئلى وشف أخش وجيىن في الأظاط غحر ملمىظت 

 أو غحر مدعىظت ولا  ًترجب ِليها أًت ملىُت فخلذًم الخذمت كذ ًيىن مشجبىا بمىخج مادي أو لا ًيىن. 

ماٌ والّملُاث جلىد  هما حّشف الخذمت هزلً ِلى أنها "جمثل أِماٌ ِملُاث و ئهجاص، وئن حمُْ اِلأ

ئلى ئهخاج ش يء غحر ملمىط. لزلً ِىذ الخذًث ًِ الخذماث فاهىا هخّامل مْ ش يء غحر ملمىط والزي ؼشاؤه أو 

 (24.ؿ،2010)ًىظف .ِىذ الهتهاء الظخفادة مىه لِغ بالمشوسة أن ًيخج هلل االإلىُت

ف الخذمت ئحشائُا ِلى أنها: ف العابلت  ًمىً حّشٍ وؽاه ًخم بحن وشفحن مً أحل  وبىاءا ِلى الخّاسٍ

 جلذًم مىفّت بدُث جخخز هزه االإىّت الىابْ غحر االإلمىط.
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 المواطن:   4.6

شق واخذ   ت مً  الىاط ًيخمىن غالبا ئلى ووً واخذ وِ االإىاوً مفشد ولمت مىاوىىن "وهم مجمىِ

ودًً واخذ ولغت واخذة  لهم خلىق مذهُت وظُاظُت  واكخفادًت كذ جخخلف خعب أهٍمت الخىم خُث في 

هٍمت االإلىُت أو الأهٍمت الذًملشاوُت االإىاوً هى شخفُت كاهىهُت لها الخم في الخّبحر والهخخاب لىً في الأ 

الذًىخاجىسٍت االإىاوً هى شخفُت كاهىهُت لىىه  لا ًخمخْ غالبا بدم الهخخاب واخخُاس ممثلُه هٍشا ئلى ان هزه 

اث الّامت وخلىق الأهٍمت لا حعمذ بالخذاوٌ  العلمي ِلى العلىت وفي بّن الأخُان كمْ وجمُِم للخشٍ

 (37-36.)غالب)د,ط(،ؿ,ؿالؤوعان".

شجبي بهزه الأخحرة بشابىت الجيعُت التي هما ٌّشف االإى  اوً ِلى اهه"الفشد االإلُم باكلُم دولت مُّىت ، وٍ

جىفل له الخمخْ بيافت الخلىق االإذهُت والعُاظُت ، وججّله في االإلابل ملتزما ئصائها بأداء 

 (360،ؿ.2012)صاًذواحباث"

ف ئحشائي للمىاوً ِل ل ئلى حّشٍ ف العابلت هخىـ ئوعان ٌِّؾ في سكّت ى أهه: اهىلاكا مً الخّاسٍ

لُه واحباث ججاه الذولت التي ًيخمي ئليها.   حغشافُت مُّىت له خلىق وجلذم له خذماث في معخىي جىلّاجه وِ

 خذمة المواطن : 5.6

بؽإون االإىاوً  أنها : هي أظلىب مإظعاحي  اللفذ مىه الؤهخمام وحّشف خذمت االإىاوً ئحشائُا ِلى

 وجلبُت اخخُاحاجه وحعُحر أمىسه بأظشُ الىشق االإمىىت وأفمل حّامل لمً اللىاهحن الخاـت بيل بلذ. 

 الذراسات السابقة : .7

ىُت الذراسة الأولى 1.7 :"دوس الؤداسة اللىتروهُت في جشؼُذ الخذمت الّمىمُت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

م،)"والجضائش  ((2010-2010 الىشٍ

م" ) (، وهذفذ هزه الذساظت ئلى مّشفت دوس الؤداسة اللىتروهُت في 2010كام بها الباخث "ِاؼىس ِبذ الىشٍ

ىُت والجضائش، وكذ اِخمذث الذساظت ِلى جدلُل الىمىرج  جشؼُذ الخذمت الّمىمُت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ت وف يي وواكْ الخجشبت الجضائشٍ فُت بُّذة ًِ االإلاسهت بحن الخالخحن اظدىادا ئلى حملت مً الأمشٍ م دساظت وـ

ش لذ  الخلاسٍ في الخدلُلي ومىهج دساظت الخالت ئلافت ئلى مىهج جدلُل االإممىن وكذ جىـ باظخخذام االإىهج الىـ

 الذساظت ئلى الىخائج الآجُت:

االإخمثلت في ؼبىت الهترهذ ومخخلف االإّذاث جإزش الؤداسة اللىتروهُت ِلى الخذمت الّمىمُت مً خلاٌ آلُاتها  -

 الخلىُت والخىىىلىحُت.

الؤداسة اللىتروهُت هي بذًل حذًذ ٌُّذ الىٍش في ِلاكت الفشد باالإإظعاث الخيىمُت والخدىٌ للشوابي  -

ذ مً معخىي الفّالُت لذي الأحهضة واالإىٍماث الخيىمُت  ضٍ ت الظخجابت، وٍ الفترالُت بما ًدعً مً ظشِ

 جأدًت الخذمت الّمىمُت.  أزىاء

ٌّترك الخذمت الؤلىتروهُت في الجضائش مؽيل الأمُت الؤلىتروهُت التي جياد جمغ حل فئاث االإجخمْ بالإلافت  -

لام والجفاٌ.  ئلى لّف حجم الظدثماس في جىىىلىحُا اِلؤ

ِى ئلى لشوسة ئِادة وهى ما ًذ 2013لىتروهُت ها الؤتفلذان الجضائش ئلى بِئت الىتروهُت مىاظبت لاظتراجُج -

 الىٍش في الخىي.



 
 
 
 
 
 
 
 مخخاس بؽخلت و  وهُبت خاسػ                                                           "لإداسة الؤلىتروهُت وخذمت االإىاوًا"

 246 -234/ ص: 2021 / جانفي01العذد / 10المجلذ المجلة الجزائرية للأمن والتنمية                 239

 

ت بذسحت مً الشداءة بعبب ِذم جىابلها مْ  - جخمحز بّن الخذماث اللىتروهُت مً خلاٌ الخجشبت الجضائشٍ

ْ جىبُلاث الخذماث اللىتروهُت في مجاٌ  خفائق الؤداسة اللىتروهُت، ئلافت ئلى بيء أو غُاب حعشَ

 الخالت االإذهُت.

ش الّمل الؤداسي بمإظعاث الخّلُم الّالي، دساظت  الذراسة الثانية: 1.7 "معاهمت الؤداسة الؤلىتروهُت في جىىٍ

 (87-100، الففداث 2011)ِبذ الىاـش،  . "ىحُاخالت ليلُت الّلىم والخىىىل

ص يـمدم كام بها الباخث مىس ى ِبذ الىاـش ئلى مّشفت معاهمت الؤداسة ، و تهذف الذساظت  2011 ذ كشَ

ش الّمل الؤداسي بمإظعاث الخّلُم الّالي  دساظت خالت ولُت الّلىم والخىىىلىحُا بجامّت –اللىتروهُت في جىىٍ

الجضائش( وكذ اِخمذ الباخث ِلى الظخبُان هأداة سئِعُت  خُث ؼملذ أبّاد مخغحر الؤداسة اللىتروهُت  –بعىشة 

ل الذساظت ئلى وأبّاد الّمل الؤداسي بالإل ش الشظمُت للجامّت واليلُت  وكذ جىـ خماد ِلى الخلاسٍ افت ئلى اِل

 الىخائج الآجُت:

اظخخذام الؤداسة اللىتروهُت ًإدي ئلى الخغلب ِلى الّذًذ مً االإؽاول التي واهذ حُّم معحرة الّمل مثل  -

 ِامل الىكذ، أمً االإّلىماث، خىاحض االإيان والضمان وغحرها.

ادة فّالُت وهفاءة أداء الّاملحن، جىفحر وكذ وحهذ الّاملحن وجللُل جىبُم الؤدا - سة اللىتروهُت ٌّمل ِلى صٍ

 الخيالُف.

ىٌ ئلى االإّلىماث في الىكذ االإىاظب  - اِخماد االإإظعت مدل الذساظت ِلى الأحهضة واالإّذاث ًمىنها مً الىـ

 وبيل ظهىلت مْ جلىحن الذخىٌ ئليها.

  السابقة:التعليق على الذراسات 

جىاولذ الذساظخحن العابلخحن جأزحر الؤداسة اللىتروهُت ِلى الؤداسة الخذماجُت وهى ما حؽترن فُه مْ 

في وهى ما جخفم فُه مْ الذساظت الخالُت، ئلا  الذساظت الخالُت، هما اظخخذمذ البدىر العابلت االإىهج الىـ

ش ودساظت أنها جخخلف مْ الذساظت الأولى في أداة حمْ البُاهاث خُث  اِخمذث هزه الأخحرة ِلى جدلُل الخلاسٍ

ت واجفلذ مْ الذساظت الثاهُت في اظخخذام أداة اظخبُان لجمْ البُاهاث، و اجفلذ  ىُت  والجضائشٍ الخجشبت الأمشٍ

 الذساظخحن العابلخحن مْ الذساظت  الخالُت في ان ِذد مً الىخائج جخمثل في:

عخىي الّمل الؤداسي مما ًىّىغ ئًجابا ِلى االإعخفُذًً أن الؤداسة الؤلىتروهُت حّمل ِلى سفْ م -

 مىه)االإىاوىحن(.

هدُجت وحىد الّذًذ مً االإّىكاث ئن الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش لم جفل ئلى االإعخىي االإىلىب بّذ  -

لّف البيُت الخدخُت، لّف اظخخذام الخلىُت والخدىم في الحهضة اللىتروهُت  مً وشف الّماٌ )

حن(  .الؤداسٍ

 منهج الذراسة: .8

في لجمْ البُاهاث وجدلُلها همىهج مىاظب الإثل هزه  اِخمذها  في هزه الذساظت ِلى  االإىهج الىـ

لى اسك الىاكْ ،  الذاسظاث، باِخباس أن مىلىُ الؤداسة اللىتروهُت مً االإىالُْ الخذًثت  االإىحىدة فّلُا وِ

فا دكُلا أي" دساظت الٍاه فها وـ فا دكُلا والخّبحر ِنها والتي ًجب وـ شة هما جىحذ في الىاكْ ، ووـفها وـ

فا سكمُا  ىضح خفائفها أما الخّبحر الىمي في اِىائىا وـ هما وهُفا فالخّبحر الىُفي ًفف لىا الٍاهشة وٍ

 ًىضح ملذاس هزه الٍاهشة أو حجمها ودسحاث اسجباوها مْ الٍىاهش االإخخلفت. 
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 عينة الذراسة : .9

االإىاوىحن الزًً ٌعخخشحىن حىاصاث العفش مً بلذًت الّلمت خُث ًفل االإخىظي جخيىن الُّىت مً 

 10% مً االإخىظي الخعابي الُىمي ِلى مذاس الأظبىُ  أي 20مفشدة في الُىم. وكذ كمىا بأخز  50الخعابي ئلى 

الأوعب الإثل هزه مفشدة. وكذ جم اخخُاس الُّىت اللفذًت ِلى اِخباس أنها 50مفشداث في الُىم لُبلغ حجم الُّىت 

الذساظاث، وهي وافُت لخّمُم الىخائج وجدلُم أغشاك الذساظت. هما جم حمْ االإّىُاث بىاظىت  الظخماسة 

خممً البُاهاث الصخفُت التي جدذد  باالإلابلت وكذ جم جلعُم هزه الأخحرة ئلى كعمحن سئِعُحن: اللعم الأوٌ وٍ

خفىٌ ِلى الىزُلت ( واللعم الثاوي: ـُخممً مدىسًٍ: خفائق أفشاد الُّىت )العً، مىىلت العىً، ظىت ال

ت  وما ًخممىه مً مإؼشاث ومدىس  مدىس خاؿ بمعاهمت الؤداسة اللىتروهُت في حعهُل االإّاملاث الؤداسٍ

 معاهمت الؤداسة اللىتروهُت في الخللُق مً الجهذ والىكذ وما ًخممىه مً مإؼشاث.

 عرض النتائج: .10

 لخصائص أفراد العينة:التحليل الوصفي  1.10

 ًىضح جىصَْ أفشاد الُّىت خعب العً: : (01الجذول رقم)

 السن التكرار النسبة%

28% 

48% 

%04 

%10 

%10 

14 

24 

2 

5 

5 

 سنة20اقل من 

 ]سنة29الى20من]

 ]سنة39الى30من]

 ]سنة49الى40من]

 فأكثر 50من

 المجموع 50 100%

]ظىت، 30-20% مً أفشاد الُّىت جتراوح أِماسهم ما بحن] 48( أِلاه أن وعبت 01الجذوٌ سكم ) وضح

] ظىت 50-40ظىت. فُما هجذ أن ول مً الفئت التي جتراوح أِماسهم مابحن ] 20% جلل أِماسهم ًِ 28ووعبت 

ت االإىدفشة %، في خحن لا جمثل الف10جلذس وعبت ول فئت منهم ب  50والفئت التي جخّذي أِماسهم  ئت الّمشٍ

وهزا ساحْ ئلى ظُاظت الذولت التي  ظّذ في البذاًت للّمل ِلى سكمت بىاكت  2] ظىت وعبت%40-30مابحن ]

ف الىوىُت وحىاص العفش العفش الخذًثت أي للأشخاؿ الزي ٌعخخشحىن هزه الؽهاداث للمشة الأولى  الخّشٍ

ت ِلى الفئت التي جملً حىاصاث ظفش واغلبهم فئت الؽباب وخفشث حغُحر البىاكت الىوىُت ال ّادًت ئلى بُىمترً

ت، في اهخٍاس ان حّمم الّملُت ِلى باقي الفئاث.  بُىمترً

 ًىضح جىصَْ أفشاد الُّىت خعب مىىلت العىً: :(02الجذول رقم)

 مىىلت العىً الخىشاس اليعبت %

%22 

%28 

50% 

11 

14 

25 

ف  سٍ

 ؼبه خمش

 خمش

 االإجمىُ 50 %100

ت و 50( أن وعبت 02الجذوٌ سكم ) ًىضح % ٌعىىىن 28%مً أفشاد الُّىت ًلىىىن مىاوم خمشٍ

ت، في خحن هجذ أن وعبت  فُت. فما ًفعش اسجفاُ  22االإىاوم ؼبه الخمشٍ %مً أفشاد الُّىت هم مً االإىاوم الشٍ

 ِلى هزا الىىُ مً الخذماث هى وبُّت مهى
ً
لت ِِؽهم وعبت الخمش  واِخباسهم أهثر  الأشخاؿ ئكبالا تهم ووشٍ
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التي جخىلب في الغالب مثل هزه الىزائم ئلافت ئلى كشب االإإظعاث منهم ِلى ِىغ ظيان الشٍف الزًً في 

ت  هما ان ظُاظت الذولت حّمل ِل  الغالب ًماسظىن مهىا مخخلفت ًِ ظيان الخمش لا جدخاج ئلى وزائم بُىمترً

في.جدعحن االإشفم الّام الخمشي ِلى خعاب االإشفم الّام   الشٍ

 ًىضح جىصَْ الُّىت خعب ظىت الخفىٌ ِلى الىزُلت )حىاص العفش البُىمتري( :(03الجذول رقم )

 ظىت الخفىٌ ِلى الىزُلت الخىشاس %اليعبت

%40 

%60 

20 

30 

 2015ظىت -2010مً ظىت

 2015بّذ 

 االإجمىُ 50 %100

%مً أفشاد الُّىت جدفلىا ِلى حىاص العفش البُى متري بّذ  60ًىضح الجذوٌ االإبحن أِلاه أن وعبت 

-2010% كذ جدفلىا ِلى حىاص العفش البُىمتري في الفترة االإمخذة ما بحن 40في خحن هجذ أن وعبت  2015ظىت 

ش البُى متري، وهزا ئن دٌ ِلى فلم ًخدفل أي فشد مً أفشاد الُّىت ِلى حىاص العف 2010. أما كبل ظىت 2015

وكبل هزه العىت واهذ حّمل وفم الىٍام الؤداسي الخللُذي.اللائم  2013مؽشوُ الؤداسة اللىتروهُت في ظىت 

 ِلى اظخخذام الأوساق.

 .التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على متغيرات الذراسة   2.10

ً االإلف ًىضح جللق  :(04الجذول رقم )  وعبت الىزائم الخاـت بخيىٍ

 جللفذ الىزائم الخىشاس %اليعبت

%60 

%40 

30 

20 

 وّم

 لا

 االإجمىُ 50 %100

مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن وعبت أفشاد الُّىت الزًً ًشون أن حجم الىزائم الخاـت  ًخضح

ً االإلف كذ جللفذ بؽيل ملخىً جفل وعبتهم ئلى  %، في خحن هجذ أن الأفشاد الزي ًشون اهه لا 60بخيىٍ

 % ؟ 40ًىحذ أي هلق جبلغ وعبتهم 

لُه ومً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ وخعب ئحاباث االإبدىزحن هجذ أن الؤداسة الؤلىتروهُت كلفذ حجم  وِ

ذم الخدىم الجُذ به.   الىزائم لىً لِغ بالذسحت االإىلىبت وهزا بىبُّت الخاٌ ساحْ ئلى خذازت الظلىب وِ

خُث ًشي االإىاوىىن اهه سغم هزا الىلق ئلى أن االإلف مضاٌ ًدخىي ِلى الّذًذ مً الىزائم، وهزا ساحْ ئلى 

عام االإإظعت ،هما أن الخغُحر مً ولْ ئلى ولْ أخش ًخىلب مشخلت اهخلالُت ِذم الخيعُم بحن وخذاث وأك

جي لخدبجى بّذ رالً الأظلىب الخذًث  وهزا  جداوٌ فيها االإإظعت الخخلق مً الأظلىب، الخللُذي بؽيل جذسٍ

م ( أهذث ِلى هفغ 2010ما ًفعش الىلائق االإىحىدة سغم حغُحر الأظلىب، هما أن دساظت)ِاؼىس ِبذ الىشٍ

لذ ئليها والتي وان مفادها ئن الجضائش جفخلش ئلى بِئت الىتروهُت مىاظبت  الىلىت مً خلاٌ الىدُجت التي جىـ

 لاظتراجُجُاتها اللىتروهُت وهى ما ًذِى ئلى لشوسة ئِادة الىٍش في الخىي.  

ُت : :(05الجذول رقم ) ُت الىزُلت مً هاخُت الأمً والخفىـ  هٍشة أفشاد الُّىت لىىِ

ُت الىزُلت الأمً والخفىـُت االإجمىُ  هىِ

 وّم لا
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%92 

%08 

%12 

%02 

%80 

%06 

 حُذة

 مخىظىت

 االإجمىُ %86 %14 %100

ُت هى 92ًىضح الجذوٌ أِلاه أن وعبت  % مً أفشاد الُّىت ًجذون أن حىاص العفش مً خُث الىىِ

ُت ملاسهت بالىزائم اللذًمت و80 حُذ،منهم % ًشون أنها 12% ًشون أن الىزائم الجذًذة جخمحز بالأمً والخفىـ

ُت والأمً االإىلىبحن. في ملابل رلً هجذ أن  ُت 8لِعذ بالخفىـ % مً أفشاد الُّىت ًشون أن الىزائم راث هىِ

ُت في خحن 6مخىظىت منهم  هفىا رلً، في خحن جىّذم وعبت %  2% أهذوا ِلى أنها جخىفش ِلى الأمً والخفىـ

 أفشاد الُّىت الزًً ًشون أنها سدًئت.

ُت  خماد ِلى الؤداسة الؤلىتروهُت وان له اوّياط ئًجابي ِلى هىِ مً خلاٌ هزه البُاهاث ًخضح أن اِل

الىزائم خُث جم جدعُنها لخخىافم مْ مخىلباث الّفش وجفبذ أهثر مشوهت، خُث ٌعهل الخّامل بها في الخُاة 

ُىمُت. ئلافت ئلى أنها حّخبر أهثر أمىا مً الجىاصاث أللذًمت فدعب ئحاباث االإبدثحن أن حىاصاث العفش ال

ت مما ًإدي ئلى ظهىلت الخلاِب  اللذًمت واهذ جىخب بخي الُذ والفىسة الؽمعُت جلفم بفىسة ًذوٍ

ر االإّلىماث ولا جذٌ باالإّلىماث الصخفُت بالافت بّن الخشوف أو الىلاه ِلى االإّلىماث الصخفُت فخخغح

ت مً الىسق.وهى ما جإهذ ِلُه دساظت )مىس ى ِبذ  ت ئجلافها لأنها مفىىِ ِلى ـاخبها الخلُلي ئلافت ئلى ظشِ

ص ي  لذ ئلى ئن اظخخذام الؤداسة اللىتروهُت  ًإدي ئلى الخغلب ِلى الّذًذ 2011الىاـش ومدمذ كشَ ( التي جىـ

 ل ِامل الىكذ، امً االإّلىماث، خىاحض االإيان والضمان.  مً االإؽاول التي واهذ حُّم معحرة الّمل مث

 خعب ئمياهُت لُاُ ملفاتهم ًىضح جىصَْ االإبدىزحن :(6الجذول رقم )

 لُاُ ملف االإىاوً الخىشاس اليعبت%

%04 

%96 

2 

48 

 وّم

 لا

 االإجمىُ 50 %100

ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن أغلبُت االإىاوىحن لم ٌعبم وأن لاُ لهم االإلف الخاؿ 

% فلي مً أفشاد الُّىت حّشلىا 2% في خحن هجذ أن وعبت 96بجىاص العفش البُىمتري خُث كذسث وعبتهم ب 

 لمُاُ ملفهم.

أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت حىبها وهزه البُاهاث جذٌ بؽيل هبحر ِلى اِخماد االإإظعت )البلذًت( ِلى 

ت  ت جخمثل في لُاُ االإلفاث. ما ًىجش ِلى رلً حّلُذاث ئداسٍ ت لىاالإا ِاهذ منها االإإظعاث الجضائشٍ مؽيلت ئداسٍ

ل،أما خالُا و بىاءا ِلى ئحاباث أفشاد الُّىت فأن الخّامل مْ هزه  جخمثل في ججذًذ االإلف، الهخٍاس لىكذ وىٍ

ً االإلف لان الؤداسة كامذ الىلُّت أـبذ ظهلا و  لا ًيلف حهذا  خُث أن االإىاوً لِغ ميلفا باِادة جيىٍ

مىً اظترحاِها بعهىلت جامت، هما أهذ أفشاد الُّىت ِلى ِذم وحىد  ً االإّلىماث الصخفُت الخاـت به وٍ بخخضٍ

 أخىاء في بُاهاث الىزائم االإعخخشحت .

خماد االإإظعت ِلى ج  ىىىلىحُا االإّلىماث هزه الخلىُت التي جممً صخت وهزا ساحْ بالذسحت الأولى لِا

االإّلىماث والخخفاً بها ِلى ِىغ الأظلىب الخللُذي الزي وان مّشوف بىثرة الأخىاء وخاـت ما حّلم بالاظم 

ت . لت ًذوٍ  والللب لأنها واهذ جىخب بىشٍ

ت والذكت :(07الجذول رقم ) فحن مً هاخُت العشِ  ًىضح هٍشة االإىاوىحن لأداء االإىٌ
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فحن خعب الخىشاس اليعبت% ت أداء االإىٌ  ظشِ

 هٍشة االإىاوىحن

%60 

%40 

30 

20 

 وّم

 لا

 المجموع 50 100%

فحن ًخمحزون 60لىا مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن وعبت  ًخضح % مً أفشاد الُّىت ًشون أن االإىٌ

ت والذكت في أهجاص مهامهم في خحن أن مً ًشون الّىغ جفل وعبتهم ئلى   %.40بالعشِ

ت والذكت في أهجاص  فحن ًخمحزون بالعشِ مً خلاٌ االإّىُاث وبىاء ِلى ئحاباث االإبدىزحن هجذ أن االإىٌ

مهم ملاسهت بالأظلىب اللذًم لىنهم لم ًفلىا ئلى االإعخىي االإىلىب. وهزا ساحْ بالذسحت الأولى ئلى خذازت هزا مها

في االإإظعاث  ب ئلافت ئلى زلافت االإإظعت فغالبُت مىٌ ً والخذسٍ الأظلىب في االإإظعت هدُجت هلق الخيىٍ

 الّمىمُت ًخمحزون بالتهاون في أداء مهامهم.

 ضح الىكذ الزي ٌعخغشكه االإىاوً للخفىٌ ِلى الىزُلتًى  :(08الجذول رقم )

 الىكذ االإعخغشق  الخىشاس %اليعبت

%80 

%20 

40 

10 

 اكل مً ؼهش

 أؼهش 3-مً ؼهش 

 االإجمىُ 50 100%

% مً أفشاد الُّىت حعخغشق وزُلتهم اكل مً 80ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن وعبت 

 أؼهش. 3% منهم اظخلمىا وزُلتهم في الفترة االإمخذة ما بحن ؼهش الى 20ؼهش ليي جفبذ حاهضة، في خحن أن 

هزه البُاهاث جذٌ بؽيل هبحر ِلى أن اِخماد االإإظعت ِلى الؤداسة الؤلىتروهُت كلق مً الىكذ خُث 

 أـبذ حىاص العفش ًىجض في فترة كفحرة غالبا ما جتراوح مً أظبىُ ئلى ِؽشة أًام خعب ئحاباث االإبدىزحن

لا ًخّذي زلازت أؼهش في الأظلىب اللذًم.  وخاـت ما حّلم بثلازت الأؼهش الأخحرة. في خحن وان ٌعخغشق وكخا وىٍ

ت التي  خمادها ِلى البُاهاث االإدفىٌ خماد الخلىُت اللىتروهُت التي جشفْ الأداء وجللق الىكذ لِا وهزا ساحْ لِا

ت ِلى معخىي  الىوً في خحن أن الأظلىب اللذًم وان ٌّاوي مً  حعهل ِملُت الخبادٌ بحن الىخذاث الؤداسٍ

ت. ذم الجفاٌ االإباؼش بحن الىخذاث الؤداسٍ  الخّلُذ الخىٍُمي وِ

ت الىزُلت :: (09الجذول رقم ) لت ئِلامهم  بجاهضٍ  ًىضح جىصَْ االإبدىزحن خعب وشٍ

لام  الخىشاس اليعبت% لت اِلؤ   وشٍ

%02 

%90 

%10 

01 

44 

05 

 الزهاب ئلى ملش البلذًت

ىٌ ئؼّاس ِلى الهاجف  وـ

 أخشي 

 االإجمىُ 50 %100

% مً االإبدثحن جفلهم سظائل هفُت ِلى 88ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن وعبت 

% مً أفشاد الُّىت ٌّشفىن ئن وزُلتهم 10هىاجفهم حّلمهم أن وزُلتهم أـبدذ حاهضة في خحن هجذ أن وعبت 

م جدُذ الىكذ  الزي ٌّىدون في لاظخلام الىزُلت في خحن هجذ أن وعبت الأفشاد الزًً أـبدذ حاهضة ًِ وشٍ

لت مباؼشة أو بالبدث ًِ أظمائهم لمً اللىائم جياد  ًزهبىن ئلى ملش البلذًت للعإاٌ ًِ وزائلهم ظىاء بىشٍ

 جيىن مىّذمت.
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خماد ِلى الؤد    اسة الؤلىتروهُت ومً خلاٌ هزه اليعب والبُاهاث االإّلىت في الجذوٌ أِلاه جبحن أن اِل

م جىىىلىحُا  غحر هثحرا في هُفُت الخّامل مْ االإىاوىحن خُث هجذ اهه أـبذ ًخم الخىاـل مّهم ًِ وشٍ

االإّلىماث والجفاٌ ورلً باسظاٌ سظائل هفُت ئلى هىاجف االإىاوىحن حّلمهم بان وزُلتهم أـبدذ حاهضة 

خ االإدذد في الشظالت ، باظخثىا مىنهم اظخلامها في الخاسٍ ء بّن الخالاث خُث ًخم جدذًذ الىكذ مً وشف وٍ

ف مباؼشة بّذ ولْ االإلف وهزا لاقى اظخدعان هبحر مً وشف االإىاوىحن الزًً جخلفىا أخحرا مً مؽلت  االإىٌ

ص ي  الخىلل ئلى ملش البلذًت للاظخفعاس ًِ وزائلهم. وهى ما أهذث ِلُه دساظت )مىس ي ِبذ الىاـش ومدمذ كشَ

لذ ئلى ان2011 ادة وفّالُت أداء الّاملحن هما أنها جىفش حهذ   ( التي جىـ جىبُم الؤداسة اللىتروهُت  ٌّمل ِلى صٍ

 وكذ ول مً الّاملحن واالإعخفُذًً مً خذماتها ، ئلافت ئلى جللُل الخيالُف ِلى االإإظعت.

 ًىضح جىصَْ أفشاد الُّىت خعب هُفُت اظخلام الىزُلت )حىاص العفش(:: (10الجذول رقم)

 هُفُت ئظلام الىزُلت الخىشاس اليعبت%

%96 

%04 

48 

02 

 اظخلامها مً االإىخب

 اهخٍاس الذوس في الىابىس 

 االإجمىُ 50 100%

مً خلاٌ الجذوٌ االإبحن أِلاه أن أغلبُت االإىاوىحن ٌعخلمىن وزائلهم الجاهضة بالزهاب ئلى  ًخضح

% أما وعبت أفشاد الُّىت الزًً ًيخٍشون دوسهم في 96االإىخب االإعئىٌ ًِ حعلُم الىزائم خُث بلغذ وعبتهم 

 زُلت ئلى ملش ظىىاهم. %.في خحن جىّذم جماما وعبت الأفشاد الزًً جفلهم الى  04الىابىس لا جخّذي وعبت 

مً خلاٌ البُاهاث االإّلىت ًخضح لىا اهه ِلى الشغم مً الخدعً االإلخىً في الخذماث االإلذمت مً 

وشف البلذًت هدُجت اِخمادها ِلى أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت ئلا أنها لم جفل بّذ ئلى معخىي الأداء االإىلىب 

خلام وزائلهم ئلا أن الخدعً االإلخىً هى الخخلق مً الىىابحر فماصاٌ االإىاوىىن ًيخللىن ئلى ملش االإإظعت لاظ

لذ دساظت )ِاؼىس ِبذ  لت فلذ أـبذ اظخلام الىزُلت أظشُ وأظهل ملاسهت بالأظلىب الخللُذي.وكذ جىـ الىىٍ

م  ت جمحزث بالشداءة بعبب ِذم 2010الىشٍ ( ئلى أن بّن الخذماث الؤلىتروهُت مً خلاٌ الخجشبت الجضائشٍ

ْ جىبُلاث الخذماث الؤلىتروهُت في  جىابلها مْ خفائق الؤداسة الؤلىتروهُت  ئلافت ئلى بىئ أو غُاب حعشَ

 مجاٌ الخذمت الّمىمُت. 

 النتائج العامة:

 بّذ ِشك الىخائج وجدلُل وجفعحر البُاهاث هخلق ئلى الىخائج الخالُت:

ُت  (1 خماد ِلى الؤداسة الؤلىتروهُت وان له اوّياط ئًجابي ِلى هىِ ُت اِل الىزائم ، خُث أـبدذ راث هىِ

ُت مً الىزائم اللذًمت باليعبت  حُذة وجخىافم مْ مخىلباث البِئت الخاسحُت ، هما أنها أهثر أمىا وخفىـ

 للمىاوىحن.

خماد ِلى أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت حىب االإىاوىحن والؤداسة ِلى خذ ظىاء  (2 أٌهشث هخائج الخدلُل أن اِل

 ي لىاالإا ِاهذ منها ظابلا.مؽيلت لُاُ االإلفاث الت

خماد ِلى الؤداسة الؤلىتروهُت حىب االإإظعت الىكىُ في الأخىاء التي لىاالإا ِاوى  (3 أٌهشث هخائج الخدلُل أن اِل

ت.  منها االإىاوىحن وؼيلذ لهم ِشاكُل خلاٌ مّاملاتهم الؤداسٍ

فحن  أٌهشث (4 ا ما مً أداء االإىٌ هخائج الذساظت أن جبجي أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت في االإإظعت خعً هىِ

لأنهم أـبدىا ٌّخمذون ِلى أحهضة خذًثت وهزا ما خذم االإىاوىحن بؽيل هبحر لأنهم واهىا ًلمىن وكخا 

لا في اهخٍاس دوسهم في الىابىس.  وىٍ
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ب الؤداسة الؤلىتروهُت ًخذم االإىاوىىن بؽيل هبحر خُث كلق أٌهشث هخائج الخدلُل أن جبجي البلذًت لأظلى  (5

لت  هزا الأظلىب مً الىكذ. خُث جخلق االإىاوىىن مً ِىاء الهخٍاس في الىىابحر الىىٍ

أٌهشث هخائج الخدلُل أن الؤداسة الؤلىتروهُت جخذم االإىاوىحن بؽيل هبحر خُث ججىبهم ِىاء الخىلل ئلى  (6

م سظائل هفُت جشظل ئلى هىاجفهم بان االبلذًت للاظخفعاس ًِ وزائله م فلذ أـبذ ًخم أِلامهم ًِ وشٍ

 وزائلهم أـبدذ حاهضة.

 ملاسهت الىخائج الّامت بدعاؤلاث الذساظت: 1.11

 .جلذم الؤداسة الؤلىتروهُت خذمت للمىاوىحن     التساؤل العام:

الدعاؤٌ الّام مً خلاٌ ولْ واالإخدبْ الإشاخل البدث وخىىاجه االإُذاهُت ًدبحن له أهىا ِمذها الإّالجت هزا 

ُت جمىىىا مً الخدلُل الجضئي الإا جم وشخه مً الدعاؤٌ الشئِس ي فالإحابت ِل هزا الدعاؤٌ حاءث  حعاؤلاث فشِ

ُت االإىبثلت مىه وواهذ الىدُجت والخالي:  هىدُجت للإحابت ِلى الدعاؤلاث الفشِ

 التساؤلات الفرعية:

▪ : ٌ  الؤحابت ِلى الدعاؤٌ الأوٌ الأوٌ ئؼيالا مفاده هل جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى الشفْ  ًىشح الدعاؤ

ت؟ وأزبدذ هخائج الذساظت أن الؤداسة الؤلىتروهُت حعاهم بؽيل هبحر في الشفْ مً حىدة  مً حىدة الخذماث الؤداسٍ

ذم اسجياب الأخىاء والخللق مً الش  ُت والأمً والخفاً ِلى االإلفاث وِ ت مً هاخُت الىىِ ؼىة، الخذماث الؤداسٍ

فها وجدلُلها ئر هجذ أ ن الجذوٌ سكم) ( أن وعبت الىزائم جللفذ 04هزا ما جىضخه الجذاوٌ التي ظبم وـ

. وحؽحر بُاهاث الجذوٌ سكم) ُت هما أنها جخمحز 05بؽيل ملخىً ( ئلى أن الىزائم أـبدذ أهثر امً وخفىـ

ُت. ئلافت ئلى أن الجذوٌ سكم) جدفَ االإلفاث بؽيل حُذ ًمىْ حّشلها  ( ًبحن أن الؤداسة الؤلىتروهُت06بالىىِ

خماد ِلى أظلىب الؤداسة  للمُاُ مْ اوّذام الأخىاء في البُاهاث الخاـت بالىزُلت ، وبهزا ًمىىىا اللىٌ ئن اِل

لذم لهم خذماث راث حىدة ِالُت. ت وٍ عهل لهم االإّاملاث الؤداسٍ  الؤلىتروهُت في االإإظعت ًخذم االإىاوىحن وَ

ًىشح الدعاؤٌ الثاوي ئؼياٌ مفاده هل جإدي الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى  ٌ الثاوي:الؤحابت ِلى الدعاؤ  ▪

خماد ِلى أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت ظاهم في  جللُق الىكذ والجهذ؟ وكذ أزبدذ هخائج الذساظت أن اِل

فحن ب08الخللُق مً الجهذ والىكذ وختى البّذ الجغشافي خُث هجذ أن الجذوٌ سكم) ّذ ئدخاٌ ( ًبحن أن االإىٌ

تهم ودكتهم في الأداء ملاسهت بالأظلىب اللذًم ِلما أنها لم جفل ئلى االإعخىي االإىلىب  هزا الأظلىب صادث ظشِ

( ًىضخىن أن الأظلىب الؤداسي 10( و )09بّذ وهزا خعب ئحاباث االإبدىزحن، هما أن ول مً الجذوٌ سكم )

ًخللىن ئؼّاساث ِلى هىاجفهم حّلمهم بان  الجذًذ أدي ئلى اخخفاس الىكذ والجهذ خُث أـبذ االإىاوىىن 

لت وما ًترجب ًِ رلً مً  وزُلتهم أـبدذ حاهضة مما ًجىبهم ِىاء الخىلل واهخٍاس الذوس في الىىابحر الىىٍ

 ئلاِت للىكذ والجهذ. وبهزا ًمىىىا اللىٌ أن الؤداسة الؤلىتروهُت جإدي ئلى الخللُق مً الىكذ والجهذ.

ُت العابلت فان الؤحابت ِلى الدعاؤٌ الّام لهزه الذساظت اهىلاكا مً الؤحابت ِلى  الدعاؤلاث الفشِ

 ًخمثل في أن الؤداسة الؤلىتروهُت االإّخمذة في "بلذًت الّلمت" جلذم خذماث للمىاوىحن.

 :الخاثمة

 في الأخحر هفل ئلى خلُلت مإداها ئن الؤداسة اللىتروهُت في الجضائش خذًثت اليؽأة ولم جفل ئلى االإعخىي 

االإىلىب بّذ فشغم الخذماث االإخمحزة التي جلذمها للمىاوىحن ئلا أنها ماصالذ حّاوي مً الىلق ولم جفل ئلى 

الخىبُم الفّلي للإداسة اللىتروهُت الزي ًخىلب تهُئت البِئت االإىاظبت الإثل هزا الىىُ مً الأظالُب . وهزا ساحْ 

جي الزي جيخهجه الذولت ، فاالإىٍىمت الخّلُمُت كاـشة ِلى معاًشة الخىىساث  ئلى االإعخىي الخّلُمي والخيىٍ
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بُت مً  ت ئلى دوساث جذسٍ الخاـلت في االإجاٌ الخىىىلىجي والشكمي الأمش الزي ًدخم ِليها ئخماُ مىاسدها البؽشٍ

ً مىاسدها لُّف ملاسهت بما جخىلبه هزه  ت خذًثت. فخيىٍ وشف  مخخففحن أحاهب في خالت جبىيها أظالُب ئداسٍ

مً مهاساث  وكذساث في مجاٌ الخلىُاث الخذًثت ، ئلافت ئلى لّف البيُت الخدخُت للمّلىماث  الأظالُب

 والجفالاث.  

فخىبُم الؤداسة اللىتروهُت ٌعخذعي حملت مً االإخىلباث االإادًت االإخمثلت في البيُت الخدخُت وخذمت 

ت وجأهُلهم في مجاٌ   الخلىُاث الخذًثت.الهترهذ ئلافت ئلى جىمُت مىاسدها البؽشٍ
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