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 ملخص:

ثنىولوجيا االإّلومات الخذيثة دوسا سئيعا في بخذاذ الحغيرات االإخحلفةة ِىةا الّ ةد الؤداسح، خيةه ظةا  د  ثلّب

ائف الّ د الؤداسح وثىةويش ؤظةالي و وثةو ير االإّلومةات فةي الونةد االإىاظةب وتإنةد الحهةاليف.  في ثىويش النثير مً وٌ

بالأرش الزح ثدذرةو الثةوسا الحنىولوجيةة لل ّلومةات وفي  زه الوسنة ال دثية ظىداوى الؤجابة ِىا بؼهالية ثحّلق 

و ةةةةزا مةةةةً رةةةةىى الحىةةةةشة بلةةةةا ج ةةةةود الذولةةةةة الجضائشيةةةةة فةةةةي م ةةةةاى فةةةةي ثىةةةةويش الّ ةةةةد الؤداسح بةةةةالجضائش،  والاثفةةةةا ت

ةةائف  الحدةوى هدةو اظةةحخذان ثنىولوجيةا االإّلومةات والاثفةةا ت فةي مخحلةف االإشا ةةق الّامةة ومةذا ثإرير ةةا ِىةا الوٌ

ىا الّ د الؤداسح بففة ِامةوالحى ،ئيعية مالحخىييالش  الؤداسية  .ٍيم بلا ة بلا الشنابة والحوجيو وِ

ائف الؤداسية ؛الّ د الؤداسح  ؛الاثفا ت ؛وماتاالإّل ؛الثوسا الحنىولوجيةالكلمات المفحاحية:   الوٌ

Abstract: 

The modern information technology could play a main role to enhance 
administrative capabilities, and also developing administrative functions to  be 
more smart and effectively, and facilitate access to information and keep saving 
valuable time of work within, and absolutely reduce the cost in this scientific paper I 
try to get an answer about the role of information and communications  technology 
revolution on developing of administrative work in Algeria, seeking that by illustrate 
the efforts of the Algerian government in order to change the mode of function by 
using the information and communication technology tools in public service and 
administration for get more efficiency and how could effect on administrative 
functions like planning and guidance, and generally in administration service. 

Keywords:  revolution technology; information; communications; administrative 
work; administrative functions   
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 :ملذمة

بن الحىوس الن ير الخاـد في م اى ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت، والزح امحذ ثإريره بلا ما ة جواهب 

ىناتها مْ بّم ا ال ّن ومْ االإواوىين.الخياا   الّامة، اخذذ جغييرا جو شيا في ؼهد ودوس الؤداسات والأج ضا الخهومية وِ

لقذ ؤدا ثىوس ـىاِة الخاظوب والبرم يات بلا اهخؽاس ثنىولوجيا االإّلومات، ليخشج الهوم يوثش مً 

دا الحىوس الخاـد في ثنىولوجيا الاثفاى الغش ة الن يرا ويف ذ في محىاوى مٍّم الؽشمات والؤداسات، ل ا ؤ

بلا ٌ وس الاهترهد والتي هي ؼ نة ضخ ة ثشتي ؤج ضا الهوم يوثش مْ بّم ا ال ّن،  زا الاهخؽاس الواظْ 

ا مً الّىن  .ات واالإفا يم الجذيذا في االإ ح ْلؽ نة الاهترهد ؤرش ِىا ثىوس الّ د الؤداسح وؤوجذ هوِ

ا االإّلومات والاثفا ت ووٌفتها في م اى ثىويش الّ د الؤداسح م ا اظحفادت الؤداسات مً ثنىولوجي

ظاِذ ا ِىا ستذ الوند وثدعً الخذمات االإقذمة لل واوىين ولزلو اثخار القشاسات الؤداسية. ولقذ ؤدت  زه 

ح اد ِليها في الجاهب الؤداسح ومداولة الا  ظحفادا منها الثوسا الحنىولوجيا في م اى االإّلومات والاثفا ت بلا اِلا

ف  ائف الؤداسية مً جعيير وسنابة وثخىيىا ومد االإّامىت الؤداسية اليون ؤـ دد ثوٌ في مخحلف الوٌ

لومات والاثفا ت.  زا وهخي ة الإداظً ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في جاهب الحىويش ّثنىولوجيا االإ

 ش.داسح ومً بينها الجضائالّ د الؤ  الؤداسح  قذ ؤدرلد مٍّم الذوى  زه الحنىولوجيا في

واظخىادا الإا ظ ق هقذن  زه الوسنة ال دثية هداوى مً رىل ا جعليي الموء ِد ؤرش الثوسا  

الحنىولوجيا لل ّلومات والاثفا ت في ثىويش الّ د الؤداسح بالجضائش. والإّالجة  زا االإولوُ هىشح الؤؼهالية 

الثىرة الحكنىلىجية في مجال المعلىمات والاثصالات في ثطىير العمل الإداري  إلى أي مذي شاهمتالحالية: 

 .بالجزائر؟

ثىويش الّ د الؤداسح في الجضائش مش ون ب ذا الحدوى  وللإجابة ِىا الؤؼهالية هقذن الفشلية الحالية:

 هدو اظحخذان الثوسا الحنىولوجية في م اى االإّلومات والاثفا ت.

 ية هقذن االإداوس الحالية:و رح اس  زه الفشل

 مف ون الثوسا الحنىولوجيا في م اى االإّلومات والاثفا ت .1

 وانْ ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في الؤداسات الجضائشية .2

ائف الؤداسية فيثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت  معا  ة .3  ثىويش الوٌ

 ية لل ّلومات والاثفا تثدذيات وؤ اة ثىويش الّ د الؤداسح في ٌد الثوسا الحنىولوج .4

 مفهىم ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالات:. 1

 جعريف ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالات:أ. 

خيه ؤن الخىوات الأولا للحدوى هدو  بن ٌ وس ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت ليعد خذيثة اليؽإا،

م ح ْ االإّلومات بذؤت مْ ارتراُ الحلغشاف، الحلفاص، الاثفا ت الىظلنية، ب  ؤن الحىوسات الحنىولوجية في العىوات 

القليلة االإالية والتي جّشف بثوسا االإّلومات الغضيشا والعشيّة غيرت لثيرا مً الى ي االإّيش ي،  إـ ذ مً غير االإ نً 

 (06 .ؿ، 2011)دي ؾ خياا دون  اثف هقاى ؤو دون ثفدق الاهترهد مً رىى ؤج ضا الخاظوب الخاـة. ثفوس 
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اظحخذان الخاظب الآلي وؼ هاثو االإدلية والّاالإية ورلو بهذف ثخضيً ل ا جّشف ؤيما بإنها "

 (23. ،ؿ2015) ولخي. مّالجة واظترجاُ االإّلومات في ؤح وند"

ثفاى بإنها هي م  وُ الحقىيات ؤو الأدوات ؤو الوظائد ؤو الىٍم ل ا جّشف ؤيما ثنىولوجيا الا

يلو مً رىى ِ لية الاثفاى الج ا يرح  يف ا الإّالجة االإم ون ؤو االإدحوا الزح يشاد ثوـ االإخحلفة التي يحم ثوٌ

ة واالإنحوت ة ؤو ؤو الصخص ي ؤو الحىٍيمي ؤو الج عي والتي يحم مً رىل ا ج ْ االإّلومات وال ياهات االإع وِ

ة ؤو الشن ية مً رىى الخاظ ات الؤلنتروهية رم ثخضيً  زه ال ياهات واظترجاِ ا في الوند  االإفوسا ؤو االإى وِ

وؤرير وؽش  زه االإواد الاثفالية وهقل ا مً مهان لأرش وث ادل ا، ونذ ثهون ثلو الحنىولوجيات يذوية ؤو  .االإىاظب

 (26 .، ؿ2014) خذيذ . ل ا االإ ا ت التي يؽ ل ا  زا الحىوس آلية ؤو النتروهية خعب مشخلة الحىوس الحاسيخي 

جّشف ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت بإنها ج يْ ؤهواُ الحنىولوجيا االإعحخذمة في جؽغيد وهقد 

وثخضيً االإّلومات في ؼهد بلنترووي، وجؽ د ثنىولوجيات الخاظ ات الآلية ووظائد الاثفاى وؼ هات الشتي 

 (108 -107.ؿ.ؿ ،2002) مّاوي   مي  .غير ا مً االإّذات التي جعحخذن في الاثفا توؤج ضا الفالغ و 

 :خصائص ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالاتب. 

الىمشلضية: مً ؤ م ؤدوات الحنىولوجيا الخذيثة لل ّلومات والاثفا ت التي ثح يز بخاـية الىمشلضية هي  -

ثشتي بين ِذد   نهائي مً ؤج ضا الهوم يوثش الزاثية الؤداسا دون ؤن ؼ نة الؽ هات " الاهترهد"،   زه الؽ نة 

 (7. ؿ ،2011)دي ؾ يوجذ موم يوثش مشلضح يحدنم في  زه الؽ نة.

الحفاِلية: ؤح ؤن االإعحّ د ل زه الحنىولوجيا ي نً ؤن يهون معحق د ومشظد في هفغ الوند،  االإؽاسلين في  -

 .ؿ ،2012اس و و ما يع ذ بخلق هوُ مً الحفاِد بين الأوؽىة. )مّىي ِ لية الاثفاى يعحىيّون ث ادى الأدو 

13 ) 

ثقليق االإهان وثقليق الوند:  الحنىولوجيا ث ّد مد الأمالً بلنتروهيا مح اوسا. ل ا ثخيذ وظائد الحخضيً  -

وى بليها بيعش وظ ولة. ب حج ا  ائى مً االإّلومات االإخضهة والتي ي نً الوـ  التي جعحوِ

 ا شية: هي بمهاهية مؽاسلة ِذد مخحاس مً الأشخاؿ والج ات في الخفوى ِىا هفغ الشظالة، ب ّنى الىج -

ة مدذدا مً الأشخاؿ د ّة واخذا  الاخحفاً بى ورج واخذ مً االإّلومات وبسظالو لصخق واخذ ؤو م  وِ

ة مدذدا مً الأشخاؿ د ّة واخ ذا بفوسا بى ورج واخذ مً االإّلومات وبسظالو لصخق واخذ ؤو م  وِ

 ( 7. ؿ، 2011ظ لة وظشيّة، ودون الخاجة لحوجيه ا بلا ج ا ير ضخ ة. )دي ؾ

والّاالإية: يقفذ بالؽيوُ والاهخؽاس الّذد الؤج الي مً معحخذمي ؤدوات ثنىولوجيا االإّلومات  الاهخؽاس  -

والاثفا ت الزيً ي نً ؤن ثفد بليهم الؽ هات ِبر مخحلف دوى الّالم، خيه ؤهو ي نً ؤن ثفد  زه 

ذد   نهائي مً االإعحخذمين.الؽ هات بلا ناِذا ِشي االإّلومات يحم ِىا هىاة ل ا جؽير الّاالإية بلا ثذ ق  مة وِ

ابشا  وة الخذود الووىية.  ِالمي محخىيا بزلو للخذود الجغشا ية وِ

 الىشائل المصحعملة في اشحخذام ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالات:ج. 

ة مً الوظائد التي جعحخذم ا ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت وهي:   ىاك م  وِ
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يد االإّلومات وال ياهات  ؤح الىق( :Videotextالفيذيو ثنغ )-1 االإشئي ؤو "الفّوسا" و و هٍان مف م لحوـ

يل ا  ة ي نً ثوـ والشظومات وغير ا بلا االإهاثب واالإىاصى بحهاليف نليلة وعبيًا، وللىٍان بمهاهات محىوِ

 باظحخذان وظائي به مخحلفة.

الّاالإية، ل ا لخذمات االإّلومات البعيىة مثد موجض الأر اس االإدلية ؤو  غيعحخذن الفيذيو ثن

يعحخذن لأغشاك االإنح ات واالإّلومات راـة في م اى الانحىاء والتزود بالورائق ووؽاوات مّالجة االإّلومات 

 (69. ؿ ،2001والخذمات االإشجّية. )ـ اح مد ذ

ة مً الخواظيب ب خحلف ؤهواِ ا   -2 الأج ضا: وهي الأدوات التي ثدفَ وثخضن وجّالج ال ياهات، والتي هي م  وِ

تها وبمهاهية اظخيّابها مً ال ياهات. ) خشيضح و   (15. ؿ ،2011ؤحجام ا وظشِ

الح ادى الؤلنترووي لل ياهات: وجؽ د الورائق االإح ادلة بين ؤج ضا الهوم يوثش مً معخىذات ومّلومات ثشظد  -3

 ِبر الىشيق الؤلنترووي وثدوى م اؼشا مً ل  يوثش بلا ؤرش.

خع يات التي ي نً اظحخذام ا للإؼاسا بلا الاهترهد: ؼ نة الؽ هات، الؽ نة الاهترهد :   ىاك الّذيذ مً ال 4

ة مً الخاظ ات مشث ىة في  يئة ؼ نة ؤو  الّىن وثية الؤلنتروهية، الفماء الا تراض ي. وجّشف بإنها" م  وِ

راظد ؼ هات، وثلو الؽ هات ل ا القذسا ِىا الاثفاى بؽ هات ؤلبر، ويعشح الاثفاى و ق بشثوموى ل ي الت

(. وؤـ دد الاهترهد موجودا في 2. ؿ ،2008الزح يخيذ اظحخذان رذمات الؽ نة ِىا هىاة ِالمي )ظلىان

 (656. ؿ ،2017مد بيد وماظعة و ؤـ دد مً الخاجات المشوسية للإوعان. )نادا

ىفغ ( الاهتراهد هي ؼ نة مدلية راـة دارد االإىٍ ة جّ د ب15،ؿ2011الاهتراهد والؤلعتراهد: )دي ؾ – 5

الحقىية التي جّ د ِليها ؼ نة الاهترهد مً البروثومو ت االإعحخذمة ووشة اظحقفاء االإّلومات، وهي غير محاخة 

في االإىٍ ة  قي. ؤما  لعتراهد هي ؼ نة ثشتي االإىٍ ات  لذروى الّامة وجع ذ ب ؽاسلة االإّىيات بين موٌ

 لؽ نة لأظ اب ثحّلق بالّ د.مْ الؽشماء الّ د الخاسجيين الزيً يع ذ ل م بالذروى بلا ا

االإ م  ةهو   يضاى وظيلة  ِىا الشغم مً مشوس ؤلثر مً مائة ِان ِىا ارتراُ  زا الج اص الاثفالي ال اثف : -6

م  ة في هقد االإّلومات ِبر االإعا ات القشي ة منها وال ّيذا. ولقذ خذرد ثىوسات لثيرا ِىا  زا الج اص خيه 

. ؿ ،2001ؤدرلد بليو الوظائد الؤلنتروهية والليزسية االإحىوسا لخع يد ِ لية هقد االإّلومات. )ـ اح مد ذ

68) 

 و ج اص بةمهاهو القيان بةسظاى م اؼش لىق منحوب ِىا لوخة مفاثيذ آلة الحيلنغ والفالغ: الحيلنغ:  -7

سانىة بلا مشلض الاظحق اى ) ج اص ؤرش(، وال ذف مً ارتراُ را الج اص  و جعشيْ الاثفاى وبسظاى الىفوؿ 

النحابية مً رىى ؼ نة اثفا ت راـة. ؤما الفالغ و ِ د وسخة ًِ معخىذ وبسظالو ِبر رىوه ال اثف 

وى بال اثف يع ذ بةسظاى الورائق واالإعخىذات بهد ؤهواِ ا  بلا مهان ؤرش، ؤح ؤن  زا الج اص  و ج اص موـ

وم  ا ماهد و يّتها ) مخىووة يذ، ـوس، هفوؿ ( وبلا ؤح ج اص  الغ ؤرش ِبر الّالم وفي وند نياس ي. 

 (11. ؿ ،2011)دي ؾ

 جزائريةواكع ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالات في الإدارات ال .2
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ح اد ِىا الحنىولوجيا االإحىوسا في م اى الاثفا ت  لقذ ثوج د الجضائش ل اقي دوى الّالم بلا اِلا

واالإّلومات، و زا الإوال ة الحىوسات الخاـلة في الّالم و ِفشهة بداساتها الّ ومية لحدعين الّ د الؤداسح 

 والحوجو هدو مف ون الؤداسا الؤلنتروهية.

ح اد ِىا اظحخذان ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في ثىويش الّ د  ويؽهد ثوجو الجضائش بلا اِلا

الؤداسح جغير سئيس ي  في م اسظة الّ د الؤداسح و زا ختى ثح نً الؤداسا الّ ومية مً ؤداء ِ ل ا بقذس مً 

ذ بذايات الحدوى في اظحخذان ثنىولوجيا االإّ لومات الاثفا ت في الجضائش مً النفاءا والفّالية. وي نً سـ

 رىى ما يىي:

 شبكة الانترنت:أ. 

لقذ ظّد الجضائش بلا الاظحفادا مً رذمات ؼ نة الاهترهد، ومخحلف الحقىيات االإشث ىة بها مً 

 Center de recherche etًِ وشيق مشلض ال ده الّلمي والحقني) 1994رىى اسث او ا بؽ نة الاهترهد في ماسط 

d’ information scientifique et technique،)  الزح ثم بوؽائه مً وشف وصاسا الحّليم الّالي ال ده الّلمي في

، ؿ. 2002. )بختي، ومان مً م امو الأظاظية بنامة ؼ نة ووىية وستى ا بؽ هات بنلي ية ودولية1998ماسط 

31)  

 وضع الصياشة الىطنية لحكنىلىجيا الإعلام  والاثصال:ب. 

ىن  بولْ وجعيير العياظة الووىية لقذ  ملفد الخهومة الجضائشية وصاسا البريذ وثنىولوجيا اِلؤ

ىن والاثفاى، ل ا ؤبشمد ؼشمات جّاوهية مْ  يئات دولية لحدعين ولّية  زه الحنىولوجيات  لحنىولوجيا اِلؤ

وى في بوىة م 2000في ال لذ بالإلا ة بلا جّاون الوصاسا مْ ال ىو الذولي في ظىة  ؽاسيْ لحدعين الوـ

 الؤلنترووي لج يْ الأوشاف.

بةوىة بشهامج ؤظشثو لذِم ال يية الحدحية لحنىولوجيا االإّلومات  2005ل ا نامد الجضائش ظىة 

، لنً 2010مىيين ل  يوثش في نهاية ظىة  05والاثفاى، وماهد تهذف الجضائش مً رىى  زا البرهامج بلا بيْ 

، بّذ ا ؤولقد وصاسا البريذ 2008ؤلف ج اص  قي مْ نهاية  25 ذاية وثم بيْ البرهامج وجذ عجضا مىز ال

واظتهذ د بو الىل ة واالإذسظين، وتزلو سجلد الجضائش صيادا  2013وثنىولوجيا االإّلومات بشهامج ثشتيحو ظىة 

ْ ِذد في ولب اظحيراد ؤج ضا الن  يوثش صاد الىلب ِىا الخذمات التي يقذم ا ال اثف الثابد خيه اسثف

رم ثشاجّد  ،2008مليون مؽترك ظىة  3.07بلا  2002مليون مؽترك ظىة  1.96معحخذمي ال اثف الثابد مً 

ويشجْ  زا بلا الحوجو بلا ال اثف الىقاى.  زا وجؽ ذ الاهترهد في الجضائش  2009مليون مؽترك ظىة  2.58بلا 

)بً  2013مليون مؽترك ظىة  02بلا ؤلثر مً  2005ؤلف مؽترك ظىة 56خيه نفضت مً  خشلة ديىامنية

 .وجععا الجضائش ؤيما بلا بوىة بشهامج اظخؽشثو و زا في بواس الذي قشاوية الخؽاسلية ( . 11. ؿ ،2016الضيً

 :2013 -2002ج. مشروع الجزائر الالكترونية 

رىرة ِؽش مدوسا ثدذد الأ ذاف الشئيعية  خوى  2013ث دوس مؽشوُ الجضائش الؤلنتروهية 

، بالإلا ة بلا الؤجشاءات الىصمة 2013بلا  2008والخاـة، واالإضمْ ثدقيق ا ِىا مذا ر غ ظىوات مً 

 لحىفيز ا.
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وِ لد العلىات الخهومية في مشخلة الحى يق الأولي الإؽشوُ الجضائش الالنتروهية ِد ثقذيم 

ا ِىا االإوانْ الخهومية بلا جاهب ثقذيم بّن الخذمات ًِ بّذ بهذف االإّلومات لل واوىين مً رىى وؽش 

ة والجودا، ونلة الحهاليف لخذمة الحّليم والخذمات الأمادي ية ورذمات اِلأ اى والمشائب  ل ان العشِ

اية الصخية والخذمات االإالية والىقد. )باح  (134. ؿ ،2014والشِ

 ىلىجيا المعلىمات والاثصالات:الإجراءات العملية لححىل إلى اشحخذام ثكند. 

 (160. ؿ ،2018ي نً ؤن هقذم ا مً رىى الىقاه الحالية: ) ذاس

ىن والاثفاى ويهذف  زا الفىذوة بحنفد  - الذِم االإالي ِبر ـىذوة ث لو اظحّ اى وثىويش ثنىولوجيا اِلؤ

 .ببرهامج الجضائش الالنتروهية

وماهد مً رىى ثدويد وصاسا البريذ واالإواـىت بلا وصاسا البريذ وثنىولوجيا  :االإحىل ات الحىٍي ية واالإاظعاثية -

ىن والاثفاى ولزلو بوؽاء ـىذوة الخذمة الؽاملة، ل ا نامد وصاسا الذارلية بةوؽاء مشلض مّالجة  اِلؤ

ذ الووني لل ش ق الّان  زا بلا جاهب ما نامد بو وصاسا الّذى مً مشلض شخفىة ال ؽشيدة ال ياهات واالإشـ

 للإمماء الالنترووي و بوؽاء ظلىة الحفذيق الالنترووي.

وث ثلد في ثىويش ؼ نة الألياف ال فشية والموئية ولزلو جّ يم ؼ هات  :االإحىل ات الحنىولوجية والحقىية -

الاهترهد والؤلعتراهد والاهتراهد بلا ة بلا ثوظيْ ؼ نة ال اثف الىقاى، ل ا ِ لد الجضائش ِىا اظتراد 

 ات ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت.مىح 

فين ِىا اظحخذان ثنىولوجيا االإّلومات  - االإحىل ات البؽشية والقاهوهية:  ىا ِ لد الجضائش ِىا ثذسيب االإوٌ

ة مً  والاثفا ت وماهد  زه الذوسات دارد وراسج الووً. ؤما الجواهب القاهوهية  قذ ظيد الجضائش م  وِ

 اـد في م اى ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت.القواهين لحوالب الحىوس الخ

 :ثطىير الىظائف الإدارية فيثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالات  مصاهمة. 3

ىا سؤظ ا الحغيرات الحنىولوجية التي  يواجو الّ د الؤداسح ثدذيات وجغيرات ظشيّة ومحّذدا وِ

واظحخذان الخاظب الآلي، والحىوس في الفنش الؤداسح،  قذ ؤثاختها االإّلومات ب هوهاتها االإخحلفة وراـة الاهترهد 

، 2011الىاـش غضت ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت مخحلف جواهب الّ د الؤداسح وفي ج يْ االإىٍ ات. )ِ ذ

  (87ؿ. 

ائف الشئيعية والتي  وتىاءا ة مً اليؽاوات والوٌ ِىا ما ظ ق يحهون الّ د الؤداسح مً م  وِ

ائف الؤداسية التي ؤولق ِليها  ثإرشت باظحخذان الحنىولوجيا الخذيثة لل ّلومات والاثفا ت و زا في مد الوٌ

 ففة الالنتروهية الحالية:ال

 الحخطيط الإلكتروني:أ. 

يفة الحخىيي مً رىى ي نً ثوليذ دوس معا  ة ثنىول  وجيا االإّلومات والاثفا ت في ثىويش وٌ

مقاسهة بين الحخىيي الحقليذح والحخىيي الالنتروهية وي نً الاظحذ ى ِىا رلو مً رىى الجواهب الحالية: 

 (96. ؿ ،2016)مد ذ ؼواح
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 ذاف  -
ّ

ة لحّذيد الأ الأ ذاف ثهون مدذدا وواضخة ونابلة للقياط في الحخىيي الحقليذح بالحالي   يّىي  شـ

الأ ذاف ثهون ِامة وآهية واخح الية و و يّىي  ومواج ة الٍشوف الىاسئة. في خين في الحخىيي الالنترووي

ة لحفنير في الأ ذاف الجذيذا ؤو جّذيد بّم ا.   شـ

الحقليذح صمىيا محقىّا ويّح ذ ِىا الحقاسيش الوسنية االإّذا ظلفا، في خين الحخىيي  يهون الحخىيي -

ة. الالنترووي معح شا مّح  ذا ِىا ثذ ق االإّلومات، و و يّىي بمهاهية واظّة  رحياس ال ذائد والأ ذاف بعشِ

يخيذ  شؿ االإؽاسلة في الحخىيي الحقليذح االإذيشون  م االإخىىون والّاملون  م االإىفزون و و بزلو    -

ة  وثدعين الأداء، بيى ا في الحخىيي الالنترووي االإذيشون والّاملون  م االإخىىون، وتالحالي يّىي  شـ

 االإؽاسلة والحّاون في ؤداء الّ د الؤداسح.

 في الخىة الحقليذية ثهون االإخاوشا ِىذ ِذن الالتزان بالخىة وتالحالي ِذن الؤبذاُ والابحهاس، في خين الخىة -

الالنتروهية ثهون االإخاوشا هاث ا ًِ ِذن القذسا ِىا الّ د راسج الخىة ؤح  ىاك  شؿ للإبذاُ و الابحهاس 

 .و ق االإحغيرات

 الحنظيم الإلكتروني:ب. 

يفة الحخىيي خيه ثدولو بلا وانْ نابد للحىفيز. وهخي ة  يفة بداسية من لة لوٌ يّحبر الحىٍيم وٌ

 اى اظحخذان ثنىولوجيا االإّلومات ؤـ دد ِ لية الحىٍيم ثحم بؽهد ؤلثر للحغيرات والحىوسات الن يرا في م

لفاءا و ّالية ونادس ِىا معايشا مخحلف االإعح ذات، خيه ؤـ ذ الحىٍيم بهزا الؽهد يّشف ب  " الحىٍيم 

ىا الّ ون ي نً ثوليذ مذا معا  ة الؤداسا الؤلنتروهية في ثىويش ِ لية الحىٍيم مً رى ى الؤلنترووي"، وِ

 . (258 -205. ؿ دون ظىة وؽش، الىقاه الحالية: )ه م ِ ود

 الحىٍيم الؤلنترووي  و ثىٍيم مشن يع ذ با ثفاى والحّاون بين مخحلف الأ شاد. -

( و زا ما يدقق الفىت القائ ة Intranetالخؽبيو الواظْ بين ج يْ الّاملين ًِ وشيق الؽ نة الذارلية )  -

مهان في االإاظعة. و  ؼو ؤن  زه الفىت القائ ة ِىا الؤهتراهد ؤـ ذ بالإمهان في الوند الخقيقي وفي مد 

 ظحادح بلا ث اوص  شمية الاثفا ت االإوجودا في ؤؼهاى الحىٍيم الحقليذح.

اِح ادا ِىا ؼ هات اِلأ اى والؤهترهد ؤـ ذ بالإمهان ثدقيق ه ي جذيذ مً االإاظعات يّ د ِىا بهحاج ظلْ  -

اى في االإفىْ الا تراض ي، ؤو ثقذيم رذمات ا ترالية ِبر الحوظي بين ماظعات ؤرشا مّيىة ل ا  و الخ

 والضتائً.

و زه الحغيرات ه ذ ا ِىا الأند في  االإاظعة. ثدقيق جغيرات م  ة في نوا الّ د م ا يّنغ بؽهد ل ير ِىا -

 جاه ين   ا:

  الزيً   ي نً الحّامد اظحخذان ِ اى روح ثخففات وم اسات ِالية مً م ىيي وِ اى االإّش ة

 نذساتهم مً رىى ؤه اه الحىٍيم الحقليذية. ىمّ م ؤو اظحغى

 .اظحخذان الّاملين ًِ بّذ ِىا ؤظاط الخاظوب 
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ثدويد الضتائً مً محلقين ظل يين بلا مؽاسلين  ّاليين ورلو مً رىى مؽاسلتهم في ثف يم االإىح ات التي  -

 التي يدذدونها ِبر الخاظوب  حقون االإاظعة بةهحاج ا:يىل ونها وارحياس الخفائق وثوليفاتها 

 ج. الليادة أو الحىجيه الالكتروني:

لقذ مشت القيادا ِبر ثىوس ا الحاسيخي ب ذرلين ؤظاظيين ن د ؤن ثحدوى بلا االإذرد الثاله و و 

) القيادا الىاِ ة(،  القيادا الؤلنتروهية و زيً االإذرلين   ا: مذرد االإ ان ) القيادا الفل ة( ومذرد الّاملين

ومذرد االإ ان يشلض ِىا االإ ان ونوا الحىٍيم االإح ثد بقوا االإشلض، و و مذرد ـلب، ؤما االإذرد الثاوي   و يشلض 

ومْ ثىوس  ا الّىنة بين القائذ والّاملين.ِىا الّاملين و و يخعم باالإشوهة يقون ِىا نوا الصخفية ولزلو نو 

ال ائلة في االإ ح ْ لً  بذ ؤن ثحإئش االإىٍ ة بحلو الحغيرات ومً رم جغير ؤِ ال ا االإىٍ ة والحغيرات الحنىولوجية 

الؤداسية بلا ؤِ اى ثقون ِىا بداسا بلنتروهية، وٌ وس مذرد القيادا القائ ة ِىا الضتون ؤو الّ يد ؤح نيادا 

لثر بشوصا في القيادا نائ ة ِىا الحفاِد بين القائذ والضتون ًِ بّذ و و يعمى القيادا الزاثية وهي الأ

ة في الحوجيو والقذسا ِىا 399. ؿ ،2016الؤلنتروهية )مد ذ ؼواح (. ل ا جّ د القيادا الالنتروهية ِىا العشِ

 الحدنم في ج يْ  شوُ االإىٍ ة.

 د. الركابة الإلكترونية:

ىفيز وتهحم يارز ِىا الشنابة الحقليذية ؤنها ثشلض ِىا االإاض ي، خيه ثإجي الشنابة بّذ الحخىيي والح

باالإقاسهة بين الأ ذاف واالإّايير االإدذدا مً هاخية والأداء الفّىي مً هاخية ؤرشا لحدذيذ الف وا الضمىية بين 

الخؽاف الاهدشاف وثصخيدو. لنً هخي ة للحىوس الن ير في م اى ثنىولوجيا االإّلومات ؤـ دد ِ لية الشنابة 

شنابة الالنتروهية"،  هي جع ذ بالشنابة الفوسية ب عاِذا ثحم بؽهد جيذ ولفء وتزلو ؤـ ذ يىلق ِليها " ال

الؽ نة الذارلية لل اظعة، ومً رم ثقليق الف وا الضمىية بين الاهدشاف وثصخيدو، ل ا ؤنها ِ لية معح شا 

مح ذدا ثنؽف ًِ الاهدشاف ؤو  بإوى، مً رىى ثذ ق االإّلومات والخؽبيو بين االإذيشيً والّاملين واالإوسديً 

تهلنين، و زا ما يضيذ مً نذسا الشنابة الؤلنتروهية ِىا ثو ير بمهاهية محابّة الّ ليات االإخحلفة وظير واالإع

ة وثصخيذ الأرىاء في ما ة ؤهواُ االإاظعات. ) يثم خ ود  (446ؿ.  ،2009القشاسات االإحىوِ

 ة ِىا   ؼو ؤن الشنابة الؤلنتروهية ثدقق اظحخذاما  ّا  لأهٍ ة وؼ هات االإّلومات القائ

الؤهترهد بهد ما يّىيو مً  دق وثذنيق ومحابّة ؤهية وؼاملة و زا ما يدقق ل ا مضايا لثيرا ي نً ثدذيذ ا 

 .(278 -277.ؿ. ل ا يىي: )ه م ِ ود،ؿ

الشنابة بالوند الخقيقي وفي الآن بذ  مً الشنابة القائ ة ِىا االإاض ي،  هي ثدقق الشنابة بالىقشات  ثدقيق -

 بذ  مً الشنابة بالحقاسيش.

ؤنها ثدقق الشنابة االإعح شا بذ  مً الشنابة الذوسية ب ا يولذ ثذ قا معح شا لل ّلومات الشنابية في مد وند  -

 ئها في ؤونات مح اِذا وبؽهد دوسح.بذ  مً الشنابة االإحقىّة لإجشا

 بن الشنابة الؤلنتروهية ثدفض الّىنات القائ ة ِىا الثقة و زا ما يقلد الج ذ الؤداسح االإىلوب في الشنابة. -

جعاِذ ِىا الاهخشاه الج يْ في مّش ة مارا يوجذ في االإاظعة بلا خذ ل ير مً ؤجد ثدقيق معحلضمات  -

 الأصمات في ؤِ اى االإاظعة.الشنابة والخذ مً االإفاجأت و



 الياط س ي هاـش           "في ثطىير العمل الإداري بالجزائرأثر  الثىرة الحكنىلىجية للمعلىمات والاثصالات "

 

 233 -220/ ص: 2020جانفي / 01العذد / 10المجلذ                         الجزائرية للأمن والحنميةالمجلة  228

 

ثوظيْ الشنابة بلا ِ لية الؽشاء، االإوسدون، االإاظعات االإؽترلة في ؼ نة اِلأ اى الخاسجية، الضتائً وتالحإليذ  -

 االإتزايذ ِىا الىحائج  هي برن ؤنشب بلا الشنابة بالىحائج.

ي ثىويش الّ د الؤداسح ذوس الزح ثلّ و ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت فالمً رىى ما ثقذن مً 

 ه ذ بن الّ د الؤداسح في الجضائش ثإرش بهزه الحنىولوجيا  و زا مً رىى ما يىي:

 وال اثف، والشتي بؽ نة الاهترهد، ،الجضائشية مً خاظوب الؤداساتاظحخذان الوظائد الحنىولوجيا في  -

 .ومخحلف وظائد الاثفاى العلنية والىظلنية

ائف الؤدا - سية  ىا ك بّن االإاؼشات التي ثوحي بالحدوى بلا الحخىيي الالنترووي مً رىى في جاهب الوٌ

ح اد ِىا الخاظوب في بشم ة رىي الؤداسات الّ ومية ولزلو الأسؼيف الالنترووي، والؤخفاءات التي  اِلا

اظحّ اى ب   ثى في الؤداسا االإدلية في الجضائش ثولْ رىي الحى ية االإدليةجّح ذ ِىا هٍان االإّلوماثية، 

لعهان االإدليين، لوبخفاءات  ،ثنىولوجيا االإّلومات مثد الحى يقات االإخحلفة التي يخيد ا الخاظوب  مً رشائي

ة ال ذائد لحغيير ؤ ذاف الخىة الحى وية .  ولزلو يمْ ؤمان ـاوْ القشاس  م  وِ

ح اد ِىي الأج ضا الالنتروهية  الؤداسات الجضائشية  ويٍ ش  زا في الّذيذ مًفي جاهب الحىٍيم يحم اِلا

و زا مً رىى  راـة مً رىى الخؽشيّات االإخحلفة التي ظ دد بالحوجو بلا الحىٍيم الالنترووي في الجضائش،

م ا يع د نىوات الاثفاى بين  لىهترهدت بالؽ نة الذارلية ا، وستي الؤداس ب ّم ا ال ّن الؤداساتستي 

لذيها ستي بؽ نة الاهترهد مْ مخحلف االإفالح الحابّة ل ا ى مث  وصاسا الذارلية الجضائشية  .خحلف االإفالحم

 و زا يع د ِليها ِ لية الحىٍيم وخعً ظير االإفالح الؤداسية.

لع ولة  اؤما  ي ا يخق الشنابة  اظحّ اى الهوم يوثش ظ د ِىا االإعاولين الشنابة الؤداسية هٍش 

وى بلا االإّلومات. هل ع ا مً رىى ثو ير االإّلومات الىصمة لل ذيش ًِ والشنابة الالنتروهية في الجضائش  الوـ

،   ثى يع د ِليو الشنابة في ظائش الأيان و و ما لىهترهد،بالؽ نة الذارلية  االإفالحوشيق الشتي بين مخحلف 

الوالي لذيو مد االإّلومات التي ثخق ال لذيات الحابّة لو، و زا هخي ة الإا ثو شه ؼ نة الاهترهد مً مّلومات ًِ 

 وانْ مد بلذية في الجاهب الحى وح والؤداسح .

ِىا الشغم مً اي ابيات اظحّ اى ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في الؤداسات الّ ومية في الجضائش 

 ب  ؤهو   ثضاى اظحّ ال ا في مشاخل ا الأولا مقاسهة بالذوى االإحقذمة و زا يشجْ لّذا ؤظ اب هزلش منها:

لذا بّن الفئات في الؤداسات الجضائشية التي ثدوى دون الحدوى الجيذ في اظحخذان الأمية الالنتروهية  -

 ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت.

ائف الؤداسية -  .هقق الأمواى ؤدا بلا ـّوتة اظحخذان الوظائد الحنىولوجية في ثىويش الوٌ

ائف الؤداسية  -  .الؤلنتروهيةاوّذان الثقا ة الحنىولوجية ؤرش ِىا الحدوى بلا الوٌ

 مؽهد الأمً االإّلوماجي خيه ؤدت بلا ِذن الثقة في الّ د الالنتروهية. -

لّف ال يية الحدحية لحنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت خاى دون الاظحفادا مً الحدوى بلا الؤداسا  -

ائف الؤداسية  الؤلنتروهية للوٌ
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 ت في ثطىير العمل الإداري معىكات وأفاق اشحخذام ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصالا . 4

 المعلىمات والاثصالات امعىكات العمل الإداري في ظل ثكنىلىجيأ. 

بن بدراى ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في الّ د الؤداسح بالجضائش ؤـ ذ مالذ مً رىى 

ثنىولوجيا االإّلومات لنً اظحخذان . االإؽاسيْ الؤلنتروهية التي ظّد الجضائش بلا ثىفيز ا في مخحلف القىاِات

ة مً االإّونات والتي هداوى الونوف ِليها مً رىى الىقاه الحالية  :والاثفا ت جّترلو م  وِ

 مّونات ال يية الحدحية الحنىولوجية:  /1

ويح ىا رلو في ماؼش لّف ال يية الحدحية الإؽشوُ الؤداسا الؤلنتروهية، لزلو ثذ وس وانْ 

ت مثد ثزبزب في ثذ ق الاهترهد  . بلا ة بلا ِذن ثوا ش الآ ت و الأدوات ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا  

 (10. ؿ ،2018الحنىولوجية الخذيثة الىصمة للإداسا الؤلنتروهية )بشا يمي

 مّونات  ثحّلق  بالجاهب  البؽشح: /2

ة مً الّشانيد التي ثشث ي بز ىية وؤداء الّامد البؽشح وجؽ د ما يىي  :وثح ثد في م  وِ

 (8. ؿ ،2018شيف)ٌ

غياب الذوسات الحهوييية التي ثدفض الّىفش البؽشح التي جعاِذه ِىا الحنيف مْ محىل ات الؤداسا  -

 الالنتروهية.

 اوّذان ؤو لّف الوعي بإ  ية ثى يق الحنىولوجيا في الجاهب الؤداسح. -

 بؼهاليات ال ىالة التي ي نً ؤن ثى م ًِ ث ني ِ لية الؤداسا الالنتروهية. -

 ( 162. ؿ ،2010مّونات ثشث ي ب اهب الؤسادا العياظية:  )ِيؽوس  /3

ح اد ِىا الحنىولوجيا الخذيثة و  يدذذ  زا ب    جّحبر الؤسادا العياظية هي الذاِ ة بلا ثوجو اِلا

ية  مً رىى ثو ش الؤسادا العياظية لولْ مىٍوس اظتراثيجي ووني وؼامد، يشثنض ِىا سئية واضخة للىقلة الىوِ

االإىلوب  وتالىٍش بلا لّف اظحخذان الاهترهد وثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت  ةن الجضائش بداجة بلا بِادا 

الىٍش في ـياغة رىة الحدوى الؤلنترووي. ل ا يؽير الحدذيذ الذنيق لوجود بسادا ظياظية ثادح دوسا باسصا في 

ذيذ مذا نذسات  زه القيادا في ثدويد االإواسد به ا  و بداجة بلا ثد الحدوى للخذمة الّامة الؤلنتروهية،

دون ب  اى االإحابّة الذوسية، والحقويم لهد مشخلة، بهذف  االإالية، والؤمهاهات البؽشية، بلا وانْ مل وط،

 .النؽف ًِ العجض االإسجد في بظتراث ية الحدوى 

 االإّونات  الؤداسية:  /4

واج  ا مؽشوُ الؤداسا الالنتروهية مً الؤداسا ويقفذ بها ثلو الفّوتات والّشانيد التي ي نً ؤن ي 

. ؿ ،2018القائ ة ظواء ِىا االإعحوا االإشلضح ؤو ِىا االإعحوا االإدىي وثح ثد ثلو الفّوتات  ي ا يىي: )ٌشيف

9) 

 .لضية لبرامج الؤداسا الالنتروهيةلّف الحخىيي والحيعيق ِىا معحوا الؤداسا االإش  -
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 ان مشوهة ال يامد الحىٍي ية.ّقيذ الؤجشاءات الؤداسية واوّذج -

شنلة ِ لية الاهحقاى بلا الؤداسا الالنتروهية رو ا ِىا مىاـبهم  - في الؤداسا القائ ة ب قاومة وِ نيان موٌ

يفي.  ومعحق ل م الوٌ

 االإّونات القاهوهية :  /5

في ِذن نذسا الىفوؿ القاهوهية والخؽشيّية ِىا موال ة الحوجو هدو الؤداسا الالنتروهية  وثح ثد

 بفّد ِذن نيان العلىة الخؽشيّية بةـذاس نواهين ثواجو بها الحقذن الحنىولوجي ال ائد.

 االإّونات االإالية: /6

ي، ولزلو االإّامىت ثح ثد في نلة االإيزاهية االإخففة لحف يم وثىويش بشامج وثى يقات الخاظب الآل

 (46. ؿ ،2014االإالية   ثضاى في بذايتها. )بوِ امة

 أفاق ثطىير العمل الإداري :  -ب. 

لقذ جّذدت االإّونات التي ثواجو ثىويش الّ د الؤداسح هدو موال ة ثىوسات ثنىولوجيا االإّلومات 

راـة في محىل ات الاظخث اس في والاثفا ت، والتي ؼهلد ثدذيا ؤرش ِىا ثى يق االإؽشوُ ِىا ؤسك الوانْ، 

 ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت وما جّىيو الجضائش مً ؤصمة مالية والزح يارش   مدالة ِىا اظتراد االإىح ات

الأمش الزح يحىلب ال ده ًِ الخلوى وال ذائد االإحاخة لحذاسك لّف  الحنىولوجيا وثىوس ا في الجضائش.

لومات والاثفا ت. ومً بين االإقترخات لحفّيد بظتراث ية الحدوى بلا الجا ضية في م اى ثنىولوجيا االإّ

 ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في االإشا ق الّامة ه ذ ما يىي:

ثشليز الج ود في الخذمات الّامة المشوسية بذ  مً ثوصيْ الج ود في سنم الخذمات التي   ي نً الحّامد  /1

مّ ا و قا للإمهاهات االإحاخة في الوانْ، وخعب االإخحفين  ةن ؤ م ما مان وساء جّىيد بظتراث ية الجضائش 

 (344. ؿ ،2017ىية وويلة. ) ذاسالالنتروهية  و رول ا في الّذيذ مً الحفاـيد التي ثحىلب  ترا صم

لشوسا ثو ير الأمواى الىصمة لحىفيز بظتراث ية الحدوى بلا ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت، ولزلو ِذن / 2

ىن والاثفاى. وبه ا ي ب بؼشاك نىاِات ؤرشا لأن  ستي  زا الحدوى بوصاسا واخذا وهي وصاسا ثنىولوجيا اِلؤ

 .ّ وميةالحدوى ي غ ج يْ الؤداسات ال

ؤ  ية الاظخث اس في ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت: مً ؤجد ثذاسك الىقق في ال يية الحدحية   ظي ا  /3

 .الاهترهد وال اثف، ويحىلب الأمش  حذ االإ اى لىظخث اس االإدىي والأجىبي

االإّلومات  لشوسا اظحدذاذ وظً نواهين جذيذا  ثوالب مً رال ا الحىوس الخاـد في م اى ثنىولوجيا/4

والاثفا ت، راـة ؤن الحدوى بلا الؤداسا الالنتروهية يدحم لشوسا ؤن جعايش القواهين بظتراث ية الحدوى. 

 (72. ؿ ،2011)ؼييني

ي ب ِذن اظحيراد ؤ هاس الخهومة الؤلنتروهية وثى يق ا في م ح ّىا بؽهد م اؼش، بد ي ب ِ د الذساظة / 5

ة الؤلنتروهية ثحوا ق مْ مد م ح ْ ِىا خذا بعبب الارحىف في الٍشوف االإىاظ ة التي ث ّد مىٍومة الخهوم

 (   201لخهومة الالنتروهية. )بلّشبي،والّوامد التي جؽهد مد مهون مً مهوهات ا
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لشوسا  ثدعين ثذ ق الاهترهد  الجضائش ثدحد االإشاثب الأريرا في مّذى ثذ ق الاهترهد ِىا االإعحوا الّالمي / 6

 ميغابايد ِاالإيا. 3.92ب ّذى    174ة خيه ثدحد االإشث 

لشوسا الا ح ان بالّىفش البؽشح مً رىى ثهويىو وثذسي و ِىا مخحلف معح ذات ثنىولوجيا االإّلومات  /7

والاثفا ت و زا مً رىى الذوسات الحذسيبية التي جع م في ثى ية مّاس و خوى مولوُ اظحّ اى الأج ضا 

 ت الجذيذا التي ثادح بلا ثدعين الّ د الؤداسح.الؤلنتروهية ولزلو مخحلف الحى يقا

، ووسػ يم الىذوات االإاث شات واالإدالشاتجّ يق الوعي ب ف ون الؤداسا الؤلنتروهية وؤ  يتها مً رىى ثىٍ/ 8

 (47. ؿ ،2014الّ د لّشك جو ش ا والحّشيف بالحقىيات الخذيثة المشوسية لقيام ا. )بوِ امة

االإّلوماجي، ب ّنى االإّلومات والورائق التي ي شح خفٍ ا وثى يق بجشاءات االإّالجة ي ب االإدا ٍة ِىا الأمً / 9

والىقد ِليها بلنتروهيا لحىفيز محىل ات الّ د ي ب الخفاً ِىا ؤمنهاة، خيه ي ب ثو ش الأمً الالنترووي 

 والعشية الالنتروهية ِىا معحوا ِاى لخ اية االإّلومات الووىية والصخفية.

الإّلومات وثقليق الحإريرات العل ية ِىا اظحخذان الاهترهد  ةن اظحخذان ولحدقيق ؤمً ا

ة مً الحذابير: )مد ذ ج اى  (71. ؿ ،2009ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت ثحىلب م  وِ

 ولْ العياظات الأمىية لحقىيات االإّلومات ب ا  يها رذمة الاهترهد. -

 ات وؼ هات الخاظوب._ ثدذيذ آليات االإشان ة والحفحيؾ لىٍم االإّلوم

 ثدذيذ الخ اية الىصمة لىٍم الخؽغيد والحى يقات االإخحلفة. -

 جؽفير االإّلومات التي يحم خفٍ ا وثخضينها وهقل ا ِىا مخحلف الوظائي. -

الؤسادا العياظية والتي ثح ثد في الا ح ان الخقيقي مً وشف االإعاولين بالحوجو هدو الحدوى بلا اظحخذان / 10

 االإّلومات والاثفا ت في الؤداسات الجضائشية.ثنىولوجيا 

 خاثمة:

مً ما ثم ثقذي و في  زه الوسنة ال دثية خوى ؤرش الثوسا الحنىولوجيا لىثفا ت واالإّلومات في 

 ثىويش الّ د الؤداسح بالجضائش وعخىج ما يىي:

  االإّلومات والاثفا ت لقذ ثإرشت الؤداسا الّامة الجضائشية بالثوسا الحنىولوجية في م اى ثنىولوجيا

ولزلو بّن االإّىيات الوانّية التي بادست الجضائش  ،و زا هل عو مً رىى الخؽشيّات القاهوهية

بحى يق ا مثد مؽشوُ الجضائش الالنتروهية، ال لذية الالنتروهية مً رىى بىانة الحّشيف ال يومترية 

الم ان الاجح اعي،  ،الّامة مالّذالةوجواص العفش ال يومترية، ولزلو ِفشهة النثير مً االإشا ق 

 .الحّليم الّالي، البريذ واالإواـىت

  ائف يعا م اظحخذان ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في ثىويش الّ د الؤداسح وراـة الوٌ

ولزلو  ،الؤداسية مً ثخىيي وسنابة ونيادا وثىٍيم،   و يادح بلا سيذ الوند وانحفاد الحهاليف

 الؤداسح.االإشوهة في الّ د 
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  ة مً الّشانيد الحدوى بلي اظحخذان ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت في الجضائش ثقف ؤمامو م  وِ

  نها ما  و محّلق بالعجض االإالي ومنها ما  و محّلق بال يية  ،والحدذيات التي ي ب الحغلب ِليها

 .ياظةالحدية ويوجذ بّن الفّوتات محّلقة بنفاءا الّىفش البؽشح والؤسادا الع

  الحدوى بلا ثنىولوجيا االإّلومات والاثفا ت ؤـ ذ لشوسا باليع ة للجضائش و زا ختى جعايش

 ولزلو يّحبر مىلب م م لحدقيق الح ىية الؽاملة.، مخحلف الحىوسات الخاـلة في الّالم

  ائف الؤداسية بؽهد ِفشح ي ب ؤن ي ش ِبر الحدوى هدو اظحخذان ثنىولوجيا بن ثإدية الوٌ

ات والاثفا ت و زا الإا ثدققو مً هحائج بي ابية ثادح بلا ثىويش الّ د الؤداسح والزح بذوسه االإّلوم

 لو ِىنة بحدعين الخذمة الّ ومية.
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