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 االإلخص:

 في الخدلُل الؤخطاةي أخادي االإخغير  االإػخمذة االإىهجُتبمعاءلت حػجى هزه الذساظت 

قُت مً  هزا الأظلىب الؤخطاةي، وما ًىفشهب خػشٍفالى مً خلا، في البدىر الؤمبرً

ٌػىد . لما في خقل غلىم الؤغلام والاجطاى لاظُما في الذساظاث النمُت ومػلىماث بُاهاث

ً، في مُذان الػلىم  ،SPSSالبرهامج الؤخطاةي  جىظُف في ؾبػخه الىاخذة والػششٍ

الأظلىب  والإا مان خخذامها.ل اظعه  ٌ  لخىفشه غلى خذماث مخىىغت  ،الؤوعاهُت والاحخماغُت

ظترلض لا ًمنً اخخطاسها في وسقت بدثُت،  غذة مشاخل ًمش غبر الؤخطاةي أخادي االإخغير 

 .غشع الىخابجاهخقاء االإخغيراث و مشخلت غلى جىغُذ دساظدىا 

قُت ولهزا الغشع، ًخم جذغُم الجاهب االإفاهُمي والىظشي  خغير "النفاءة الإ بذساظت امبرً

تاث معي  الاجطالُت" لإؾاس  ا بػشغهوهقىم  رة في مؤظعت اقخطادًت حضابشٍ ًُ ، مً اخطاب
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  مؼ الاظخػاهت SPCCبمقُاط  ت بىىدهخلاى دساظ
ً
بالعماث الذًمغشافُت الإفشداث  احشابُا

 البدث..
 

  الاحشاءاث  –النفاءة الاجطالُت  – أخادي االإخغير الخدلُل الؤخطاةي  :االإفخاحيتالكلماث 

 .النمُت.الذساظاث   -االإىهجُت                          
 

Abstract: 
 

 This study is concerned with questioning the methodology adopted in 

univariate statistical analysis in empirical research, by defining this 

statistical method, and the data and information it provides in quantitative 

studies, especially in the field of media and communication sciences. The 

statistical program SPSS, in its twenty-first edition, is also employed in the 

field of humanities and social sciences, due to its availability of various 

services that are easy to use. Since the univariate statistical method passes 

through several stages that cannot be summarized in a research paper, our 

study will focus on clarifying the stage of selecting variables and presenting 

the results. 

For this purpose, the conceptual and theoretical aspect is supported by an 

empirical study of the variable "communicative efficiency" of running tires 

in an Algerian economic institution and we present it statistically, by 

studying its items on the SPCC scale with procedural use of the 

demographic features of the research vocabulary.. 
 

Key words: Univariate statistical analysis - communicative competence -     
                     methodological procedures - Quantitative Studies. 

 

 

 جمهيد:

ظىقىم مً خلاى هزه الذساظت بػشع الخؿىاث االإىهجُت الؤخطابُت في الخدلُل 

مُذان الػلىم الؤخطاةي الإا ًهىن أخادي االإخغير، مىهه الأوعب في الذساظاث النمُت في 

، وأهه ًقذم جفاضُل دقُقت لهل مخغير ججػل مً الباخث مخدنما الؤوعاهُت والاحخماغُت

في  أزىاء الذساظاث النمُت الؿلبت والباخثين الجامػُين ىاحهًخُث  في مىغىع دساظخه.

مجاى غلىم الؤغلام والاجطاى ضػىباث غذًذة في اظخنشاف مخغيراث بدثهم غىذ 

غها في البرامج الؤخطابُت وجدلُل بُاهاتها ً في الجاهب جفشَ ، وهى ما ٌػىد إلى هقظ الخهىٍ
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طابُت مً حهت، وقلت اهخمام الؤخطاةي مً دسوط جؿبُقُت وجدنم في البرامج الؤخ

الؿلبت بهزا الجاهب إلا أزىاء الخدػير الإزلشاتهم أو سظابلهم الجامػُت مً حهت أخشي، 

غ بُاهاث اظخماساث الاظخبُان،  ومىه الاظخػاهت بأخطاةي في الؤخطاء وجىلُله مهمت جفشَ

خير بخدلُلها لخيخهي مهمخه في جقذًم أغمذة ودوابش بُاهُت ًقىم الؿالب أو الباخث في الأ 

 دون مػشفت غلى أي أظاط جم اخخُاس مفشداتها ومخغيراتها.

جدشص مىهجُت اهخاج االإػاسف غلى وحىد هىغين مً االإخغيراث في البدث الػلمي الىاخذ، 

خم قُاظه باالإخغير الخابؼ؛ لما ًمنً  وهما االإخغير االإعخقل وهى الظاهشة االإشحى دساظتها، وٍ

 مخغير وظُـ ٌعمى باالإخغير الشابض.الاظخػاهت في بػؼ الحالاث ب

ً أظئلخه في البرهامج الاخطاةي في شهل  لنً غىذ اظخخذام الاظخبُان، ًخم جذوٍ

". فبػذ اظخنماى Ind" ومل مجُب غً أظئلت الاظخبُان ًذعى "مفشدة Var"مخغيراث 

غ احاباث غُىت البدث في البرهامج الاخطاةي، ههىن اما قاغذة بُاهاث، جمنىىا مً  جفشَ

اظخخشاج االإئاث مً شتى أهىاع االإػلىماث، الجذاوى واالإىدىُاث البُاهُت، ومىه هىا ًبذأ 

الؤشهاى: أي الخقاؾػاث أخخاج ؟ وغلى أي أظاط أخخاس الأحىبت ؟ وما هي االإخغيراث الألثر 

 أهمُت؟
 

 مساحل الخحليل الاحصائي: وجخمثل فيما ًلي: -1

 خ ُت )هي جلو االإػلىماث االإخىفشة مً خلاى حمؼ البُاهاث: ورلو مً خلاى مطادس جاسٍ

دساظاث ظابقت، أو الؤخطابُاث التي جيششها مؤظعاث الذولت أو جىفشها الهُئاث 

االإخخططت(، أو مطادس مُذاهُت )جخمثل في: ظبر الآساء، الاظخبُان، االإقابلاث الػلمُت، 

 االإشاظلاث...(.

 االإخؿشفت، ملء البُاهاث  مػالجت البُاهاث: جدػير البُاهاث للخخلُل، سحب القُم

 االإفقىدة، غبـ قاغذة البُاهاث خعب االإىظىمت التي ًخؿلبها البرهامج الاخطاةي.

  جدلُل البُاهاث: وجلخُطها وغشغها حذولُا: الخدلُل أخادي االإخغير، الخدلُل زىاةي

 االإخغير، الخدلُل مخػذد االإخغيراث.
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 جقىُت الخدلُل واالإدشماث التي  اخخباساث غلى الىخابج االإخدطل غلحها: اغخمادا غلى

 ًىفشها الخدلُل والىمارج االإعخخذمت.

وجقخطش دساظدىا غلى االإشخلت الثالثت فقـ مً مشاخل الخدلُل الؤخطاةي، فبػذ الاهتهاء 

      مً غبـ قاغذة بُاهاجىا في البرهامج الؤخطاةي )خُث اخترها في هزه الذساظت بشهامج 

 غشش(. في وسخخه الحادًت SPSSالــــ 
 

 حعسيف أسلوب الخحليل أحادي االإخغير:  -2

اث البعُؿت مً الخدلُل الؤخطاةي، خُث أن  ٌػخبر الخخلُل أخادي االإخغير أخذ االإعخىٍ

الأدواث واالإقاًِغ االإعخخذمت هىا جخخلف باخخلاف هىع البُاهاث مً خُث مىنها بُاهاث 

.أو لمُت Ordinale، جشجُبُت Nominalاظمُت 
1
Métrique  

خميز أظلىب الخدلُل أخادي االإخغير مً الخدلُل بمخغير واخذ فقـ، أو بػذد مً ً

 االإخغيراث بششؽ أن جخم مػالجت مل مخغير غلى خذي.

 2ٌعمذ لىا الخدلُل أخادي االإخغير مً الىضىى إلى الأهذاف الخالُت

 مشاحػت هُهل الػُىت مً خلاى مقاسهت جىصَؼ القُم االإلاخظت مقاسهت جىصَؼ القُم -

 االإلاخظت الفػلُت والخىصَؼ الىظشي االإخىقؼ.

 مشاقبت حىدة االإػلىماث االإجمىغت مً خُث خلىها مً الأخؿاء. -

حػشٍف االإخغيراث بذلالت سمىص اخطابُت ٌعخؿُؼ الباخث مً خلالها جلخُظ االإػلىماث  -

 في شهل أسقام أو سظىماث بُاهُت.

 مقاسهت الىخابج االإدطل غلحها بين الػُىاث.  -

ا جمنىىا مً جدذًذ مجاى الثقت للقُم االإدطل غلحها وجدذًذ هامش الخؿأ باليعبت لم

 .3للػُىت
 

 SPSS (V.21.0)ادخال البياهاث إلى بسهامج الـــــــــــــ  -3

غلى غشاس مل البرامج الؤخطابُت مؼ الأسقام مما ًخؿلب غلى  ،SPSSشهامج بًخػامل 

ظخبُان، لُخمنً فُما بػذ مً القُام بػملُاث الباخث جشميز مل البُاهاث االإىحىدة في الا 

 .4الخدلُل
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ًجب أن ًدذد الباخث مخغيراجه بشهل صحُذ  SPSSفقبل إدخاى البُاهاث في الـــ 

هي  في لغت الؤخطاء: لخجىب أخؿاء االإػالجت الآلُت ومً جم مىاقشت الىخابج )االإخغيراث

 جلو البىىد والأظئلت التي هػػها في الاظخبُان(.

 :5ه ًجب غلى الباخث أن ًذسك أن االإخغيراث في لغت الؤخطاء جخمثل في أسبػت أهىاعوغلُ

 .االإخغيراث الؤظمُت: جهىن مدذودة الفئاث مثل الجيغ: إما رلش أو أهثى 

   االإخغيراث الترجُبُت: جهىن راث غذد غير مدذود مً الفئاث التي ًمنً جشجُبها إما

، مثل االإعخىس الخػ
ً
 لُمي، الشجب االإهىُت...جطاغذًا أم جىاصلُا

  ت: هي جلو االإخغيراث النمُت التي ًمنً خعاب قُجها، مثل دسحت االإخغيراث الفئىٍ

 الحشاسة...

 .االإخغيراث اليعبُت: هي مخغيراث لمُت لِغ لها فئاث مدذدة 
 

 عمليت عسض الىخائج: -4

 جمش غملُت غشع هخابج البدث بأسبػت مشاخل هي :

  وجخمثل في اخخُاس االإشلباث التي جدمل دسحاث لبيرة  االإداوس القُم الزاجُت واخخُاس غذد :

مً الخباًً، فهي مً جطىؼ الظاهشة االإذسوظت، وهي راث االإجمىغت التي ظخجُبىا غً 

( الألثر جباًىا حعخخذمان لمدىسًٍ في خلقت الاسجباؾان 20اشهالُدىا. لما أن االإشلبخين )

 في االإشخلت الخالُت.

 جػم قاغذة البُاهاث غذدا مػخبرا مً االإخغيراث  لقت الاسجباؾاث:إظقاؽ االإخغيراث في خ

)بدعاب أظئلت الاظخبُان(، وغلُه فئن هزه االإشخلت ظترشذها إلى االإخغيراث الألثر دلالت، 

والتي ظدعاغذها في مىاقشت وجفعير هخابج البدث، بدُث هجذ دوما االإخغيراث الأظاظُت 

 الاسجباؾاث.)الألثر دلالت( الأقشب إ لحذود خلقت 

 :مػشفت االإعافت بين االإفشداث والػُىاث وأًً  الؤظقاؽ الآوي للمخغيراث واالإفشداث

جخمىقؼ مخغيراث الذساظت باليعبت لأغلبُت مجخمؼ البدث )الػُىت(، فخفعير الىخابج ًهىن 

 الإجمىغت االإفشداث التي جهىن الأقشب إلى مخغيراث البدث.

 جشليز الاحاباث باليعبت لهل مخغير: 
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 اسقاط الدزاست على مثال:  -5

رة في مؤظعت اقخطادًت ظىداوى فُما ًلي دساظت النفاءة الاجطالُت لإؾاساث معي  

ت، خُث أخزها غُىت قطذًت جخهىن مً  أؾاس  0022ر مً أضل اؾاس معي   022حضابشٍ

 .معير جػمه االإؤظعت )االإجخمؼ الأم(

 الاجطالُت للنفاءة الزاحي كالؤدسا ظلمولقذ جم فُاط النفاءة الاجطالُت باظخخذام 

(McCroskey, 1988)  غلُه اخخطاسًا بمقُاط  ًؿلق والزيSPCC. 

 ،لما لم جخلى الاظدباهت االإىصغت مً االإػلىماث العىظُىدًمغشافُت االإخػلقت بهل مبدىر

، في ؾبػخه الىاخذة SPSSأما باليعبت للبرهامج الؤخطاةي االإعخػمل، فالخجأها إلى بشهامج 

،ً  مجها بهل ظهىلت. لأهه ًىفش خذماث للباخث جخم الاظخفادة والػششٍ

 الكفاءة الاجصاليت:مثال مخغير عسض هخائج  -6

 ظىقىم بػشع هخابج دساظدىا باليعبت الإخغير النفاءة الاجطالُت مً خلاى االإشاخل الخالُت:

اوس التي ظُمنىىا هزا االإىدجى مً اخخُاس غذد االإد ا( القُم الزاجُت واخخُاس غذد االإداوس:

ش لباث 
 
ظدخػمجها دساظدىا، ورلو مً خلاى لمُت االإػلىماث التي جقذمها االإ

(composantes.) 

 

 

 

 

 

 

 

 جوشيع القيم الراجيت لىخائج مقياس الكفاءة الاجصاليت(: 11االإىحنى البياوي زقم )
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(، هلاخظ أن هىاك ظقىؽ 20مً خلاى القُم الزاجُت التي ًقذمها لىا االإىدجى سقم )

: وهزا ٌػجي أن الخدلُل في االإداوس  (variancesجئ لقُم االإشلباث )دسحاث الخباًً مفا

راث اليعب الػالُت ظُهىن الألثر جىاظبًا مؼ دساظدىا، ومىه ًمنً أن هقخطش فقـ غلى 

 التي جدخىي غلى قُم راجُت غالُت.  composantesاالإشلباث 
 

( جدخىي غلى comp.1االإشلبت الأولى )وغلُه، ومً خلاى هزا االإىدجى البُاوي، هلاخظ أن 

ألبر لمُت مً االإػلىماث، لزا ظىػخبرها "مدىس دساظدىا الأوى"، و مً جم هلاخظ ظقىؽ 

مفاجئ لقُم باقي االإشلباث، وبما أهه لا ًمنً إقامت دساظت بمدىس واخذ فقـ، فعىأخز  

قُمت مً بين ( لمدىس زانٍ ملحق بالأوى، مىنها جمثل أغلى comp.2االإشلبت الثاهُت )

االإشلباث االإخبقُت. ومىه فاالإىدىُاث البُاهُت التي ظخػخمذ غلحها دساظدىا ظخهىن ملها في 

 شهل مدىسًٍ فقـ.

( مً مػشفت 20ظُمنىىا االإىدجى البُاوي سقم ) ب( إظقاؽ االإخغيراث في خلقت الاسجباؾاث:

ق اظقاؾهم في خلقت الاسجباؾاث، ورلو مً خلاى الاغخماد االإخغير  اث الألثر دلالت غً ؾشٍ

 غلى القاغذة الاخطابُت التي جىظ أن االإخغيراث الأقشب لحذود الحلقت هي الألثر دلالت.

فقذ قمىا بترقُم  SPSSلأظباب مخػلقت بخقىُت اظخخذام البرهامج الؤخطاةي  ملاخظت:

قت جخابػُت مؼ بىىد بىىد اظخماسة النفاءة الا ، لهزا العماث الذًمغشافُتجطالُت بؿشٍ

 .20ًدمل الشقم   SPCCالـهجذ أن أوى بىذ مً بىىد اظخماسة  

 

 

 

 

 

 

 اسقاط مخغيراث الكفاءة الاجصاليت في حلقت الازجباطاث(: 12االإىحنى البياوي زقم )
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هي الأقشب  20، 22، 20مً خلاى هزا االإىدجى البُاوي، هلاخظ بىغىح بأن االإخغيراث: 

لحذود الحلقت، ومىه حػخبر الألثر دلالت باليعبت لذساظدىا هزه. أما باقي االإخغيراث، والتي 

 ، فلا جمذها بمػلىماث مفُذة في جدلُلىا للىخابج.مشلض الحلقتجقترب مً 

 وغلُه، ظىػخمذ في جدلُلىا غلى االإخغيراث الخالُت:
 

 ت باليسبت الإقياس الكفاءة الاجصاليت: االإخغيراث الأكثر دلال (11الجدول زقم )

 

 زقم االإخغيّر
 

 البىد
 

 جقذًم غشع الإجمىغت مً الأحاهب 20

 الخدذر غىه )الػشع( الإجمىغت ضغيرة مً الأحاهب 22

 الخدذر غىه في احخماع لبير للأحاهب 20
 

داجىا في هزا االإىدجى البُاوي، قمىا بئظقاؽ مفش  ج( الؤظقاؽ الآوي للمخغيراث واالإفشداث:

 مؼ مخغيراث البدث االإخػلقت بالنفاءة الاجطالُت، خُث ظُمنىىا هزا 
ً
)غُىت الذساظت( آهُا

االإىدجى مً القُام بخطيُف مفشداجىا في شهل مجمىغاث مً خلاى حمػهم خعب 

 إخذازُاتهم وأًػًا االإعافت بين االإفشداث، لما ًلي:

 

 

 

 

 

 
 

 غيراث ومفسداث الكفاءة الاجصاليت: الاسقاط الآوي الإخ (13االإىحنى البياوي زقم )
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( هلاخظ جباًً بين زلار مجمىغاث مخجاوعت: جقؼ االإجمىغت 20مً خلاى االإىدجى سقم )

، ( وحػذ الألبر مً خُث غذد االإفشداثcentre de gravitéالأولى في مشلض )وظـ( االإىدجى )

الثت فخخىاحذ في ، أما باليعبت للمجمىغت الثوجقؼ االإجمىغت الثاهُت أظفل مشلض االإىدجى

 أغلى ًمين مشلض االإىدجى البُاوي.

ا أن  ًُ غلى االإجمىغت الأولى  (prédominantesاالإخغيراث الألثر ظُؿشة )لما هلاخظ مبذب

 هي:

 : مخغيراث الكفاءة الاجصاليت القسيبت مً االإجموعت الأولى مً االإفسداث (12الجدول زقم )

 البىد زقم االإخغيّر

 خذ االإػاسف.الخدذر غىه )غشع( لأ  20

 الخدذر غىه في احخماع لبير للأضذقاء.  22

 الخدذر غىه لطذًق. 24

 جقذًم غشع الإجمىغت  مً الأضذقاء. 22

 الخدذر غىه الإجمىغت ضغيرة مً الأضذقاء. 20
 

 

وغلُه، ًمنىىا القىى بأهه فقـ احاباث االإجمىغت الأولى، والتي جػم الأغلبُت االإؿلقت مً 

لذساظت، هي مً ظخفعش لىا هخابج الذساظت ورلو مىن أن مفشداث خُث غذد مفشداث ا

(. أما 20هزه االإجمىغت هي الأقشب الإخغيراث الذساظت لما ًىضحه حُذًا االإىدجى سقم )

باليعبت للمجمىغخين الثاهُت والثالثت، فىلاخظ غُاب االإخغيراث فحها، ومىه فلا ًمنجها 

 جفعير هخابج البدث.
 

                 غادة ما ٌعخػمل في هزه االإشخلت، الشظم  ليعبت لهل مخغير:د( جشليز الاحاباث با

أهىاع مً القُم، مً بُجها:  22أو االإخؿـ الطىذوقي، خُث ًمنىىا مً الخػشف غلى 

القُم الشارة )ٌشاس لها بذابشة ضغيرة(، والقُم االإخؿشفت )ٌشاس لها بىجمت ضغيرة(، وحػخبر 

دت في الغالب هاججت إما غً الخؿأ في الؤحابت غً الأظئلت القُم االإخؿشفت قُم غير صحُ

 .6أو خؿأ في ملئها في البرهامج، أما القُم الشارة فُمنً اغخباسها قُم صحُدت
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(، هلاخظ  أن أغلبُت االإفشداث االإعخجىبت ماهذ 22مً خلاى االإىدجى البُاوي )وغلُه ومً 

لاخظ أن هىاك أفػلُت خاضت "، لما ه100 %" و"50 %لذيها احاباث جىدطش ما بين "

لذسحت مً النفاءة الاجطالُت )وبالػبـ  % 02للإحابت التي جقترب مً وعبت 

(، ورلو خعب جمشلض الخؿىؽ الأفقُت الغلُظت في هزا االإىدجى؛ وهزا ًذى % 80,40

ا وبذسحت غالُت. ًُ  أن غالبُت مفشداث دساظدىا جشي بأنها لفؤ اجطال

( التي تهخم 20، 22، 24، 22، 20، أخزها االإخغيراث )ومً أحل إزشاء مً هزا الخدلُل

بالنفاءة الاجطالُت مؼ مجمىغت مً الأضذقاء، مجمىغت مً االإػاسف... أي االإخلقىن الزي 

ًقشبىن الإفشداجىا، وقذ وحذها أن مفشداجىا راث لفاءة اجطالُت الإعخىي غاى خُث حعُؿش 

  .% 022غلحها إحابت 

 

 

 

 

 

 

 

 اخخياز الأجوبت لكل مخغير مً مقياس الكفاءة الاجصاليت (:14)االإىحنى البياوي زقم 

فػلذ االإفشداث  20أما باليعبت للمخغيراث الألثر دلالت، فىلاخظ باليعبت للمخغير 

"، أما % 02فاخخاسث االإفشداث الؤحابت بـ " 22"، وباليعبت للمخغير % 02الؤحابت بـ "

          الؤحاباث باليعبت لهزه االإخغيراث  "؛ أي أن مػذى% 42فهاهذ الؤحابت " 20االإخغير 

 . % 68,33هى 
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 مىاقشت هخائج الكفاءة الاجصاليت: -7

ظىقىم فُما ًلي بػشع االإىدىُاث البُاهُت للمخغيراث الألثر دلالت، ششخها ومً جم جفعير 

 هخابجها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاجصاليتالإقياس الكفاءة  42(: جوشيع االإخغير زقم 15االإىحنى البياوي زقم )

 

ـــر سقـــم 22هلاخـــظ فـــي االإىدجـــى البُـــاوي سقـــم ) ـــر ًمنىىـــا إلحاقـــه  20( أن جنـــشاس االإخغي  )وهـــى مخغي 

ر"( لنـــً  % 022و % 22ًىدطــش مـــا بــين  بــالخبرة االإهىُــت ومخؿلبـــاث االإىطــب "إؾـــاس معــي 

ن هــىع مــً جػــاًق % 022و % 22وعــبت الخنــشاس مشجفػــت ألثــر غىــذ الجــىاب  . وهــى مــا ًبــي 

(gène) فـــشداث غىـــذ قُـــامهم بخقـــذًم بدـــث الإجمىغـــت مـــً الأحاهـــب. وبػـــذ مقاسهـــت مػـــذى االإ

رة والتـي جقـذس مـا  % 68,22الأحىبت واالإخمثل في  ٍ
بمػذى الخبرة االإهىُـت لهـزه الاؾـاساث االإعـي 

شغُت ) 02و  22بين   (.satisfaisanteظىت، فئن الىدُجت االإخدطل غلحها حذ م 
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 الإقياس الكفاءة الاجصاليت 45: جوشيع االإخغير زقم  (16االإىحنى البياوي زقم )

 

ر سقم 24هلاخظ في االإىدجى البُاوي سقم )                  22( أن وعبت الخنشاس االإعُؿش للمخغي 

وهزا ما ًمثل وعبت لفاءة غالُت،  % 70,86وأن مػذى الأحىبت مقذس بـ  % 022هى 

ر ً دت وهى ما ًمنً جفعيره بأن الؤؾاس االإعي  جذ هفعه في خالت اهفػالُت مشٍ

(confortable)  .الإا ًخػامل مؼ مجمىغت ضغيرة مً الأحاهب 

 

 

 

 

 

 

 الإقياس الكفاءة الاجصاليت 51(: جوشيع االإخغير زقم 17االإىحنى البياوي زقم )
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ر سقم 20هلاخظ في االإىدجى البُاوي سقم ) جخىصع غلى مل بىىد  20( أن وعبت الخنشاس للمخغي 

وهزا ما ًمثل  % 56,74وأن مػذى الأحىبت مقذس بـ  (% 022 - % 2)ما بين  الاظخماسة

 وعبت لفاءة مخىظؿت، وهى ما ًمنً جفعيره بئخذي هزه الأظباب أو ملها: 
 

 الخجلTimidité   :ر أن والؤسجباك وهى ما ًمنً أن ٌشهل غابق الإا ًداوى الؤؾاس االإعي 

 لبير للأحاهب؛ ًأخز الهلمت لُقذم غشغًا أو ًخدذر في احخماع

     ر جقذًم غشغه بهل دسحت الثقت في الىفغ: ملما ماهذ غالُت ظهل غلى الاؾاس االإعي 

 ظهىلت وساخت )والػنغ صحُذ(؛

   ًر أن ًقىم بػشع مىغىع غير مخمن مذي الخدنم في االإىغىع: ًطػب للإؾاس االإعي 

 مىه هاهُو إن مان هزا الػشع أمام مجمىغت لبيرة مً الأحاهب؛

  االإىغىع: غادة يهخم الأشخاص باالإىاغُؼ التي ججلب اهدباههم فقـ، فئن مان  أهمُت

ػذ مً ألبر اهخماماث االإخلقين فئن رلو قذ   ٌ ر جقذًم ملمت أو غشع لا  غلى الاؾاس االإعي 

 ٌشهل له ضػىبت في حلب جشليزهم وهى ما قذ ًطػب غلُه الاجطاى مػهم؛

  ر في خشج إن مان أمام مجمىغت مً الخدنم في لغت االإخاؾبت: قذ ًهىن الاؾاس ا ٍ
الإعي 

هىن غلُه مخاؾبتهم بلغت لا ًخدنم فحها حُذًا  الأحاهب لا ًخدذزىن لغخه )الػشبُت( وٍ

( وقذ ًضداد الأمش ظىءًا إرا مان غلُه الؤحابت غً أظئلتهم بهزه اللغت. 
ً
ت مثلا )الاهجليزً

منىىا الؤغافت هىا مل االإشحػُاث الثقافُت )االإعخىي الػل مي والثقافي...( والاحخماغُت وٍ

 )العً، الجيغ...( بل وختى العىظُىمهىُت )الخبرة، االإىطب...(.
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 الاسجباؽ بين االإخغيراث الألثر دلالت الإقُاط النفاءة الاجطالُت:

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقت بين االإخغيراث الأكثر دلالت الإقياس الكفاءة الاجصاليت(: 18االإىحنى البياوي زقم )

 

  20، 22، 20االإىدجى البُاوي، هلاخظ اسجباؽ اًجابي بين االإخغيراث الثلازت في هزا 

خطح رلو في وحىد سحابت مً الىقاؽ (% 56,81)والزي ًمثل مػذى وعبي ًقذس بـ  . وٍ

 باليعبت للثىاةي  % 56,81راث جىحه مخطاغذ، خُث سجلىا وعبت اسجباؽ جقذس بـ 

للثىاةي  % 57,79( ووعبت 20، 20)للثىاةي  % 64,01( و وعبت اسجباؽ 22، 20)

( وهى ًمنً جفعيره بأهه إرا ماهذ مفشدة لها لفاءة في اخذي هزه االإخغيراث 22،20)

( لفاءة في االإخغيراث Automatiquement)البىىد(، ظىف جهىن لها بؿبُػت الحاى )

 الباقُت.

 فاءة الاجطالُت،هخابج الخدلُل الؤخطاةي الإخغير النمىاقشت وغلُه ظىنخفي بهزا القذس مً 

قمىا بػضى  ،في هزه الذساظتأما  البدث، مىغىع بئشهالُت رجبـ لأن بقُت الخدلُل ظي

االإػشفي لغشع ششح الاحشاءاث االإىهجُت  اضؿىاغُا غً اليعق النفاءة الاجطالُت

رة الإؤظعت اقخطادًت  الاخطابُت في دساظت لمُت لػُىت مً الؤؾاساث االإعي 

ت   ..)مفشداث الذساظت( حضابشٍ
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 : خلاصت

 وحػابير اوشابُت، وإهما هى أظلىب فنشي ًنخب 
ً
لا ًجب أن ًهىن البدث الػلمي ضُغا

فعش بلغت الأسقام، مىن لهزه الأخيرة دلالتها ومػىاها، فبػذما مان الخدلُل الؤخطاةي  وٍ

بُت، أضبذ الُىم الىظُلت الىخُذة لترحمت وششح  خنشا غلى الذساظاث والبدىر الخجشٍ

الذساظاث النمُت، خاضت وأن جنىىلىحُاث الؤغلام والاجطاى أضبدذ خضاها  الػذًذ مً

ً معخخذمحها مً فهم وجدلُل الظىاهش الؤغلامُت والاخطابُت.
 
 لبُاهاث لا جدص ى، جمن

خدنم في مبادا الؤخطاء،  لزا ًخىحب غلى الباخث في غلىم الؤغلام والاجطاى أن ًفهم وٍ

 ُت.مىهه وظُلت ولغت غلمُت بالغت الأهم
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