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 : ملخص

لعمومية ي  تبني الاياسا  الاتصالية اعلى ؤسساا  اإععلامية ي  اجزاارر لقد عملت الم              

إلا أن المشهد اإععلامي ي  ، تصال لد  المواننالادعم أساليب اجخدمة العمومية وتكوين ثقافة 

تعددية إعلامية أنعشت الااحة الوننية وسمحت بظهور اإععلام المكتوب  عرفاجزاارر 

نحو م اجخدمة العمومية ي  إنار مبادئ الماؤسولية الاجتماعية لوسارل اإععلا  الماتقل والذي تبنى

تاح الامع  البصري اجزاارري إلى افت قطاععزلة البما دفع  ، يحيطهالذي النظام الاجتماع  ا

 والمتتبع للشأن الاتصال  الفضائي اجزاارري هو ظهور القنوا ، قنوا  فضارية جااررية عمومية

ل توجهت نحو إعطاء مفهوم جديد جخدما  الفضاريا  اجزااررية من خلا، اجخاصة والماتقلة

الأهداف التجارية الملحوظة،القضايا الاياسية المثارة وسياساتها و اجخط اإعيديولوج  لكل قناة، 

المبنية على خدمة الموانن والمجتمع اجزاارري من جهة وخدمة المؤسساا  والمصاجح الاقتصادية 
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Abstract: 
                This paper attempts to describe the relationship between the media and 

the public communication policies in supporting the public service methods and 

the formation of a culture of communication with the citizen  

 

           The political and legislative scene in Algeria allowed the opening of space 

for Algerian satellite, which required the establishment of the audiovisual 

authority 

          The follow-up of the Algerian space communication is the emergence of 

private and independent channels, where it aimed to give a new concept to the 

services of Algerian satellite channels through the ideological line of each 

channel, the remarkable commercial objectives, the political issues raised and 

their communication policies based on the service of the Algerian citizen and 

society on the one hand and the service of economic institutions and interests on 

the other hand. 

 Keywords: Audiovisual control, public service, Public and private satellite  

channels, public communications, media policy. 

 

 1- :مقدمة 

إشكالا  الدراسا   عديددمة العمومية والاتصال العمومي ياتهدف موضوع اجخ                

لما تقدمه من بدارل  ،والاتصال على ماتو  تخصصا  علوم اإععلام اجحديثة المطروحة

فقد أكد  العديد من الدراسا  الغربية  ،نمو الدولة والدفع بعزلة الشاملة لتحقيق التنمية 

العربية وحتى الوننية منها إلى التأكيد على وجود علاقة لصيقة بين سياسا  الاتصال و 

ومع التطور الملحوظ على ماتو  التنمية الماتدامة  ،بشكل عام لامالعمومي عبر وسارل اإعع

وتفعيل اجحركة الديمقرانية خاصة مع التطور الملحوظ على ماتو  المشهد اإععلامي وظهور 

   الاتصال العمومي ي  إنار الهدفوالتي تبنت سياسا اجخاصة اجحكومية و  يةالقنوا  الفضار

عدم الوضوح ي  المشهد الاتصال  الفضائي استحدثت الالطة مع و ، الاجتماع  لوسارل اإععلام

امع  للعلامية، ومن ذلك إنشاء سلطة قوانين تنظم وتراقب وتصنف هذه الوسارط اإع 

لتنظيم قطاع   2400ي  مجمل قانونها المؤسرخ ي  جانفي التي نرحت  البصري ي  اجزاارر و 

 .إعلامي إخباري، خدمي أو اجتماع الامع  البصري  وما يتضمنه من محتو  

وي  هذه الدراسة وكمحاولة لتفاير موضوع علاقة سلطة الضبط الامع  البصري             

جخدمة مامها بتمرير الأهداف الاتصال العمومي واهتبالفضاريا  اجخاصة ومد  تحقيقها 
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هذه ل سارل اإععلام وإثباتا ما إذا كانالعمومية وانطلاقا من فرضيا  منظور الاعتماد على و 

الوسيلة اإععلامية اجزديدة تأثير على عملية الاتصال العمومي، تم الاعتماد على العناصر 

 التالية:

 

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: 1-

لمجتمعية من أهم الأهداف الماطرة لعلم اإععلام والاتصال منذ إرساء تعتبر اجخدمة ا             

أين تتخذ العديد من الأنروحا  النظرية أهداف خدمة الموانن  بنيته كعلم قارم بذاته،

 ،والمجتمع من أولويا  النظام الاتصال القارم داخل أي ناق اجتماع  مهما كانت خصوصيته

 "ساندرا بول روكيتش"و "ميلفن ديفلر"إععلام للعالمين ويؤسكد نموذج الاعتماد على وسارل ا

 .أهمية وسارل اإععلام ي  إرساء قواعد لنظام اجتماع  ماتقر

ومن المؤسكد حاب بحوث الاتصال المتعددة ي  الدول النامية والماتقلة حديثا أهمية               

وتحقيق الاياسا  التكاملية  ة العموميةاجخدمو  لام ي  تحقيق التنمية الاجتماعيةوسارل اإعع

وكل مظاهر التخلف الاياس ي  ،للدول ي  الرق  بمجتمعاتها التي عانت من ويلا  الاستعمار

التي أفرز  النظرية  "رهربر  شيل"والاقتصادي والثقاي ، وهذا ما أكدته بالتحديد مجهودا  

تقلة حديثا سياسا  اإععلامية التنموية والتي تؤسكد أن وسارل اإععلام تبنت ي  الدول الما

 القيمو  وننية أساسها المحافظة على الفرداتصالية عمومية تهدف أساسا إلى تحقيق مكاسب 

 .الاستقرار والونن، وهو ما تبنته وسارل اإععلام ي  اجزاارر بعد الاستقلالو 

نها ملقد عملت المؤسساا  اإععلامية ي  اجزاارر والمؤسساا  العمومية عامة الاقتصادية ف          

اجخدماتية ي  تبني سياسا  تواصلية هدفها أساسا التقرب من الموانن وتفعيل عزلة التنمية و 

الاجتماعية عموما، كما ساهمت هذه الاياسا  الاتصالية العمومية ي  دعم أساليب اجخدمة 

العمومية وتكوين ثقافة اتصال لد  الموانن مع تدعيم الاتصالا  الكاملة بينه وبين المصاجح 

إعدارية للمؤسساة اجزااررية بصفة عامة.إلا أن المشهد اإععلامي ي  اجزاارر شهد عدة تغيرا  ا

 0292المنبثق أساسا من دستور  0224فرضت نفاها على الوضع العام حيث سمح قانون 

والذي سمح بالتعددية اجحابية وصولا إلى تعددية إعلامية أنعشت الااحة الوننية وسمحت 

كتوب الماتقل والذي تبنى أيضا اجخدمة العمومية ي  إنار مبادئ الماؤسولية بظهور اإععلام الم

الاجتماعية لوسارل اإععلام نحو النظام الاجتماع  الذي تحيطه.كما سمح تطور البث الفضائي 
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العربي عموما إلى دفع  عزلة اإععلام الامع  البصري اجزاارري إلى افتتاح قنوا  فضارية 

، حيث ساهمت كثيرا من خلال 0220عام   canal Algérie ولاهاجااررية عمومية كانت أ

برامجها على تدعيم اجخدمة العمومية و أهداف سياسا  الاتصال العمومي للمؤسساا  

 .اجزااررية الاتصالية منها والاقتصادية

بتداء والمتتابع للشأن الاتصال  الفضائي اجزاارري هو ظهور القنوا  اجخاصة والماتقلة ا             

حيث توجهت نحو إعطاء مفهوم جديد جخدما  الفضاريا  اجزااررية من خلال  2400من عام 

القضايا الاياسية المثارة وسياساتها  الأهداف التجارية الملحوظة، اجخط اإعيديولوج  لكل قناة،

 الاتصالية المبنية على خدمة الموانن والمجتمع اجزاارري من جهة وخدمة المؤسساا  والمصاجح

ظ أيضا هو التزايد الماتمر لهذه الفضاريا  والتي تتخذ حالملا و ، جانب آخرالاقتصادية من 

الصبغة الوننية، والتي فتحت مجالا جديدا للالطة لأن تنظر ي  هذا المشهد الذي يتزايد 

باستمرار دون قانون يحكمها أو مراسيم تضعها ي  مكانها المناسب وذلك سعيا منها لأن تجعل 

ضا بابا جديدا ييار ويفعل اجخدمة العمومية لهذا استحدثت وزارة اإععلام والالطة منها أي

والذي شرع  2400مارس  20التشريعية ي  اجزاارر قانون الامع  البصري الذي برز للضوء ي  

إعنشاء سلطة ضبط الامع  البصري ي  الباب الثالث من لارحة القانون والتي من خلالها يمكن 

وتحمي اجخدمة العمومية ومجالا  واسعة تراقب فيها كل أشكال الوقوع ي   للدولة أن تضبط

 التضليل أو التحريض أو البرامج الغير هادفة....إجخ ومن هنا يمكن أن نطرح التااؤل التال : 

اجخدمة  حماية سهمت ي ه  أهم مهام سلطة ضبط الامع  البصري وإلى أي مد  أ ما

ية العمومية منها واجخاصة ي  ظل التحديا  التجارية على الفضاريا  اجزاارر  العمومية

 :من ذلك يمكن أن نطرح التااؤلا  الفرعية التالية و والاياسية المتبعة والمفروضة؟

 ه  أهم أشكال الاياسا   كيف هو الوضع الاتصال  العام للفضاريا  اجزااررية وما

 الاتصالية المتبعة من قبلها؟

 ه  أهم انجازاتها ي   ي؟كيف تم التشريع لها ؟ وماه  سلطة ضبط الامع  البصر  ما

سبيل تنظيم الشأن الاتصال  الفضائي اجزاارري وي  حماية حق الموانن ي  اإععلام وي  تلقي 

 اجخدمة العمومية عبر هذه القنوا ؟

 ه  أهم المعيقا  القانونية،التنظيمية،الاياسية التي تحول دون قيام سلطة ضبط  ما

 لمهام الموكل إليها؟الامع  البصري با
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تكمن أهمية هذه الدراسة ي  إبراز الدور الذي أصبحت  : اأهمية الدراسة وأهدافه1.

الفضاريا  اجزااررية اجخاصة تلعبه على كل الأصعدة من أباط أشكال اجخدما  اإعخبارية 

إنار  الموجهة إلى صناعا  رأي عام تتشكل أساسا ي  إعادة صياغة المناخ الاياس ي ي  الونن ي 

وفيما تقدمه ي  شتى المجلا  وي   ،وف ي  تحقيق حرية الرأي والتعبيرالنضال اإععلامي المعر 

المجال الاجتماع  و اجخدماتي كوسارل مميزة من وسارل اإععلام الفعالة ي  اجزاارر التي غير  من 

ة اإععلامية نمطية اإععلام اجحكومي ووجهها نحو الاياق الاختياري للزماهير ي  اقتناء الرسال

 .التي يرغب فيها

كشف عن الوضع العلارقي بين سلطة للهذا الموضوع ي  محاولة الوصول  كما تكمن أهمية

كما تاعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف ، امع  البصري والقنوا  اجزااررية ضبط ال

  :الآتية

 التعرف على خصارص قنوا  البث الفضائي اجزاارري اجخاص كوسارل للخدمة 

 .العمومية 

  محاولة الكشف عن أهداف سلطة ضبط الامع  البصري واإعجراءا  التي تاعى

 .لفرضها ي  إنار حماية اجخدمة العمومية عبر القنوا 

 التعرف على ملامح اجخدمة العمومية ي  برامج القنوا  العمومية واجخاصة. 

 قديم  اجخدمة الكشف عن المعيقا  التي تواجه الفضاريا  اجخاصة والماتقلة ي  ت

 .العمومية وأهم التحديا  التي تفرض نفاها

 :مفاهيم الدراسة .1

تقوم بالمهام المحددة ي  ،ه  جزنة تحددها وزارة اإععلامسلطة الضبط السمعي البصري: . 1.1

ينص على المهام والذي  2400مارس  20من قانون اإععلام الامع  البصري الصادر ي   00المادة 

الاهر  -حرية ممارسة نشاط الامع  البصري ضمن الشروط المحددة آنفا الاهر على :التالية

الاهر على  -على عدم تحيز الأشخاص المعنوية التي تاتغل خدما  الاتصال الامع  البصري 

حماية الطفل  –ضمان الموضوعية واجحفاظ على اللغة والهوية من خلال البرامج التي يتم بثها 

 1دارم على تثمين حماية البيئة وترقية ثقافة حماية المحيط.الاهر ال -والبرامج اجخاصة به

اجخدمة العمومية ه  النشانا   إن" ه:قول( بSTANTON) يعرفها :الخدمة العمومية .0.1

خدمة  أو  تحقق منفعة للابون والتي ليات بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة ملموسة والتي الغير
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 Adrian) ويعرفها"، يتطلب استخدام سلعة ماديةينة لا تقديم خدمة مع آو  إنتاج أنأخر  أي 

palmer) أي شكل  هام من خلالحيث يت عملية إنتاج منفعة غير ملموسة بالدرجة الأساس، أنها

وتعرف اجخدمة ، الماتفيد حاجة أو رغبة مشخصة لد  العميل أو التبادل إعشباعمن 

رة اجحكومية أو المؤسساا  كاإعدابأنها المنفعة التي يحققها الفرد من مصاجح معينة  العمومية

 2.اجخدمية

البث الفضائي هو الاستلام المباشر من القمر الصناع  إلى  الفضائيات الخاصة والمساقلة: .3.0

جهاز الاستقبال أو عبر الكابل المرتبط بمحطة استقبال وتوزيع الترددا ، وتعتمد ميكانيكية 

، بحيث وقت على قمر صناع  تتعامل معه هاالبث المباشر على قيام محطة بث برامج يحزا ل

 3.يقوم القمر الصناع  ببث هذه البرامج ي  نفس وقت بثها إلى الدول التي تاتقبل هذا البث

إمكانية الاتصال بين القطاع الفضائي وأجهاة الاستقبال "كما يعرف البث الفضائي على أنه 

يل أي أن اإعرسال المرئي يصل إلى مباشرة دون المرور عبر المحطا  الأرضية، أو أي محطة توص

شاشا  التلفايون ي  المنازل مباشرة، ومن دون تدخل من  قبل المائولين، وهو صورة من صور 

الاشتراك ي  محطا  التلفايون، حيث تصل اإعشارا  إلى أجهاة التلفايون ي  المنازل من خلال 

توافر جهاز استقبال أو هوائي القمر الصناع  للبث المباشر، ولكي تاتقبل هذه القنوا  يجب 

 .4"خاص للاستقبال من الأقمار الصناعية

وه  المحطا  التي تبث إرسالها عبر الأقمار الصناعية لكي تتجاوز هذا اإعرسال نطاق اجحدود 

اجزغرافية لدولة اإعرسال حيث يمكن استقباله ي  دول ومنانق أخر  عبر أجهاة خاصة 

وافدة من القمر الصناع  ويمكن التقاط بثها التلفايوني ي  بالاستقبال والتقاط اإعشارا  ال

 .5منانق عديدة عبر أجهاة الاستقبال والأنباق اللاقطة

هي التي تعود ملكيتها إلى حكومة الدولة ويتأتى أغلب تمويل القناة من فأما الفضاريا  العمومية 

واجخاصة فالقناة اجخاصة يتأتى  ميزانية الدولة المالكة للقناة، أما الفرق بين القناة الماتقلة

رأس مالها كليا أو ي  معظمه من القطاع اجخاص وتكون ملكيتها لرأس المال الغالب وقد ياتعمل 

البعض كلمتي حرة أو ماتقلة لكننا نر  ي  استخدام المصطلحين تجاوز لمفهوم الاستقلالية التي 

رأس مال هذه القنوا  بشكل أو تبقى نابية ي  معظم الأوقا  ذلك أن مااهمة اجحكوما  ي  

بآخر لا يكاد يغيب عن جل هذه القنوا  ولئن كان الغموض ياود خارنة تمويل كل القنوا  

 6اجخاصة فقد أكد  بعض القراءا  أن القناة تفهم إيديولوجياتها من خلال خط تحرير اجخبر.
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يحدث ي  ويعرف الاتصال العمومي بأنه النشاط الاتصال  الذي  الاتصال العمومي: .0.0

التلفايون العمومي واإعذاعة وقدرتها على احتضان  ،عموم الأمر عن نريق المؤسساا  اإععلامية

 العام وتعمل على تعريفه بالموضوعالعام والمداولة الديمقرانية للقضايا التي تهم  لنقاشا

 7ربطه بالنظام والدولة...و  توعيته،و 

عمل أي وسيلة إعلامية وه  المتحكمة ي  نوع تعد العامل الأساس ي ي   السياسة الإعلامية:1.5

وتعرف بأنها نظام من الأفكار يعبر عنه من  8الصياغة....اجخ. ة، إعادالبرامج، التغطية اإعخبارية

خلال العملية الاتصالية التي تشمل القارم بالاتصال ونريقة استخدامه للنص أو اللغة أو 

 9العناصر قد تكون متفرقة ي  الرسالة اإععلامية.الصورة التي تنقلها الوسيلة اإععلامية وهذه 

 سلطة ضبط السمعي البصري.....بين المهام الموكلة والواقع الاتصالي المعقد: 2.

والذي  2400مارس  20من خلال الباب الثالث المقرر ي  قانون الامع  البصري الصادر بتاريخ 

رري إلى تخصيص فصل كامل لتوضيح سعى المشرع اجزاا ،ن وينظم المجال الاتصال  الفضائييقن

 سلطة ضبط الامع  البصري والمهام الموكل إليها ويمكن تفصيل ذلك على الشكل التال :

 يل : ما "مهام وصلاحيا  سلطة ضبط الامع  البصري الأول من الباب الثالث " ورد الفصل

ي  الاهر  جملة المهام الموكل إلى سلطة ضبط الامع  البصري والمتمثلة 00تضم المادة  . أ

الاهر على عدم  ،على حرية ممارسة النشاط الامع  البصري ضمن الشروط المحددة آنفا

حماية الموضوعية  -التحيز أو الانحياز نحو شخص أو حاب أو تيار قد يفض ي إلى التطرف

الاهر على  -الاهر على احترام الايادة الوننية –حماية التراث واللغة الوننية  -والشفافية

 لطفل والبرامج المقدمة له.حماية ا

تشمل الصلاحيا  الممنوحة لالطة ضبط الامع  البصري وتشمل  00تضم المادة  . ب

 -هذه الصلاحيا  أنها تتكفل بطلبا  وتراخيص إنشاء قنوا  جخدما  الاتصالا  الفضارية

تخصص الترددا  الموضوعة تحت تصرفها من نرف الهيئة العمومية المكلفة بالبث العمومي 

 اإعنتاجتطبيق القواعد المتعلقة بشروط  -جل إنشاء خدما  الاتصال الامع  البصري من أ

 -تحديد شروط اإعشهار -تطبيق كيفيا  بث البرامج المخصصة للتشكيلا  الاياسية -والبرمجة

 المراقبة والتعقب لأي محتو  غير لارق... -التحكيم ي  مجال النزاعا  اجحاصلة أو المتوقعة

تتعد  إلى محتويا  مواقع و مهام سلطة ضبط الامع  البصري  00تضم المادة  .  

 اإعنترنت، و يشمل الفصل الثالث كيفية تشكيل سلطة ضبط الامع  البصري ويشمل ما يل :
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  تشمل من هم الأعضاء جزنة سلطة الضبط 02المادة- 

  تنوه إلى ممارسة اللزنة مهامها بكل استقلالية. 09المادة 

  اجخي  حالة الاستقالة مدة العهدةو حدد ما هو متعلق بالأعضاء ت 20المادة  – 02المادة... 

  تحدد كل ما تقوم به اللزنة من تقديم للتقارير الانوية وكيفيا   99المادة – 20المادة

 .المراقبة وتطبيق اإعجراءا ..

ن بي-ومع انقاام القنوا  اجخاصة اجزااررية بين التي تبث من اجخارج وبين التي تبث من الداخل

قنوا  خطها الافتتاح  بين الموجه والماتقل والمختلط تبقى  -القنوا  واضحة الملكية من عدمها

 مهام سلطة ضبط الامع  البصري من المهام الصعبة على كل القنوا  الاتصالية الفضارية.

  الوضع العام للخدمة العمومية عبر الفضائيات الخاصة والمساقلة في الجزائر: .0

، يلاحظ ال  ي  اجزاارر عموماإن المتتبع للشأن الاتصفقيقة اجخدمة العمومية قبل الولوج ي  ح

أن الواقع اجزديد للبث الفضائي يتجلى ي  القفاة الكمية والنوعية التي سزلت ي  الانوا  

اقع اإعلكترونية اجزااررية ي  أغلب المو  2400الأخيرة ومن مظاهرها ما أبرزه تقرير أنلق عام 

التجربة  أن إلا  ،2400عام  قناة مع بداية 04القنوا  اجزااررية ي  حدود  رتفع عدد احيث 

عام   canal Algérieالفضارية اجزااررية عموما تعتبر تجربة مبكرة بحيث انطلقت رسميا قناة 

وه  قنوا  عامة حكومية تابعة ي  عملها إلى المؤسساة الوننية  2440عام  A3تلتها قناة  0220

إلى إنشاء القنوا  ذا  النمط الواحد ي   2442نت نفس الشبكة ي  حدود للتلفايون كما تمك

لتنطلق تجربة الفضاريا  الماتقلة ي  حدود  10 العمل وه  قناة القرآن الكريم، وقناة الأمازيغية

مع قناة الشروق التابعة رسميا لمؤسساة النشر الشروق والتي بدأ  انطلاقتها عام  2400نهاية 

تلتها ، إععلام المكتوبروق الأسبوع  وخاضت تجربة كبيرة جدا ي  مجال امع جريدة الش 0229

 ،سنوا  0ليرتفع المشهد الفضائي العام انطلاقا  عديدة ي  غضون  2402قناة النهار ي  بداية 

والذي ينظم للقطاع  2400مارس  20ومن خلال قانون اإععلام الامع  البصري الذي صدر ي  

تحدد  نوعا ما النقاط الصريحة والواضحة ي  الممارسة اإععلامية  ،الامع  البصري ي  اجزاارر

ومع صدور قانون اجحصول على الاعتماد من نرف سلطة الضبط أصبح من الفضارية، 

الصعب التمييز بين قناة جااررية من عدمها نظرا لتشعب مصادر المعلوما  وعدم دقتها فيما 
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مصدر التمويل واجخط الافتتاح ، -نوا يخص من حصل على الاعتماد من دونه ملاك الق

 ويوضح اجزدول التال  أهم القنوا  الفضارية اجخاصة والماتقلة:

 

 

 

 ( يوضح أهم القنوات الفضائية الخاصة الجزائرية من حيث النوع والابعية:1جدول رقم )

 صدر: المواقع الالكترونية للقنوات وموقع الويكيبيدياالم

القنوا  اجزااررية التي خاضت التجربة الفضارية باإعضافة إلى يبين اجزدول أعلاه أهم تعليق: 

ية إعلانية، ومما هو ملاحظ بأن أهم وه  خدملا تاال ي  بثها التجريبي التي  ا و قنبعض ال

 أنواع أساسية ه : 0القنوا  تنصب ي  

 الابعية الامويلية نوعها و نمط عملها اسم القناة

يةإخبارية وطنية اجاماع قناة الشروق  المجمع الإعلامي الشروق 

 المؤسسة الإعلامية النهار إخبارية وطنية اجاماعية قناة النهار

 غير واضحة سياسية إخبارية قناة نوميديا نيوز 

 مجمع الخبر للنشر إخبارية توقفت لالتزامات حقوق البث  قناة الخبر

 GROUP MEDIA TEMPS تجارية إعلانية خدماتية shopقناة دزاير 

NOUVEAU 

 الحركة الوطنية المساقلة بالمهجر إخبارية سياسية وطنية ودولية قناة 

 - عامة محلية خاصة بالشرق الجزائري  indexقناة 

 - عامة وطنية قناة الجزائرية

 - ثقافية تقدم السياق القافي العام قناة الهوقار

 - تجريبية خاصة بالغرب الجزائري  قناة الأجواء

رية تم إغلاقها من طرف سلطة الضبطإخبا قناة الوطن  مجمع صحيفة الوطن 

 GROUP MEDIA TEMPS عامة قناة دزاير

NOUVEAU 

 GROUP MEDIA TEMPS تجارية خدماتية shopقناة دزاير 

NOUVEAU 

  تجريبية قناة جرجرة
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 :وتهتم بالمناخ الاياس ي ي  اجزاارر ومد  ولوج التجربة الديمقرانية  قنوات إخبارية

زااررية ي  الااحة العالمية وذلك ي  محاولة إلى تشكيل وع  سياس ي غير نمطي كما تعود  اج

 ، العصر، النهار والشروق.  تشكيله وه  قناة نوميديا نيوز الوسارل العمومية ي

 :وتهتم ببث البرامج المنوعة بين الأخبار والمالالا  وبرامج الأنفال  قنوات عامة

 الفضاريا  قناة اجزااررية. أهم هذه والبرامج اجحوارية،

 :لقد ظهر هذا النوع من القنوا  مؤسخرا والتي تعني بتقديم إشهارا   قنوات إعلانية

إعلانا  اجتماعية كطلبا  العمل  مواقع المؤسساا  وخدماتها، المواد الطبية والشبه صيدلانية،

 . dzair24قناة  shopونلب اإععانا .....اجخ أهمها قناة دزاير 

اتخذ  الدولة اجزااررية دمة العمومية عبر الفضائيات الجزائرية العمومية: لخا. 1.6

سياسا  عامة نبقت حتى على مجال وسارل اإععلام العمومية منها والتي يطلق عليها اسم 

 سياسا  الاتصال العمومي وتهدف أساسا إلى:

 تحقيق العدالة الاجتماعية وتقايم الثروا  بين أفراد الشعب. -

 مية الاجتماعية والماتدامة للمنانق اجحضرية وشبه اجحضرية.تحقيق التن -

 لربط بين الالطة اجحاكمة والشعب .ا -

ثل البريد والمواصلا ، تقديم اجخدما  العامة للمواننين عن نريق المؤسساا  العامة م -

 لة تجنيد وسارل اإععلام لتحقيق اجخدمة العمومية عبر برامجها المختلفة.و ومحا، سونلغاز

عتمد  الالطة اجزااررية على القنوا  الفضارية لتحقيق هذه الأهداف ومنه ولقد ا -

التلفايون اجزاارري و قناتي اجزااررية الثانية والثالثة  حيث سعت سياساتها الاتصالية على بناء 

قاعدة مجتمعية مبنية على ربط النظام بالشعب ومن جانب ي  محاولة منها إلى تحاين صورة 

 واننين ولعل أهم الأمور التي ساند  فيها القنوا  اجزمهور اجزاارري ه :اجحكوما  لد  الم

حملا  التوعية الأمنية التي تبناها التلفايون اجزاارري ضد اجزماعا  المالحة إيقاظ  -

 حس الوع  باجخطر لد  الموانن.

الربط بين مؤسساا  الدولة الموانن عن نريق اإععلانا  اإعدارية مثل إعلانا  وزارة  -

 فاع اجخاصة بالتجنيد ي  صفوف اجزيش.الد
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وبناء  ،حملا  التوعية الصحية والتطعيم، حملا  التحايس ضد الأمراض المعدية -

 ثقافة صحية لد  الموانن والمرأة الماكثة بالبيت.

توسيع داررة التضامن بين أفراد الشعب عن نريق حملا  التبرع بالدم والمااعدا   -

تخذ المؤسساا  اإععلامية العمومية ي  اجزاارر سياسا  اتصال وت. المالية واإععانا .....اجخ

 عمومي ثابتة ونمطية يعود الابب ي  ذلك إلى جملة من العوامل يبينها اجزدول التال :

 

 

 المؤثرة في السياسات الإعلامية للقنوات الفضائية الجزائرية.( يبين العوامل 0جدول رقم ) -

 النسبة العوامل المؤثرة

 ٪02 لعمومية للوسائلالملكية ا

 ٪06 الابعية المالية الدائمة

 ٪03 المسؤولية الاجاماعية المناهجة لدى القائمين بالاتصال

 ٪11 تبني سياسة الانمية منذ الاساقلال

 ٪7 اعاماد مؤسسات الدولة على الوسائل الإعلام لربطها بالشعب

 ٪122 المجموع

 السمعي البصري والمكاوبالمصدر: مقابلة مع رجال إعلام من قطاعي 

ومن اجزدول أعلاه يتبن بأن الاياسا  الاتصالية المنتهزة من نرف المؤسساا   تعليق:

اإععلامية العمومية تتميز بالنمطية والثبا  لتحكم عامل الملكية العمومية فيها والتبعية المالية 

ماس ي  ث عنه هابر ل البلاد، وهذا ما تحد٪ وانتهاج سياسا  التنمية منذ استقلا00بنابة 

توضيح مفهوم الاتصال العمومي أين أصبحت وسارل اإععلام أدوا  لتأمين الولاء الاياس ي 

 11وإغراء اجزمهور وحلبة خاضعة للالطة عن نريق التحكم فيها بتبعيتها المالية الماتمرة.

ي  ما تاتهدف القنوا  الفضارية  لخدمة العمومية عبر الفضائيات الخاصة والمساقلة:ا. 0.6

تقدمه جانبا مميزا من المضامين ألا وه  المضامين التي تقدم اجخدما  العمومية للمواننين إلا 

أنها لا تعتمد سياسا  اتصال موحدة جزملة من العوامل التي تتحكم ي  الأساس ي  المناخ 

 الاتصال  العام، ويمكن توضيح هذه العوامل ي  :

 لد  بعض القنوا  مثل قناة  الملكية اجخاصة والهدف التجاري الواضحdzair24  . 
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 .نغيان المادة اإعخبارية على اجخط البرنامج  لبعض القنوا  مثل نوميديا نيوز 

 .حداثة التجربة الفضارية لبعض القنوا  مثل قناة اجزااررية و الهوقار 

  اإعيديولوجيا  اإععلامية التي تتبناها بعض القنوا  والتي أساسها المعارضة الاياسية

 وبالتال  لا تكون بناء سياسة اتصال عمومي هادفة من أولوياتها.

أشكال سياسات الاتصال العمومي المعامدة من طرف القنوات الخاصة . أهم 3.6

: تعتمد عادة وسارل اإععلام سياسا  اتصال عمومي بحاب اجخدمة العمومية والعمومية

 ي :المقدمة وبحاب هدف كل قناة وتتمثل عادة هذه الاياسا  

 :وه  التخطيط المتبع ي  تمرير الرسالة الاتصالية العمومية للموانن  سياسات طويلة

لفترة نويلة وماتمرة لا تتغير بتغير الماؤسولين ولا القانون.منها ما تقدمه القنوا  من حملا  

التوعية المرورية،التوعية الصحية،اإععلانا  اإعدارية لوزارة البريد أو الدفاع أو إعلانا  

 لمهرجانا  والمعارض....اجخ.ا

 :وه  التي تنتهزها لفترة قصيرة خاصة ي  مناسبا  هامة مثل  سياسات قصيرة المدى

 الانتخابا  والتي تدخل أساسا ي  إنار التاويق الانتخابي.

 سياسات ماعلقة بالأزمات.  

 وه  التي تنتهزها المؤسساا  ي  إنار الماؤسولية الاجتماعية لوسارل :سياسات دائمة 

وتعتبر ، تااناإععلام حيث تعد من الوسارل التي يعتمد عليها المجتمع ي  تحقيق الاستقرار والا

 نمية والتطوير من نوعية اجخدما خدمة الموانن من مبادئ الاياسا  والتي تدخل ي  إنار الت

 ولتفاير فكرة اعتماد النظام الاجتماع  على وسارل اإععلام نوجاها ي  النموذج التال :

 المقدمة: ة وأهم المجالات الخدمة العموميةرامج الخدمة العمومية عبر الفضائيات الخاصب 

نظرا جحداثة التجربة الفضارية اجخاصة والماتقلة ي  اجزاارر لا تاال هذه القنوا  تعمل بحذر 

الصراعا  بين -نظرا لصعوبة فكرة الاستمرارية ي  وجود: المنافاة الشرسة بين الفضاريا 

   12الاحتكار والتقليد.–لوجيا  اإععلامية المتبعة اإعيديو 

كما ساهمت الميديا اجزديدة ي  استقطاب اجخدمة العمومية وظهور إعلام الموانن حيث أثبتت 

فعاليته ي  الآونة الأخيرة أين تراجع دور قنوا  الاتصال المعروفة مع وجود البدارل اإعلكترونية، 

 مية ي  القنوا  الفضارية اجخاصة عدة أشكال تتمثل ي :وي  عموم الأمر اتخذ  اجخدمة العمو 
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 :وهو أهم اجخدما  المقدمة عبر أغلبية هذه القنوا  ويعود ذلك  شريط الإعلانات

 كبيرة. ا إمكانرار،سهل التصميم ولا يتطلب جخصارصه المعروفة ي  :التك

  :تكثر ي   تيوه  من أحان الطرق الفعالة ي  تقديم اجخدمة الإعلانات النص الماحرك

 الشروحا  والتفاصيل والمتطلبا ...اجخ ومنها إعلانا  وزارة الدفاع، رسالتها النصية الشروط،

 إعلانا  سونلغاز....اجخ. ،إعلانا  صندوق الاكاة

 :ا  العمومية وبعض القنوا  اجخاصةوتعتمد عليه القنو  الحصص. 

 لك توجيه المواننين ي  : تتخذ هذا الشكل التقليدي المعروف ومن ذالنشرة الإخبارية

 بعض القضايا عن نريق خبر مذاع عبر النشرة اإعخبارية.

 :وه  من أحان الوسارل التي تقدم اجخدمة العمومية وتحقق الأثر  إعلانات اجاماعية

 وذلك لقيام الرسالة اإععلانية الشفوية والمررية على اإعقناع أكثر.

  :لبصري علاقة الفضائيات الخاصة بسلطة الضبط السمعي ا .0.0

أكد رريس سلطة ضبط الامع  البصري ميلود شري  أن قضية الرقابة و التضييق غير واردان 

أساسا ي  دفتر مهام هذه الهيئة و أن هذه الأخيرة وجد  بهدف تطبيق القانون بما يضمن حق 

ة  و الموانن ي  إعلام نايه وخلق فضاء تتعد فيه الآراء و يقوم على الاحترافية واجخدمة العمومي

ذكر رريس جزنة ضبط الامع  و  ، لتوجهاتقدم فيه المصلحة العليا للونن مهما اختلفت ا

إنما التنبيه ي  حال و  ،المراقبة من مهام سلطة ضبط الامع  البصري  أنه ليس البصري 

و فيما تعلق ، تجاوزا  ي  حق رموز الدولة و اإعساءة و القذف و التجريح و المااس بأمن الدولة

فهي تاير وفقا لقوانين أجنبية من خارج الونن، و أن    التلفايونية اجزااررية اجحالية،بالقنوا

 قانون الامع  البصري جاء ليكيفها وفق التنظيما  الاارية و وفق القانون اجزاارري. 

أن سلطة ضبط الامع  البصري استضافت  م سلطة الضبط أكد المتحدث باسمهاو من مها

العنف تطرف و رخصة لتوضيح عدد من الأمور، خاصة فيما تعلق بالماؤسول  هذه القنوا  الم

لبية ي  محتو  خاصة وأن هناك ملاحظا  جد سا، ب الديني نظرا للفتنة التي يخلقهي  اجخطا

 يس يء إلى صورة اجزاارر داخليا وخارجيا الذيالبث الالبي الذي نغى على برامج بعض القنوا  

 13.الأمور التي تمس الموانن مباشرةالبرامج والأخبار و ضرورة تحقيق توازن ي  مؤسكدا على 

أهم تجارب الفضائيات الناجحة في الخدمة العمومية  و أهم المعيقات والصعوبات  .0

 :التي تحول دون قيام الفضائيات الخاصة الجزائرية بخدمة الاتصال العمومي
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ة والماتقلة بنابة تااهم القنوا  اجخاص أهم الاجارب الناجحة في الخدمة العمومية: 1.7

معتبرة من المشاركة ي  خدمة الاتصال العمومي وذلك ي  إنار ما يتحمله القارمين على القناة 

من ماؤسولية تجاه المجتمع وتجاه الموانن اجزاارري ويمكن رصد اجخدمة العمومية ي  هذه 

أحان القنوا   القنوا  من خلال قراءة أولية للبرامج المطروحة عبرها وتعتبر قناة النهار من

التي تتبنى سياسة اتصال عمومية الهدف منها هو تقديم اجخدمة العمومية للموانن وي  إنار 

تفعيل مشاركته الاياسية وربطه بالمؤسساا  العمومية الأخر  وتحقيق التنمية والصلح 

 ي  تقديم شريط" shopدزاير الاجتماع  عامة ومن ذلك التجربة اجحديثة التي تبنتها قناة "

نلبا   تقديم أرقام هواتف المؤسساا  العمومية، اإععلانا  وتوجيهه للصاجح العام من خلال:

أهم اإععلانا   مقرا  الأنباء والمتخصصين، عناوين المؤسساا  للتكوين والتربص، العمل،

ونفس الش يء ي  الاياسة المنتهزة من نرف قناة ، ..ء مناقصا  أو بيع أو عقارا .اإعدارية سوا

dzair24 .ي  تقديم خدما  إعلانية أساسها إبقاء الموانن قريب من المؤسساا  التي تخدمه 

شونا كبيرا ي  برامجها  قناة النهاروي  عموم التجارب الميدانية ي  اجخدمة العمومية قطعت 

ومن أهم ما تقدمه النهار ، ي ودارم ي  فترة لا تتجاوز سنتينالتي جعلتها تاتحوذ على جمهور قو 

ا البرنامجية ه  اجحصص التي تقدم الواقع الراهن للعديد من القضايا المطروحة ي  شبكته

الهموم المتعلقة بالمواننين ي  ولايا   indexبهدف إشراك الموانن ي  بناء واقعه وتقدم قناة 

كما تاعى ، الشرق وولاية قانطينة بالتحديد بالرغم من عدم وضوح ملكية القناة إلى حد الآن

 لفتح المجال للخدمة العمومية عبر اجحصص المبرمجة قناة الشروق 

المعيقات والصعوبات التي تحول دون قيام الفضائيات الخاصة الجزائرية بخدمة  2.2

تتواجه اجخدمة العمومية عبر القنوا  الفضارية الماتقلة واجخاصة مع  :الاتصال العمومي

لا ياال محتشما بالرغم من بعض العديد من المشاكل والمعيقا  التي تجعل من هذا النشاط 

هو تجاري ومنها  هو قانوني سياس ي ومنها ما الطفرا  التي لا تاال تتحد  ومن هذه المعيقا  ما

 هو تقني ونوجاها فيما يل  على الشكل التال : ما

o وه  أهم ما يواجه اجخدمة العمومية عبر الفضاريا  اجخاصة والتي  :المعيقات المالية

اساتها  اإععلامية وفق متطلبا  المالكين أين تهدف عادة القنوا  إلى كاب تخضع ي  تايير سي

التجارية على حااب تمرير الرسالة اإععلامية  الاشهاريةالمعلنين فتتوجه إلى تمرير الرسالة 
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أوقا  ذروة المشاهدة -اجخدمية العمومية ويظهر ذلك ي :عدد تكرار اإععلان على حااب الآخر

 مدة البث حيث لا ياتغرق اإععلان العمومي المدة الكافية.-ري توجه للإعلان التجا

o تتداخل الاياسة مع اإعيديولوجيا  اإععلامية وبالتال  تتوجه المعيقات السياسية :

التيارا  الاياسية عموما نحو اإععلام الماتقل أو اجخاص لتمرير سياساتها وأفكارها ي  إنار 

أو المعارضين للحكم عموما ولهذا فإن المضامين الدعاية الاياسية للأحااب أو التيارا  

اإععلامية للعديد من قنوا  الأخبار تعطي الأولوية  للبرامج الاياسية والمضامين اإعخبارية 

واجحصص التحليلية للقضايا الاياسية ي  محاولا  لتشكيل رأي عام وبالتال  لا تأخذ اجخدمة 

تي المغاربية والعصر هذا النهج إعتباعها سياسة العمومية مكانها بين هذه البرامج وتنتهج قنا

 المعارضة للنظام اجحال  اجحاكم.

o وه  من أهم ما يواجه التجربة الفضارية اجزااررية ألا وهو الضعف  :المعيقات الاقنية

التقني ي  إعداد الرسارل اإععلامية التي تقدم فعالية وتأثير للخدمة العمومية المقدمة.ويظهر 

 نا  واجحصص أين تفتقد للكفاءة التقنية .ذلك ي  اإععلا 

o لم ف ،التشريعا  اإععلامية اجزااررية : لا ياال الفراغ القانوني ي المعيقات القانونية

الكثير المتوقع منه خاصة مع وجود الفراغ ونقص  الش يءيغير قانون الامع  البصري 

 التخصيص.

o اجخاص مشهدا منظما كفاية وذلك لا يبدو المشهد اإععلامي الفضائي  :المعيقات الإدارية

لعد اتضاح تنظيماتها اإعدارية أو سياساتها اإععلامية المنتهزة بحيث ظهر  قناة النهار لأول مرة 

كقناة إخبارية لتتحول بعدها لمجرد قناة تتخذ الصبغة الاجتماعية المحلية وتتوجه ي  شهر 

قناة اإعخبارية ومن جانب آخر رمضان إلى برامج الترفيه والتالية دون مراعاة خصوصية ال

عن البث ولا تظهر سياساتها المنتهزة كقناة دعارية تخلط بين المادة  01 دزايرتتوقف قناة 

 -القرآن والموسيقى-الترفيهية والمادة اجزادة

 الناائج العامة للبحث وآفاق الدراسة:  .1

المقارنة مع التطور تعتبر اجخدمة العمومية عبر القنوا  اجخاصة اجزااررية تجربة ضعيفة ب

 الواضح ي  تقديم اجخدما  اإعخبارية والتجارية إلا أنها ساهمت ولا تاال تااهم ي  تحاين

الاتصال العمومي ي  اجزاارر عامة ومن أهم ما يمكن أن نطرحه كبدارل للتوصل إلى سياسا  

 إلى تحاين الوضع لابد من:
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  لقنوا قديم خط عمل واضح لالمنتهزة وتإعادة التخطيط ي  الاياسا  اإععلامية. 

  وجوب إعادة النظر ي  القوانين المنظمة للعمل اإععلامي ي  اجزاارر والتي أصبحت لا

 تتماش ى مع معطيا  اجحاضر.

  توسيع داررة اجخدمة العمومية وعدم اقتصارها على مجرد إعلانا  مكتوبة لا

 تاتقطب المتلقي ولا تلفت انتباهه

 جارية الواضحة ووجوب النظر ي  التاويق الاجتماع  قبل إعادة النظر ي  الأهداف الت

اين صورتها لد  ي  محاولة من القنوا  لتح ،ري لأن الماتهلك هو نفاه المواننالتاويق التجا

 .اجزمهور المتلقي

 .وجوب إتباع استراتيجيا  اتصال واضحة وذا  هدف مع التطوير فيها ي  كل مرحلة 
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