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  بن�حميدة�آمنة                                         

  علوم�!ع�م�و�تصال دكتوراه�بكلية�باحثة

 -3 -جامعة�الجزائر     
< <

اتصال��–اتصال�التنافس��إس��اتيجية : ا.فتاحيةالكلمات�

أزمة�كرة��–الرعاية�الرياضية��–�زمات�

نجمة��–) 2009(القدم�ب'ن�مصر�والجزائر�

  جازي��–) أوريدو(
Résumé: 

 

La crise entre l’Egypte et l’Algérie résultant de la 
compétition sportive (Football) en 2009, a soulevé  
plusieurs questions sur les enjeux de  la communi-
cation, notamment la stratégie de la communication 
chez les opérateurs rivaux de la téléphonie Mobile en 
Algérie ORASKOM TELECOM ALGERIE connue par 
DJEZZY et EL WATANIA TELECOM ALGERIE 
connue par NEDJMA (OREDOO actuellement), 
relative au contrôle  de cette crise qui a pris des 
dimensions politiques, économiques , culturelles  et 
d’informations, et  qui a changé les comportements et 
les réactions des supporteurs égyptiens et algériens, en 
outre elle est devenue chargée par l’hostilité et  la 
passivité des uns contre les autres, de plus cette crise a 
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créée des chances et des  menaces  à l’image positive 
pour les deux opérateurs, quand-t-  à NEDJMA qui 
avait l’opportunité de renforcement de son image 
positive auprès l’opinion public algérien autant qu’une 
entreprise de citoyenneté algérienne avec distinction et 
cela à travers un programme de sponsoring  et de 
soutien remarquable et continu  pour le football 
algérien et la sélection nationale, quand-t- à DJEZZY , 
elle s’est trouvée face à face avec les menaces qui ont 
changé son image positive auprès de ses clients, et elle 
a essayé de regagner son image positive à travers la 
communication des crises.                

ـــا<�خصــــــبا�ل;ســــــتثمار�8ــــــي�مجــــــال� تعتBــــــ��الســــــوق�الجزائريــــــة�مجـــ

Gتصــــا<ت�،�إذ�صــــنف���قطــــاع�Gتصــــا<ت�مــــن�بــــ'ن�اEجــــا<ت�

بـــــرقم�أعمـــــال�إجمــــــاRي��2010و��2001  مـــــا�بــــــ'نوديـــــة�د�كOـــــ��مر 

مليـــــــــار�دينـــــــــار��61مليـــــــــار�دينـــــــــار��للهـــــــــاتف�النقـــــــــال�و��222قـــــــــارب�

للهاتف�الثابت�و�يتمتع�سوق�Gتصـا<ت�بعـدة�هـوامش��هـو�مـا�

يBــ�ر�حــدة�اEنافســـة��بــ'ن�اEؤسســـات��ال`ــ_�تعمـــل�فيــه��خاصـــة�

،�)اوريــدو�حاليــا"(نجمــة"بــ'ن�اEتعــامل'ن�الث;ثــة�للهــاتف�النقــال�

،�وقــــد�دفعــــت�هــــذه�اEنافســــة�Gحتكاريــــة�"ليسيمــــوب"و" جــــازي "

بـــ'ن��طـــراف�الـــث;ث�إRـــى�زيـــادة�عـــدد�مســـتعمjي�الهـــاتف�النقـــال�

ـــــث�قــــــــدر�مــــــــن�طــــــــرف�ســــــــلطة�الضــــــــبط�لل�Bيــــــــد�وتكنولوجيــــــــا� حيـــ

موزعــة�كالتــاRي��2010مليــون�مســتخدم�عــام��G32.78تصــال�بـــ�

�9و�مليـــــــون�مشـــــــ��ك�Eـــــــوبيليس�11ومليـــــــون�مشـــــــ��ك�لجـــــــازي�15

 .��ك�لنجمةم;ي'ن�مش
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�عن� �ناتجة �استثنائية �ظروفا �اEؤسسات �هذه � �واجهت وقد

وال`_�أثرت�)2009(أزمة�كرة�القدم��اEصرية�الجزائرية��خ'�ة�

�Gس��اتيجية8ي�جو�اEنافسة�ب'ن�هذه�اEؤسسات�وبالتاRي�8ي�

�الوطنية� �مؤسس`_ �ب'ن � �خاصة �بي�~ا �للتنافس Gتصالية

� �أوراسكوم �و �الجزائرية �الجزائر�ل;تصا<ت اتصا<ت

� �بع;م`_ وقد��،"جازي "و)حاليا وريدوأ" (نجمة"واEعروفت'ن

�بي� �اEنافسة �التنافس�~مااشتدت �خ;ل �من �جليا و�ظهر�ذلك

�واEنتخب� �القدم �لكرة �الجزائرية �Gتحادية �رعاية عjى

� �الرياضية، �و�ندية �فرصا�الجزائري ��زمة �هذه �خلفت إذ

 .و�~ديدات�جديدة��لكل�~ما

�ف� �اEنطلق �هذا �السؤال�إومن �8ي �تكمن �اEوضوع �إشكالية ن

  : التاRي

�مؤسس`_ - �من �كل �واجهت  �زمة"جازي "و" نجمة"كيف

�ع�B�استغ;ل� �حقق�~ما �ال`_ ��هداف ��ي �وما الداهمة

  ظروف��زمة�والتنافس؟�

  :وتنبثق�عن�هذه��شكالية�التساؤ<ت�الفرعية�التالية�

  هل�خدمت��زمة�ك;�اEؤسست'ن؟ �

 إRى�أي�مدى�وصل�التنافس�بي�~ما�؟ �

Gتصال�لدى�كل��إس��اتيجيةكيف�كانت�فاعلية� �

 من�اEؤسست'ن�؟
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  :إس34اتيجية�اتصال�التنافس

�اEيادين� �مختلف �8ي �التكنولوجية �التطورات ساهمت

�جعل� �8ي �باEنظمة �اEحيطة �للبيئة �اEستمرة والتغ'�ات

�فهو�يدعم� �التفك'��Gس��اتي�ي �من �يتجزأ >� �جزء Gتصال

�العملية� �تستعملها �ال`_ �السيناريوهات �منطق مع��

���س��اتيجية �Bتعت� �من��اس��اتيجيةحيث �اEنظمة اتصال

�اEس �العوامل �تطبيق �عملية �8ي العامة���س��اتيجيةاعدة

 .1ومشاريعها�

�أواخر� �8ي �للمنظمة �اتصالية �إس��اتيجية �أول �إعداد �تم وقد

�الثمانينات� �سنوات �و8ي �العشرين �القرن �من السبعينات

�جميع� �8ي �تطبق �وأصبحت �انتشارها �عم والتسعينات

�وذلك� �اEنظمة �نوع �أو �حجم �عن �النظر �بغض اEنظمات

 .Gتصال�نهجا�أك�O�شمولية�ونظامية�تيجيةاس��ا<عتماد�

أن�اEكانة�اEهمة�"Jean luc Michel"جون�لوك�ميشال ويرى 

ظمة�ت;حظ�من�خ;ل�اEن 8يGتصال��اس��اتيجيةال`_�تحتلها�

�والخارجية� �الداخلية �Gتصال �لخدمات �التدري�ي التوطيد

�وذلك� �وأك�O�تعقيدا، �أك�O�تنوعا �الخدمات �صارت �حيث ف�~ا،

�للمنظمة� �والخارجية �الداخلية �البيئة �تعقيدات �مع للتعامل

  .2وتغ'�ا�~ا�اEستمرة

Gتصالية�للمنظمة�عjى�تحس'ن�وتطوير���س��اتيجيةوتعمل�

�تتضمن� �شاملة �اتصال �خطة �بوضع �وذلك �اEنظمة اتصا<ت
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�منطقي� �نهج �داخل �وا��Eابطة �اEنسقة ��عمال �من مجموعة

� �تعمل �حيث �ب'ن�G�اس��اتيجيةومنظم، �التنسيق �عjى تصال

مختلف�أنواع�Gتصال�الذي�تمارسه�اEنظمة�وذلك�بتحديد�

�للمنظمة� �جذابة �ذهنية �صورة �بناء �نحو �أهدافه وتوحيد

  .3تسمح�بخلق�م'¢ة�تنافسية�لها�عjى�اEدى�البعيد

� �داخل��تتمثل�:الداخلية�تصاEت �اEعلومات بتدفق

�وال`_�تع�_�8ي�الحقيقة��¤نجاز اEؤسسة� �عمال�اEخطط�لها

�لصياغة� �وإدار�~ا �اEؤسسة �قبل �من �اEعتمدة �جراءات

الشكل�الرسم_�واEنطقي�لعملها�وذلك�باتجاه�اتخاذ�القرارات�

وتوجيه��فراد�العامل'ن�8ي�اEؤسسة�نحو�إنجاز�ما�هو�مطلوب�

   .ومخطط�لهم

� ��و�ي: الخارجية�تصاEت �Gتصا<ت �¨~ا� ال`_كافة تقوم

�أو�اEتعامل'ن� �زبائ�~ا �أو�مع ��خرى �اEؤسسات �مع اEؤسسة

�Gتصا<ت� �هذه �تأخذ �أن �ويمكن �الناس �عامة �أو�مع معها

� �م�~اأشكا< �ا.ؤسساتية مختلفة �تصاEت�و �تصاEت

 .ال34ويجو �تصاEت�التسويقية��و اتصال�Kزمات��و ا.الية�

�Kزمات � :اتصال �با<تصال �الجهود�يقصد �تلك ��زمة أثناء

�الجماه'��¨~دف� �إRى �أو��زمة �الحدث �نشر�وقائع �إRى الرامية

�أثناء� �الجميع �تجتاح �ال`_ �الهلع �أو �Gضطراب �حالة �~دئة

�الخاصة� �واEعلومات �الحقائق �طرح �خ;ل �وذلك �زمة،

 .بأسباب��زمة�ودوافعها�و�جراءات�ال`_�قامت�¨~ا��اEنظمة
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�وال34ويج�تصاEت�التسوي �ابعض�الباحث'ن�بأ®~�هاعرف :قية

� �إع;م �¨~دف �الشركات �قبل �من �اEطبقة  Informeالوسائل

الزبائن�بطريقة�مباشرة�أو��Remind وتذك'� Persuade وإقناع

 4 .غ'��مباشرة�بمنتجا�~ا�وع;م�~ا�التجارية�ال`_�ترغب�8ي�بيعها

�ال34ويRي� اEبيعات� ترويجوتتمثل�8ي��ع;نات�عناصر�ا.زيج

�العامةو �الشخÀ¿_��،الع;قات �والبيع �اEباشر التسوق

  .الدعايةو 

  :)sponsoring ( الرعاية�الرياضية

�عناصر� �أهم �من �الحاRي �الوقت �8ي �الرياضية تعت�B�الرعاية

،إذ�أصبحت��الشركات�متعددة�الجنسيات��العامةالع;قات�

�العامة�� �م'¢اني�~ا �من �الرياضية � �للرعاية �كب'�ة �مبالغ تخصص

� �عام �إRى �الرياضية �للرعاية ��وRى �البدايات �ترجع �1928و

�8ي� ��مريكية �الفرق �برعاية �كو< �كوكا �شركة �قامت عندما

�و�اتساع� _¿Äالريا� �التسويق �تطور �و�مع � � �GوEبية �لعاب

�ع;قة��رقعته �Gقتصاد �و �الرياضة �ب'ن �الع;قة أصبحت

ت;زمية�و�ذلك�بعد�أن�أصبحت�الرياضة�عملية�اقتصادية�8ي�

�ساس�،�وبنمو�مجال�الرعاية�الرياضية�و�انتشاره�و�تنافس�

�غدت� ،� �الرياضية ��حداث �رعاية �عjى �الك�Bى الشركات

��نشطة� �Eعظم _¿Åالرئي� �اEمول ��ي ��نتاجية اEؤسسات

�و�االريا �م�~ا �الصغ'�ة �اEتقدمة�ضية �الدول �8ي �خاصة لكب'�ة
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�اEنظمة�و  �الجهات �فإن �ذلك �و�فوق ،� ��خرى �الدول كث'��من

�ما� �تزايد �بسبب �خيالية �أرباحا �حققت �الرياضية لÆحداث

تدفعه�هذه�اEؤسسات�من�أموال�لرعاية�الحدث�الرياÄ¿_�8ي�

ئية�سبيل�الدعاية�Eنتجا�~ا�خاصة�مع�انتشار�القنوات�الفضا

��Bع�الشركات�منتجات�اسم�انتشار�8ي�تساعد�ال`_�التلفزيونية

  .دول�العالم�كلها

�تع�_ �الرياضية�و �رياضية��الرعاية �لفرق �اEؤسسات دعم

مشهورة�و�ذلك�بتقديم�اEعدات�و�جهزة�ال`_�تحتاجها�هذه�

�حيث� �للمؤسسة، �التجاري �با<سم �Gع��اف �مقابل الفرق

�اEؤسس �شعار �بوضع �الفرق �م;بس�تقوم �عjى �الراعية ة

�الرياضية ��جهزة �وعjى �السباق �حدوث �مكان �و8ي . ال;عب'ن

وبذلك�تتحقق�اEنفعة�للطرف'ن�حيث�يتم��ع;ن�بطريقة�غ'��

�اسمها� �وترويج �للسباق �الراعية �اEؤسسة �عن مباشرة

ووصولها�إRى�أك�B�عدد�من�الجمهور،�بينما�8ي�اEقابل�تستفيد�

�من�خ;ل�الدع
ً
  .م�الذي�تحصل�عليهالفرق�ماليا

      اتصال�التنافس�اس34اتيجيةمراحل�إدارة�

اتصال�التنافس�8ي�اEنظمة�إRى�خلق�صورة��اس��اتيجية�~دف�

�الخارÈي� �أو �الداخjي �اEستوى �عjى �سواء �للمنظمة إيجابية

�إRى� �تحتاج �خطاب �عملية ��ي �اEنظمة �صورة وإدارة

�إيجابية��اس��اتيجيات �صورة �لتشكيل �مصممة اتصالية

�تستطيع� �ولكي �الصورة، �هذه �عjى �واEحافظة للمنظمة
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اEنظمة�أن�تب�_�صور�~ا�وتنجح�8ي�إدار�~ا�فإ®~ا�<بد�أن�تقرأ�

�Gتجاهات� �هذه �تجعل �أن �وتحاول �جمهورها اتجاهات

�ث;ث� �عjى �الصورة �إدارة �عملية �تشمل �و �نحوها إيجابية

  :مراحل��ي

Eنظمة�تبدأ�هذه�اEرحلة�عندما�تكون�ا: مرحلة�خلق�الصورة

غ'��معروفة�وحديثة�النشأة�حيث�تعمل�8ي�هذه�اEرحلة�عjى�

� �لدى �لنفسها �إيجابية �صورة �وهذهخلق اEرحلة��جمهورها

�فيما� �الشكوك �من �حالة �8ي �الجماه'��تكون �Ìن �صعبة تكون

� �إRى �تحتاج �اEنظمة �فإن �ولذلك �اس��اتيجياتيجهلونه

�العامل'ن �قدرات �زيادة �وإRى �صور�~ا، �لبناء �إدار�~ا� اتصالية 8ي

  .خاصة�إدارة�الع;قات�العامة

�ا.حافظة �الصورة مرحلة �نجحت�: عbى �ما �إذا �حال 8ي

�عل�~ا� �وجب �لنفسها ��يجابية �الصورة �خلق �8ي اEنظمة

�هذه�الصورة�وهذه�العملية�تحتاج�إRى�عملية� اEحافظة�عjى

اتصال�مباشر�ومستمرة�مع�الجماه'��للحصول�عjى�معلومات�

�عjى� �الحصول �8ي �اEنظمة �فشلت �وإذا �أفعالهم، �ردود عن

ا�لصورة�اEنظمة�ففي�التغذية�اEرتدة�فإن�ذلك�يشكل��~ديد

�واEعلومات� �Gتصال �تكنولوجيا �انتشار �ومع �الحاRي الوقت

�سواء� �اEعلومات �أنواع �لجميع �يتعرض �الفرد �أصبح حيث

�وال`_�تؤثر�8ي�اتجاهات�وردود�أفعال� �أو�كاذبة كانت�صادقة�

�عjى� �وجب �لذا �إيجابا، �أو �سلبا �اEنظمة �اتجاه الجماه'�
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ه'�ها�واتجاها�~ا�وتصحيحها�اEنظمة�مراقبة�ردود�أفعال�جما

 .باستمرار

�الصورة �استعادة �تعاني�: مرحلة �عندما �اEرحلة �هذه تحدث

�بصياغة� �اEنظمة �تقوم �اEرحلة �هذه �و8ي �أزمة، �من اEنظمة

<بد� اتصالية�<ستعادة�صور�~ا�وإذا�نجحت�فإ®~ا�اس��اتيجية

�8ي� �تنجح �لم �وإذا �الصورة �هذه �عjى �اEحافظة �إRى �تعود أن

�<بد �جديدة��ذلك �بتطوير�ذاتية �نفسها �تشكيل �تعيد �أن لها

ويمكن�ذلك�عن�طريق�Gندماج�مع�منظمة�أخرى،�أو�إعادة�

تسمية�نفسها�باسم�جديد،�أو�توجيه�نفسها�للقيام�بوظائف�

  5.جديدة

  )2009(أزمة�كرة�القدم�ا.صرية�الجزائرية�

 أبعاد�Kزمة

�للمشاع� ��ع;مي �الشحن �إRى ��زمة �خلفية �رصد ر،�يمكن

�مونديال� �إRى �للتأهل �انتظارا �اEصري �الجانب �من خاصة

� �إفريقيا �استمر�2010جنوب �غياب �بعد �بالنسبة��20، عاما

�للجزائر�E24صر�و �بالنسبة ��زمة� عاما �شرارة �اندلعت حيث

�إطار�تصفيات� �8ي �الجزائر�ورواندا �جمعت �ال`_ �اEباراة أثناء

�مق �أديب �عمرو �أطلق �ح'ن �القدم، �لكرة �العالم دم�كأس

يا�رب�"عjى�قناة�أوربت�الدعاء�الشه'��" القاهرة�اليوم"برنامج�

�الجزائري'ن �عjى �سر�" نكد �عن �الحلقة �هذه �8ي �تساءل ثم
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�كرة� �مباريات �8ي �للمصري'ن � �الجزائريون �يك�~ا �ال`_ الكراهية

  6.القدم�تحديدا

الفضائيات�اEصرية�حم;ت�تحريضية�ضد�الجزائر� شنتكما�

� �بمعدل �شهر�كامل �Gج�~اد��E6دة �خ;ل �من �يوميا، ساعات

� � �عام �منذ �غ'��صحيحة �تفاصيل �تجميع لتقول� 81978ي

� �8ي �للعنف �يتعرضون �دائما �اEصري'ن �أن �الجزائر�لكيخ;لها

يستنتج�الجمهور�اEصري�بشكل�تلقائي�أن�الفرصة�قد�حانت�

و�هو�ما�حدث�إذ�تعرضت�حافلة�الفريق�الجزائري�.  7ل;نتقام

�الفندق� �إRى �القاهرة �مطار �من �انط;قها �أثناء �القدم لكرة

�جزائري'ن،� �<عب'ن �ث;ثة �جرح �خلف �مما �بالحجارة، للرشق

وهذا�ما�أجج�الوضع،�إذ�أنكر�اEسؤولون�اEصريون�الواقعة،�

� �الحافلة �زجاج �الجزائر�بتحطيم _Ôع>� �الداخل،�وا�~موا من

� �قناة �تصوير�مراسل �بعد �كذبه �ثبت �«Canal plus»وهو�ما

الفرنسية�ما�جرى،�فكان�ردود��فعال�الجزائرية�8ي�التعامل�

�بعدما� ��مر�تعقيدا �وازداد �مدبرا �أمرا �باعتباره �الحادث مع

�غ'��صحيحة�عن� �الجزائرية�أخبارا نشرت�صحيفة�الشروق�

�القاهر  �8ي �جزائري'ن �وجرÚى �قتjى �الفريق�وقوع �فوز �بعد ة

�مباراة �8ي 8 2009نوفم�B��14 اEصري
�للتوتر�الكب'�� و.  نتيجة

فقد�رأى�اEشرفون�عjى�اEباراة�أن�تقام�الجولة�التالية�8ي�بلد�

  .محايد�حيث�اخت'��السودان�للمباراة��خ'�ة
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�التوتر�مداه،� �بلغ �الجزائري �الفريق �وفوز ��خ'�ة �اEباراة بعد

� ��ضاليل �تلك �بعد �والروايات�خاصة �اEصرية �ع;مية

اEختلفة�عن�تعرض�الجماه'��اEصرية�8ي�السودان�Eذابح�من�

�من� �رموزا �سبيلها �8ي �سخرت �وال`_ �الجزائري'ن، قبل

�والعلمية �والرياضية �والسياسية �الفنية  ،9الشخصيات

�والتاريخية �الدينية �اEؤثرة ��ساليب �مختلف �ف�~ا . ومورست

�الج �قبل �من �عنيفا �الرد �وكذلك�كان �الجزائرية ماه'�

الصحف،�إذ�أحس�الشعب�الجزائري�أن��ع;م�اEصري�قد�

�إRى� �الطرف'ن �ب'ن �الكراهية �حم;ت �وامتدت �إهانة، �له وجه

اEواقع�Gلك��ونية�ال`_�امتÆت�بأعداد�م�¢ايدة�من�التعليقات�

�تبادل� �ال`_ �والغنائية �الفيلمية �واEواد �الكاريكاتورية والرسوم

�اEصريو  �بأبشع�ف�~ا �وال;فتات ��هانات �والجزائريون ن

  .�لفاظ

 :" جازي "أزمة�آثار�Kزمة

� �القدم �كرة �أزمة �عjى�أثرت �كث'�ا �والجزائر �مصر ب'ن

،حيث�توالت�اEشاكل��عل�~ا،�وكانت�بداية�هذه�اEشاكل�جازي 

� �ح'ن��2009نوفم�B��15يوم � �مباشرة �القاهرة �مباراة �بعد أي

شاب�جزائري�بتخريب�و®~ب�اEب���اEركزي��5000قام�حواRي�

لجازي�ببناياته�الث;ثة�وما�ف�~ا�من�أجهزة�إلك��ونية�وهواتف�

ف�نقال�بقيمة�ألف�هات�70نقالة�ووثائق�إدارية،�كما�سرقوا�

5�� �تعرضت �كما �دو<ر، �لجازي��8م;ي'ن �تابعة وكا<ت
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� �إRى �با¤ضافة �تخريب �إRى �مستوى��20بالعاصمة �عjى وكالة

�إRى� �لجازي �التابع �رينغ �مصنع �تعرض � �كذلك �الوط�_، ال��اب

عملية�سطو�وتخريب،�وتلقت�جازي�هزة�ثانية�بعد�يوم�واحد�

�اEراقب �مديرية �كشفت �ح'ن �التخريب �عملية �الجبائية�من ة

،أ®~ا�تع�¢م��2009نوفم�B��16باEديرية�العامة�للضرائب�،�يوم�

� �لسنوات �ضريبية �متأخرات �بتسديد - 2006- 2005مطالب�~ا

2007�� �ب �للتحقيق��596واEقدرة �نتيجة �دو<ر، مليون

حول�) DEI(الضريÔ_�الذي�قامت�به�اEديرية�العامة�للضرائب�

� �Bع� �جازي �حقق�~ا �ال`_ �الطائلة �لخدمات��رباح تسويقه

الشحن��لك��وني�أو�ما�يعرف�بالفليكÅ¿_�بدون�فوتره،�وردا�

�التصحيح� � �هذا �ضد �طعن �بتقديم �جازي �قامت �ذلك عن

الضريÔ_�و�زادت��مور�تعقيدا�ح'ن��رفع�بنك�الجزائر�دعوى�

� �الجزائر"ضد �<تصا<ت �و�تحويل�" أوراسكوم �التحايل ب�~مة

-2007خ;ل�سنوات�مليون�دو<ر�190العملة�الصعبة�بقيمة�

�باستدعاء�2008-2009 ��من �مصالح �قامت �لذلك �و�نتيجة ،

�ال`_� �القضية، �هذه �8ي �معه �للتحقيق �لجازي اEدير�التنفيذي

لم�يمر�عل�~ا�يوم�ح`��قامت�الحكومة�الجزائرية�بفرض�تقويم�

مليون�دو<ر�بناء�عjى�تقييم�نشاط��230جبائي�جديد�قيمته�

� �سن`_ �خ;ل �اEتاعب�،�2008/2009الشركة �لهذه ونتيجة

اEالية�وعدم�قدرة�جازي�عjى�تسديد�مستحقا�~ا�اEالية�تجاه�

�مصالح�الجمارك�الجزائرية�بحجز�اEعدات� �،�وقيام متعامل�~ا
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�البصرية� ��لياف �شبكات �وإغ;ق ،� �للمؤسسة الرئيسية

�الدولي'ن� �اEوردين �من �و�~ديدات �شكاوي �8ي �تسبب والذي

ب�ساوريس�مالك�جازي�8ي�بسحب�الخدمات�م�~ا�،�دخل�نجي

� �إفريقية �الجنوب �الشركة �من �بيع�) MTN(اتصا<ت بغرض

�أحبطت� �الجزائرية �الحكومة �لكن ��ف;س، �لتجنيæ~ا � جازي

��ولوية� �يعطي �والذي �الشفعة �حق �بحجة �العملية هذه

�آخر�و� _Ôأجن� �طرق �أي �قبل �جازي �لشراء �الجزائرية للحكومة

�الجزائرية �الحكومة �دخلت �إذ �تم �ما �أوراسكوم���هذا � مع

� �شراء �بشأن �مفاوضات �8ي �بعد�"  جازي "ل;تصا<ت وذلك

� �جانفي �8ي �استثماري �بنك �اEشورة�2011تعي'ن ،لتقديم

للحكومة�بشأن�شراء�وحدة�جازي،�كما�شاركت�عشرة�مكاتب�

وبنوك�8ي�عملية�فتح��ظرفة�اEتعلقة�باEناقصة�الدولية�ال`_�

� �شركة �لتقييم �اEالية �وزارة �الدولة�" ازي ج"أطلق�~ا �يمكن بما

�أن� �إ< �الشفعة، �لحق �وفقا �اEؤسسة �شراء �من الجزائرية

�8ي� _¿èالسيا� �Gنفراج �بعد �معينة �Eدة �توقفت �البيع عملية

�تنéي� �بعد �مصر�والجزائر�خاصة �ب'ن �الدبلوماسية الع;قات

جانفي��اEصرية،��25حس�_�مبارك�عن��الرئاسة�بعد�ثورة��

�ال �الشركة �اندماج �بعد �انه �ل;تصا<ت�إ< �أوراسكوم قابضة

� �الروسية �الشركة �" فيمبلكوم"مع �استأنفت�82011ي ،

الحكومة�الجزائرية�مفاوضا�~ا�معها��بشأن�شراء�جازي،�و�8ي�

� �الجزائرية�2012عام �الحكومة �أسهم��51اش��ت �من باEائة
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�الروسية� �الشركة �عليه �استحوذت �الباقية �و�سهم جازي

 ".فيمبلكوم"

�hijستثمار�السيا�  :لlزمةو�قتصادي�

�8ي� �البلدين �ك; �8ي �والسياسة ��عمال �رجال دخل

�خارج� �مؤثرون �<عبون �برز �حيث �مصر�والجزائر، �ب'ن �زمة

�عن� ��نظار �يصرفون ،� �سياسي'ن �من ��خضر اEستطيل

�والشارات� ��ع;م �صناع �من �نوع �كل �من �وشركات ألعا¨~م،

� �رعاة �إRى � �وصو< �الرياضية �واE;بس �من�والصور اEباريات

�إع;نات� �عن �تبحث �إع;مية �وسائل �وإRى �Gتصال شركات

�القطري�� � �النقال �الهاتف �متعامل �شركة �وكانت الرعاة،

� �بع;مة �الجزائر�واEعروفة �تيليكوم وريدو�أ" (نجمة"الوطنية

�)حاليا �عام �تمكنت ��ك�B�إذ �أول��2010الرابح �تحقيق من

دو<ر�وال`_�تعت�B��مليون �10نسبة�ربحية�8ي�حصيلة�الشركة�بـ�

� �عام ��رباح �8ي �نسبة �النقال،��2010أعjى �الهاتف �سوق 8ي

�كيوتل �مجموعة �مستوى �نجمة� وعjى �لشركة ��م الشركة

واستمر�الربح�8ي�التصاعد�،وتعود�هذه�القفزة�النوعية�8ي�نمو�

� �" نجمة" أرباح �حيث �القدم، �كرة �تأث'� �إRى "  نجمة«رعت

�القدم �لكرة �الجزائرية �الجزائري��Gتحادية �الوط�_ والفريق

خاصة��8ي�مباريات��اEرحلة�الثالثة��لتصفيات��كأس�العالم�

ا�،مما�جعل�اEش��ك'ن�يلتفون�اEقامة�8ي�جنوب�إفريقي�2010

  .10ها�حول
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وريدو�أ( التنافس�وا.واجهة�بnن�نجمة�إس34اتيجية

  :وا.قارنة�بيqrما�Kزمة أثناءجازي� و )حاليا

إس34اتيجية�

 )اوريدو�حاليا("نجمة"

 "جازي "إس34اتيجية�

اعتمـــــــــــــــدت�مؤسســـــــــــــــة� )1

8ـــــي�إســـــ��اتيجي�~ا�" نجمـــــة"

التســـــــــــــويقية�التنافســـــــــــــية�

عjـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى�التحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي�

والهجــــــــــــــــــــــــــــوم� )�لغــــــــــــــــــــــــــــاء(

إذ�". جـــــازي "اEباشـــــر�عjـــــى�

كانــــــــت�نجمــــــــة�ترغــــــــب�8ــــــــي�

�Æمـــــــــــــ�فرصـــــــــــــة�اســـــــــــــتغ;ل

ـــــراغ�الــــــــــــــــذي�تركتــــــــــــــــه� الفــــــــــ

8ــــــــــــــــــي�الســــــــــــــــــوق�" جــــــــــــــــــازي "

الجزائريـــــة�نتيجـــــة�ل;زمـــــة�

إذ�خســــــــرت�عــــــــددا�كب'ــــــــ�ا�

زبائ�~ـــــــــــــــــا�و�الـــــــــــــــــذين�مـــــــــــــــــن�

نجمـــــة�جـــــذ¨~م� تحاولـــــ

ريــــــــق�رعايــــــــة�إل�~ــــــــا�عــــــــن�ط

كـــــــــــرة�القـــــــــــدم�الجزائريـــــــــــة�

  .اEنتخب�الوط�_و 

8ــــــــــــــــــــــي�" جــــــــــــــــــــــازي "اعتمــــــــــــــــــــــدت��)1

ــ��اتيجي�~ا�التســــــــــــــــــــــــــــــويقية �إســــــــــــــــــــــــــــ

��Bبـــــــــــــــأك�حتفـــــــــــــــاظG�ــــــية التنافســـــــــ

حصـــة�مـــن�الســـوق�للـــدفاع�عjـــى�

ــا�الريـــــــــــادي�8ـــــــــــي�الســـــــــــوق� موقعهـــــــــ

وEواجهــــة�الهجــــوم�اEباشــــر�عل�~ــــا�

وللقضــــــــــاء��" نجمــــــــــة"مــــــــــن�طــــــــــرف�

عjى�ëثار�السـلبية�ل;زمـة�وذلـك�

ـــــــطة�اتصـــــــــــــالية�متعـــــــــــــددة،� بأنشــــــ

ولك�~ـــا�ليســـت�باEســـتوى�العلمـــ_�

  .والعمjي�<تصال��زمات
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عjـــــــــى��نجمـــــــــةاعتمـــــــــدت�) 2

اEلحوظــــة� ةــــــــــــــــــــــــــنافسيالت

ـــــــــائج�Gيجابيــــــــــــــة�8ــــــــــــــي� والنتـــــ

اEــــدى�القصــــ'��عــــن�طريــــق�

اســــتغ;ل�الفــــرص�العــــابرة�

  .أثناء��زمة

�ةمواجهــــ" جــــازي "لــــم�تســــتطع�) 2

�زمـــــــــــة�بســـــــــــب�عـــــــــــدم�امت;كهـــــــــــا�

يتيح�لهـا��تسـهيل��سيناريو��جاهز 

عمليــة�اتخــاذ�القــرار�أثنــاء��زمــة�

بعــــــــــــد�تحديــــــــــــد�التغ'ــــــــــــ�ات�ال`ــــــــــــ_�

لفـــــت�عــــــن�Gق��احــــــات�ال`ــــــ_�اخت

  . وضع�عjى�أساسها�السيناريو

،�"نجمـــــــــــة"لـــــــــــم�تعتمـــــــــــد�) 3

أثنـــــــاء��زمـــــــة،�عjـــــــى�خطـــــــة�

اتصــــــال�تنافســــــية�جديــــــدة�

<ســتغ;ل�الفــرص�العــابرة�

ال`ـــــــــــ_�م'ـــــــــــ¢ت��زمـــــــــــة��بـــــــــــل�

ركــــــــــــــــــزت�عjــــــــــــــــــى��تكثيــــــــــــــــــف�

نشــــاطات�خط�~ــــا�القديمــــة�

اEرتكــــــــــزة�عjـــــــــــى�Gســـــــــــتثمار�

الرياÄــ¿_�EــÆ�الفــراغ�الــذي�

تركتــــــــــــه�منافســــــــــــ�~ا��وRــــــــــــى�

جـــــــــــــــــــازي�بعـــــــــــــــــــد�فقـــــــــــــــــــدا®~ا�

لشــــرعي�~ا�ومصــــداقي�~ا�8ــــي�

الـــــرأي�العـــــام��وقـــــد��وســـــط

ــــــــــــت�كيــــــــــــــف�تســــــــــــــتغل� عرفــ

مواجهــة�" جــازي "لــم��تســتطع�) 3

مخــــــــــاطر��زمــــــــــة�لعــــــــــدم��وجــــــــــود�

إســـــــــــــــــ��اتيجية�واضـــــــــــــــــحة،�ممـــــــــــــــــا�

ـــــــا�تتخـــــــــبط�8ــــــــي�مشـــــــــاكل�<� جعلهـ

®~ايـــة�لهـــا،�كلف�~ــــا�خســـائر�ماديــــة�

ــــــــــــ�ة،�بــــــــــــــدءا�مــــــــــــــن� ومعنويــــــــــــــة�كب'ــ

Gعتـــــــــــداء�عل�~ـــــــــــا،�ليلـــــــــــة�مبـــــــــــاراة�

،مــرورا�2009نــوفم�B�14القــاهرة�

بمشـــــــاكلها�مـــــــع�اEديريـــــــة�العامـــــــة�

ــــــــــــــع�بنــــــــــــــــــــــــــــــــك� ــــــــــــــــــــــــــرائب�ومــــــــــــــــــ للضــــــ

ر،وصـــــــــــــــــــو<�إRـــــــــــــــــــى�بيعهـــــــــــــــــــا�الجزائ

للحكومـــــــــة�الجزائريـــــــــة�والشـــــــــركة�

الروســـــــــــــــــية�فيمبلكـــــــــــــــــوم،�فقـــــــــــــــــد�

واجه�~ـــــا�مشـــــاكل�هـــــزت�صـــــور�~ا�
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ـــــــــاع�النفســــــــــــــــــــــــــــــــية� �وضـــــــــــــــــــــــ

الخاصـة��ال`ـ_�كاــن�يمـر�¨~ــا�

الجزائريــــــون�أثنــــــاء��زمــــــة،�

،�2010إذ�حققــــــــــت،�عــــــــــام�

أول�نسبة�ربحية�و�اEقـدرة�

مليـون�دو<ر،�نتيجــة��10ب

لسياســة�حضــورها�القــوي�

8ـي�وسـط�الـرأي�العـام�ال`ـ_�

ــــــــــــــــي�تلــــــــــــــــــــــــــــــك� طبق�~ـــــــــــــــــــــــــــــا�8ــــــــــــــ

ـــــــــــــــدت�لهــــــــــــــــــــــــــــــا� الف��ة،وجنـــــــــــــــ

وبشـــــــرية�إمكانيـــــــات�ماديـــــــة�

ضـــــــخمة�إذ�اســـــــتثمرت�8ــــــــي�

عشــــــــرين�) 20( 2009عــــــــام�

ــــة�مــــــــــن�م'¢اني�~ــــــــــا�8ــــــــــي� باEائـــــ

  .مجال�كرة�القدم��

مــــن�خـــــ;ل��التشــــكيك�8ـــــي�مـــــدى�

مصـــــــداقي�~ا�وشــــــــرعي�~ا�وذاتي�~ــــــــا�

كمؤسســـــــــــة�جزائريـــــــــــة،وال`_�لـــــــــــم�

تعــرف�كيــف�تواجههــا�مــن�خــ;ل�

اتصـا<�~ا�رغـم�أن�هـذه�اEشــاكل�

مــــــــــــــــن��رهانـــــــــــــــــات��ســـــــــــــــــ��اتيجية�

لتنافسية�للمؤسسـة�Gتصالية�ا

  .وباÌخص�اتصال��زمات

،خــــــ;ل�"نجمــــــة"ســــــعت�) 4

�زمــــة،�إRــــى�تعزيــــز�صــــور�~ا��

ــــــــــــــة�مواطنـــــــــــــــــــــــــــــة� كمؤسســـــــــــــــ

جزائريــــة،�تعمــــل�باســــتمرار��

مـــــــــن�اجـــــــــل�رفـــــــــع�مســـــــــتوى�

الكرة�الجزائرية،وذلك�مـن�

،�أثنــــــــــــــــــاء�"جــــــــــــــــــازي "حاولــــــــــــــــــت�) 4

،�مـــــــــــن�خـــــــــــ;ل�أنشـــــــــــط�~ا��زمـــــــــــة

ــــــــــــــــــــى�اســــــــــــــــــــتعادة� Rإ�تصــــــــــــــــــــالية،G

صـــــــــــــــــــــــور�~ا�Gيجابيـــــــــــــــــــــــة�لـــــــــــــــــــــــدى�

جماه'�هـــــــــا�،خاصــــــــــة�جمهورهــــــــــا�

هــــــــذا��الخــــــــارÈي�وقــــــــد�قامــــــــت�8ــــــــي
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خــــــــــــــــــــ;ل�برنــــــــــــــــــــامج�دعــــــــــــــــــــم�

�25(وتمويـــــل�مســـــتمر�وثـــــري 

،�)نشاط�تمويjي�و�تـدعيم_

ـــــواء�لفائـــــــــــــــدة��نديـــــــــــــــة� ســــــــــ

و�اEنتخــــــــــــــــــــب�الجزائريــــــــــــــــــــة�أ

الـــــــــوط�_�الجزائـــــــــري�الـــــــــذي�

جندت�له�إمكانيات�ماديـة�

  : ومعنوية�ضخمة،أهمها�

�2009نــــــــــــــــــوفم�B��816ــــــــــــــــــي�- 

ة�مــــــــــــــــــــــــن�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــمـــجتجنيد

ـــــــــــــــــــات�الضـــــــــــــــــــــــخمة� �مكانيــــ

بمناســـبة�اEبـــاراة�الفاصـــلة�

بــــــــــــــــــــ'ن�مصــــــــــــــــــــر�والجزائــــــــــــــــــــر�

  بالسودان

بعـــد�فـــوز�الفريـــق�الـــوط�_�-

الجزائـــــــــــــــــري�8ـــــــــــــــــي�مباراتـــــــــــــــــه�

�ية�بــــآم�درمــــان��يــــوم�اEصــــ'

18��B2009نـــــــــــــوفم��قامـــــــــــــت

نجمــــــــــــة�بــــــــــــإط;ق��ومضــــــــــــة��

حنــــــــــــا�«اشــــــــــــهارية�بعنــــــــــــوان�

للتعب'ــــــــــــ��عــــــــــــن�» جزائــــــــــــري'ن

- :Gتجــــاه�بعــــدة�مبــــادرات�م�~ــــا

عقــــــــد�مــــــــؤتمر�صــــــــحفي�صــــــــبيحة�

عل�~ـــــــــا�لســـــــــرد�القصـــــــــة�الهجـــــــــوم�

�خباريــة�ل;عتــداء�عل�~ــا�و¤ظهــار�

اEعانــــــــــــــــــــــاة�وجــــــــــــــــــــــذب�تعــــــــــــــــــــــاطف�

بـذكر��الخسـائر�اEاديـة� الجماه'�

ال`ــــــ_�تكبــــــد�~ا�اEؤسســــــة�نتيجــــــة�

فعــــ;���هلهــــذا�Gعتــــداء،��واعتبــــار 

مــــــــــــــدبرا�ومخططـــــــــــــــا�مــــــــــــــن�قبـــــــــــــــل�

متعــــــــــــــــــــــامل'ن�أرادوا��اســــــــــــــــــــــتغ;ل��

نتائج�اEقابلة�والظروف�الحاليـة�

بعــــد�النجــــاح� هالضــــرب�اســــتقرار 

و�لبــث� الــذي�حققتــه�8ــي�الجزائــر

عــــــــــــــــــــــن��بــــــــــــــــــــــا¤ع;نالطمأنينــــــــــــــــــــــة�

�جــــــــــــــراءات�ال`ــــــــــــــ_�قامــــــــــــــت�¨~ــــــــــــــا�

لتقــــــــــــــــــــديم� و Eواجهــــــــــــــــــــة��زمــــــــــــــــــــة

لتحســــــــــــــــــــ'ن���~ــــــــــــــــــــامعلومـــــــــــــــــــات�ع�

ـــــــــــدى�الـــــــــــــرأي�العـــــــــــــام� صـــــــــــــور�~ا�لــ

عjــــــــــــى�أ®~ــــــــــــا�مؤسســــــــــــة� أكيـــــــــــدبالت

جزائريــــــــة�وبالتــــــــذك'��بإيجابيا�~ــــــــا�

كمســـاندة�الفريـــق�الـــوط�_�بمـــنح�
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ة�ال`ـــــــــــــــ_�رمـــــــــــــــالفرحـــــــــــــــة�العا

�823ــــي� الجزائــــر ســــادت

�B2009   ديســم �جــددت

ــــــــــــــــــراك�~ا�مــــــــــــــــــــــــع� عقــــــــــــــــــــــــد�شــــــ

Gتحاديـــة�الجزائريـــة�لكــــرة�

مليــــــــــــار��68القــــــــــــدم�بمبلــــــــــــغ�

  سنتيم

8ــــــــي�كــــــــأس�أمــــــــم�إفريقيــــــــا��-

أطلقـــــــــــت�بمناســـــــــــبة��2010

هــــــــــــذه�اEنافســــــــــــة�القاريــــــــــــة�

حملــــــــــــة�تشــــــــــــجيع�واســــــــــــعة�

للفريـــــق�الـــــوط�_�الجزائـــــري�

إذ�بثــــت�رســــائل�تشــــجيعية�

ــــــــــ��مختلـــــــــــــف�الوســـــــــــــائل� عBـــ

�ع;ميــة�،�ونظمــت�جملــة�

ــــــــن��لعـــــــــــــاب�ال��ف�~يـــــــــــــة� مـــــ

  واEسابقات�اEم'¢ة�

فيفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري��82ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي�-     

أعلنــــــــت�نجمــــــــة�أ®~ــــــــا��2010

ل;عبـــ'ن�تعاقـــدت�مـــع�كـــل�ا

الذين�كاـنوا�متعاقـدين�مـع�

مليـــــــــــــــــــار�ســـــــــــــــــــنتيم�للخطـــــــــــــــــــوط��2

الجويــــــــــــــــــــــة�الجزائريــــــــــــــــــــــة�لنقــــــــــــــــــــــل�

مناصـــــــــري�الفريـــــــــق�الـــــــــوط�_�إRـــــــــى�

 . الخرطوم

 التعامــــل�مــــع�وســــائل��عــــ;م-

ـــــــاء�عjــــــــى�اEعلومــــــــات�ال`ــــــــ_� للقضـ

نشـــر�~ا�وال`ـــ_�مســـت�مصـــداقي�~ا�

و�شـــــــــــــــــرعي�~ا�بإصـــــــــــــــــدار�بيانـــــــــــــــــات�

ــــحفية�وضــــــــــحت�فيــــــــــه�هــــــــــذه� صــــــ

اEعلومـــــات�مثلمـــــا�قامـــــت�بـــــه�مـــــع�

��Bالخ�جريدة  

 تنشـــــيط�الع;قـــــات�العامـــــة-  

مليــــــــــار�ســــــــــنتيم�لنقــــــــــل��2مــــــــــنح�ك

ــــــــــــــــــى� Rإ�الجزائــــــــــــــــــري'ن�ناصــــــــــــــــــرينEا

ـــــــــودان�لتشــــــــــــجيع�اEنتخــــــــــــب� الســـ

تغي'ــــــــــــــــــــ��شــــــــــــــــــــعارها�و الجزائــــــــــــــــــــري�

ــــــــــــيــــــعـــت     ب   lavieعـــــيش " شــ

L’Algérie�،ومضــــــــــــــــ�اتإطــــــــــــــــ;ق�

اشــــــــــــــــــهارية�جديــــــــــــــــــدة�لتشــــــــــــــــــجيع�

إ<�أن�هـــــــــذه�.اEنتخـــــــــب�الـــــــــوط�_�

اEبـــادرات�لــــم�تكــــن�كافيــــة�و�كـــاـن�
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و�هـــــــم�عن�ـــــــ��يéـــــــي�" جـــــــازي "

ـــــــــد�بــــــــــــــوقرة�و�كــــــــــــــريم� ومجيــــ

  زياني

ـــــــــــــــــأس�العـــــــــــــــــــــــــالم�- 8ـــــــــــــــــــــــــي�كــــــــ

ــــــــــــــــــــت�حملـــــــــــــــــــــــــة�2010 أطلقــــ

ــــــالية�واســــــــــــــــــــــــــــــــــعة،� اتصــــــــــــــــــــــــــــ

اســـــتخدمت�ف�~ـــــا�مختلـــــف�

الـــــــدعامات��ع;ميـــــــة�مـــــــن�

لوحــــــــــــــــــات�إع;ميــــــــــــــــــة�إRــــــــــــــــــى�

التلفزيـــــــــــــــــــــــــــــون�والراديـــــــــــــــــــــــــــــو�

ــــــــــــــحافة�اEكتوبـــــــــــــــــــــــــة� والصـــــــــــ

 واEواقع��لك��ونية

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتم�B��822ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي��-

عقــــــــــــــــدت�مؤسســــــــــــــــة�2010

اتفــــــــــــاق�تمويــــــــــــل�» نجمــــــــــــة«

ورعايــــــــة�مــــــــع�ســــــــتة�أنديــــــــة��

ــــرة�قــــــــــدم�و�ــــــــــي�شـــــــــــبيبة� كــــــ

� القبائــــــــــل،�مولوديــــــــــة

العلمـــــــــة،�شـــــــــبيبة�بجايـــــــــة،�

شباب�أهjي�برج�بـوعريرج،�

مولوديــــــــة�وهــــــــران،�شــــــــباب�

ينقصــــــها�التخطــــــيط�والدراســــــة،�

كمــــــــــــا�أ®~ــــــــــــا�لــــــــــــم�تلــــــــــــق�الصــــــــــــدى�

ــــوب�بــــــــــه�لــــــــــدى�الصــــــــــحافة� اEرغــــــ

الوطنيــــــــة،�بــــــــل�بــــــــالعكس�كانــــــــت�

تواجـــــــه�8ــــــــي�كـــــــل�مــــــــرة�انتقــــــــادات�

مـــــــن��<ذعـــــــة�و�شـــــــكوكا�،�خاصـــــــة

جريـدة�ال�~ــار�الجديــد�ال`ــ_�شــنت�

حربــــــــا�واســـــــــعة�عل�~ـــــــــا،�وهـــــــــو�مـــــــــا�

صــــــعب�مــــــن�مهم�~ــــــا�8ــــــي�تحســــــ'ن�

  .صور�~ا
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  بلوزداد�

�2010 ديســــــــــــــــــــم�B�82ــــــــــــــــــــي�- 

عقد�اتفـاق�تمويـل�ورعايـة�

ونــادي�إتحـــاد�» نجمـــة«بــ'ن�

 .عنابة�

 2010ديســـــــــــــــــــــــم�B��87ــــــــــــــــــــــي�-

ـــــــت�Gتحاديـــــــــــــــــــــــــــــــــــة� وقعــــــــــــــــــــــــــــ

الجزائريـــــــة�لكـــــــرة�القــــــــدم�و�

عقـــــــــــــــــد�رعايـــــــــــــــــة�» نجمـــــــــــــــــة«

  وشراكة�جديد�مدته�ث;ث

ــــــــــــنوات�وقـــــــــــــد�حققـــــــــــــت�� سـ

نجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�أهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدافها�

Gســــــــتثمارية�الرياضــــــــية�إذ�

فــــــــأل�خ'ــــــــ��" كســــــــبت�لقــــــــب

و�" عjـــــــــى�الكـــــــــرة�الجزائريـــــــــة

ذاع�صـــــــي�~ا�8ـــــــي�الصـــــــحافة�

ـــــــــــة�ال`ـــــــــــــــ_�شـــــــــــــــنت� الجزائريــــ

ــــــة�دعايــــــــــــــــة�واســــــــــــــــعة� حملــــــــــ

ـــــالحها�مـــــــــــــــــن�خـــــــــــــــــ;ل� لصــــــــــــ

صــــــــــــــــدور�عـــــــــــــــــدة�مقـــــــــــــــــا<ت�

ــــــــــــحفية�تتحـــــــــــــدث�عـــــــــــــن� صـ
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ـــا�البطــــــــــــــــــوRي�مــــــــــــــــــع� وقوفهـــــــــــــــ

اEنتخــــــب�الــــــوط�_�و�الكــــــرة�

مــــــــــن��الجزائريــــــــــة�عمومــــــــــا�و 

بــــــــــــــــــــ'ن�هــــــــــــــــــــذه�الصــــــــــــــــــــحف�

الجزائرية�اEستقبل،�ال�~ـار�

ـــــــــــــــد�،�الشـــــــــــــــــــــــــــــروق� الجديــــــــــــــ

 leاليومي،�الب;د،�الفجـر،

midi libre, le financier, 

liberté.   

عرفـــــــــت�نجمـــــــــة��كيـــــــــف�) 5

تشــــــــن�هجومــــــــا�قويــــــــا�عjــــــــى�

ــــــــــى�جــــــــــازي�� Rو���منافســــــــــ�~ا

ــــ_�كانـــــــــــت�تتخــــــــــبط�8ـــــــــــي� ال`ــــــ

مشـــاكلها،�وذلـــك���بقيامهـــا�

بعقــــــــــــد�شــــــــــــراكة�و�تمويــــــــــــل�

حصــــــــــــري�مــــــــــــع�Gتحاديــــــــــــة�

الجزائرية�لكرة�القـدم�ممـا�

منحهـــــــــــا�حقوقـــــــــــا��هامـــــــــــة�و�

حصــــــــــــرية�ألزمــــــــــــت�جــــــــــــازي�

بالتنــــــــــــــازل�عــــــــــــــن�حقوقهــــــــــــــا�

. الســــابقة�8ــــي�هــــذا��اEجــــال

كــــــــــــــاـن�حضـــــــــــــــور�جـــــــــــــــازي�8ـــــــــــــــي�) 5

اEنافســــــــــات�الرياضــــــــــية�ضــــــــــعيفا�

وقلــي;�مقارنــة�بمنافســ�~ا�نجمــة،�

 :ويعود�السبب�8ي�ذلك�إRى

تعاقــــــــد�نجمــــــــة�مــــــــع�Gتحاديــــــــة��-

الجزائريـــــــــــة�لكـــــــــــرة�القـــــــــــدم�ومـــــــــــع�

أغلبيـــة�<عÔـــ_�اEنتخـــب�الـــوط�_،�

وبموجــــــــب�هــــــــذا�العقــــــــد�أجBــــــــ�ت�

جــــازي�عjــــى�التنــــازل�عــــن�معظــــم�

بـــــ'ن�حقوقهـــــا�مـــــن��نديـــــة�وال;ع

 .الذين�كانت�ترعاهم�

اEتاعب�اEالية�ال`_�عانـت�م�~ـا��-



371 

 

الحقــــــــوق��ومـــــــن�بــــــــ'ن�هـــــــذه

الحصـــــــــرية�تمويـــــــــل�نجمـــــــــة�

ـــــــــأس�الجزائــــــــــــر�و�إلــــــــــــزام� لكـــ

جميـــــــــع��نديـــــــــة�اEشـــــــــاركة�

فيــــــــــه�بحمــــــــــل�رمــــــــــز�ع;مــــــــــة�

نجمــة�بمــا�8ــي�ذلــك��نديــة�

ال`ــ_�تمولهــا�جــازي،�كــذلك�

مـنح�نجمـة�الحـق�8ـي�رعايــة�

ـــــــع��<عÔـــــــــــــــ_�الفريـــــــــــــــق� جميــــــــ

ل;عبــ'ن��الــوط�_�بمــا�فــ�~م�ا

ــــذين�كانــــــــــــــــت�تمــــــــــــــــولهم� الــــــــــــ

،�و�اســــــــــــــــــــــتخدمت�جــــــــــــــــــــــازي 

�نجمــــــــــة��جميــــــــــع�الوســــــــــائل

ــــــــالية��8ـــــــــــــــي�ســـــــــــــــبيل� Gتصـــــــ

ـــــــــار�نفســــــــــــــها�بأحســــــــــــــن� إظهــــ

صـــــــورة�،�ومــــــــن�بـــــــ'ن�هــــــــذه�

ــــــائل�التكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــل� الوســـــــــــــــــــــــــــــ

الشخÀـــــــــ¿_��Eـــــــــدير�نجمـــــــــة�

بجميـــــــــــع�بـــــــــــرامج�الـــــــــــدعم�و�

التمويل��¤ظهـار�الحـرص�و��

Gهتمــــــــــام�الجــــــــــدي�الــــــــــذي�

ط�أســـــعارها�هبــــو (بســــبب��زمــــة�

8ـــــــي�البورصـــــــة�اEصـــــــرية��وتخjـــــــى�

عــــــــــــدد�كب'ــــــــــــ��مــــــــــــن�زبائ�~ــــــــــــا�عــــــــــــن�

ــــــــرائحهم�الهاتفيــــــــــة�وتعرضــــــــــها� شــ

لهجــــــــــوم�كلفهــــــــــا�خســــــــــائر�ماديــــــــــة�

وال`ـــــــــــــ_�منع�~ـــــــــــــا�مــــــــــــــن��)ضـــــــــــــخمة

Gســتثمار�Gقتصــادي�8ــي�رياضــة�

�كــــرة�القــــدم�الــــذي�يتطلــــب�ضــــخ�

ــــــــــخمة�إRـــــــــــــــى�الفـــــــــــــــرق� أمـــــــــــــــوال�ضـــــ

 . والنوادي

عـــــــزوف��نديـــــــة�عـــــــن�التعاقـــــــد� -

معهــــــا�بســــــب�خوفهــــــا�مــــــن�تشــــــوه�

صـــور�~ا�لــــدى�أنصــــارها�8ــــي�حــــال�

مـــــا�إذا�تعاقـــــدوا�مـــــع�جـــــازي�ال`ـــــ_�

تعرضــــــت�صــــــور�~ا�لهــــــزة�عنيفـــــــة�

 .  8ي�وسط�الرأي�العام�الجزائري 

محاولـــــة��بعـــــض��نديـــــة��ال`ـــــ_��-

كانـــت�ترعاهـــا�التخjـــي�ع�~ـــا��وهـــو�

مــــــــــــا�حــــــــــــدث�مــــــــــــع�نــــــــــــادي�وفــــــــــــاق�

سطيف،�الذي�تعاقـد�مـع�نجمـة��

��Bديســــــــــم�شــــــــــهر�82009ــــــــــي��رغــــــــــم
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�تبديه��نجمة�لهـذه�الBـ�امج�

ومـــــــن�بـــــــ'ن�هـــــــذه�الوســـــــائل�

أيضــا�تغي'ــ��الرمــز�البصــري�

القــديم�بــأخر��أكOــ��بســاطة�

ية�لكـــــــــــي�يناســــــــــــب�و�عصـــــــــــر 

 الظهـــــــــور�اEتكـــــــــرر  سياســـــــــة

�(logo)رمــــــز�ع;مــــــة�نجمــــــةل

8ــــــي�حفــــــ;ت�توقيــــــع�عقــــــود�

ـــــــراكة�ال`ـــــــــــــــ_�عرفـــــــــــــــت� الشــــــــ

تغطيـــــات�إع;ميـــــة�واســـــعة�

و�8ــــــــــــــــــــي�م;بــــــــــــــــــــس�الفــــــــــــــــــــرق�

الرياضــــــية�و�8ــــــي�اE;عــــــب�و�

ــــــــــاف;ت�النــــــــــــوادي�ال`ــــــــــــ_� حــ

ترعاهـــــا��و�8ـــــي�التلفزيـــــون�و�

ــــــــــــــــحافة�و�مختلـــــــــــــــــــــــف� الصــــــ

الــــــــــــــدعائم��ع;ميــــــــــــــة،كما��

ـــــــــتخدمت�نجمــــــــــــــــــــــــــــــــة� اســـــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــات�Gتصــــــــــــــــــــــــالية� التقنيـــــــ

الحديثــــــــــــــــــــة�كاســــــــــــــــــــتحداù~ا�

G�لللموقع�هوز "ك��وني "  

عــــدم�ان�~ــــاء�آجــــال�العقــــد�الــــذي�

يربطـــــــــه�مـــــــــع�جـــــــــازي�،�لكنـــــــــه�8ـــــــــي�

�خ'ـــــ��عـــــزف�عـــــن�فكرتـــــه�هـــــذه،�

كمــــا�قـــــام�نـــــادي�شـــــبيبة�القبائـــــل�

ـــــد�مــــــــــع��نجمــــــــــة�بمجــــــــــرد� بالتعاقـــــ

 .~اء�عقده�مع�جازي ان�

�ع;ميــة�" جــازي "قلــة�حمــ;ت��-

اEســـــاندة�للفريـــــق��التشـــــجيعيةو�

ــــــــوط�_�8ـــــــــــــــــــــــــــــــــي�مبارياتـــــــــــــــــــــــــــــــــه� الـــــــــــــــــــــــــ

كـــــأس�العـــــالم�و�كــــــأس�(اEصـــــ'�ية

مقارنـــــــــــــة�مـــــــــــــع�)   أمـــــــــــــم�إفريقيـــــــــــــا�

  "نجمة"

ــــــــت�نجمـــــــــــــــــة�8ـــــــــــــــــي�) 6 فشـــــــــلت�جـــــــــازي�8ـــــــــي�تصـــــــــميم�) 6نجحـــــــــ
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تصــميم�رســائلها�Gشــهارية�

لتشـــجيع�اEنتخـــب�الـــوط�_�

لكــــــــــرة�القــــــــــدم�،�و�عرفــــــــــت�

كيـــــــــف�تصـــــــــل�إRـــــــــى�قلـــــــــوب�

الجزائــــــــــــــــــري'ن،عن�طريــــــــــــــــــق�

اســــــــــتخدام�إســــــــــ��اتيجيات�

ــــــــــاع�النفســـــــــــــــــــــــــــــية�و� �قنـــــــــــــــــــ

،�و�عـــــــــــن�السوســـــــــــيوثقافية

نجـوم�كـرة�طريق�مشاركة��

ـــــــــــــدم�جزائريــــــــــــــــــــــــــــــ ن�و�و القـــــــــــــــــ

و�ن�8ي�هـذه�الحملـة�،و دولي

الـــــــدليل�عjـــــــى�نجـــــــاح�هـــــــذه�

الومضــــات�حصــــول�نجمــــة��

الجــائزة��وRــى�8ــي�فئــة�عjــى�

بومضــــــــــــــــــــــــــــــــــ�~ا�"�فــــــــــــــــــــــــــــــــــ;م"

خضـــرا�الجزائـــر�"�شـــهارية�

خــــــــــــــــ;ل�الطبعــــــــــــــــة�" ديمــــــــــــــــا

ـــــــــــــة�Eهرجــــــــــــــــــــــــــــــان� السادســـــــــــــــــ

نظـــم��يمينـــا�الـــذكريســـتال�

جـــانفي�إRـــى��31بلبنـــان�مـــن�

   .2010فيفري �04

لوحا�~ــــــــــــــا�Gشــــــــــــــهارية�لتشــــــــــــــجيع�

اEنتخـــــــب�الـــــــوط�_�لكـــــــرة�القـــــــدم�

تنقصـــــها�الدراســـــة،��ت،ال`ـــــ_�كانـــــ

خاصـــــــــــة�فيمـــــــــــا�يخـــــــــــص�دراســـــــــــة�

شخصــــــــــــــــية�و��ثقافــــــــــــــــة�اEتلقــــــــــــــــي��

ـــو�مـــــا�ظهـــــر�جليـــــا�8ـــــي�اللوحـــــة� ،وهــ

�ع;نيـــة�ل�~نئـــة�الفريـــق�الـــوط�_�

بعـــــد�فــــــوزه�عjــــــى�مـــــاRي�8ــــــي�كــــــأس�

،و�ال`ـــــــــــــــ_���2010أمـــــــــــــــم�إفريقيـــــــــــــــا�

،�و�ال`ـ_�لـم��''jwt'' شـركة�أنتج�~ا

تحمـــــل�أي�طـــــابع�جزائـــــري،�Ì®~ـــــا�

8ــــــــــــــي�الحقيقــــــــــــــة�كانــــــــــــــت�صــــــــــــــورة�

'ن�مغاربـــة�لنـــادي�الرجـــاء�Eشـــجع

البيضـــــــــاوي،�تـــــــــم�إجـــــــــراء�بعـــــــــض�

ـــــــــــا،�لكـــــــــــــــي�يـــــــــــــــتم� التغ'ـــــــــــــــ�ات�عل�~ــــ

تطبيقهـــا�8ـــي�الجزائـــر،�إذ�حملـــت�

هـــــــذه�اللوحـــــــة�مفارقـــــــات�غريبـــــــة�

مـــــن�بي�~ـــــا�ظهـــــور�مشـــــجع�يحمـــــل�

العـــــــــــود�و�هـــــــــــو�مـــــــــــا�<�يســـــــــــتعمله�

الجزائريــــون�و�إنمــــا���يســــتعملون�

  .ال��امبيت�8ي�اE;عب�
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ــــــــــت�نجمــــــــــــــــة�8ــــــــــــــــي�) 7 وفقــــــ

معــــاك��"اختيــــار�شــــعارها�

معــــــــاك�يــــــــا�.. يــــــــا�الخضــــــــرا

إRـــــــى�درجـــــــة�أنـــــــه�"الـــــــدزاير�

شيدا�ي��دد�كث'�ا�أصبح�ن

السـبب�و  لدى�الجزائـري'ن

8ــــــــي�نجــــــــاح�هــــــــذا�الشــــــــعار�

 :هو

 اسـتخدام��ســ��اتيجية�-

النفســـــــــــــــــــية���-الدينامكيـــــــــــــــــــة

فهـــــــــــــــــذا�الشــــــــــــــــــعار�يحمــــــــــــــــــل�

د<<ت��و�قـــــــــــــــــــيم�وطنيـــــــــــــــــــة�

جزائرية��،�فكلمة�الخضرا��

ـــــــــــل��د<لتـــــــــــــ'ن��وRـــــــــــــى� تحمــ

ــــــــ_��عناصــــــــــــــر�الفريــــــــــــــق� تع�ــــــ

الوط�_�اEعروف'ن�باللباس�

�خضــر�و�الد<لــة��الثانيـــة�

تع�ـــــــــــــــــ_��العلـــــــــــــــــم�الـــــــــــــــــوط�_�

الجزائـــــــــري�الـــــــــذي�يحتـــــــــوي�

عjــى�اللــون��خضــر،��وقــد�

أرادت�نجمـــــــــــــة�مـــــــــــــن�هـــــــــــــذا�

" شــــــعار" جــــــازي�" اســــــتعملت�) 7

الـــــــــــــذي�لـــــــــــــم��"L’Algérieتعـــــــــــــيش�

أســـباب��اختيـــاره�لعـــدةتوفـــق�8ـــي�

 :أهمها

�بثقافــــــة�اEتلقــــــيعــــــدم�معرف�~ــــــا�-

الجزائــري�8ــي�بعــده�اللغــوي�و�قــد�

تــــــم�ظهــــــر�ذلــــــك�بوضــــــوح�عنــــــدما�

الفرنســـــــية�بـــــــ'ن�العربيـــــــة�و��مـــــــزج

أن�اللغـة�العربيـة��ـي�اللغـة��رغم

الرســمية�للجزائــر�كمــا�أن�قــانون�

يـــــــــنص�) 10(�شــــــــهار�8ــــــــي�مادتــــــــه�

عjــــى�إجبــــار�الوســــائل�اEســــموعة�

باللغــــــة��تبــــــث��شــــــهار اEرئيــــــة�أن�

  .العربية

اEفهـــــوم�الضـــــيق�لكلمـــــة�تعـــــيش��-

مقارنــــــة�بكلمــــــة�تحيــــــا،�و�قــــــد�تــــــم�

اختيـــــار�كلمـــــة�تعـــــيش��<نعكـــــاس�

الشخصـــــــــية�اEصـــــــــرية�Eؤسســـــــــة�

8ي�سياس�~ا�Gتصـالية�،�" جازي "

إذ�تســــتعمل�كلمـــــة�يعــــيش�كث'ـــــ�ا�

8ــــي�اEظــــاهرات�اEصــــرية�رغــــم�أن�
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شـــــــــــــــــــعار�التعب'ـــــــــــــــــــ��عـــــــــــــــــــن�ال

مســــاند�~ا�للفريــــق�الـــــوط�_�

ـــــــــــــــر�باعتبــــــــــــــــــــــــار�أن� و�للجزائـــــــــ

اEنتخــــــــــــب�الجزائــــــــــــري�هــــــــــــو�

  .     اEمثل�الجزائر

م��ســـــــــ��اتيجية�ااســـــــــتخد-

Gجتماعيـــــــــــــــــــة���-الثقافيـــــــــــــــــــة

ـــــدما�تــــــــــــــــم�اســــــــــــــــتعمال� عنـــــــــــ

اللهجة��الجزائرية�العاميـة�

- الشـائعة�8ـي�هـذا�الشـعار�

كمــا��اســتخدمت��شــعاران�

�يمــا�معــاكمدآخــران�همــا���

 8ـــــــي� L’Algérieتحيـــــــاو�

ع;ميـة��لخلـق��  ملصقا�~ا

و�شـعار�  الفارق�ب'ن�شـعاره

راكهــــــــــــــا�دجــــــــــــــازي�و�هــــــــــــــذا�< 

اEفهـــــــــوم��الواســـــــــع�لكلمـــــــــة�

تحيــا�مقارنــة�بكلمــة�تعــيش�

ـــن�هــــــــــــــــــذا�الشــــــــــــــــــعار� و��لكــــــــــــــ

يحســـــب�عليـــــه�مزجـــــه�بـــــ'ن�

  العربية�و�الفرنسية

هــــذه�الكلمــــة�مشــــتقة�مــــن�كلمــــة�

8ـــــــــي�اللغـــــــــة��العـــــــــيش�ال`ـــــــــ_�تع�ـــــــــ_

ــــــة�اEصـــــــــرية�الخBـــــــــ¢�لكـــــــــن� العاميـــ

ـــــــا�8ـــــــــي�الجزائـــــــــر�تع�ـــــــــ_� كلمـــــــــة�تحيــ

  .الحياة�و�استمرارها�
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كثفـــــــــــــت�نجمـــــــــــــة�مـــــــــــــن�) 8

بيانا�~ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا� إصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار

الصـــــــحفية�أثنــــــــاء��زمــــــــة�

<ســــــــــــــــتقطاب�التغطيـــــــــــــــــة�

�ع;ميــــــة�لÆعمــــــال�ال`ــــــ_�

تقـــوم�¨~ـــا�8ـــي�مجـــال�دعـــم�

ـــــــــل���الكـــــــــــــــــــــــــــــــــرة� و�تمويــــــــــــــــــــــــ

الجزائريـــــــــــــــــة�و�اEنتخـــــــــــــــــب�

الـوط�_��8ـي��تلـك�اEرحلــة�

 2010 جــــوان�9و�8ــــي�

أصــــــــدرت�بيانــــــــا�صــــــــحفيا�

باللغـــــــــة�العربيـــــــــة�بعـــــــــدما�

ــــــــــت�تصـــــــــــــدر�بيانا�~ـــــــــــــا� كانـــ

بالفرنســية�فقــط�وهــو�مــا�

انا�8ــــــــــــــــــــــــــي�<ق�استحســــــــــــــــــــــــــ

  �وساط��ع;مية

ـــى�عكـــــــــــس�نجمـــــــــــة�كانـــــــــــت�) 8 عjــــــــ

البيانــــــــــــــــــــات�الصــــــــــــــــــــحفية�ال`ــــــــــــــــــــ_�

أصـــــــــــــــدر�~ا�جـــــــــــــــازي�تعـــــــــــــــد�عjـــــــــــــــى�

�صـــابع�تبعـــا�لسياســـة�Gنغـــ;ق�

ال`ــــــــ_�انتهج�~ــــــــا�8ــــــــي�تلــــــــك�الف�ــــــــ�ة��

وقد�كان��وRـى�بجـازي��بتكثيـف�

ة��ح`ـــــــــــــ��الصـــــــــــــحفي�إصـــــــــــــدارا|qا

تقلـــــــــــل�مـــــــــــن�الشـــــــــــائعات�حولهـــــــــــا�

ر�~ا�8ــــــي�ح`ــــــ��تحســــــن�مــــــن�صــــــو و 

أن���هــا��خاصــة��و أوســاط�جماه'

البيانــــــــــات��الصــــــــــحفية��وســـــــــــيلة�

ــــــــــــــــــــة�ل;تصـــــــــــــــــــــــال� ســـــــــــــــــــــــهلة�وفعالـــ

بالصـــــــحف�وإع;مهـــــــا�باÌحـــــــداث�

ــــة��¨~ـــــــــا�و�إعـــــــــادة�نشـــــــــرها� اEتعلقــــ

ــــــــــــــــــى�جماه'�هــــــــــــــــــــــا�� بواســــــــــــــــــــــط�~ا�إRــــ

  الواسعة

  :الخاتمة

كان�سوق�قطاع�الهاتف�النقال�8ي�الجزائر�قبل��زمة�الكرويـة�

احتكــار�القلــة،�بتم'ــ¢�بوجــود�منافســة��2009اEصــرية�الجزائريــة�

تحتـل�قاعـدة�أكBـ��عـدد�مـن�اEشـ��ك'ن،�ثـم�" جـازي "حيث�كانت�

ال`ــ_�أدى�)  وريــدو�حاليــاأ"(نجمــة"وبعــدها�تــأتي�" مــوبيليس"تل�~ــا�
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ــــال�إRــــــى�بدايـــــة�اEراوغـــــات�بــــــ'ن� دخولهـــــا�إRـــــى�ســــــوق�الهـــــاتف�النقـ

اEتعـــــــــامل'ن�،غ'ـــــــــ��أن�اEنافســـــــــة�بـــــــــ'ن�نجمـــــــــة�وجـــــــــازي�اتســـــــــمت�

دعــوى�قضــائية���2006م�بحساســية�خاصــة�بعــد�رفــع�نجمــة�عــا

8ــي�الســوق�" جــازي "إRــى�ســلطة�الضــبط�تطالæ~ــا�يوقــف�ت;عبــات�

الوطنيـــة�عjـــى��حســـا¨~ا�لعـــدم�مراعا�~ـــا�معـــاي'��التنظـــيم�اEتفـــق�

عل�~ا��،��و�قد�اشتدت�اEنافسة�ب'ن�اEؤسسـت'ن�لدرجـة�دخـول�

كلتـــــــــا�اEؤسســـــــــت'ن�8ـــــــــي�شـــــــــراكة�عمـــــــــل�مـــــــــع�اEتعامـــــــــل�التـــــــــاري�ي�

،�ثــم�ارتفــع�هــذا�التــوتر�أكOــ��س�بي�~مــاEواجهــة�التنــاف" مــوبيليس"

،�2009/2010خــ;ل�أزمــة�كــرة�القــدم�بــ'ن�مصــر�والجزائــر�عــام�

واجهــــت��هاتــــان��اEؤسســــتان�ظــــروف�اســــتثنائية�ناتجــــة�عــــن��إذ

هــــــذه��زمــــــة�ال`ــــــ_�خلفــــــت�فرصــــــا�و�~ديــــــدات�جديــــــدة�بالنســــــبة�

اتصـــالية��اســـ��اتيجيةلهـــات'ن�اEؤسســـت'ن،�ممـــا�ألزمهمـــا�تطبيـــق�

جــــــــو�اEشــــــــحون�،�حيــــــــث�اســــــــتغلت�نجمــــــــة��التنافســــــــية��معينــــــــة

بالسلبية�والعداء�من�طرف�وسائل��ع;م�ومـن�قبـل�الجمـاه'��

الجزائريـة�الجزائرية��نحو�جازي�،�باتجاهها�نحو�دعم�Gتحادية

إذ�أدركــت�الحجــم��لكــرة�القــدم��و�تقــديم�التمويــل�الــ;زم�لهــا�،�

ة�الكب'ــ���للمكاســب�اEتوقعــة�مــن�رعايــة�اEنتخــب�الجزائــري�لكــر 

و�ذلــك�مــن�خــ;ل�لتحســ'ن�موقعهــا�التنافÅــ¿_�8ــي�الســوقالقــدم�

نشــــــــاط�تمــــــــويjي�و��25(برنــــــــامج�دعــــــــم�و�تمويــــــــل�مســــــــتمر�و�ثــــــــري 

،�سواء�لفائـدة��نديـة�الجزائريـة�أو�اEنتخـب��الـوط�_�) تدعيم_

الجزائري�الذي�جنـدت�لـه�إمكانيـات�ماديـة�و�معنويـة�ضـخمة�،�
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نــوفم�B��16يــوم�خاصـة�8ــي�مباراتـه�الفاصــلة�مـع�نظ'ــ�ه�اEصـري،�

ـــب�عقـــــد�الشـــــراكة�و�التمويـــــل�الحصـــــري�مـــــع�2009 وهـــــذا�بموجــ

Gتحاديـــة�الجزائريــــة�لكــــرة�القــــدم�ممـــا�منحهــــا�حقوقــــا��هامــــة�و�

حصـــرية�ألزمـــت�جـــازي�بالتنـــازل�عـــن�حقوقهـــا�الســـابقة�8ـــي�هـــذا��

ومــن�بــ'ن�هــذه�الحقــوق�الحصــرية�تمويــل�نجمــة�لكــأس�. اEجــال

فيــــــه�بحمــــــل�ع;مــــــة��الجزائــــــر�و�إلــــــزام�جميــــــع��نديــــــة�اEشــــــاركة

نجمة�بما�8ي�ذلك��ندية�ال`_�تمولها�جازي،�كذلك�منح�نجمـة�

الحق�8ي�رعاية�جميع��<عÔـ_�الفريـق�الـوط�_�بمـا�فـ�~م�ال;عبـ'ن��

نجمــة�8ــي��تالث;ثــة�الــذين�كانــت�تمــولهم�جــازي�،�كمــا�اســتخدم

تصــــــميم�رســــــائلها�Gشــــــهارية�لتشــــــجيع�اEنتخــــــب�الــــــوط�_�لكــــــرة�

 ،قنــــــاع�النفســــــية�و�السوســــــيوثقافية��اســــــ��اتيجياتالقــــــدم�،�

جزائـــري'ن�و�دوليـــ'ن�كمـــا�كــاـن� نجـــوم�كـــرة�القـــدمأشـــركت��ف�~ـــا�و 

شعارها�معاك�يـا�الخضـرا�معـاك�يـا�دزايـز�كث'ـ��ال��ديـد�مـن�قبـل��

�نصـــار�أمـــا�البيانـــات�الصـــحفية�فقـــد�أصـــدر�~ا�بكOـــ�ة���¤عـــادة�

نشرها�8ي�الصحف��كOـ��مقروئيـة�¤بقـاء�الجمـاه'��عjـى�اطـ;ع�

ســـــــتمر�Eـــــــا�تنجـــــــزه�نجمـــــــة�8ـــــــي�مجـــــــال�الرياضـــــــة�و�كـــــــرة�القـــــــدم��م

ـــــــــات�Gتصــــــــــــالية�الحديثــــــــــــة� كمــــــــــــا تحديــــــــــــدا اســــــــــــتخدمت�التقنيـــ

وقــــــــد�حققــــــــت�نجمـــــــــة�" زهـــــــــو"كاســــــــتحداù~ا�للموقــــــــع�الك��ونــــــــي�

فــأل�خ'ــ��عjــى�" أهــدافها�Gســتثمارية�الرياضــية�إذ�كســبت�لقــب

و�ذاع��صـــــي�~ا�8ـــــي�الصـــــحافة�الجزائريـــــة�ال`ـــــ_�" الكـــــرة�الجزائريـــــة

لفريــــــق�احقــــــق��بعــــــدما� حملــــــة�دعايــــــة�واســــــعة�لصــــــالحهشــــــنت�
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 "نجمـــة"حققــت كمــاايجابيــة� ونتــائج نجاحــات الــوط�_��و�نديــة

أول�نســـــــبة�ربحيـــــــة�8ـــــــي�حصـــــــيل�~ا��2010عـــــــام�)  وريـــــــدو�حاليـــــــاأ(

مليـــون�دو<ر��230.4مليـــون�دو<ر�وذلـــك�بتســـجيلها��10والبالغـــة�

 . (EBITDA)كقيمة�لـ�

أمــــا�بالنســــبة�لجــــازي�ال`ــــ_�واجه�~ــــا�مخــــاطر�و��~ديــــدات�متتاليــــة��

فقــــد�هبطــــت�قيمــــة�أســــهمها�8ــــي�البورصــــة�اEصــــرية�و�تعرضـــــت�

لهجـــــــوم�مـــــــن�قبـــــــل��نصـــــــار�الجزائـــــــري'ن� 2009نـــــــوفم�B�15يـــــــوم�

كبــــدها�خســــائر�ماديــــة�و�معنويــــة�ضــــخمة�،��كــــذلك�عانــــت�مــــن��

مشــــاكل�قانونيــــة�مــــع�مديريــــة�الضــــرائب�و�مــــع�البنــــك�الجزائــــري��

ومـــع�الحكومـــة�الجزائريـــة�ال`ـــ_�رفضـــت�بيعهـــا�Ìي�طـــرف�أجنÔـــ_�

أخر�سواها�و�بالسعر�الذي�تحدده�،��كذلك�قام�عدد�كب'ـ��مـن�

بتغي'ـــــــــ���شـــــــــرائحهم����2009نـــــــــوفم�B��14زبائ�~ـــــــــا��بعـــــــــد�أحـــــــــداث�

اولــــــــــت�جــــــــــازي��مواجهــــــــــة�هــــــــــذه�اEخــــــــــاطر�و�قــــــــــد��ح.  الهاتفيــــــــــة�

 االحفـــــــــاظ�عjـــــــــى�مصـــــــــالحها�و�موقعهـــــــــا�التنافÅـــــــــ¿_�باســـــــــتعاد�~و 

ــــى�الشـــــــــائعات�ال`ـــــــــ_��~ـــــــــدد�صـــــــــور�~ا�Gيجابيـــــــــة��و ل القضـــــــــاء�عjـــــ

صــور�~ا،�و�ذلــك��مــن�خــ;ل�عقــد�مــؤتمر�صــحفي��صــبيحة�يــوم�

15��B2009نوفم �و¤ظهـار�ـا~�لسرد�القصة��خبارية�ل;عتـداء�عل

و�لبث�الطمأنينـة�و�لتقـديم�معلومـات� اEعاناة�وجذب�التعاطف

عjـــــى�أ®~ـــــا� كيـــــدلتحســـــ'ن�صـــــور�~ا�لـــــدى�الـــــرأي�العـــــام�بالتأ��~ــــاع�

مؤسســــــــة�جزائريــــــــة�و�بالتــــــــذك'��بإيجابيا�~ــــــــا�كمســــــــاندة�الفريــــــــق�

للقضــــاء� التعامــــل�مــــع�وســــائل��عــــ;م الــــوط�_�و�مــــن�خــــ;ل



380 

 

إ<�أن�هـــذه�.  تنشـــيط�الع;قـــات�العامـــة الشـــائعات�و�مـــن�خـــ;ل

�نشــطة�كانــت�غ'ــ��كافيــة�و�غ'ــ���فعالــة��Eواجهــة��زمــة�و�كـاـن�

ينقصــها�التخطــيط�و�الدراســة��خاصــة�دراســة�اEتلقــي،�كمــا�أن�

امـــــت;ك��جـــــازي��لخطــــــة�اتصـــــال�أزمـــــات�جـــــاهزة�جعلهــــــا��عـــــدم�

 .تتخبط�8ي�مشاكل�<�®~اية�لها
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