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  :الكلمات
ا+فتاحية
ً
  �تصال�الشخ��،���تصال�وجها

،�جه،��تصال�الوسيطي�ع���الحاسوبلو 

ا)&%امنة،�النظم�ال'م&%امنة،�النظم�

 Analyse  التحليل�التحاوري

conversationnelle   ، النوع"مسألة." 

  

Résumé : 

L’essor sans précédent, depuis plusieurs années, des 
technologies de la communication a suscité l’émer -
gence de nouvelles pratiques s’inscrivant dans les 
procédés de la communication interpersonnelle. En 
effet, cette dernière devient de plus en plus médiatisée 
par un arsenal d’artefacts numériques matériels 
(multitude d’écrans : ordinateur, tablette numérique, 
smartphone et smart TV) , et immatériels qui re -
couvrent tous les dispositifs  d’interaction à distance 
abrités par le réseau Internet,  appelés « dispositifs 
sociotechniques de Communication Médiatisée par 
Ordinateur CMO » ; tels que la messagerie électro -
nique, la messagerie instantanée ( Skype, Viber, 
Messenger,..), Chat..etc. Dans cet article, nous nous 
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penchons sur l’analyse de certains concepts et aspects 
liés à ces environnements interactionnels qui reposent  
sur des configurations techniques différenciés et offrent 
des modes d’échange variés (dyadiques et multipartites)  
selon les deux temporalités communicationnelles (syn -
chrone et asynchrone). Cette analyse s’inscrit égal -
ement dans une dynamique de rapprochement avec le  
mode de communication en face à face, en abordant 
particulièrement la dimension linguistique, notamment 
celle  relative aux  interactions écrites.                                                                                                        

  :ا+قدمة

بلوغ��إ?ى =نساني لقد�أضفى�التطور�4ي�ديناميكيات��تصال

قدمت��فقد.مستوى�لم�يكن�العقل�البشري�ليدركه�أو�يتوقعه

�من� �ترسانة �و �منوعا
ً
�زخما �لSنسان �الحديثة �بتكارات

��الوسائط�ا)ادية�و�ال'مادية�Xالتواصل��إمكاناتتتيح�له�ال

س̀يما�4ي�ظل�التكنولوجيات�الحديثة��،التفاعل�مع�[خرينو 

�ل �ان&�نت �و�شبكة
ً
�عامة 'تصالXال� �الوسيلة � �و�cي ،

ً
�خاصة

� �جديدة
ً
�أنماطا �و �فضاءات 
الشخ123تحتضن �ل�تصال

�بيijاتخت �فيما �-لف �التقنيةبالنظر �البنية� -لخصوصياimا 4ي

�قبل�و  �من �تملكها �آليات �4ي pXوح� ��ستخدام �و الوظيفة

 إذ�تشهد�الحركة�العلمية�4ي�التوجه�لدراسة��ن&�نتو  .sفراد

� �مسارا �متعددة �زوايا �الوسيلة�من �هذه �تطور �مع متوازيا

� �فإننا �خدماimا �بمختلف
ً
�أيضا �=صرار�نلمس �دافع ع}ى��أن

� �أدى �ا)جال �هذا �4ي �إ?ىالتخصيص �أك���4ي�� ترك�%�و�تدقيق

� �و�ا)صطلحات �ا)فاهيم �عبارة�.  استخدام �استعمال فبدل
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�العلمية� �sدبيات �من �الكث�� �تتجه ��ن&�نت �ع�� �تصال

� �استعما�إ?ىالحديثة � � �مفهوم � 
ع67
"ل 
الوسيطي �تصال

 Communication Médiatisée par Ordinateur "الحاسوب

(CMO)  �مijا�أن��تصال�الشخ��
ً
ن&�نت��هو�� ع��� اعتبارا

� �وسيطي �يتعلق��communication médiatiséeاتصال `� و

� �الشبكة(ببعدها  communicationالجماه��ي �)أي

médiatique.  

 
َ
�شك �ا)بتكر�و)ا �و �sصل �البداية �منذ �الحاسوب �جهاز ل

� �لبقية �والشاشاتا)رج�ي �بعده��الوسائط �أتت Xال� الرقمية

�الرقمية( �اللوحة �و �الذكي ��)كالهاتف �مجال �تصال�"فان

�الحاسوب �ع��  " الوسيطي
ً
�ابستمولوجيا �شكل �الذي  هو

�تنبثق�و�تنطلق�مijا�الكث���من�sبحاث��sساسية sرضيةXال

Xتصال��ال�تم�بميكان�%مات�imع���شبكة�ان&�نت���=نساني.  

�تشكلَ  �الحاسوب" وقد �ع�� �الوسيطي � (CMO) "�تصال

� �من �جملة �تقاطع �من
ً
�انط'قا �بح� أك����=شكالياتكمجال

�وحيد �بح� �كتقليد �استقراره �حظي�. من �اليوم �لغاية إذ

�من� �النقاش �و �با)عالجة �ع���الحاسوب �الوسيطي �تصال

  باحث�ن�من�منابع��قبل

�̀ و�تخصصات�علمية��عدة��ابتداءً�من�العلوم�التقنية�و�وصو

��إ?ى �=نسانيةالعلوم �علم�� �و �النفس �كعلم ��جتماعية و

� �و ��جتما�ي �اللسانيات�النفس �و �ا)عر4ي �النفس علم
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 ...و��تصال��=ع'مالفلسفة�و�علم��جتماع�و�كذا�علوم�و 

�و  �من �البعض �أن pXالواحدة��=شكالياتح� �كانت ا)طروحة

  .ذاته�مijا�تنبع�من�عدة�تخصصات�4ي�الوقت

: =شكالية�التاليةبإثارة��الورقةو�4ي�هذا�السياق�imتم��هذه�


 
يتج=ى 
بمختلف
كيف 
ع67
الحاسوب 
الوسيطي �تصال


ضمن
ديناميكية
)ا+HIامنة
و
ال�مHIامنة
( التفاعلية
نظمه


 مقابلته
مع
�تصال
ً

الشخ123
ا+باشر
وجها
 ؟لوجه

  :ماهية
�تصال
الشخ123

�الشخ�� ��تصال �4ي� يندرج �تمثل �أربعة �مستويات ضمن

�ضمijا� �تحدث Xال� �sصعدة �أو �الدوائر �مختلف مجملها

و�هذه�ا)ستويات�cي��تصال�،�العملية��تصالية�=نسانية�

�أخ��ا� �و �الجم�ي، ��تصال ،�الشخ�� ��تصال الذاتي،

  . ل�الجماه��ي �تصا

اتصال�يتم�ب�ن�فرد�و�آخر�أي�ب�ن�"و��تصال�الشخ���هو�

�طرفا� �يش&�ك �رموز �4ي �الفكر �وضع �يتضمن �هو �و فردين

� �4ي �لها�=طار �تصال �نمارسه�فا.الد`?ي �الشخ�� `تصال

� �لتم�%ه �حياتنا، �4ي �محدودية�يوميا �و �تكلفته بانخفاض

  . 1" ،�و�سهولة�تقدير�حجم�التعرض�للرسالة،جمهوره

�لوجه�و�
ً
�مباشرا�وجها �يتحقق�Face à faceقد�يكون ،�بحيث

داخل�السياق�ا)كاني�) حضور�الجسد(فيه�الحضور�الف�%يائي�

 
ً
�غ���مباشر�أو�وسيطيا �يكون �و�قد  Médiatiséeو�الزماني،
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� � �أو�قنوات �أو�وسائل �أدوات م̀ادية(تتوسطه �و� ع}ى�) مادية

� �أنواعها �.اخت'ف �الحضور �يتعذر�فيه �نفس�و �4ي الف�%يائي

السياق�ا)كاني�،�أما�زمنيا�فقد�يحدث�التبادل�4ي�نفس�الزمن�

  .الحقيقي�وقد�يحدث�بشكل�متأخر

كونه�يشكل�أول�"التقليدي"بـــ الشخ�� �تصال وصف و��قد

� ��تصال �أشكال �أبسط ��=نسانيو �خلق �أن �=نسانمنذ

 ،لةوأصي متوارثة وطرائق مقومات"ع}ى اعتماده خ'ل وكذا�من

 عليه وا)نعزلة التقليدية ا)جتمعات اعتمادية إ?ى إضافة 

 كب��، بشكلXا تحمل ` والi¤تصال قنوات ف�الجماه��ية  

  .  الكافية التغطية و =تاحة أو �نتشار صفة

 التقليدية �تصال طرائق تعد وXا يجري  الi¤التفاعل ف 

 ، وا)ق¥p كا)ضيف ، ودائم مواج¥ بشكل وا)شاركة

� ، الرسمية واللقاءات التجمعات بعض و السوق  و والديوان،

و Xالرغم ،ع}ى وفاعلة وحيوية اتصالية أرضية و بناء تعد ال 

  .2"خ'لها الجماه��ية الوسائل انتشار من

�أما�عن�النطاق�الذي�تحدث�فيه�عملية��تصال�الشخ��

� �ثنائية �بطريقة �يحدث �أو��  dyadiqueفقد �شخص�ن �ب�ن أي

� �ذلك��triadiqueث'ثية �أو�أك���من �أشخاص � �ث'ثة � �ب�ن أي

�معينة �مجموعة �التبادل��. داخل �ح�% �اتسع �كلما �أنه إ`

  .التفاع}ي� أثرهالعملية��تصالية�و�تناقص�تناقصت�فعالية�ا
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  أنواع
�تصال
الشخ123

بيّنت�مختلف�التجارب�ا)رتبطة�با`تصال�الشخ���أن�هذا�

لق�=نسان�وإ?ى�غاية�يومنا�هذا�أخذ�عدة�
ُ

sخ���ومنذ�أن�خ

�الرسالة� �طبيعة �4ي �سواءً �بيijا �فيما �تمّ�%ت �وأنواع أشكال

�الوضعية�� �أو�4ي �ا)ستخدمة، �sداة �تحددها Xال� �تصالية

�تواجد� �حيث �من �العملية �طر4ي �ب�ن �تربط Xال� �تصالية

�ا pXوح� �ا)كاني �السياق �4ي �وا)ستقبل و�رغم� .لزمانيا)رسل

�أن�الباحثة�
ّ

بعض�التداخل�الذي�ينتاب�بعض�هذه�sنواع�إ`

حاولت�=)ام�iذا�وفق�التصنيف�التا?ي�القائم�ع}ى�مستوي�ن�

  :اثن�ن

واتصال�غ���) شفوي�ومكتوب( اتصال�لفظي�: ا+ستوى
Vول 

  لفظي

 ( اتصال�مباشر: ا+ستوى
الثاني
ً
  واتصال�وسيطي) لوجه وجها

Yتصال: أو�
6
لفظيZالغ
  اللفظي
و�تصال

  :communication verbale �تصال
اللفظي -1

هو��تصال�الذي�يتم�ع���الكلمات�والعبارات�وsلفاظ،�فهو�

� �اللسانية ئ̀ل �الد �ع}ى �يقوم �إ?ى�( linguistiquesنمط نسبة

� �4ي�)."  langueاللسان �اللفظية �اللغة �استخدام �4ي �بُدئ وقد

التفاهم�=نساني�عندما�تطورت�ا)جتمعات�وأصبحت�قادرة�

ع}ى�صياغة�كلمات�ترمز�إ?ى�معان�محددة�يلتقي�عندها�أفراد�

�والتعب��� �ع'قاimم �تنظيم �4ي �د`ل±iا �ع}ى �ويعتمدون ا)جتمع

  .3"علن�مشاعرهم
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�تش �واللسانية �اللغوية �الرموز �أن �أشياء�وطا)ا �إ?ى ���قطعا

�أن� �با`تصال �للقائم �الضروري �من �فإنه �محددة ت ومدلو̀

�الرسالة� �تصاغ �أن �أي �ا)تلقي، �يفهمها �رموز �4ي �رسالته يقدم

 .مستخدمة�الكلمات�الشائعة�ا)ألوفة�لدى�[خرين

�التباس �يحدث �ما � وكث��ا �أن�"الشفوي " و" اللفظي" ب�ن
ّ

�إ` ،

� �إ?ى �بدوره �ينقسم �اللفظي �شفوي�: نوع�ن�تصال اتصال

  .وآخر�مكتوب

  :�Communication oraleتصال
الشفوي
  - أ

�iا� �يتفوه Xال� �ا)نطوقة �والكلمات �sلفاظ �ع}ى ويقوم

=نسان�بفمه�ولسانه�وتصدر�أصواتا�يستقبلها�الطرف�[خر�

�Langue،�وقد�كانت�وسيلة�اللسان�)sذن(ع���حاسة�السمع�

�ا)جتمعات� �لدى �الشفوية �الثقافة �كرست Xال� sداة

  .=نسانية�منذ�نشأimا�sو?ى

� �أن �الجاحظ �وسيلة�" ويرى �½¼iا �ضرورية �اللسان وسيلة

�وثابتة� �وأكيدة �دائمة �حاجة �وcي �الحاجات �أقرب للتعب���عن

  4".ف¥�وسيلة�التعب���4ي�الحضور 

اجتماعية�واللسان�أيضا�أداة�للتبليغ�والتخاطب،�وهو�ظاهرة�

�عل¤iا� �يتواضع �الدوال �من �مجموعة �اللسان �أن �ذلك pÁومع

��تصال�5ا)ستعلمون  �عل¤iا �يقوم Xال� �الرئيسية �وهو�sداة ،

�لوجه
ً
�وجها ��تصال�.ا)باشر �أن �الدراسات �بعض وتقر
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الشفوي�4ي�بعض�الثقافات�يمثل�النسبة�sعظم�وsك���من�

��إجما?يXت̀�ال  .هذه�الثقافات�تمارس�داخل�تصا

  :�communication écriteتصال
ا+كتوب  - ب

يعتمد�هذا�النوع�من��تصال�أساسا�ع}ى�الكتابة�أو�الكلمات�

� �أي �ا)كتوبة، �العبارات �وا)عاني��إرسالو �الرسائل وتبادل

ولطا)ا�شكلت�الكتابة�cي�sخرى�ومنذ�العصر�القديم��.كتابيا

�م �من �البشر�ابتداءً Áب� �ب�ن �تواصل �أشكال�أداة �ع}ى مارس±iا

       بدائية�كالنقش�ع}ى�الحجر�والكتابة�ع}ى�جلود�الحيوانات

�إ?ى�الكتابة�الرقمية�ع}ى�الحاسبات�[لية�والهواتف�
ً

و�وصو̀

  .الذكية�واللوحات�الرقمية

ت̀�الشخصية�ف¥�تأتي�4ي� وعن�مكانة�الكتابة�ضمن��تصا

�وهذا� �الك'مية �أو �الشفوية ت̀ ��تصا �بعد �الثانية ا)رتبة

�وقت� �و4ي �ذلك �و�مع �لÆفراد، �العادية �اليومية �الحياة خ'ل

�البعض� �ببعضهم �تواصلهم �أثناء �يعمدون �sفراد �كان p�Çم

إن�) forme épistolaireع}ى�شكل�ا)راسلة�( إ?ى�كتابة�الرسائل

� �طرفا �ا)كاني��تصالكان �السياق �نفس �4ي �يتواجدان ` .

الحمام،�الزاجل،�ال��يد�(واختلفت�أساليب�نقل�هذه�الرسائل

�التلغراف، �ا)كتوبة�...)التقليدي، �التباد`ت �استعادت �أن ،إ?ى

� �4ي �ا)هيمنة���تصالمكان±iا �cي �وأضحت �بل ،الشخ��

�=لك&� ت̀ �التباد �داخل �تطور�والسائدة �بفعل �والرقمية ونية

�شبكة�أن&�نت� وظهور�متواصل�½نظمة�وسيطية بريد�(تتيحها
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� �قص��ة �رسائل �دردشة، �لحظي، �بريد كما�.) SMSالك&�وني،

�4ي�
ً
�أك���استخداما �بكو¼iا �ا)كتوبة ت̀ ��تصا �أيضا تختص

ت̀�ا)هنية�داخل�sطر�التنظيمية�وا)ؤسساتية،�وبالتا?ي� ا)جا

�رسمي
ً
�طابعا �أو�تأخذ �العامل�ن �مختلف �ب�ن �التبادل �4ي

ً
ا

  .الوحدات�التنظيمية

� ورغمXال� ��تصا`ت��ا)زايا �يعت���أن �من �هناك �iا تختص

�أو� �السريعة �العكسية �للتغذية �افتقارها �عل¤iا �يعاب ا)كتوبة

�وا)ستقبل �ا)رسل �ب�ن �التفاعل �إ?ى �وتفتقر�أيضا �.الفورية
ّ

إ`

�ت �إذا �فقط �يبدو�صالحا �الطرح �هذا �sمر�بالرسائل�أن علق

�ع}ى� �أو �الورÌي �الوعاء �ع}ى �التقليدي �النمط �وفق ا)كتوبة

�نمط� �وفق �إلك&�وني �وعاء �ع}ى �ا)كتوبة �الرسائل sك��

  .م̀&%امن�كال��يد�=لك&�وني�مث'

�للتباد`ت� �بالنسبة �صالحا �يبق �لم �ذاته �الطرح لكن

�ال��يد� �مثل �م&%امن �بشكل �تحدث Xال� �ا)كتوبة =لك&�ونية

�بنسبة� �يتسمان �النظامان �فهذان �الدردشة، �وغرف اللحظي

�الباحث�ن� �من �الكث�� �أن �درجة �إ?ى �التفاعلية �من بالغة

�يعت���أن� �ع���الحاسوب �الوسيطي ��تصال �4ي ا)تخصص�ن

�الن �هذا �أو�ا)حادثة��تصا?يمط �ا)حاورة �شكل  modeيأخذ

conversationnel�،التقليدي� �الشفوي �التحاور �شاكلة �ع}ى ،

ح̀قا(ولكن�بخصوصيات�أخرى    ).سيتم�التفصيل�ف¤iا�
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2-
6
لفظيZالغ
  :�تصال

�الغ�� و �با`تصال � يقصد  Communication nonلفظي

verbaleفيه��� �تستخدم �الذي ��تصال �من �النوع ذلك

�)عان� �رموز �وكلها �الجسد �وحركات �الوجه �وتعب��ات =شارات

�يتم�من�خ'لها�تبادل�sفكار�Xمعينة،�وهو�أيضا�العملية�ال

�الكلمات� �استعمال �بدون �sفراد �ب�ن �وا)علومات وا)عاني

ة�لغ"وهناك�من�يطلق�عليه�اسم�).سواء�ا)نطوقة�أو�ا)كتوبة(

� ��body langageالجسد �بـ �يسميه �من �هناك اللغة�" وأيضا

 Silent langage" الصامتة

�مرادفا�� �لفظي �الغ�� ��تصال �يجعل �من �هناك �أن كما

� �نقل�".باÑشارة"ل'تصال �4ي �دورا �=شارة �تؤدي �ما �كث��ا إذ

�،�التعب���الشف¥ �تدعم �وقد � �=حساس �أو�توصيل الفكرة

�أو�لفت" �منظورة �لغة �=شارة�و=شارة �اق&�نت �فإذا �متحركة ة

  .6"باللفظ�4ي�موضعها�ا)'ئم�أثرت�تأث��ا�عظيما

� �يتحدث �كما �باليدالجاحظ �=شارة �من�" عن �ذلك ويعت��

و�.... أفضال�اليد�ويرى�=شارة�باليد�مكملة�ل'تصال�الشف¥

�بأن� �اللفظ �عن �الناحية �هذه �من �تختلف �الكتابة �أن يرى

� �غ��ه �إ?ى �يحتاج `� �بيانُ��اÑشارة،كالكتاب �يستع�ن بينما

  ."باÑشارةاللسان�

�بحركة�� �التمثيل �يعت���أن �كان �من �القدامى �الب'غي�ن ومن

�ع}ى� �وخ���مثال �اللفظي، ��تصال �يحققه �ما �يحقق sصابع

�الله�عنه�عن��Ôذلك�الحديث�النبوي،�فعن�سهل�بن�سعد�ر
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Õكهات�ن�أنا�و�كافل�اليتيم�:" قال���-ص}ى�الله�عليه�و�سلم�- الن

�تل¤iا Xوال� �السبابة �بأصبعيه �وقال �الجنة �"...4ي قال�"وعبارة

 " بأصبعيه
ً

  7دليل�اعتبار��تصال�باÑشارة�قو̀
�التذك��  �sقدم��و�يتع�ن �يعدّ ��تصال �من �النوع �هذا �أن إ?ى

تاريخيا،�حيث�استخدمته�الشعوب�منذ�م'ي�ن�السن�ن�كلغة�

اتصال�وحيدة،�ومازالت�هذه�اللغة�تستخدم�اليوم�4ي�بعض�

�4ي� �وحيدة�أثبتت�فعالي±iا مناطق�العالم�النائية�كلغة�اتصال

  .مجال��تصال�والتواصل

� �الوج¥ �التعب�� �وسائل��Expression facialeويعت�� أك��

�ل'تصال�
ً
�ومرافقة

ً
�وتأث��ا

ً
�شيوعا �لفظي �الغ�� �تصال

�ا)كنونات� �عن �الكشف �ع}ى
ً
�وقدرة

ً
�صدقا �وأك��ها الشفوي

  .الداخلية�لSنسان

6
لفظيأما�عن�Zالغ
 الع�قة
بZن
�تصال
اللفظي
و�تصال

�وطيدة ��ف¥ �الباحث�ن �الكث���من �يرى �إذ ��تصال�"جدّا، أن

�و �كوحدة�اللفظي �ينظر�إل¤iما �أن �يجب �الغ���لفظي �تصال

إذ�أن�سلوك��تصال�الغ���لفظي�يِؤدي��."ل'نفصالغ���قابلة�

� �اللفظي �بالسلوك �ع'قته �خ'ل �من �عديدة �ب�ن�مهام ت&�اوح

̀�أن��.و�التعويض�و�التأكيد�و�التنظيمالتكرار� مظاهر�الدعم��إ

��تصال� �لفائدة �لفظي �الغ�� ��تصال �يقدمها Xال� هذه

�أن� �sخ���أي �لهذا �الشفوي �للشق �فقط �صالحة �cي اللفظي

��تصال� �مهام �وتكمل �تدعم �=شارة �لغة �أو �الجسد لغة
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� � �الشفوي �اللفظي�) ا)نطوق (اللفظي ��تصال �أما فحسب،

ى�مستمدة�ا)كتوب�فإن�قدرته�4ي�إيصال�معاني�الرسالة�تبق

�ا)كتوبة �والعبارات �الكلمات �قوة �من �فإن�.فقط �ذلك ومع

�الشخصية� �با`تصا`ت �ا)هتمة �اللسانية �الدراسات أحدث

�Xال� �الرقمية �الكتابات �أن �أثبت �أن&�نت �ع���شبكة ا)كتوبة

�نمطها� �4ي �سواء �=لك&�ونية �الشخصية �التفاع'ت تتخلل

sخرى�بأدوات�ا)&%امن��أو�ال'م&%امن�من�أصبحت�تتدعم�cي�

غ���لفظية�من�نوع�خاص�من�شأ¼iا�أن�تنقل�مختلف�مشاعر�

� pيسم� �ما �ضمijا �ومن ��نفعال" �نفعال  Icones"أيقونات

d’émotion (Emoticônes) .  

  و�تصال
الوسيطي) وجها
لوجه(�تصال
ا+باشر
: ثانيا


لوجه -1
ً
 �communication face àتصال
ا+باشر
وجها

face  

� 
ً
�ا)باشر�وجها �أو�أك�����تصال �فردين �ب�ن �هو�اتصال لوجه

�ف�%  � �يتواجدان
ً
�لذلك�يائيا �والزماني، �ا)كاني �السياق �نفس 4ي

�أي� �يستد�ي �و̀ �مباشرا ��تصال �طر4ي �ب�ن �التفاعل يكون

�
ً
�مدعَما

ً
�شفويا

ً
م̀ادي،�وعادة�ما�يكون�اتصا` وسيط�مادي�أو�

،��فالحواس�)لجسدلغة�ا(ببعض�مظاهر��تصال�الغ���لفظي

وهناك�من�يطلق�. كلها�حاضرة�خ'ل�هذه�العملية��تصالية

  ".�تصال�ا)واج¥"عليه�اسم�
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كما�أن�الكث���من�ا)تخصص�ن�4ي��تصال�4ي�الوطن�العربي�

� �من �الشخ��"يجعلون �ا)واج¥�" و" �تصال �تصال

�م&�ادفت�ن" �الواقع�" عبارت�ن �أن �إ` ،pÁا)ع� �نفس �تؤديان أي

��تصال�ي �شك}ي �أحد �هو�إ` �ما �ا)واج¥ ��تصال �أن ثبت

  .الشخ���فض'�ع}ى��تصال�الوسيطي

�الذي��و  �ا)واج¥ ��تصال �أن Áالغ'يي� �موفق �محمد يرى

يستعمل�الوسائل�الشفوية�كالخطابة�يعت���من�أقوى�أشكال�

وذلك�½ن�ا)ستمع��=قناع�تصال�تأث��ا�)قدرته�الك��ى�ع}ى�

̀�يستطيع�أن�يتحول�عمن�يتحدث�إليه� �4ي��تصال�ا)واج¥

 .8"�نتباهغالبا�وهذا�يساعد�ع}ى�ترك�%�

 communication médiatisée �تصال
الوسيطي -2

�ع}ى� �يقوم �مباشر �غ�� �اتصال �هو �الوسيطي ��تصال إن

وسيط�تكنولوÚي�ب�ن�ا)رسل�وا)ستقبل�أي�يتوسط�العملية�

�الطرف�ن��تصا �ك' �بتوظيف �إ` �sخ��ة �هذه �تقوم �و̀ لية

�الوسيط �تعوض�.لهذا �كي �التقنية �الوساطة �هذه وتتحقق

�السياق� �نفس �4ي ��تصال �لطر4ي �الف�%يقي �الحضور جانب

  .ا)كاني

� �هو�اتصال �الوسيطي �فا`تصال �يتم��إنسانيوعليه شخ��

� �مادية �وسائط �باستعمال �sفراد �الهاتف��matérielsب�ن مثل

وأخرى�غ���.....لثابت،�الهاتف�النقال،�الهاتف�الذكي،�الفاكسا
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� ��immatérielsمادية �ال��مجيات والتطبيقات��Logicielsمثل

�ال��يد� �مثل �أن&�نت �شبكة �تحتضijا Xال� ��ف&�اضية والبيئات

  .الخ..... =لك&�وني،�ال��يد�اللحظي،�غرف�الدردشة
  : و�تصا`ت�الوسيطية�قد�تكون 

 مكتوبة�كال��يد��لك&�ونيلفظية� -

�الهاتفية� - �ا)كا)ات �مثل �منطوقة �لفظية �تكون وقد

 ،�)التقليدية(العادية�

�ف¤iا� - �يستعمل �أي �ومكتوبة �منطوقة �أيضا �تكون وقد

�خدمة� �مثل �الوقت �نفس �4ي �والكتابة الصوت

 أو�الفاي��،� السكايب�

 ومكتوبة�و�بصرية) منطوقة( وقد�تكون�أيضا�صوتية -

  .مثل��السكايب�أيضا�أو�الفاي�� 4ي�ذات�الوقت

�قد� �اللفظية �الوسيطية ��تصا`ت �من �النماذج �هذه وكل

  .�نفعال�أيقوناتتستع�ن�ببعض�sدوات�الغ���لفظية�مثل�

�حصريا� �تحدث �لوجه
ً
�وجها �ا)باشرة ت̀ ��تصا �كانت وإذا

بطريقة�م&%امنة�أي�أن�التباد`ت�تحدث�4ي�الزمن�الحقيقي،�

�الوس ت̀ ��تصا �تكون�فإن �أي �النمط�ن �وفق �تحدث يطية

�غ���م&%امنة �وأحيانا �م&%امنة �cي�.أحيانا �الصوتية فالتباد`ت

ت̀�م&%امنة�بطبيعة�الحال،� باستثناء�الرسائل�الصوتية�(تباد

̀�م&%امنة) القص��ة   .فقد�تكون�م&%امنة�وقد�تكون�
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�أن�"  �إ` �بعد �عن �تتم �كانت �وإن ��تصا`ت �هذه إن

�الرقم �النظم ��تصال�مستحدثات �مقومات �وفرت �قد ية

� ��تصال �دائرية �مثل �Twoway communicationا)واج¥

  .9"وتبادل�sدوار��تصالية�وتدعيم�وظائفها

��تصال� �أطراف �بمعرفة �يتسم �ا)واج¥ ��تصال �كان وإذا

�عملية� �تأث�� �مستويات �4ي �ذلك �ويؤثر �البعض ببعضهم

� �ذاimا، �الرسالة �تأث�� �ع}ى �فض' ��تصال��تصال فإن

الوسيطي�`�يتحقق�دائما�ب�ن�أشخاص�يتعارفون�فيما�بيijم�

�Xال� �والتفاع'ت ت̀ ��تصا �من �الكث�� �إن �بل �الواقع، 4ي

�̀ � �أشخاص �ب�ن �تتم �أن&�نت �شبكة �نظم �خ'ل �من تحدث

تجمعهم�إ`�الص'ت��ف&�اضية�وما�يرتبط�بذلك�من�جوانب�

�̀ ̀�ا)رسل�و ̀�يتمكن�من�معرف±iا�   .ا)ستقبلخفية�


 
ع67 
الشخ123 
ل�تصال
�تصال 
السوسيوتقنية النظم

 الوسيطي
ع67
الحاسوب

  :مفهوم
�تصال
الوسيطي
ع67
الحاسوب

� �مفهوم �ع���الحاسوب" لقي �الوسيطي  Computer"�تصال

Mediated Communication (CMC)  "حيث�� �من انتشارا

�استخدامه�4ي�الكث���من�الطروحات�العلمية�و�sدبيات�Xال

�sن&�نت �شبكة �ع�� ��تصال �ظاهرة �ظهر�.تعالج كماأنه

�sمريكية�� �ا)تحدة ي̀ات �بالو �البحثية �sوساط �4ي كمفهوم

�ولم�يكن�متواترا��Ôخ'ل�سنوات�السبعينيات�من�القرن�ا)ا
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�جديد� س̀تخدام � �مرادفا �و�كان ،� �الفرنكوفونية �sوساط 4ي

��تصا?ي ��ستخدام �وهو �الحاسوب  áusageلة

communicationnel �� ��تصالية�"أي �sنماط �من مجموعة

�تحدث�ع���هذه�[لةXوتزامن�ا)فهوم�أيضا�مع�اتجاه�. 10" ال

و�اليوم�".واسطة"متنامي�يعت���الحاسوب�أك���من�أداة�بل�هو�

� �مفهوم 
الحاسوبأصبح 
ع67 
الوسيطي ��CMOتصال

�ا)قاربا   يغطي �ناحية �من � �سواء �و�معقدا �معاشا �أو�واقعا ت

�يتضمijا Xال� �التكنولوجيات �ناحية � .من �يقول  sergeو

Proulx من����Áتصال�الوسيطي�ع���الحاسوب�تع�أن�عبارة�

�بعدة� �و�ا)رتبطة �للتحليل �القابلة �ا)واضيع �من �جملة جهة

�[?ي � �=ع'م �ب�ن �التقارب �بفعل �تشكلت �اتصال  نظم

ت̀�السلكية�و�ال'سلكية�،�مثل�ال��يد�=و لك&�وني��،��تصا

و�من�جهة�أخرى�يتجه�) ...IRC(منتديات�النقاش�،�الدردشة�

�ارتباطه� �إ?ى �الحاسوب �ع�� �الوسيطي ��تصال مصطلح

�علم� �دوائر �إ?ى �ا)نتم�ن � �الباحث�ن �من �معينة بمجموعة

�هذا� �أن �يعت��ون �و�الذين ،� �sمريكية �بالجامعات �تصال

�من�نوع�خ
ً
�بحثيا

ً
اص�،�أي�أن�النمط�من��تصال�يمثل�أفقا

� �مع �يتناسب �ا)صطلح �هذا �ب�ن �تكوَن �بح� و��1990تقليد

�م ،�1980 �لحظة �و�سجلَ �بعد �1990ص��ية �ال&%ايد��� بفعل

 .199511�نتشار�الواسع�لشبكة�sن&�نت�بعد�و
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�للفرونكوفونية �الجامعية �الوكالة �قاموس بأنه��AUFو�يعرفه

"� �التخصصات �متعدد �بح� �و��تصال(مجال �=ع'م ،�علوم

��جتماع �من�أشكال�)علوم�اللغة،�علم �شكل ،�إذ�يدرس�كل

�الجديدة� �ع���sن&�نت�iدف�تحليل�هذه�ا)مارسات �تصال

�تتوسطهاXدوات�الsا�مع�i±12" 4ي�ع'ق .  

� �عبارة �ترجمة �4ي �كث��ا �الباحثون �يختلف  mediated"و

communication "يستعمل�� �من �فهناك �الفرنسية نحو�اللغة

� �يستعمل�"communication médiatisée"عبارة �من �هناك و

 ".communication médiée"عبارة�

أن�هـذا��خـت'ف�مـرده�إ?ـى�اخـت'ف��  Myriam Vargasوذكـرت

ـــــالبــــاحث�ن�ف ـــــهــــي�إدراكــــــــــــــــــ ـــــاحــــــــــالبـف الحاســــوب، لــــدور � مــــــــــ  ثـــــــ

)1999(AnisJaques  توســط"فهــوم�الفعــل�و�فريقــه�تبنــوا�م�� "

médierتصــال�ع�ــ��الحاســوب�هــو�فعــل�يــتم���م�يعت�ــ�ون�i¼كــو

ط�الـــذي�يعـــدل�يتوســـطه�ع�ـــ��الحاســـوب�وهـــذا�sخ�ـــ��هـــو�الوســـ

و�يحــث�ع}ــى�خلــق�) نــص،�رســالة(بصــفة�غ�ــ��مباشــرة�الخطــاب�

أمـــــــــــا�الباحثـــــــــــة�.13أشـــــــــــكال��أخـــــــــــرى�و�أنـــــــــــواع�خطابيـــــــــــة�أخـــــــــــرى�

Millerandتصـال�ف��تـتكلم�عـن�médiatisée ــا�أن��ijاعتبـارا�م

�ضــمن�
ً
الحاســوب�هــو�مبتكــر�تكنولــوÚي�ينــدرج�اســتخدامه�لزامــا

وضـــعية�اجتماعيـــة�ل'تصـــال،�وتشـــ���إ?ـــى�أنـــه�كــيـ�يـــتمكن�الفـــرد�

ـــوب�ينبòـــــــي�أن�يكتســـــــب�الكفـــــــاءات�� مـــــــن��تصـــــــال�ع�ـــــــ��الحاســــ

ــــة�الحقيقيـــــــة�كالقواعـــــــد�و�الرمـــــــوز�الXـــــــ�نســـــــلكها�4ـــــــي� �جتماعيـــ
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هــــذا�الجــــدل�� Myriam Vargasو�أ¼iــــت�الباحثــــة�. 14التعب�ـــ�

cـــــــي�أك�ـــــــ��"communication médiée" باعتبارهـــــــا�أن�عبـــــــارة

م'ءمــــة��لÆبحــــاث�الXــــ�تركــــز�ع}ــــى�تحليــــل�الخطــــاب�و�التحليــــل�

بينمـــا�عبـــارة�� genres discursifsالن�ــ��و�sنـــواع�الخطابيـــة�

communication médiatisée تتكيــــف�أك�ــــ��مــــع�ا)قاربــــات��

�imـتم�بالع'قـة�الXتصالية�ال�تصـال،��تنشـأ�بـ�ن�أطـراف��Xـ

̀�الوسيلة ̀�يمثل�إ  .15 و�الحاسوب�

��تيار�بح� �ع���الحاسوب �الوسيطي ��تصال �أن و�باعتباره

�أقر� ،� �Michel Marcoccia مؤسَس �من�"أن �النموذج هذا

�للدراسات� �الواسع �ا)جال �ضمن �باندماجه �و �تصال

  .16"الثقافية�اكتسب��تناسقه�و�شرعيته�sكاديمية

� :نوعت�sبحاث�ضمنه�و�تو�عليه�فقد�ازدهر�كمجال�بح�

�4ي�� -1 �ا)عرفية �والتخصصات �النظرية �ا)قاربات بتنوع

�هناك� �بدت �وهنا �و�جتماعية، �=نسانية العلوم

  :قيمة�واضحة

 للبعد�اللساني�واللغوي؛ •

�و�جتما�ي�خاصة؛ •�ôللبعد�النف 

 .للبعد��تصا?ي •

�العُدد� -2 �أو �النظم �بتنوع أو��Dispositifs وكذلك

�ع���" sنواع" �الوسيطي ��تصال �ضمن �تندرج Xال

 .الحاسوب�سواء�النصية�ا)كتوبة�مijا�أو�غ��ها
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�ب pيسم� �ما �ضمن �تندرج �مجملها �4ي �sعمال �هذه  ــوأضحت

�ع���الحاسوب" �الوسيطي ��تصال  Computer »" دراسات

Mediated Communication studies »��  CMC »أو

studies »17 .� �sن&�نت �شبكة �انتشار�استخدام بشق¤iا�(ورغم

� ��تصا?ي=ع'مي �ع���) و �ا)اضية �القليلة �السنوات خ'ل

كشاشة�)إضافة�إ?ى�شاشة�الحاسوب(شاشات�أخرى�حديثة�

�شاشة� pXوح� �الرقمية، �اللوحة �وشاشة �الذكي الهاتف

̀�تزال�عبارة�)ا)وصول�با½ن&�نت(التلفزيون�الذكي� ،�رغم�ذلك�

"� �الحاسوب�تصال �ع�� �4ي�" الوسيطي �استعما` sك��

pÁدبيات�العلمية�مع�حفاظها�ع}ى�نفس�ا)دلول�وا)عs.  

ـــدرج�ضـــــــمن�هـــــــذا�الـــــــنمط�مـــــــن��ومَـــــــرَدُّ  ذلـــــــك�أن�الـــــــنظم�الXـــــــ�تنــــ

̀�وظيفـــي���4ـــي�جوهرهـــا� �تصـــال�لـــم�يطـــرأ�عل¤iـــا�تغي�ـــ��هيك}ـــي�و

ــــد�=لك&�ونـــــي�مـــــث'�فـــــإن�خصوصـــــياته� فـــــإذا�أخـــــذنا�نظـــــام�ال��يـ

لية�والهيكلية�والوظيفية�لم�تتغ���سواء�قمنـا�باسـتعمال�التفاع

الــذكي��الهــاتفهــذا�النظــام�عــن�طريــق�الحاســوب�أو�عــن�طريــق�

أو�مــــن�خــــ'ل�اللوحــــة�الرقميــــة،�وهــــذا�رغــــم�بعــــض��خت'فــــات�

لكـــــل�مـــــن�...) وينـــــدوز�،أندرويـــــد(الXـــــ�يفرضـــــها�نظـــــام�التشـــــغيل�

هـــــــــــــــــــذه�sجهـــــــــــــــــــزة�وا)تعلقـــــــــــــــــــة�فقـــــــــــــــــــط�بالجوانـــــــــــــــــــب�الحســـــــــــــــــــية�

ergonomiquesللتكيف�مع�حجم�وشكل�الجهاز�  .  
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وإشكالية 
ع67
الحاسوب 
الوسيطي 
�تصال 
نظم تصنيف

  ":النوع"

�يحدث�ع��ها�Dispositf   ددالنظم�او�العُ 4ي�الحديث�عن�Xال

� �يعود �ع����ن&�نت �الشخ�� �الباحث�ن��تصال �ب�ن الجدل

� �مسألة �أcي�حول �sن&�نت �شبكة �وسيلة �طبيعة �4ي التأمل

� ��تصال�وسيلة �وسائل �4ي �ا)تداول pÁبا)ع� �جماه��ية اتصال

 الجماه��ية�أم�أ¼iا�وسيلة�ل'تصال�الشخ���أم��ثنان�معا؟

 .� �ا)تنامي �يعت���أ¼iو�تجاه غ���متجانسة� وسيلة او�ا)هيمن

hétérogèneا��i¤مع�" الجماه��ي "يم&%ج�ف". التباد?ي" الشخ��

�تصال�الجماه��ي�فأي�نظم�تحتوiýا�sن&�نت�تؤدي�وظيفة�

��الشخ�� ��تصال �وظيفة �تؤدي � Xال� �تلك �cي وما

 الوسيطي؟

�ث'ث� �إ?ى �عامة ��تصال �وسائل �بال �فرانسيس يصنف

  18:عائ'ت

�ا)ستقلة -1 وتحتوي��: Médias autonomes الوسائل

�̀ �و �للرسائل �ا)تضمنة �sوعية �كل �العائلة هذه

�مثل �شبكي �اتصال �أي �الصحف،�: تتطلب الكتب،

  sقراص�السمعية�وأقراص�الفيديو؛

وتتضمن�وسائل�: Médias de diffusion   وسائل�البث -2

 البث�4ي�اتجاه�واحد�مثل�=ذاعة�والتلفزيون؛
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3- � ��تصال : Médias de communicationوسائل

�وال'سلكية�ويتع �السلكية ��تصال �sمر�بوسائل لق

�و4ي� �بعد �عن �تسمح Xوال� �متعددة �أو �ثنائية سواء

�مجموعت�ن��� �أو �شخص�ن �حوار�ب�ن �بع'قة اتجاه�ن

�جهة� �من �وآلة �جهة �من �أو�مجموعة �شخص أو�ب�ن

تكس� الهاتف،�الفيديو: أخرى،�وتتضمن�هذه�العائلة

إلخ�...يةخدمات��تصال�عن�بعد،�الشبكات�ا)علومات

 .وتعت���هذه�sخ��ة�الوسائل�sك���تم�%ا�بالتفاعلية

� �الباحث �اعتمد Michel Marcocciaوقد
�التصنيف�19 هذا

�ع��� �الوسيطي ��تصال �نظم �تصنيف �4ي �أو?ى كخطوة

�وسائل� �ان �مفادها �أساسية �فكرة �إ?ى �مستندا الحاسوب،

�الشخ��  Médias de communication�تصال

interpersonnelleع'مي��=� ��تصال �بمجال �تتعلق `

ولكن�  Communication médiatique (de masse)الجماه��ي�

�الوسيطي ��تصال �بمجال �فقط �وذلك�Médiatiséeتتعلق ،

 :1حسب�التصنيف�ا)ب�ن�4ي�الجدول�رقم�
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:  1جدول
رقم

Marcocciaتصنيف
لوسائل
�تصال
بناء

  ع=ى
تصنيف
فرانسيس
بال


�تصال
الجماه6Zي

Médiatique 

 الوسيطي �تصال

Médiatisée 


الوسائل

 ا+ستقلة


�تصال
 وسائل
البث وسائل

 الشخ123

صحف،�

كتب،�

أقراص،�

أشرطة�

 ...فيديو

�بريد� ...تلفزيون،�إذاعة �فاكس، هاتف،

 ...إلك&�وني

  

� �آخر�يركز �صعيد �الوسيطية��Marcocciaوع}ى �النظم ع}ى

�تXتصال�ال�ع'م�وSلýا�4ي�خمسة�نظم�حتوiن&�نت�ويرت�sا�i

  20:كما�ي}ي

�فائقة� - �الرقمية �والوثائق �ا)علومات �إ?ى �للوصول نظام

  ؛web ا)حتوى�يتمثل�4ي�الواب

أربعة�نظم�للتحاور�عن�بعد�تتم�%�عن�بعضها�البعض� -1

�اثن�ن �معيارين �أساس ��تصالية�: ع}ى �العملية طرفا

�Áوالبعد�الزم(Temporalité)cي،�وهذه�النظم�: 
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�=لك&�وني -1 � -2 ال��يد �النقاش وقوائم�(منتديات

 IRCغرف�الدردشة�-4ل��يد�اللحظيا-3 )النشر

ص�ذلك�4ي�الجدول�رقم�
َ

  :2ولخ



Marcocciaتصنيف
:  2جدول
رقم

لنظم
�تصال

 الوسيطي
ع67
الحاسوب

البعد
 ا+ستقبل ا+رسل 

 الزم{1


ال67يد

 �لك6Iوني

 `تزامن فرد فرد


منتديات

 النقاش

 `تزامن جماعة فرد


ال67يد

 اللحظي

شبه� فرد فرد

 تزامن


غرف

 الدردشة

شبه� جماعة فرد

 تزامن

والتصنيف�ا)وضح��1الجدول�رقم�ومن�التصنيف�ا)وضح�4ي�

� �رقم �الجدول �نظم�42ي �ووضع �تنظيم �إ?ى � �الباحث �يصل ،

  21:�تصال�الوسيطي�ع���شبكة�sن&�نت�4ي�ا)خطط�التا?ي
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� �التصنيف�يطرح�بعض�ا)شاكل��Marcocciaيع&�ف بأن�هذا

� �النقاش �منتديات �نظام �الوقت�-مث'–كون �ذات �4ي تتيح

�جماه��  �وآخرا �شخصيا �sساس�اتصا` �هذا �ع}ى �ويعت��ه يا،

� �هجينا �التصنيف�. Hybrideنظاما �هذا �فإن �ذلك فض'�ع}ى

� �4ي �اق&�ح �والتطورات�2003قد ��بتكارات �مواكبة �يبلغ �ولم ،

�مست�مضام�ن�الشبكة�ونظمها�خ'ل�السنوات�القليلة�Xال

�التواصل� �لشبكات �غ���مسبوق �انتشارا �شهدت Xال� ا)اضية

  .�جتما�ي

�4ي �هذه��فا)تأمل �أساسه �ع}ى �صُممت �الذي �العام ا)نطق

يجد�أ¼iا�تقوم�ع}ى�عدة�أنواع�من�) كالفايسبوك�مث'(ا)واقع�

إعادة�(فمijا�ما�يتعلق�بنشر�ا)حتويات�ومشارك±iا�: النشاطات
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�خ'ل�) نشرها �من �الصدى �ورجع �بالتفاعل �يتعلق �ما ومijا

�يتعلق� �ما �ومijا �iا �و=عجاب �ا)حتويات �ع}ى التعليق

�ع}ى�با` �تحدث Xال� �كا)حادثات �الوسيطي �الشخ�� تصال

� �خاص �ب�ن��Privéشكل �مث' �فايسبوك �حساب �هامش ع}ى

�ا)يسنجر� �خدمة �خ'ل �من �أشكال�(شخص�ن �من وهو�شكل

  ).ال��يد�اللحظي

وعليه�فإن�نظام�الفايسبوك�مث'�يقوم�ع}ى�منطق��تصال�

الجماه��ي�و�تصال�الشخ���4ي�ذات�الوقت�وبذلك�يعت���

  .هو�[خر�نظاما�هجينا


  :�تصالية
"Vنواع"مسألة

بقسط�وافر�من��هتمام�4ي��s "Genresنواع"حظيت�مسألة�

� �الحاسوب �ع�� �الوسيطي ��تصال �دراسات  CMCإطار

studiesعلم��� �باح� �[?ي، �=ع'م �مهند	� �قبل �من س̀يما

� �و�=دراك �ا)عرفة �4ي �ا)تخصص�ن ،�Cognitivistes�جتماع،

�إطار�. واللغوي�ن �4ي �تسجل �sعمال �هذه �أغلب �أن مع

� �خصوصيات �يحدد �sخ�� �وهذا " النوع"سوسيومعر4ي،

(Berkenkotter et Huckin)22كما�ي}ي�:  

�ديناميكية - �ب'غية�: sنواع �أشكال �cي sنواع

Rhétoriquesلوضعيات��� �استجابة �الفاعلون ينتجها

�وتمنحها� �الفردية �استقرار�التجربة �4ي �وتفيد متكررة،

pÁتناسقا�ومع.  
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sنواع�تقوم�ع}ى�الشكل�وع}ى�ا)حتوى،�فمعرفة�النوع� -

 .cي�القدرة�ع}ى�معرفة�أي�محتوى�يليق�بأي�شكل

إن�النوع�الذي�ينتم�: Dialectiques" جدلية"sنواع�cي� -

�اتصا �نشاط �هذا�إليه �قبل �من �بناؤه �يتم �مع�ن ?ي

 .النشاط�و=طار�الذي�يحدث�فيه�هذا�النشاط

�أن� - �إذ �معينة، �جماعات �ع}ى �مؤشرات �cي �sنواع إن

�وإيديولوجية� �معاي�� �ع}ى �مؤشر �هو �مع�ن �نوع Áتب

 .جماعة�ك'مية�معينة

مكان±iا�4ي�دراسة�sنواع�الرقمية�" sنواع"كما�وجدت�مسألة�

Genres numériqueإطار�ا�� �4ي �أي �ا)نظمات �تتبناها Xل

�نوع�اتصا?ي�مع�ن�4ي�معرفة�Áفيساهم�تب��تصال�التنظيم

�للمؤسسة �التسي��ي �قبل�.النمط �من �بالغا �اهتماما ونالت

�واجهات� �تصميم �عمليات �خ'ل �وذلك �التقني�ن، ا)صمم�ن

�ا)ستعملون،� �ألفها �أنواع �إ?ى �الرجوع �طريق �عن جديدة،

 . وتطويرها�للحصول�ع}ى�أنواع�ذات�واجهات�مستحدثة

� �مفهوم �تم�%�باستخدام �فقد �اللغوي�ن �اهتمام " الخطاب"أما

Discours�� �الخطابية �sنواع فتق&�ح��Genres discursifsأو

MourlhonDallies�� �sن&�نت"عبارة �sمر��23"خطاب �تعلق إذا

بوسيلة��تصال،�وكذا�التوغل�4ي�ا)ضام�ن�وتحديد�الفاعل�ن�

با)حتويات�النصية�" خطاب"وترتبط�كلمة�. 4ي�عملية�التبادل
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�واللسانية� �اللغوية �التحلي'ت �4ي �مكانة �لها �تجد �ف¥ لذا

  .خاصة

عنا�ع}ى�مختلف�تحلي'ت�وتصنيفات�نظم��تصال�وبعد�اط' 

� �كـ �الحاسوب �ع�� �من�" أنواع"الوسيطي �جملة �إ?ى توصلنا

الخصائص�وا)عاي���يستند�إل¤iا�الباحثون�4ي�تحليل�وتقييم�و�

 :تصنيف�هذه�sنواع�ويمكن�إجمالها�فيما�ي}ي

مدى�تقارب�النوع�من�النمط�التحاوري�وجها�لوجه�أي� -

�و  �بنية �تطابق �ا)حادثة�مدى �بنية �مع ت̀ �التباد هيكل

  .التقليدية

�=رسال� - �عملية �iا �تحدث Xال� �أو�الوت��ة Áالزم� البعد

و�ستقبال�والتغذية�الرجعية�وهنا�يأتي�التحليل�قائما�

�مستويات �ث'ثة �م&%امنة�: ع}ى �شبه �ونظم �م&%امنة نظم

̀�م&%امنة  .وأخرى�

�بدرجة� - �منطقيا �والثانية �sو?ى �الخاصية ترتبط

�ومتدنية���� �مع�ن �نظام �4ي �عالية �تكون �قد Xال� التفاعلية

 .4ي�نظام�آخر

طبيعة�أسلوب�الكتابة�ا)تبع�قد�يكون�رسميا�وجادا�4ي� -

نظام�ما�وقد�يكون�مرنا�`�يع���أولوية�للمعاي���اللغوية�

 .والحوارية�4ي�نظام�آخر
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�محتوى� - �يطالهم �الذين �ا)حتمل�ن �sشخاص عدد

� �هذا �يحدث �فقد �فقط��تصال �شخص�ن sخ���ب�ن

�ث'ثة� �أو �وشخص�ن �كمرسل �شخص �ب�ن �يحدث وقد

 .كمستقبل�ن

- � �" (�ستقرار"خاصية �الباحث �سماها ) Marcocciaكما

�وبقاiا� �الرسالة �حفظ �م�%ة �ع}ى �مع�ن �توفر�نظام أي

 .مخزنة�بعد�ان±iاء�عملية��تصال

طبيعة�الع'قات�والتشكي'ت��جتماعية�القائمة�داخل� -

قد�تكون�الع'قة�موجودة�4ي�الواقع�أي�أن�كل�نظام�ف

�روابط� �معهم �تربطنا �أشخاص �مع �يحدث �تصال

�أو�الصداقة �أو�الزمالة �أو�الج��ة �تكون�... القرابة وقد

�̀ �أي�أن�الذين�نتواصل�معهم�
ً
الع'قة�اف&�اضية�مطلقا

̀�ع���sن&�نت  .نعرفهم�4ي�الحقيقة�إ

ت̀� - ا)كتوبة�أثناء�مدى�توغل�ا)ظاهر�الشفوية�4ي�التباد

 .عملية��تصال

توفر�نظام�مع�ن�ع}ى�خاصية�ا)زج�ب�ن�عدة�وسائط،�أو�ا)زج� -

ت̀�ا)كتوبة�والصوتية�والصوتية�البصرية�رغم�أن� ب�ن��تصا

�4ي� �الحاسوب �ع�� �الوسيطي ��تصال �يحصرون ا)ختص�ن

�تطبيقات� �و �أشكال �بعض �أن �إ` �فقط، �ا)كتوبة sشكال

� Xال� �اللحظي �مثل�ال��يد �sن&�نت �ع���شبكة �مؤخرا ظهرت
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�وا)حاورة� �ا)كتوبة �ا)حاورة �والفاي���تتوفر�ف¤iا �آب الواتس

  .الصوتية�أيضا

�سنستعرض� �ذكرها، �سبق Xال� �ا)عاي���والخواص �ع}ى وبناء

�ع��� �الوسيطي ��تصال �نظم �لبعض �تحلي' �ي}ي فيما

  :الحاسوب

  :ال67يد
�لك6Iوني نظام

�ظهور�شبكة�يعت���ال��يد� =لك&�وني�أول�نظام�اتصا?ي�واكب

�العقدين� �إبان �واسعا �انتشارا �شهد �اخ&�اعها، �منذ sن&�نت

ا)اضي�ن�ب�ن�مختلف�ا)ستخدم�ن�إ?ى�أن�انحَصَر�استخدامه�

�4ي�سياقات�محددة� ) مهنية�وعلمية(خ'ل�السنوات�sخ��ة�

�ق �sخ��ة �هذه �كون �لÆفراد �اليومية �الحياة �4ي �أقل د�وبشكل

 .اجتيحت�بنظم�أخرى�ل'تصال�الشخ��

وهو�نظام�يتيح�عملية��تصال�والتبادل�ب�ن�شخص�وآخر�أو�

� �أشخاص �وعدة �شخص �منه�. ب�ن �جعلت �مزايا �بعدة ويتمتع

�sوضاع� �من �كث��� �4ي �ويعوض �للغاية
ً
�وعمليا �بسيطا � نظاما

  .Forme épistolaireشكل�ا)راسلة�التقليدية�

�يعت��  �النظام �هذا �أن  �ورغم
ً
م̀&%امنا � ̀�، Asynchroneنظاما إ

�=رسال� �ب�ن �تفصل Xال� �ا)دة �قصر �السرعة �عامل أن

� �نظاما �منه �تجعل �الزمن�"و�ستقبال �من ��ق&�اب يحاول

�يفرض��(Parckhurt 1999)24"الحقيقي �ا)رسل �الطرف كون

�الصدى �ورجع �التفاعل �4ي �الفورية �من �نوعا وهذا�. أحيانا
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يضعه�الكث���من�ا)حلل�ن�كشكل���ق&�اب�من�الشكل�ا)&%امن

ت̀�بنوع�من�الفورية��4ي� يق&�ب�من�ا)حاورة�نظرا�لتم�%�التباد

��Marcocciaويش��.حدو�iا �هو �=لك&�وني �ال��يد " نوع"أن

ما�قبل�"يمكن�وضعه�4ي�مقابلة�مع�أنواع�سابقة�له�أو�أنواع�

  25:وcي�كما�ي}ي genres pré- numériques"رقمية

�=ل -1 �ال��يد �ا)واج¥تقريب ��تصال �مع  Face àك&�وني

face :رغم�أن�الوضع�Le code��̀ �إ ا)ستعمل�هو�الكتابة

وهنا�.أن�سرعة�تبادل�الرسائل�تدخل�ضمن�بنية�حوارية

�M. Vargasتش��Áإ?ى�الطابع�الهجيhybrideلهذا�النظام��

�الشفوي  �إ?ى �ويق&�ب �مكتوب �ال��يد�. ½نه فرسائل

=لك&�وني�تقع�4ي�منتصف�الطريق�ب�ن�النوع�ا)راس'تي�

  26.وطقوس�ا)حادثات�العادية

ت4�̀ي�يوم�واحد�تدعونا�إ?ى� كما�أن�إمكانية�القيام�بعدد�تباد

� �=لك&�وني �ال��يد �رسائل �متواصل�"اعتبار �لتحاور كردود

وهذه�...منفصلة�تملك�كل�مijا�هيكلها�الخاص�وليس�كرسائل

�Xال� �كتلك �وتلقائية، �طبيعية �مختصرة �رسائل �تتيح الوت��ة

  27".تسود�ا)حاورة�العادية

ت̀�ال��يد�=لك&�وني�عن� غ���أن�ثمة�خصوصيات�تفصل�تباد

  :نمط�التبادل�ا)واج¥�أو�القائم�ع}ى�التحاور 
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�  - أ �غ���معروف�ن ��تصال �طرفا �يكون �أن فعليا،�احتمال

فالهوية�ت��ز�فقط�من�خ'ل�العنوان�=لك&�وني�وجوانب�

  .أخرى�قد�ترتبط�iوية�خيالية

�الدقيق�  - ب pÁوبا)ع� �لوجه
ً
�وجها �التحاورية �التفاع'ت إن

�sمر�الغ���ممكن� �وهو �الوقت �نفس �4ي �طبيعيا تحدث

 .مطلقا�4ي�ال��يد�=لك&�وني

�تفرض�الخصوصيات�التقنية�شك'�معينا�ونمطا�محدودا  - ت

�ا)حدودة �النافذة �الكتابة، �أن�...كمساحة �أي الخ،

�متعلقة� �أشكا` �تفرض �=لك&�وني �ال��يد برمجيات

ت̀�الخطابية�الرقمية  28.بالتباد

�ا)ؤسساتية -2 �ا)راسلة �مع �=لك&�وني �ال��يد وضع�: تقارب

�=لك&�وني� �ال��يد �ب�ن �مقابلة �أو �تقاربا �الباحث�ن بعض

�ا) �داخل �الكتابي ��تصال �ا)ذكرات�وأنواع �مثل نظمة

� �أو��ق&�احات،���Mémosا)وجزة �=ب'�ي، �ا)حتوى ذات

 .أو�التصويت�ع���الصندوق 

يمكن�هنا�: مقابلة�ال��يد�=لك&�وني�مع�ا)راسلة�الخاصة -3

�ب�ن� �ا)ش&�كة �النقاط �من �أك�� ��خت'فات �إ?ى =شارة

 :النوع�ن�بحيث�أن

 ال��يد�=لك&�وني�هو�مكتوب�مختصر؛ �

�ك � �الحوار�فإن�إذا �من �نوعا �يتيح �=لك&�وني �ال��يد ان

 ا)راسلة�ا)كتوبة�cي�شروع�فع}ي�4ي�الحوار؛
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�الرسالة� � �داخل �وا)كاني �الزماني �=طار ينشأ

الشخصية�بينما�4ي�ال��يد�=لك&�وني�يوفره�التطبيق�

Áالتق. 

�ب�ن�تحرير�ا)راسلة�وقراءimا�ب�ن� �Áيختلف�الفارقالزم

 .ك'�النوع�ن

�ال��يد�ا)راس � �أك���من �له �مخطط �نوع �cي �الخاصة لة

 .=لك&�وني

 :غرف
الدردشة نظام

� �الدردشة �غرف �sخرى�Internet Relay Chat IRC مثلت cي

�ف&�ة� �4ي �sن&�نت �شبكة �شعبية �انتشار�وازدياد �4ي عام'�بارزا

�للمحادثة�. ما �مخصصة �إلك&�ونية �فضاءات �عن �عبارة وcي

� �sحيان(جماعيا �أغلب �من�) 4ي �وتتخذ �أيضا، �فردية وبصفة

�يسم¤iا� �من �وهناك �التبادل، �4ي �أساسيا �شك' الكتابة

� ��Clavardageبالفرنسية Xكلم� �ب�ن
ً
 bavardageتوليفا

 .أي�الدردشة�عن�طريق�لوحة�ا)فاتيح�clavierو

� �عام �النظام �هذا �الفنلندي��1988اخ&�ع �الطالب �طرف من

AikerinenJarklso "تصال�عن�بعد�ع���ليمكن��الناس��من�

�ع'قات� �تكوين �إ?ى �مدخل �بمثابة �ذلك �وكان sن&�نت

  29".اجتماعية�ومشاركات�عا)ية�أخذ�بناؤها�4ي�التطور 

ويتطلب�استعمال�شخص�مع�ن�لخدمة�الدردشة�اش&�اكه�4ي�

�للموضوع� �مطابقا �اسمها �يكون �ما �عادة Xال� �مواقعها إحدى
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. الذي�يكون�محل�اهتمام�مش&�ك�ب�ن�أعضاء�الغرفة�الواحدة

�ليصبح� �السر �وكلمة �مستعار �اسم �باختيار ��ش&�اك ويتم

�ع��� �[ني �والتحاور �التخاطب �مجموعة �من �عضوا الشخص

�الغرف�الكت �من �العديد �وهناك �ا)فاتيح، �لوحة �بواسطة ابة

�حسب� �أو �السن �حسب �أو �تارة �ا)وضوع �حسب مقسمة

�متاحة� �وcي �عامة �مواضيع �وتوجد �أخرى �تارة �هتمام

�أحد� و.للجميع �يضعها �رسالة �أو �مشاركة �كل �نص يظهر

�يمكن� �كما �sعضاء �بقية �يقرأها �عامة �نافذة �4ي sعضاء

وتكون��Private roomإرسال�رسائل�خاصة�ضمن�ح�%�خاص�

� �بعينه �ا)شارك�ن �½حد �عمدا �الدردشة�"موجهة وتعت���خدمة

  30".[نية�أك���الخدمات�شعبية�وشهرة�وإثارة

الطابع�ال&�في¥�و�س&�خائي�فهو�وإن�كان�هذا�النظام�يتسم�ب

�فتكون� �الجادة �وsوضاع �ا)واقف �بعض �4ي �فعاليته يبدي

  :الدردشة�أك���فعالية�4ي�الحا`ت�التالية

  عند�الرغبة�4ي�الحصول�ع}ى�إجابة�فورية؛ -

�نفس� - �4ي �شخص �من �بأك�� ��تصال �4ي �الرغبة عند

 الوقت�و4ي�أمكنة�متعددة؛

�مختصر  - �رسائل �بواسطة ��تصال �4ي�عند �كالرغبة ة

 .تزويد�[خرين�iا�أو�نسأل�عijا
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آخرين�غ��� عند�الرغبة�4ي�إجراء�دردشة�مع�أشخاص -

 31.محددين�أو�نجهل�عناويijم

 :ومن�خصائص�نظام�خدمة�الدردشة�ما�ي}ي

�أي� - �م&%امنة �بصفة ت̀ �التباد �فيه �تتم �تفاع}ي هو�نظام

أن�=رسال�و�ستقبال�يتمان�4ي�الزمن�الحقيقي�أي�4ي�

  .ظة�ذاimااللح

- �pXح� �sقطاب، �أو�متعدد �الجما�ي �ل'تصال هو�نظام

 .وإن�توفرت�إمكانية�التحاور�ع}ى�الخاص

- �̀ ت̀�ا)كتوبة�بالدرجة�sو?ى�إ هو�نظام�قائم�ع}ى�التباد

�أي�يتضمن� � أن�شكل�الكتابة�فيه�هو�من�نوع�خاص�

 .الكث���من�ا)ظاهر�الشفوية

�ا - �هذا �يم�% �الذي �ال&�في¥ �للطابع �فإن�ونظرا لنظام

�̀ أسلوب�الكتابة�يكون�مرنا�بعيدا�عن�الطابع�الرسم�و

 .يو?ي�أهمية�للمعاي���والقواعد�اللغوية

- � �ا)ش&�ك �الحضور �ع}ى �قائم زمنيا�coprésence نظام

 .لطر4ي��تصال

تؤدي�سرعة�التباد`ت�إ?ى�شكل�يق&�ب�كث��ا�من�شكل� -

 .ا)حاورة�وجها�لوجه،�وعليه�فهو�نظام�تفاع}ي�للغاية
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`�يتمتع�النظام�بم�%ة��ستقرار�أي�أن�مجمل�الرسائل� -

 .التحاور �sessionا)تبادلة�تزول�آليا�بعد�ان±iاء�جلسة�

�إطار� - �4ي �النظام �هذا �ضمن �التباد`ت �تحدث �ما غالبا

  .ع'قات�اف&�اضية�بحتة

 :منتديات
النقاش نظام

عبارة�عن�نظام�غ����forums de discussionمنتديات�النقاش�

ي��تصال�الوسيطي�ع���الحاسوب،�يسمح�)ستعم}ي�م&%امن�4

شبكة�sن&�نت�تبادل�رسائل�حول�موضوع�مع�ن،�أي�بإمكان�

�مجموعة� �مع �ا)واضيع �مختلف �إلك&�ونيا �يناقش �أن �فرد أي

�̀ أشخاص�آخرين�ذوي�اهتمامات�متقاربة�فيتبادلون�بصفة�

�مهما� pXش� �ومواضيع �قضايا �حول �و[راء �ا)علومات م&%امنة

 .نوعهاكان�

) و4ي�إطار�النقاش�الواحد(ويتم�النقاش�خ'ل�هذه�ا)نتديات�

 
ً
�هرميا �مهيكلة فهناك�  Structure hiérarchisée بطريقة

) الرسالة�الثانية(ثم�رد�الفعل�) الرسالة�sو?ى(التدخل�ا)بادِر�

� �الفعل �رد �ع}ى �الرد �الثالثة(ثم �يتبع�...وهكذا) الرسالة ثم

�ا)نتدى� �بنية �أن �أي �وهكذا، �الثاني �بالنقاش �sول النقاش

�Áتكون�أحيانا�وفق�تسلسل�زمChronologiqueوأحيانا�وفق��

� �موضوعاتي �يلجأ�. Thématiqueتسلسل �ذلك �ع}ى وبناء

الباحثون�4ي�مقارب±iا�أيضا�با)حاورة�وجها�لوجه�وما�يتضمنه�
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�بمختلف� �هيك}ي �تنظيم من

 32.(KerbartOrecchioni1990)مقاطعها

�نظام� أيضا واعت��ت �½نه �هج�ن �كنظام �النقاش منتديات

� �و�الجماه��ي �الشخ�� فهو�يتيح��(Baym 1998)ل'تصال

� �شخصيا �ع(تباد` �يجيب �أ �بشخص �شخص ̀�) }ى واتصا

� �غ���(جماه��يا �عدد �طرف �من �تقرأ �رسالة �يضع �أ شخص

� �الشبكة) نظريا(محدود �مستعم}ي �طرح�33).من وقد

Marcoccia� 
�
�هاما �تساؤ̀ �النظام �لهذا �تحليله �أي�: هو�4ي مع

�مع�ن؟ �نقاش �منتدى �يتناسب �التفاعل �من �4ي��34نوع وسلك

�تحاوريا �تحلي' �السؤال �هذا �ع}ى  Analyseإجابته

conversationnelle��Xمن�خ'له�الطبيعة�التحاورية�ال��
َ

بحَث

�½ي� �ا)وضوعاتية �الوحدة �أن �رأى �فقد �النظام، �هذا تم�%

�النقاش� �يجعل �مما �للغاية �نسبية �وحدة �cي �نقاش منتدى

�
ً
 (مُربَكا

ً
�)واضيع�) مشوشا �متواصل �خلق �بسبب وغ���منظم

� �موازية �ومحاورات �جديدة  Merring 1999, Kear)نقاش

4ي�موضوع�ما��Digression،�فيكون�ويحدُث��ستطراد�(2001

تدريجيا�إذ�يتحقق�ضمن�سلسلة�من�الرسائل�تؤدي�كل�مijا�

�حدوث� �cي �والنتيجة �السابقة، �للرسالة �موضوعيا تقدما

�موضوعاتي �إ?ى�. تفكك �شك �ب' �يؤدي �ال'م&%امن فالطابع

�إ?ى� ��نتظار�يؤدي �أن � �الطبي�ي �ومن �ا)واضيع، �4ي التشتت

� �والتقسيم �طرحن.Fragmentationالتجزئة �4ي�فإذا �ما �رسالة ا
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�لدينا� �تتولد �عل¤iا �وتأخر�الرد �مع�ن �موضوع �حول ا)نتدى

الرغبة�4ي�الشروع�4ي�نقاش�موضوع�آخر�ع}ى�أن�يحظى�هذا�

  .sخ���بقَبول�أك��

أن�نعت���أن�النقاشات��Marcocciaكما�أنه�من�الصعب�يقول�

�يست �بالفعل �½نه ،
ً
�تفاع' �تمثل �منتدى �تعي�ن�داخل حيل

�=طار�الت" � Unité du cadre participatif" شاركيوحدةXال

� �يوجد��Erving Goffmanذكرها `� �½نه �با)نتدى والخاصة

�هناك� �بالعكس �بل �ا)شارك�ن، �من �ومعينة �محددة مجموعة

�النقاش �ويغادرون �يدخلون �تطرح�. مشاركون �النقاش فمدة

�أ¼iا� �ع}ى �ا)نتدى �4ي �اعتبار�التباد`ت �`�يمكن �أنه إشكا`�إذ

� �4ي �ليس�تجري Áالزم� �البعد �فإن �وعليه �موحد، Áإطار�زم

�نظاما� �يعت�� �sخ�� �هذا �ان �من �بالرغم �ا)نتدى �4ي غائبا

ت̀�يبقى� �للتبادÕم̀&%امنا�إ`�أن�التنظيم�التسلس}ي�والتعاق

�من� �الثاني �الجزء �يبقى �ا)ثال �سبيل �وع}ى �أنه �إذ ضعيفا،

� ��بتدائي) جواب-سؤال(الثنائية �التدخل �بعد فلكي��.متأخرا

�تمثل� �النقاش �منتديات �ضمن �الدائرة �النقاشات نعت���أن

حوارا�أو�تحاورا�علينا�القبول�والو�ي�بالطابع�ا)رن�وا)تواصل�

�اق&�حه � �)ا
ً
�طبقا الذي��KerbratOrecchioni 1992للتفاعل

� �بمقولته �قال Marcocciaاستشهد �لدينا�: "حيث �يتحقق لكي

جموعة�من�ا)شارك�ن�التفاعل�الواحد�ذاته�ينبòي�أن�تتوفر�م

قابلة�للتعديل�أو�التغي���ولكن�دون�انقطاع،�ضمن�إطار�زماني�
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�عن� �يتحدثون �انقطاع، �دون �ولكن �للتعديل �قابل ومكاني

  ".موضوع�قابل�للتعديل�لكن�دون�انقطاع
«Pour qu’on ait affaire à une seule et même interaction, 
il faut et il suffit qu’on ait un groupe de participants  
modifiable mais sans rupture, qui dans un cadre spacio-
temporel modifiable mais sans rupture, parlent d’un 
objet modifiable mais sans rupture»35. 

�الباحث �يخلص � كي �تتيح �النقاش �منتديات �محادثاتأن

وcي�نوع�من�الحوارات��conversations discontinuesمتقطعة�

� �النشاط�Goffmanيصفها �`�يمثل �ف¤iا �الك'م �تبادل �أن ع}ى

�تبدو� �إذ �للمرافقة، �نشاطا �يمثل �وإنما �للمشارك�ن �ôالرئي

cي�أي�حالة�مفتوحة�من�الك'م�الثغرات�ممتدة�بشكل�`�متنا

 conversation chroniquement en" زمنيا�محادثة�جارية"أو�

cours.  

�وعرّ  �أ¼iا�Marcoccia ف �ع}ى �النقاش �منتديات �sخ�� 4ي

 s� �متعددة �ع���الحاسوب�حوارات �وسيطية �متقطعة طراف

Polylogues discontinus médiatisés par ordinateur.  

  : نظام
ال67يد
اللحظي

� �اللحظي �ال��يد بتبادل��Messagerie instantanéeيسمح

الرسائل�النصية�ا)كتوبة�وغ���النصية�ب�ن�شخص�ن�أو�أك���

4ي�بعض�sحيان،�وتحدث�عملية�التبادل�4ي�الزمن�الحقيقي�

�أحيان� �4ي �م&%امن �وشبه �sحيان �أغلب �4ي �م&%امن فهو�نظام

  .أخرى�
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� �أنه �ع}ى �البعض ��تصالية�"ويعت��ه �sداة �دمج�ب�ن خ'صة

  36".و�تصال�الشخ���)الحاسوب�ا)رتبط�با½ن&�نت(

وقد�بدأت�تطبيقات�ال��يد�اللحظي�4ي��نتشار�والتنوع�إ?ى�أن�

،�IRCشكل�هذا�النظام�ا)نافس�sول�لخدمة�غرف�الدردشة�

�4ي� �شهدimا Xال� �شعبي±iا � �تدهور �4ي �ôالرئي� �السبب �كان بل

ن̀تشار�شبكة�sن&�نت   .السنوات�sو?ى�

حظي�ابتداء�من�سنة�ظهرت�وتطورت�تطبيقات�ال��يد�الل�كما

1996�� �برنامج �ظهر�ف¤iا Xال� �ICQالسنة �وبعدها ،Yahoo 

Messenger�� �1998سنة �وبعدها ،MSN Messengerسنة��

1999�� ��GaduGaduوبعدها �سنة�2000سنة �من �وابتداء ،

أدمجت�4ي�النظام�تقنية�الصوت�باستعمال�بروتوكول��2005

� �sVoix sur IPن&�نت �من �النظام��2009وابتداء سجل

�التطبيقات،� �مختلف �خيارات �4ي �جوهرية �وابتكارات تعدي'ت

�أصبحت��2012وبعد�سنة�Xوال� ظهرت�التطبيقات�ا)عروفة

  : أك���شعبية�وأك���استخداما�مثل
Skype, Yahoo Messenger, Viber, What’s app, QQ, 
Facebook Messenger, Message (Apple) Hangoots 
(Google) Chat On, Instagram, Tango, Line, Snapchat, 
KakaoTald, Wechat, Kik Messenger, Telegram…etc. 

� �آب �الواتس �تطبيق �أن �=حصائيات �بعض  What’sوتفيد

Appمستخدمي��� �قبل �من � � �العالم �4ي هو�sك���استعما`

مليار�مستخدم��s1ن&�نت�إذ�يقدر�عدد�مستخدميه�بأك���من�
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�شهري �يوميا�40و�37ا،نشط �متبادلة وهو�ما��38.مليار�رسالة

هذا�. ا)تبادلة�يوميا�بمرت�ن�SMSيفوق�عدد�الرسائل�القص��ة

،�وأضاف�أيضا�Jon Koumما�صرح�به�مصمم�هذا�التطبيق�

� �و�1.6أن �فيديو��250مليار�صورة �مقطع �تبادلها�مليون �يتم

�ع��� �ا)تاح �التطبيق �ع���هذا �يوميا �العالم،��53أيضا �4ي لغة

 .مليار�مجموعة�تفاعلية�1ويح���أيضا�

�من� �شرائه �بعد �الخيا?ي �ا)ستوى �هذا �التطبيق �هذا �بلغ وقد

� ��Facebookقبل �سنة �( 42014ي مليار��19.2بسعر�يقدر�ب

ر̀ �هو�أك���)دو �آب �الواتس �تطبيق �أن �هو� �و�ا)ث���للدهشة ،

الذي�هو�التطبيق��Facebook Messengerمن�تطبيق��انتشارا

�فايسبوك ��جتما�ي �التواصل �لشبكة �ا)رافق ويحتل�.sص}ي

�مستخدم�ن� �بعدد �العالم �4ي �الثانية �ميسنجر�ا)رتبة تطبيق

800��̀يقارب� مليون�مستعمل�ولم�يبلغ�ميسنجر�هذه�ا)رتبة�إ

�الع �4ي �sك���استخداما �الفايسبوك �لتطبيق �مرافق الم�½نه

وبعد�تطبيق�ا)يسنجر�التابع�. من�ضمن�كل�خدمات�sن&�نت

�الفاي�� �تطبيق �يأتي �التطبيقات��Viber للفايسبوك وبعدها

  s.39خرى 

إن�السبب�4ي�تفوق�نظام�ال��يد�اللحظي�ع}ى�غرف�الدردشة�

كما�سبق�ذكره�هو�أن�ال��يد�اللحظي�حافظ�ع}ى�م�%ة�ال&%امن�

�و  �بل �الحقيقي، �الزمن �4ي �غرف�والتفاعل �نظام �ع}ى تغلب

�ومضمونا �شك' �جوهرية �وإمكانات �بخيارات ومع�. الدردشة



267 

 

� �كلمة �تستعمل �sحيان �كث���من �و4ي للحديث�" دردشة"ذلك

� �لغويا �ذلك �صح �وإن �اللحظي، �ال��يد �خدمة �(عن
ً
�لغويا ½نه

لفة
ُ
��الك'م�بغ���كÁفإن�الدردشة�هنا�ليست�لها�) الدردشة�تع

�ا �سبق�نفس�البنية�التنظيمية�و̀Xلخصوصيات�التفاعلية�ال

  .IRCالتطرق�لها�من�خ'ل�نظام�غرف�الدردشة

�ومتاح� �الواب �مواقع �بعض �متوفر�4ي �الدردشة �غرف فنظام

�بينما� ،� �الدردشة �تباد`ت �4ي �الدخول �أن&�نت �مستعمل ½ي

�تحميله� �يتع�ن �مع�ن �تطبيق �ع}ى �قائم �اللحظي �ال��يد نظام

� �جهاز�الحاسوب �ع}ى �الهاتف(وتثبيته �اللوحة��أو �أو الذكي

�يكون�النقاش�أو��تصال�من�خ'له�متاحا�½ي�)الرقمية ،�و̀

�يتم� �مسبقة �أسماء �قائمة �التطبيق �يتضمن �بل شخص

�من� �انط'قا �الحساب �صاحب �طرف �من �تدريجيا إعدادها

القائمة�الكلية�½سماء�sشخاص�ا)سجل�ن�4ي�ذاكرة�الهاتف�

Liste des contacts .  

� �فإن �الد"وعليه �متعددة�غرف �مكتوبة �تفاع'ت �تتيح ردشة

يجمعهم�الحضور�زمنيا���وعن�بعد�4ي��أشخاصsطراف�ب�ن�

� �ما �اللحظي�...(Rintel 2001)فضاء �ال��يد �يربط بينما

يندمجون�وفق�ال&%ام�مسبق�مع�الطرف�[خر،�أي��مشاركZن

  40".أطراف�معروفة�أو�ع}ى�sقل�أشخاص�معين�ن

�عدة� �4ي �بيijا �تتم�%�فيما �اللحظي �ال��يد �تطبيقات �أن ورغم

�كا½لوان� �الشك}ي �بالجانب �خاصة �تتعلق خصوصيات
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�ا)ستوى� �ع}ى �الفروق �بعض pXوح� ��نفعال وأيقونات

��تصالية� �الخيارات �الكث���من �4ي �تش&�ك �أ¼iا �إ` الوظيفي

  :نذكر�مijا

�ويكون� - �ا)كتوبة �النصية �الرسائل �بتبادل �كلها تسمح

التبادل�4ي�أغلب�sحيان�م&%امنا�حينما�يتحقق�حضور�

أما�إذا�غاب�ا)ستقبل�. زماني�مش&�ك�ب�ن�طر4ي��تصال

�قراءimا� �غاية �إ?ى �حسابه �4ي �ظاهرة �تبقى �الرسالة فإن

�أغلب� �يصنف �لذلك �قراءimا، �بعد �ظاهرة وتبقى

�م&%امنة� �الشبه �النظم �خانة �4ي �اللحظي �ال��يد الباحث�ن
Dispositifs Quasi synchrones.  

�يسجلها� - Xال� �الصوتية �الرسائل �بتبادل �كلها تسمح

ا)رسل�بصوته�ويكون�استقبالها�سواء�4ي�اللحظة�ذاimا�

 .أو�ح�ن�حضور�ا)ستقبل

- � �الصوتية �ا)قاطع �بتبادل �كلها أغاني،�(تسمح

 .ومقاطع�الفيديو...) محاضرات،�دروس

ما�تسمح�كل�التطبيقات�أو�أغل�iا�با)حاورة�الصوتية�أي� -

يشبه�ا)كا)ة�الهاتفية�وبشكل�مجاني�مهما�تباعد�طرفا�

 
ً
 .�تصال�جغرافيا
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يسمح�بعضها�مثل�السكايب�بإجراء�مكا)ات�الفيديو�أي� -

��تصال� �طرفا �تباعد �مهما �بصرية، �صوتية محاورات

 .جغرافيا

�من� - �تفاعلية �مجموعات �تشكيل �إمكانية �معظمها تتيح

�التطب �يحتوiýا Xال� �sشخاص �قائمة �ويكون�ب�ن يق

�ما� �يرى �عضو�أن �كل �يستطيع �بحيث �جماعيا التبادل

 .يكتبه�أي�عضو�آخر�با)جموعة

�الصوتية� - �والرسائل �ا)كتوبة �والرسائل �ا)حاورة تبقى

ع}ى�الشاشة��طع�الصوتية�ومقاطع�الفيديو�مخزنةوا)قا

أما�ا)حاورة�الصوتية�. ويظهر�أحد�iا�ثم�sقدم�فا½قدم

�ي �ف' �البصرية �شأن�أو�الصوتية �أثر�شأ¼iا �أي �لها بقى

 .ا)كا)ات�الهاتفية�التقليدية

�خاصا� �اهتماما �نال �قد �الرسائل �ببقاء �ا)تعلق �البعد �هذا إن

�أن� � �ذكرنا �وأن �سبق �وقد �الباحث�ن، �بعض �قبل     من

Marcoccia  أ� �اسم �الخاصية �هذه �ع}ى ،�"�ستقرار"طلق

� �من �كل �سماها �إطار�سسيولوجيا�( Denisو Liccopeبينما 4ي

� �الخطابي�( Jonesو) 2006�ستخدامات �التحليل �إطار 4ي

�sنماط �) متعدد Persistance" البقاء"أو�"  الثبات"باسم
41�،

�شاشة� �ع}ى �ظاهرة �وا)ستقبلة �ا)رسلة �الرسائل �بقاء أي
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�هذا� �أن ء �وذكر�هؤ̀ �وا)ستقبل، �ا)رسل �من �كل حاسوب

 .�جتما�ي�عن�بعد�البعد�يساهم�4ي�الحفاظ�ع}ى�الرابط

ت̀�ا)تأخرة� �ترتبط�بخاصية�التبادXي�الخاصية�نفسها�الcو

�قراءة� �4ي �التأخر �حالة �4ي �ن'حظها Xال� �م&%امنة �الشبه أو

�الشاشة،� �ع}ى �وبقاؤها �ا)تلقي �طرف �من �ا)ستقبلة الرسالة

� �من �كل ��Denisو Licoppeويق&�ح �من�"عبارة �مفتوحة حالة

�من�عبارة� Etat d’écriture ouvert" الكتابة �مستوحاة كعبارة

Erving Goffman "حالة�مفتوحة�من�الك'م "Etat de parole 

ouvertالعمل��� �سياقات �4ي �الك'م �iيكلة �ا)تعلقة �أعماله 4ي

�42التعاوني �وذكر ،Licoppeو�Denisالتباد`ت��� �وضعية أن

̀�تؤثر�4ي�توازن�الرابطة�التفاعلية   43.ا)تقطعة�

�معظم� �فان �ذكرها �سبق Xال� �الخيارات �هذه �كل فض'�ع}ى

�أو�تمرير�نفس� �إرسال �إعادة �تتيح �اللحظي �ال��يد تطبيقات

�مهما� �آخرين، �أشخاص �إ?ى � �شخص �من �ا)ستقبَلة الرسالة

�ونفس� �بل � �التطبيق، �نفس �ووفق �الرسالة �هذه �نوع كانت

�sول،� �التطبيق �عن �مختلف �ع���تطبيق �أيضا الخيار�ممكن

�إ �فمث' �شخص �استقبل �" ب"ذا �شخص �من عن�" أ"رسالة

� �ثالث �شخص �وكان �مث' �آب �الواتس �تطبيق ̀�" ج"طريق

� �الشخص �فإن �الذكي �هاتفه �ع}ى �التطبيق �هذا " ب"يملك

� �الشخص �إ?ى �الرسالة �تمرير�وإعادة �طريق�" ج"بإمكانه عن

�الشخص� �هاتف �ع}ى �متوفرا �يكون �الفاي���مث'�الذي تطبيق
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�لتطبيقات�أخرى ويبقى�نفس�ا)بدأ�ص" ج" �ينم�.الحا �ما وهذا

عن�مرونة�وديناميكية�تربط�مختلف�هذه�التطبيقات،�وتنم�

�iا� �تتمتع �أصبحت Xال� �العالية �التقنية �الكفاءة �عن أيضا

  .الهواتف�الذكية̀�سيما�ا)بتكرات�ا)ادية�


اللساني 
البعد

ع67 
الشخ123 
�تصال 
عملية 
تحليل �ي

  :�ن6Iنت

مــــن�ا)حـــاورة�أو�ا)حادثـــة�وجهـــا�لوجــــه�ا)ـــدخل�اللســـاني�يتخـــذ��

�للمقارنـة�والتحليـل،�أي�البحـث�4ـي�التغ�ـ�ات�الXـ�طـرأت�
ً
مرجعا

ت̀�ضـــــــمن�ا) وجهـــــــا�لوجـــــــه�عنـــــــد�انتقالهـــــــا��حادثـــــــةع}ـــــــى�التبـــــــاد

transpositionإ?ــــى�الــــنمط�=لك&�ونــــي،�و4ــــي�هــــذا�الســــياق�أتــــى��

ــــــــــــــة�ا)كتوبـــــــــــــــــــــــــــــة"بعبـــــــــــــــــــــــــــــارة��Marcocciaالباحـــــــــــــــــــــــــــــث� " ا)حادثـــــــــــــــ

Conversation écrite��
ً
ــــــــعــــــــــــبJacquesAnis وأتــــى�أيضــــا بارة��ــ

"parlécrit"ـــال�الوســـــــــــــــــيطي�ع�ـــــــــــــــــ��� ـــــــــف�لعمليـــــــــــــــــة��تصـــــــــــــ كوصـــــــ

الحاســــوب،�ع}ــــى�أســــاس�أنــــه�نمــــط�مــــن��تصــــال�يعتمــــد��ع}ــــى�

�44ولكــن�ضــمن�ديناميكيــة�تحاوريــة�Code écritوضــع�الكتابــة�

  . أي�شفوية

�ا)واج¥�بِ ف ��تصال �مع �ا)كتوبة �الرقمية ��تصا`ت تقريب

ت̀�ا)كتوبة�ع���sن&�نت�cي�عبارة� التقليدي�يتضح�أن�التباد

�تباد?ي ما�يؤدي�إ?ى�نوعو�هو��عن�مزيج�من�ا)كتوب�والشفوي�

ا)ظاهر�الشفوية�4ي�الكتابات�الرقمية�ليست��أن�هج�ن،�مع�

4� �ا)نطوق �الشفوي ��تصال �خصائص ��تصال�بنفس ي
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� .ا)واج¥ �أن �ا)رتبطة�كما �لفظية �الغ�� �العوامل غياب

�مث'�يجعل� �كالصوت �لوجه �وجها �الشفوية �با)حادثة تقليديا

��خدميمست �يلجؤون �من��إ?ىsن&�نت �مستحدثة ابتكار�صيغ

� �التعب��ية �الوظيفة �تدعم �أن �مثل�شأ¼iا �ا)كتوبة، ت̀ للتباد

� �الحروف �ببعض �كاملة �عبارات �ذلك�استبدال �ع}ى و�تفاق

�ا)شهورتان� �العبارتان �مثل �بأكملها �لسانية �جماعات ضمن

 .Lol, MDR (mort de rire): جدا�4ي�التباد`ت�عن�بعد

� ��أيضاو�تعد �واحدة �جملة �4ي �لغت�ن �استعمال -codeظاهرة

swischingي��cو� �=لك&�ونية ت̀ �التباد �4ي �كث��ا منتشرة

��إس&�اتجية �الجماعات� شفويةلسانية بامتياز�تنتشر�داخل

� �اللغات �بتعدد �الثقا4ي �يتم�%�مورو�iا XالMultilinguisme �

  .كا)جتمع�الجزائري 

ام&ـــ%اج� مـــن�مظـــاهر =طـــ'قمظهـــر�ع}ـــى��دليـــل�أو �ويبقـــى�أهـــم

ــــو�مـــــــــــــــــــا�يســـــــــــــــــــم�pا)كتـــــــــــــــــــوب�مـــــــــــــــــــع�الشـــــــــــــــــــفوي� يقونـــــــــــــــــــات
بأهـــــــــــــــ

ال�كcــي�عبــارة�عــن�أشــ�الXــو� ،☺:مثــل
 Emoticôneنفغــال� 

اســـــتخدام�sفـــــراد�للـــــنظم�السوســـــيوتقنية��ورســـــومات�واكبـــــت

س̀ــــــيما�ال��يــــــد�اللحظــــــي،�(ل'تصــــــال�الوســــــيطي�ع�ــــــ��الحاســــــوب

وتـــــم�اســـــتحداث�هـــــذه�sيقونـــــات�كــــيـ�تـــــؤدي�) وغـــــرف�الدردشـــــة

وظيفـــة��تصـــال�الغ�ـــ��لفظـــي�4ـــي��تصـــال�ا)باشـــر�وجهـــا�لوجـــه�

̀�يمكـن� �وا)تمثلة�4ـي�توصـيل�مشـاعر��نفعـال�باخت'فهـا�والXـ

  .كتوبة�النصية�أن�تؤدiýا�بمفردهاللرسائل�ا)
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  :خاتمة

بأشكال�جديدة��=فرادتعززت�عملية��تصال�الشخ���ب�ن�

تكنولوجيات�الحديثة�ل'تصال�فكانت�من�التواصل�ولدimا�ال

�
ً
4ي�تنوعها�لل��اء�و�هذه�ا)مارسات��تصالية�الجديدة�انعكاسا

�تشكيل±iا� �4ي �الرقمية �الوسائط �مختلف �يطبع �الذي التنوع

فمثلت�النظم�السوسيوتقنية�ل'تصال�. التقنية�و�الوظيفية�

� �الحاسوب �ع�� �لحظي،�(الوسيطي �بريد �الك&�وني، بريد

�...) دردشة، �تحاكي �الشخ���مبتكرات ��تصال سلوكات

�لوجه�و�تدعمه�،�بعيدا�
ً
�عنه�ا)باشر�وجها

ً
ع}ى�أن�تمثل�بدي'

 
�
  . أو�تعوضه�كليا
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