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  طيب�أحمد�محمد. د                                                 

  .بكلية�علوم��ع�م�و��تصالمحاضر�أستاذ�

  ،�دا-ي�براهيم3جامعة�الجزائر                                                  

  

�ل�ع
م التكنولوجيات  :ا2فتاحية الكلمات   الجديدة

�الهاتفو �واقع���تصال، النقال،

  .هانات�الهاتف�النقال�&ي�الجزائرر و 

Résumé: 
Le sujet de l'étude porte sur le rôle des nouvelles 

technologies de l'information, de la communication et 

son impact sur la vie des communautés dans les pays 

développés et dans les pays émergents, en particulier le 

téléphone mobile, qui a une place particulière et 

privilégié dans nos vies et nos relations ,qui ne 

connaissent pas a travers les moyens d’information et 

communication précédemment, et le statut de rôle de 

premier plan de ce milieu de façon permanente comme 

un compagnon pour les individus d'aujourd'hui montre 

où il est devenu un grand nombre d'entre eux leur vie 

périphérique presque connecté dans divers domaines et 

à différents usages, qui ont un impact sur leur mode de 

vie et leurs relations, que ce soit positivement ou 

négativement, car il est devenu la réalité de l'inévitable, 

et beaucoup de pays, y compris L'Algérie attache à elle 
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de grands espoirs d'exploiter ses avantages dans la 

réalisation du développement et de l'évolution. 

  

                                                                             :قدمةا2

�عصر��تصال  �&ي �الحا*ي �الوقت �&ي �و�1ع
م�نعيش هذه�،

الحقيقة�يلمسها�كل�فرد�يعيش�أحوال�هذا�ا7جتمع�ا7تغ45،�

�و�ت4Eز� �نمارسه �نشاط �أي �&ي �عنه KLغ� Nعنصر�� فاNتصال

إن��هتمام�كما�. لنشاط�1نسانيالحاجة�إليه�&ي�كل�أوجه�ا

و�1ع
م�&ي�العصر�الحديث،�أصبح�أك�4Wمن� بوسائل��تصال

ضرورة�7ا�عرفته�من�تطورات�ع�4Eا7راحل�التاريخية،�ليفسر�

 و�لتحقيق�أفضل عملية�تطور�هذه�الوسائل�بصورة�مستمرة

�طريق �عن �يمكن efال� �gفراد�السبل �ب5ن �تصال� �يتم �أن ها

و��Nينكر�أحد��،و�ا7ستقبلية  &ي�ا7راحل�الحاليةا7جتمعات�و 

�إيجابية�
ً
�التاريkي�تركت�أثارا �تصال�ع�4Eتطورها� أن�وسائل

&ي�حياة�البشرية�و�مهدت��نتقال�من�ا7رحلة�الشفهية�إ*ى�ما�

�تشغل� �باتت efال� �ا7عقدة �تصاNت� �بثورة
ً
�حاليا يعرف

من�حياتنا�اهتمام�الجميع�&ي�الوقت�الراهن�و�أصبحت�جزء�

 أن�هناك�عدة�ثورات�ساهمت�ا7ختصون حيث�يرى�. اليومية

�مع� �و�ذلك �انتشارها �&ي �و�عجلت �تصال� �تطوير�وسائل &ي

�الواقع� �غ45ت efال� �الجماه45ية �تصال� �وسائل ظهور

�إ*ى�الثورة
ً
Nي�و�حولت�العالم�إ*ى�فضاء�متقارب�وصوzجتما��

�و �تصال� �ميدان �&ي �التكنولوجية �تعززت��تصاNت efال
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�efتصالية�الحديثة�ال�تع�4Eعن�بالعو7ة�عن�طريق�الوسائل�

�و � �ا7صغرة �النماذج �ستخدام�أحدث� �&ي �مرونة 4Wكg

�الفرد�و  �نشاط �تعيق �قد efال� �اليومية �للظروف مناسبة

�ان �عرفت efو�ال� �الحا*ي �الوقت �&ي �&ي��تصا*ي
ً
�واسعا

ً
تشارا

�من�و�انتقالها�للعالم�العر  أرجاء�ا7عمورة
ً
�هاما

ً
بي�ممثلة�جزءا

�7ختل �اليومية �و الحياة �جتماعية� �الفئات  ا7ؤسسات،ف

�بعدة� �تتم�5 �الحديثة �التكنولوجية �تصالية� فالوسيلة

�اتصالية� �خدمات �خ
لها �من �للمستخدم �تتيح خصائص

متعددة�و�نشاطات�تختلف�عن�ما�قدمته�الوسائل��تصالية�

 .السابقة

� �الجزائري �ا7جتمع �عرف �Nستخدام�قد
ً
�واسعا

ً
�انتشارا بدوره

�م��ا� �تصال� �و �ل�ع
م �الحديثة �التكنولوجيات وسائل

�gسواق� �انتعاش �و �التسعينات �من �بداية �النقال الهاتف

�أحجامها������������������� �و �أنواعها �بمختلف �الوسائل �ذه�� الجزائرية

�عل� �الطلب �تزايد �جتماعية�و� �الفئات �مختلف �من �ا

�الو  �مع�ا7ؤسسات �و�تأقلمت �استخدامها �تبنت �ما �سرعان ef

�قطاع� �شهد efال� �الدول �أهم �فالجزائر�تعت�4Eمن خصائصها،

�ميدان� �&ي �حيوية �و �نشاطا �ف��ا �ال
سلكية �تصاNت

�Nأحد�ينكر�اليوم�الدور�الذي�و��.�تصاNت�الهاتفية�النقالة

�الن �الهاتف �يلعبه �الشخصية�بات �اليومية �حياتنا �&ي قال

�و  �جتماzي�) ا7هنية(العملية� �التفاعل �و �للتواصل كوسيلة
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�بات� efدوار�الg� �مختلف �و �الذات �لتحقيق �كوسيلة Kfوح

�تقريب� �من �ا7جتمعية �الحياة �مجاNت �الكث�45من �&ي يلع��ا

�تصال� �و�دمقرطة �من� للمسافات �يدره �و�ما و��تصاNت

أرباح�&ي�مجال��ستثمارات�&ي�هذا��تجاه�مما�خلق�تنافس�

�45ب5ن�ا7ؤسسات�العاملة�&ي�هذا�السوق�ا��7ايد�&ي�التطور�كب

 
ً
�و�تجاريا

ً
،�اقتصاديا

ً
،�اتصاليا

ً
��.تقنيا �هنا نحاول�البحث�و�من

&ي�فهم�و�تفس�45ظاهرة�انتشار�الهاتف�النقال�&ي�الجزائر�من�

خ
ل�فهم�و�تفس�45الع
قة�و�العوامل�ال�efتؤثر�ع�ى�العملية�

و�مدى�تأث45ها��و�تأثرها���ذه� نظم�تصالية��و�الع
قة�ب5ن�ال

  .التكنولوجية

�شكالية :  

عد�
ُ
�ت �الجزائري �ا7جتمع �&ي �الحديثة �تصال� �تأث�45وسائل إن

&� �ا7عقدة �القضايا �من �و�1ع
مي�واحدة �تصا*ي� �ا7يدان ي

�الباحث5نو  �ب5ن �دائر�حولها �الجدل ��Nيزال efالصعب�. ال� من

�ن �أن ��درساليوم �هذه �و�رهانات �&ي�واقع �الجديدة الوسائل

�ع�ى� �تأث45ا��ا �أن �عتبار� �بع5ن �gخذ �دون �من مجتمعاتنا

�بصفة� �حياتنا �و �خاصة �بصفة �تصال� �و �الثقافة أشكال

  .عامة

�أنماط� �يغ�45&ي �قد �تصال� �وسائل �ع�ى �تغي�45يطرأ �كل إن

�جديدة� �ع
قات �يولد �و�الذي �1نساني �و�التفاعل �تصال

�بعدما� �خاصة �الجديدة، �تصالية� �الوسائل �و �gفراد ب5ن
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�الوسائل� �مختلف �ب5ن �و�تزاوج �gخ45ة �هذه �تجمع أصبحت

�1ع
م �ب5ن �بعد��السابقة �عن �التحكم �تقنيات �و �*ي

لسم¡ي�البصري�&ي�قالب�من�الوسائل�ا7تعددة�الوسائط،�او 

�بت �للفرد �سمح �هذا �الجغرافية�كل �العوامل �ضغوطات جاوز

�السريعو  �التواصل �و�الجماعات��مرونة �gفراد �مختلف ب5ن

�خدماتو  �عدة �خ
لها �من �نظر�عالم�" تحقيق �&ي �وسيلة فكل

�تصال�مرشال �e¤¥ي�محيطنا�النف&�
ماكلوهان�تحدث�تعدي

رض�علينا�نمط�من�التصور�الذي�يُراقبنا�بكيفية��Nنكاد�و�تف

  .1"ندركها

� �الوسيلة �هذه �تبنت �الدول �من �كغ45ها الهاتف�- الجزائر

�لسوق��-النقال �فتحها �إ*ى �عمدت �ثم �زمنية، �ف�4ة منذ

�إطار� �&ي �gجنبية �و �الخاصة �ستثمارات� �أمام �تصاNت

�أ �و �العوامل �هذه �الجديدة، �قتصادية� خرى�1ص
حات

�الجزائر�و�توسعها� �&ي �استخدامه �انتشار�ظاهرة �&ي ساعدت

الفئات��جتماعية�&ي�ا7جتمع�الجزائري،�مختلف�الكب�45لدى�

�عن� �و �استخدامه �عن eLيستغ� N� �الجزائري �أصبح حيث

�منافسة� �إطار �&ي �تصاNت� �شركات �لعبت �أين خدماته،

�أوسع� �ع�ى �ستخدام� �تعميم �و �gهداف �لتحقيق شديدة

�بالجزائر�&ي��نطاق �الثالث �الجيل �خدمة �دخول �مع خاصة

حيث�أن�. السنوات�السابقة�و�الجيل�الرابع�خ
ل�هذه�السنة

الهاتف�النقال�بالجزائر�كظاهرة�مس�كل�مظاهر�حياة�gفراد�
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و�الجماعات�من�حيث�الع
قات�و�رافق�ذلك�تغ�45عميق�ع�ى�


�انط �ا7ستويات �القالكث�45من �إ*ى �ستخدامات� �من
ً
يم،�قا

بذلك�ساهم�&ي�عدة�تحوNت�عرفها�ا7جتمع�الجزائري�أثرت�و 

��و�مضمونا&ي�و 
ً

�خاصة� اقعه�و�غ45ته�شك

ً
�و�إع
ميا

ً
اتصاليا

�التطورات� �مجال �&ي �و�ا7ستقبلية �الحالية �الرهانات �ظل &ي

�تصال�� �و �ل�ع
م �الحديثة �التكنولوجيات �تعرفها efال

�e¤¥من�هذا�نطرح�السؤال�الرئي�
ً
ي�أدوار�ما�7: التا*يفانط
قا

� �يلع:9ا �اتصالية�ال=> �كوسيلة �الجزائر �?ي �النقال الهاتف

�ا2جا �?ي �الفردي�حديثة �ا2ستوى �عIى ��تصا-ي ل

 ا2جتمKي؟و 

  :Oهــداف. 2

 � �البحثية��دف �و�تفس�45الع
قات��الورقة �فهم �محاولة إ*ى

�النقال �الهاتف �استعمال �ظاهرة �ب5ن �البناء� ا7تبادلة و

�تصا*ي�الجزائري،�و�الوقوف�ع�ى�طرق�و�عادات� -�جتماzي

�و�أساسية� �ضرورية �كأداة �باعتباره �للهاتف �gفراد استعمال

&ي�كل�ا7جاNت�و�ع�ى�جميع�ا7ستويات�بل�أك�4Wمن�هذا�فإن�

�ذه��� �محالة N� � �تمر �العا7ية �قتصادية� �التحوNت كل

  .التكنولوجية�ا7تقدمة�&ي��تصال

� �النقال �الهاتف �&ي�يشهد �و�تنوع
ً
�واسعا

ً
�الجزائر�انتشارا &ي

مجال�استخداماته�و�إن�دراسته�من�حيث�تطوره�و�تحدياته�

&ي�ب
دنا�كظاهرة�تحمل�&ي�طيا��ا�عدة�متغ45ات�و�أبعاد،�فقد�
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�التكنولوجية� �تصال� �لوسائل �حديث �كنموذج أصبح

�اليومية� �الحياة �من �جزءا �باعتباره �الجزائر �&ي الجديدة

�يرافقهم �كل�ل©فراد، �ذلك��&ي �جانب �إ*ى �زمان �و مكان

�كوسائل�ع
قة �تصال� �و �ل�ع
م �الحديثة التكنولوجيات

�&ي� �الجزائري �ا7جتمع �حياة �ع�ى �و�أثرها �و�تواصلية تفاعلية

�يعرفها� efال� �التطورات �مع �خاصة �و�مستقبله �ا7جاNت Kfش

�مجتمع� �بناء �كل �حجر�أساس �و�أصبح �ا7جاNت �كل بدخوله

 حديث�ديمقراطي�خاص
ً
�و�إع
ميا

ً
  .ة�اتصاليا

� �الظاهرة �م
حظة �انتباªي �أس�z4ى �الجديدة�و�لقد �تصالية

�بالعوامل�و �و�ع
ق»�ا �الوسيلة �لهذه �و�السريع �نتشار�الهائل

gخرى�م��ا�العملية��تصالية�التفاعلية�&ي�ا7جتمع،�خاصة�

و�أن�gمم�أصبحت�تقاس�بمدى�امت
كها�مثل�هذه�الوسائل�

مار�ف��ا�و�ترشيد�استخدامها�&ي�البناء�و�تطوير��و�مدى��ستث

  .ا7جتمع

  .ا7نهج�الوصفي�التحلي�ياعتمدت�:منهجية�البحث

  : مفاهيـــــــم�و�مصطلحـــــات�الدراسـة. 3

أو�الخلوي�أو�ا7حمول�أو�الجوال�أو�ا7وبايل�: الهاتف�النقال. 

سم�&ي�قواميس�اللغة�إك�le mobileكصفة�أو��mobileو�كلمة�

� eLتع� �أو�) متحرك(الفرنسية �التحرك �أو �للحركة �قابل أي

�و�الذي� �تصال� �أدوات �أشكال �و�هو�أحد �ا7تحرك الجسم

�أبراج� �من �شبكة �طريق �عن �ال
سلكي �تصال� �ع�ى يعتمد
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�يعت�4Eجهاز�اتصال� �كما �معينة، �مساحة �ضمن �ا7وزعة البث

�معتم �ل
تصاNت �بشبكة �مربوط �ع�ى�صغ�45الحجم ��ن
ً
دا

�ببث �تسمح efال� �الصوتية� الرقمية �الرسائل �استقبال و

�لطبيعة�و 
ً
�و�نظرا �فائقة �و�بسرعة �بعد �عن �و�الصور النصية

�لك�4ونية� � مكوناته �العملية �استق
ليته �ارتباطه�(و عدم

  .2لهذا�يوصف�بالصفات�السابقة) ا7باشر

وجوهه�هو�&ي�وجه�من�) &ي�رأي��ن4Wبولوجيا(و�الهاتف�النقال�

� �قائمة �ع
قة �ع�ى �يحمله�دNلة �الذي �1نسان �ب5ن �و بينه

�من�و  �متنوعة �مجموعة �و�ب5ن �1نسان �هذا �و�ب5ن يستعمله

�و�ا �و�ميولها �و�أوضاعها��جتماعية�البشر�&ي�ثقاف»�ا تجاها��ا

  .3رغبا��ا�و�أحوالها�ا7ادية�و�ا7عيشية�و�مستواها�العلمeو 

�الحديثة ��تصال �تكنولوجية �وسائل� :مفهوم عرفت

�الصناعية� �الثورة �منذ �جذرية �تطورات �الحديثة �تصال

�الخصائص� �و �عشر �الخامس �القرن �&ي �الطباعة باكتشاف

�الوسائل، �لهذه �الحفظ��ا7رافقة �قدرة �السرعة، �نتشار،

التسجيل،�حمل�معاني�ع�ى�أوسع�نطاق�و�مع�القرن�التاسع�و 

�ح �جتماعية،� �الحياة �&ي �فعالية 4Wأك� �أصبحت يث�عشر

أصبحت�محل�اهتمام�إس�4اتي¹ي�و�لم�تكتف�بوضع�واحد�بل�

�4Wو�أك� �صغ45ة �أحجام �إ*ى �لتصل �هو�تقليدي �ما �كل تحدت

�إلك�4ونية� �أنظمة �ع�ى �إطار��عتماد �&ي �سابق»�ا، �من فعالية
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�كانت� �مهما ��خرين �مع �باستمرار �1نسان �ل�4بط دقيقة

  . ا7سافات�و�الحواجز

مجموعـــــة�ا7عـــــارف�و�الخEـــــ4ات�أن�التكنولوجيـــــة�الحديثـــــة�ªـــــي�"

ــــــــــــــــــــــــة��������������������������� ـــــة�و�ا7تاحـــــــــــــــــــــــــــــة�و�gدوات�و�الوســـــــــــــــــــــــــــــائل�ا7اديـــــ ا4�7اكمــــــــــــــــــــــــ

�eـــــfتســـــاعد�1نســـــان�&ـــــي�جمـــــع�ا7علومـــــات�ال�eـــــfو�التنظيميـــــة�ال

ـــــــــــــــا�و�يقــــــــــــــــــــوم�بمعالج»�ــــــــــــــــــــا�و�تخزي��ــــــــــــــــــــا�و�اســــــــــــــــــــ�4جاعها������������������� يحتاجهـــــ

  4"و�ا7جتمعات��و�نشرها�و�تبادلها�و�توصيلها�إ*ى�gفراد

�استعماXت �لYع�م��مفهوم �الجديدة التكنولوجيات

��للعديد�من�: �تصالو
ً
�و�مث45ا

ً
�معقدا

ً
يمكن�اعتباره�مفهوما

�اجتماzي� �بناء �عن �عبارة e»ف� �الوفاقية، �غ45 التعريفات

�تعريفه� �ي�4اوح �إذ �لغوية، �طبيعية �مادة �عن �و�ليس مصطنع

� �التملك �قطب �و eLالتب� �مجرد �قطب �بقطب�ب5ن
ً
مرورا

�التملك �و �ستخدام.�� �التب]>أما �أك��4Wمفهوم �مرتبط فهو

�يتوسط� �و �انتشار�ا7بتكرات �و 
ك��س»� �و �الشراء بمعاني

�تقنية� �¼نه �العادي �ستعمال� �به eLو�نع� �ستخدام� مفهوم

�ل
ستخدام� �مسهلة �خدمية �وسائط �طريق �عن جديدة

  .الوظيفي�&ي�الحياة�ا7هنية�خاصة

��تطـــور .  4 �الحديثـة ��تصــال الهاتف�"تكنولوجيــات

�هياكلها�": النقال �بقوة �تُقاس �و�تطورها �الدول �قوة أصبحت

القاعدية�ا7تعلقة�بالتكنولوجيات�الحديثة�و�تطور�مجتمعها�
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و�كمية� يُقاس�بتطور�الشبكات�الرابطة�ب5ن�أجزائه�و�مستوى 

  5.ةاتصال�أفراده،�و�كذا�تمتع�مواطنيه���ذه�التقنيات�الحديث

&ي�هذا�1طار�ظهرت�وسائل�اتصال�حديثة�تتم��5عن�الوسائل�

�ا7رسل������������������� �ب5ن �تفاعل �¼دوات �بامت
كها التقليدية

�ع�ى �و�قدر��ا �للمعلومات��و�ا7ستقبل �السريع eالكم� النقل

�ا7و  �للوسائط �الثابتة�استخدامها �و�الصورة �كالصوت تعددة

�الرسو  �تبادل �إ*ى �إضافة �العملية�ا7تحركة، �أطراف �ب5ن ائل

�ا �و �تصالية�e¤½الشخ� �تصال� �خصائص �ب5ن لجمع

�و�تم�5ها�و  �و�ال��امنية �و�الكونية �الجماه45ي �تصال� وسائل

�م �جعل �الخصائص �تفاعلية،���ذه �كونية �وسائل �ا�

�بيئة�فأصبح» �من �جزءا �تشكل �1لك�4ونية �الوسائط �ذه

شكل�لد
ُ
�م�تمث
ت�gفراد�و�عنصر�مشك
�لحيا��م�و�بذلك�ت¾

عت�4Eالثورة�ا7علوماتية�لد¾�م�ع��ا�و�مع�مرور�الوقت�صارت�ت

نتج�عن�هذه�الثورة�ا7عرفية�و�تملكهم�¼دوا��ا�التكنولوجية�و 

�من� �جديد �بروز�نمط �اليومية �حيا��م �&ي �لها و�استخداما��م

�الثقافة� �يسم��ا �من �فهناك �تسمي»�ا �اختلفت efال� الثقافة،

�ا �أو�الثقافة �و�يعود��لك�4ونية �الشاشة �أو�بثقافة لرقمية

تسمي»�ا���ذا�ا7صطلح�¼ن�هذا�العصر�يعيش�1نسان�&ي�بيئة�

تحتل�ف��ا�الشاشات�مكانة�معت4Eة�&ي�ممارسته،�حيث�أصبح�

�ممارسة��تصال�تمر�&ي�حد�
ً

gشخاص�يستأنسون���ا،�فمث

ذا��ا�ع�4Eالشاشة�سواء�كانت�تلفاز�أو�حاسوب�أو�لوحة�لعب�
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�للذات�و�الذاكرة�أو�شاشة�ا
ً
لهاتف�النقال،�و�قد�أضح�امتدادا

الشخصية��و�صار�مث
�سجله�هو�سجل�للذكريات�و�ا7شاعر�

الحميمة�و�ما�يشد�الناس�إل��ا�هو�كونه�وسيط�ديناميكي�فهو�

�السر  �بالتطور �الزمن�يتم�5 �وظائف �ألغ �بدوره �الذي يع

 . الفضاءو 

�الحديثــة ��تصــال �تكنولوجيــة �تصال�لوس: خصائــص� ائل

التكنولوجية�خصائص�تم�5ها�عن�الوسائل�التقليدية�و�ذلك�

� �و�طرق �الشكل �حيث �لها�من �gفراد �و�استخدام التشغيل

تعاملهم�مع�ا7علومات�بمختلف�أنواعها�و�&ي�ع
قته�با¼فراد�و 

� �حددها �سيمون "�خرين، �الفرد�" هربرت �حصول �سهولة &ي

لفظية�أو�غ�45لفظية،�ع�ى�ا7علومات�بكل�أنواعها�سواء�كانت�

�فيديوهات، �إحصائيات، �ملفات، �الوسائل�. الخ.. صور، هذه

�ا7جهزة� �طريق�ا7ذكرات �القدرة�العالية�ع�ى�التخزين�عن لها

�مذكرات� �&ي �التحكم �عالية �معلوماتية �معالجة بأنظمة

�efال� �ا7علومات �تبادل �و �تكاليفه �من �التقليل �و التخزين

�منتجات �عن �عبارة �و�(6أصبحت �الهاتف�)صور سلع �فأجهزة ،

�efال� �الحفظ �لبطاقات �الحاملة �الوسائل �هذه �إحدى النقال

  .تختلف�قدرات�تسجيلها�حسب�نوعية�و�ع
مة�الجهاز

�الوسائل� �هذه �تضيفها efال� �و�ا7م�5ات �الخصائص �هذه كل

�الحياة� �نمط �تغي45 �&ي �بدورها �ساهمت �1نسان، لنشاط

� �التحتية، �البناءات �&ي �و�تغلغلت �نفسها��جتماعية فارضة
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�gفراد �لدى �الحياة �نظام �ع�ى �الوسائل�. لتسيطر حققت

�تفاعل �خ
ل �من �و��تصال �ل�ع
م �الحديثة  التكنولوجية

gفراد�معها�إنجازات�قوية�و�عميقة�gثـــــر،�حيث�عملت�ع�ى�

�و�تفك45ه،�مما�جعلها�تصبح�امتدادات� �1نسان تعزيز�نشاط

اقتصاد�الوقت�و�الجهد��كما�ساعدت�هذه��متدادات�&ي. له

�تنظيم� �كل �&ي
ً
�حيويا

ً
�حضورا �تمثل �و�أصبحت و�1مكانيات،

�أو�ع�ى� �و�الجامعة � �و�ا7درسة �gسرة �داخل �سواء اجتماzي،

�الخ �و�السياسية �و�الثقافية �قتصادية� . مستوى�ا7ؤسسات

�أفعال�اتصالية�جديدة،��Nيمكن� �ظهور �إ*ى قد�أدى�كل�هذا

� �بمجرد �و�فهمها �الوسائل،�تحليلها �هذه �مم�5ات �ع�ى التعرف

�لطبيعة�1نسان�الحيوية
ً
  . نظرا

�قد� �و��تصال �النقل �&ي �أو�التكنولوجية �التقنية �الثورة هذه

ألغت�ا7سافات�و�قلبت�الع
قة�ب5ن�ا7ح�ي�و�الكوني،�فأصبح�

الكون�كمجال�مفتوح�أو�كنقطة�للبث�و��تصال�الدائم�ع�ى�

إننا�نشهد�: " يقول " ف45بليوبول�"مدار�الساعة،�هذا�ما�جعل�

�اية�الجغرافيا،�و�ذلك�حيث��Nمكان�منعزل،�و��Nوطن�Çن��

  .7"مستقل،�و��Nثقافة�محصنة�

�الوسائل� �أثـــار�هذه �دراسة �نحاول �أن �الصعب �من �أنه كما

�أن� �عتبار� �&ي �نأخذ �أن �دون �من �مجتمعاتنا �&ي الجديدة

�تصال�من��هدفها�gسا�e¤Èاليوم�هو�نقل�أشكال�الثقافة�و 

�ثقافية� �و�آفاق �أخرى �أماكن �إ*ى �gصلية �حدودها �وراء ما
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��.أخرى  �الحديثة�" لهيدجر بالنسبةو �gزمنة �أن �شك N

�1ن �الذاتيةبتحريرها �هيمنته �معها �حملت �قد                           سان

،�لكن�gكيد�كذلك�أنه�لم�يسبق�¼ي�عصر�قبل�8"و�الفردية

� �هذه �مثل �ينتج �أن �فيه�هذا �كانت efال� �ا7وضوعية ال�Êعة

مثل�هذه�gهمية�ال�efاليوم�تحت�مفهوم�الجماzي،���فراديل

�من� �لكل �ا7تبادلة �الع
قة �هو �هنا �إليه �1شارة �يجب فما

ا7وضوzي�و�الذاتي،�و�الحال�أن�هذا�التشارط�ا7تبادل�يحيل�

 
ً
  .بالضبط�إ*ى�س45ورات�أخرى�أك�4Wعمقا

� �إمكانيات �إن �بواقع �&ي�نع�4ف �الوسائل �ذه�� �متوفرة كث45ة

�ظل� �&ي �واسعة �التبادل �إمكانيات �أن �صحيح �و �تصال

�ثقافية� �صناعات �بواسطة �تحقق �اÇ¼� N� �الفردية، الحركة

�مع� �gحيان �أغلب �&ي �تتعارض �و�اقتصادية �مالية �قوة ذات

�Nإ� �gمر��Nيتعلق �و�إن �ا7حلية، �و��تصال �الثقافة أهداف

�متفا �و �سريعة �أك�4WعبتبادNت �التكاليف �منخفضة �و لة

 4Wالفوارق�ب5ن�الشمال�فأك�eمن�طرف�من�العالم�إ*ى�أخر،�تنم

و�الجنوب�فيما�يتعلق�بحق��تصال�و�الوصول�إ*ى�الشبكات،�

�يطر  �gمر �هذا �الخاصة�لكن �الحريات �تخص �إشكاليات ح

العامة�و�Nئحة�هذه�1شكاليات�قد�تك�4E¼ننا�نشهد�انتصار�و 

�أ �ح5ن �&ي �gقل�التواصل �ع�ى �ªي �ترافقه efال� �الصعوبات ن

�efت�الNمر�الذي�يفسر�الشكوك�و�التساؤgبذات�قوة�التطور�

�بشكل� �يخلط �فالتواصل �ا7ستقبل، �حول ��ن �من تساورنا
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�و�e¤Í�Nء� �gفكار�و�ا7بادئ، �ب5ن �و�ا7صالح، �القيم �ب5ن أكيد

�أن� �و��قتصادي eLالتق� �تطوره �مرحلة �&ي �خصوصا يضمن،

�كما�تمارس�اليومتطبق�قوا
ً
  .9عد��تصال�غدا

: �تصاXتلنقال�تكنولوجية�جديدة�ل�تصال�والهاتف�ا. 5

اليوم�ا7
ي5ن�من�الناس�&ي�كل�أنحاء�العالم�يمتلكون�هواتف�

�&ي� �أهميته �جهاز�Nزدياد �أك�4Wمن �يمتلك �من �م��م �و نقالة

حياتنا�العصرية،�و�&ي�هذا�السياق�تش�45ا7ؤشرات�إ*ى�ازدياد�

�مع �العالم �بلدان �كل �&ي �نموه �&ي�(دل �السائرة �أو ا7تطورة

  ). طريق�النمو�

و�gكيد�إنه�من�الصعب�اليوم�حصر�كل�تطبيقات�الهواتف�

�كل� �&ي �ا7ستمر�و�ال
متناªي �لتطورها
ً
�نظرا �و�ذلك النقالة

كما�يمثل�الهاتف�النقال�بأنواعه�ا7ختلفة�و�احد�. �تجاهات

45ت�نمط�عيش�1نسان�&ي�كل�من�أك�4Wالتكنولوجيات�ال�efغ

مجاNت�الحياة،�من�استعماله�كوسيلة�اتصال�هاتفي�إ*ى�أداة�

�التسلية �و �ال�4ويج �و �إع
مية� للتجارة �كوسيلة �و �ال�4فيه و

�الذين� �الناس �بعض �ظهوره، �قبل �و �جديدة، متنقلة

يستخدمون�هواتف�راديو�&ي�سيار��م،�و�مع�تطوره��و�إدخال�

�جعلت �ا7ستحدثة �وسيلة��التطبيقات �مجرد �من 4Wأك� منه

اتصال�صوتي�بل�يستخدم�كجهاز�كمبيوتــــر�مرتبط�بالشبكات�

العا7ية�و�ا7حلية،�كما�توفر�gجهزة�الحديثة�منه�أحد�وسائل�

�ef1شهار�الجديدة�بفعل�ا7نافسة�الشديدة�ب5ن�ا7تعامل5ن�ال
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�ع�ى�تخفيض�تكلفة�ا7كا7ات�و�تبادل�ا7علومات�
ً
أثرت�إيجابا

� �ا7جتمع�مما �فئات �جميع �متناول �&ي �خدماته �جعل �&ي ساهم

 
ً
  .تقريبا

6 .� �تطور �و �النقال �الهاتف ��ستخدام�مجاXت منظور

يُعد�الهاتف�النقال�من�أهم�gدوات�التكنولوجية�: �شباعو

�NستعماNته�ا7تعددة�و�ا7تنوعة،�ففي�
ً
ا7
زمة�لحياتنا،�نظرا

 
ً
يستخدمونه،�فهو�لم�يعد��N عصرنا�هذا�قلما�نجد�أشخاصا

�عليه� �كان �كما �و�ال�4ف �الرفاهية �إكسسوار�يش�45إ*ى مجرد

�تفرضها� �ملحة �صار�ضرورة �ظهوره،و�لكنه �بداية �&ي الحال

خ
ل�سنوات�قليلة�عرف�هذا�الجهاز�. متطلبات�هذا�العصر

�ليصبح� �1لك�4ونية �تصغ�45مكوناته �محاولة �&ي �جهود عدة

�ع �و �الصغر، �التنو متناªي �ع�ى �استخداماته�ملت �&ي يع

تطبيقاته�حيث�أصبح�مزود�بأحدث�الوسائل�التقنية�و�صار�و 

�
ً
�و�امت
كا �أك�4Wشعبية �منه �جعل �ما �و�هذا موصو�NباÐن�4نت

�دون�تمي��5&ي�طبقا��م
ً
  .&ي�أوساط�الناس�جميعا

�للثورة
ً
ال�efأحدث»�ا�تكنولوجية�ا7علومات�و��تصاNت� و�نظرا

مجتمع�ا7علومات�الذي�كان��حيث�أدت�هذه�الثورة�إ*ى�ظهور 

�بعد� �يستخدم �بدأ �حيث �فيه
ً
�نصيبا �النقال �الهاتف لتقنية

تطوير�الشبكة�العا7ية�ل
تصاNت�ال
سلكية�كوسيلة�اتصال�

�اليومية� �حياتنا �نواÑي �الكث�45من �&ي �يستغل �و�سريع متعدد

�التطبيقات� �حصر�جميع ��Nيمكن
ً
�عموما �و�الخاصة، العامة
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تفيد�م��ا�مستخدمي�الهواتف�النقالة�و�ستخدامات�ال�efيس

�efال� �التكنولوجية �التحديثات �جميع �م
حقة �لصعوبة نظرا

�العروض� �ثراء �إ*ى �باÐضافة �النقال، �الهاتف يشهدها

ا7ستحدثة�من�طرف�مشغ�ي�خدمات�الهواتف�النقالة�لفائدة�

ا7ش�4ك5ن،�و�كذا�تباين�استخداماته�من�طرف�الناس،�و�هو�

�يزال N� �أنه eLيع� �فإن� يتطور �ما �لذلك
ً
�جدا �سريعة بصورة

  .آفاق�التكنولوجيا�ليس�لها�حدود�&ي�عا7نا�ا7عاصر

شهد�: تطور�قطاع��تصاXت�و�شبكات�الهاتف�?ي�العالم. 7

�&ي�استعمال�تقنيات��تصال
ً
و�ا7علومات��و�قد� العالم�تطورا

�عدد� �بتطور �gخ45ة �السنوات �&ي �gخ45ة �هذه �سوق نمت

�ق �&ي �الهاتف�ا7ش�4ك5ن �من �كل �&ي �بالعالم �تصاNت� طاع

الثابت�و�النقال�و�اقتناء�الكمبيوتر�الشخ½¤�eو�كذا�استعمال�

�تجه�5ا�10�ن�4نت 4Wأك� �ا7تقدمة �الدول �كانت �إذا �أنه �غ45 ،

بشبكات�الهاتف�الثابت�و�تسارع�لخدمات�الهاتف�النقال�فإن�

� �للدول �بالنسبة �كذلك �ليس �الحال �ªي efالنمو�ال� �طريق &ي

حيث�أن�هناك�تفاوت�ع�ى�مستوى�الهاتف�الثابت�و�الهاتف�

  .النقال

بالفعل�&ي�ظرف�سنوات�قليلة�اجتاح�الهاتف�النقال�العالم�و�

حيث�يجذب�سوقه�اليوم�ع�4Eالعالم�ا7
ي�45من�الناس،�هذا�

�
ً
�دفعا �أعطى �لتكنولوجيته �و��نتشار�السريع �ا7ذهل التطور
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�الدوNرات� �م
ي45 �أعمالها �رقم �بلغ �جديدة �صناعة لظهور

  : و�ذلك�Nستخداماته�التالية. سنويا

�&ي�. أ �الحكومية �معام
ته �كافة �ينجز�ا7واطن �بأن �هتمام

  .مكان�واحد�و�ع�4Eجهاز�محمول 

�الناس�. ب �كل �الناس، �حياة �تسهيل �ع�ى �الحكومات تعمل

�م�أينما�ذهبوا�الراغب5ن�&ي�أن�تصطح��م�الخدمة�داخل�بيو�

و�&ي�هذا�1طار�بوابة�للدفع�ع�4Eالهاتف�ا7تحرك�تقوم�بدور�

�للمستخدم5ن� �الراحة �و �السهولة �من �توف�45مزيد �&ي حيوي

للوصول�إ*ى�الخدمة�الحكومية�ع�ى�مدار�الساعة،�مثل�تعبئة�

�بطاقة �&ي �فوات�45.. رصيد �دفع �و �ا7رورية �ا7خالفات �دفع و

  .الكهرباء�و�الغاز�و�ا7ياه

�يوفر�. ت �بكونه �حكومية �دوائر�وجهات �مع �التواصل تسهيل

�ا�من�مكان�واحد�و�Óع�ع�ى�جميع�أخبارها�و�أحدا
مزايا�1ط

�،
ً
�gك�4Wاستخداما �1لك�4ونية �الخدمات �إ*ى �الوصول كذلك

�الص
ة،� �أوقات �ا7ياه �كهرباء �فاتورة �عن �ستع
مات� مثل

�إ* �الوصول �إمكان �1لك�4ونية، �الشكاوي �خرائط�تعقب ى

�ع�ى� �مصدر�مباشر�للحصول �أنه �ع�ى �ع
وة �ا7رافق، مواقع

�ا7تع �والخدمات ��خرين�ا7علومات �و �ا7واطن5ن �بفئات لقة

�الرسمية�و  �البوابة �ع�ى �ا7توافرة �الزوار �و �العمال رجال

�عديدة �أخرى �م�5ات �إ*ى �إضافة �بوابة�.  للحكومة، �كذا و
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�ى�ا7علومات�ع�ى�مدار�الساعة�للحصول�ع.. الرسائل�النصية

�م�
 .. و��ستفسار�عن�معام

طرح�خدمات�و�تطبيقات�ع�4Eالهواتف�ا7حمولة�الذكية،�. ث

 
ً
�عا7ا �م��ا �كل �يمثل �1بداع��تطبيقات �من �بذاته

ً

مستق

�التقeL،و  �الحكومية��التنفس �الخدمات �قطاع �تشمل و

�و�القانو و  �و�التعليم �السياÑي،�الصحة �و�القطاع �و�gعمال ن

فه�تنفيذ�رؤية�لعصر�جديد�&ي�تقديم�الخدمات�الجميع�هدو 

الحكومية�ع�4Eالنقال،�و�خدمات�ذكية�متفاعلة�&ي�كل�جيب�

  .ترافقنا�أينما�نكن

�تحسن� �أن �يجب �كث45ة �فوائد �النقال �للهاتف �أن �ننكر N

� �ليكون �دائما �ضارة�استخدامه �و�ليست �مفيدة �حديثة تقنية

�و  �التعلق �و �عليه �مظاهر�ال»�افت �من �نراه �ما �ك
�لكن من

�هذا� �تحمل �ع�ى �العقل �قدرة �يفوق
ً
�أمرا �أصبح الجنس5ن

�مكان� �كل �&ي �النقال �فالهاتف �التقنية، �بتلك �ا7حموم الهوس

يحتل�الصدارة�&ي�كل�جلساتنا�و�أوقاتنا�و�هذا�قد�ترتب�عليه�

�عن� �1ن�4نت �أو �الصحف �&ي �نقرأ �أن �بعد �خاصة نتائج

  . مخاطره�النفسية�و�الفسيولوجية�و�gخ
قية

�ب
ً
ينما�يستخدم�الجميع�النقال،�تظهر�تلك�التكنولوجيا�جانبا

�النظر� �بصرف �استخدامه، �&ي �الناس �كل �هو�تساوي
ً
جديدا

عن�العمر�و�الجنس�و�الخلفية�الثقافية�و�ال4Wوة�و�الدخل�أو�

الوضع�الطبقي�لهذا�يتصف�بأنه�تكنولوجيا�بوظائف�متكاملة�
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�بصر  �ا7حمول eLوينتشر�تب� �كب45ة، �بدرجة �النظر�ومعممة ف

عن�التعليم،�و�gطر��جتماعية،�فهو�يسد�ع�ى�gقل�بعض�

تلفة،�فالجوال�وصل�الفجوات�ب5ن�الطبقات��جتماعية�ا7خ

�و�أضح �للجميع، �gصابع"ت �&ي�" ثقافة
ً
�بالغا

ً
�تؤثر�تأث45ا efال

  .حياة�الفرد�اليومية�نتيجة�نمط��تصال�الجديد

لقد�: النقــال�?ي�الجزائـــرقطـاع��تصـاXت�و�الهاتف� تطـور .7

تسارع�استعمال�تكنولوجيا�الهاتف�النقال�&ي�أوساط�ا7جتمع�

الجزائري�بشكل�Nفت�ل
نتباه،�إ*ى�درجة�تفوق�مستعم�ي�هذا�

�gخ�45 �السكاني �قدر�تعداده �الذي �السكان �عدد الجهاز�ع�ى

مليون�جزائري�و�موازاة�مع�ذلك�العدد�بلغ�عدد��38.6بحوا*ي�

�أ �مستعمليه �بأك�4Wمن �الهاتف، �مش�4ك��39و�مش�4كي مليون

� �من 4Wأك� �إ*ى �نسبته �من��%102وصلت �و �ا7جتمع، داخل

ا7توقع�أن�تصل�&ي��فاق�مستويات�عالية،�مما�يؤكد�تحرر�

لكن�Nبد��11سوق�النقال�&ي�الجزائر�و�سيادة�مبدأ�ا7نافسة،

�
ً
�نظرا �احتكارية �منافسة �أو �القلة �منافسة �اÇأ� �1شارة من

� �العا7ية�لعدم �الشركات �من �العشرات �أمام �السوق فتح

�الذي� �الجزائرية �تصاNت� �سوق �دخول �&ي �الراغبة الك4Eى

يعت�4Eسوق�بالغ�gهمية�و�سوق�واعد�أمام�استثمارات�ك4Eى�

�&ي�مجال�التكنولوجيات�الجديدة� تقدر�با7
ي�45من�الدوNرات

  .ل�ع
م�و��تصال
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�بداي �&ي eÝالنس� �التحرر �هذا �سوق�تزامن �فتح �مع ته

�أبرزها� �و�تصال، �1ع
م �لوسائل �الحديثة التكنولوجيات

م��امنا�مع�بيع�أول�رخصة�استغ
ل�للهاتف�النقال�للخواص،�

� �بداية �لتتحرر��2001و�مع �خاص �هاتفي �متعامل �أول وNدة

�مؤسسات� �التحرر �هذا �مع �وت4Eز �بالجزائر، �تصاNت� سوق

�و  �صور��ا �لتسوق �تس¡ى �جديدة �إ*ى�اقتصادية الوصول

�بورصة� �هذا �مع �ل�4تفع �1شهار�ا7كثف �خ
ل �من ا7س»�لك5ن

العديد�من�ا7ؤسسات�ذات�الع
قة�&ي�مقدم»�ا�سوق�1شهار�

�بصرية� �أو�سمعية �كانت �مكتوبة �1ع
م �وسائل ع�4Eمختلف

�4Eا�ع�خاصة�و�عامة�أو�&ي�الوسائل��لك�4ونية�الجديدة�و�م�

�ذاته �حد �&ي �النقال �اليوم�و�ت. الهاتف �ا7ؤسسات عت�4Eهذه

�هو��خر� �عرف �الذي �الضخم �السوق �هذا �&ي �واحد الرقم

�و�1غراءات� �التكنولوجيات �كل �فيه �استعملت
ً
�رهيبا

ً
تطورا

�Kfتغي�45ح�Nلك�و�جلب�انتباهه��و7ا���دف�كسب�رضا�ا7س»�

  ... دائرة�توجهاته

إن�تكنولوجيا��تصال�&ي�ا7يدان�حققت�ما�عجزت�فيه�كل�

�بعض�القطا �السوق، �اقتصاد �&ي �دخول �فمنذ �gخرى، عات

�1نفراد،� �حققت �تصال� �قطاع �جانب �إ*ى �فقط الصناعات

�زمن� �منذ �فيه �و�يأمل �الجزائري �ا7واطن �عنه �يبحث �ما هذا

�تكنولو . بعيد �أن �ا7تعامل5ن�كما �تعدد �و �تصال� جيا

توحدهم�&ي�مجال�واحد�حقق�مبدأ�ا7نافسة،�و�هذه�الخ4Eة�و 
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�أمام ��خلقت �الذي �gك
ت،�الزبون �متعدد �طبقا �أمامه وجد

�&ي�و  �ا7ش�4ك5ن �كب�45من �عدد �وجود �وراء e¤¥الرئي� هو�السبب

�في �أك�4Eحصة �ع�ى �للحصول �يس¡ى �كل �قبل�. هقطاع و�لكن

هذا�عرف�قطاع�اتصاNت�الجزائر�ع�4Eمراحل�تطوره�العديد�

�1ص
حات� �بعد �gخ45ة �السنوات �&ي �و�بخاصة �التغ45ات من

  .دية�ال�efعرف»�ا�الب
د�قتصا

�من�
ً
�الجزائر�مس45ا �&ي �ا7واص
ت �و �ال4Eيــد �قطاع �كان فقد

� Kfح� �الفرنسية �1دارة ��23طرف �تحول��1962جويلية أين

ا7ؤرخ��01-62التسي�45ل�دارة�الجزائرية�بواسطة�ا7رسوم�رقم�

� �وا7واص
ت�1962ديسم27��4E&ي �ال4Eيد �إدارة �ورثت ،حيث

الفرن¥¤�eالتشريعات�ا7تعلقة�بخدمات��الجزائرية�عن�النظام

�سنة� Kfح� �عادية �بصفة �نشاطها �أستمر �و �القطاع، هذا

1975� �gمر �إصدار �تم �أين ،75/89�� �&ي �30ا7ؤرخ

4Eت�الذي��1975سبتم
وا7تضمن�قانون�وزارة�ال4Eيد�و�ا7واص

�&ي� �وا7واص
ت �ال4Eيد �قطاع �ومهام �ص
حية �بدقة يحدد

� �gمر �أعطى �حيث �حتكار��75/89الجزائر،� �حق للوزارة

�N� �أنه �إذ �ا7واص
ت، �وخدمات �ال4Eيدية �الخدمات لجميع

�بعد� Nإ� �النوع �هذا �من �بنشاط �القيام �شخص �أي يمكن

الحصول�ع�ى�رخصة�من�قبل�وزارة�ال4Eيد�وا7واص
ت،�كما�

�إصدار� �طريق �عن �الوزارة �لهذه �ا7س45ة �القوان5ن �تعديل تم
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�رقم �ج�83/65: ا7رسوم �&ي �ا7ؤرخ �يحدد��1983انفي و�الذي

  . كيفية�تنظيم�إدارة�ال4Eيد�وا7واص
ت

�الجزائر� �وضعت efال� �القوان5ن �إ*ى �نتعرض �تطوره �نرصد Kfح

�التسي�45 �ف�4ة �منذ �القطاع، �هذا �لرسم �متبعة كسياسة

�تصاNت�� �قطاع �م��ا �للمؤسسات، �ش�4اكي� �أو gحادي

� �يعت�4Eقانون �إذ �اس�4اتي¹ي، �ا�2000/03كقطاع لتحول�نقطة

  12.ال�efشهدها�هذا�القطاع

  

  :مراحل�تطور�قطاع��تصاXت�?ي�الجزائر. 8

�Oو-ى �&ي�13):1979-1970:(ا2رحلة �تصاNت� �قطاع عرف

  :الجزائر�قفزة�كمية�ونوعية�تجسدت�&ي�ما�ي�ي

مد�الشبكات�الهاتفية�داخل�ال�4اب�الوط�eLوفك�العزلة�عن�. أ

  .الكث�45من�ا7ناطق�الريفية

�. ب �الف�4ات�رفــع �&ي �العجز�ا7سجل �لتغطية �الهاتفيــة الكثافة

  .السابقة

وضع�كاب
ت�دولية�ب5ن�الجزائر�ودول�ا7غرب�العربي�وكذا�. ت

  .بعض�الدول�gوروبية

�1977حيث�بلغ�عدد�ا7ش�4ك5ن�&ي�شبكة�الهاتف�الثابت�سنة�

  .ألف�مش�4ك�ع�ى�ا7ستوى�الوط260�eLما�يقارب�

�الثانية.  �الف�4ة�): 1989-1980:(ا2رحلة �هذه �تلخيص يمكن

  :با7ؤشرات�التالية
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�&ي�. أ �خط �مليون �واحد
ً
�تقريبا �الهاتفية �الخطوط �عدد بلغ

�اية�Ç198903أي�بكثافة�هاتفية�تصل�إ*ى��%.  

�حوا*ي�. ب �بلغت �حيث �العمومية، �الهواتف �شبكة توسيع

�اية�سنة��7000Ç1989هاتف�عمومي�&ي�.  

�الثالثة.  �التسعينات�): 1999-1990:(ا2رحلة �ف�4ة تم�5ت

�وتحديث� �عصرنه �نحو �وا7واص
ت �ال4Eيد �إدارة باتجاه

 �� �تعت�4Eف�4ة �كما �الكم�eالقطاع، �جانبه �من eÝالنس� نتقال

�ا7ؤشرات�و  �ذكر�أهم �يمكن �كما � �تطوير�خدماته، �إ*ى النوzي

  :كما�ي�ي

�و�. أ �مليون �إيصال �الثابت��160تم �الهاتف �&ي �مش�4ك ألف

  .%05.4بكثافة�تقدر�بـ

�ا7ش�4ك5ن�. ب �عدد �بلغ �حيث �النقال �الهاتف �خدمات إدخال

�اية�سنة��18Ç199914ألف�مش�4ك�.  

� �سنة Kfرقابة��2000ح� �تحت
ً
�مس�45مركزيا �القطاع �هذا بقى

�هناك� �يكن �ولم �وا7واص
ت، �ال4Eيد �لوصاية
ً
�خاضعا الدولة

فصل�حقيقي�وهيك�ي�ب5ن�النشاط�الخاص�بال4Eيد�و�النشاط�

�ال �با7واص
ت �إ�Nالخاص
ً
�و�عمليا

ً
�إداريا �و�ال
سلكية سلكية

�efت�الجزائر�الNبعد�سنة�ألف5ن،�حيث�تم�إنشاء�شركة�اتصا

�وªي� �وال
سلكية �السلكية �تصاNت� �استغ
ل �&ي تنشط

شركة�ذات�أسهم،�وبريد�الجزائر�مؤسسة�عمومية�ذات�طابع�
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�للقانون�
ً
�2000/03صناzي�وتجاري�بالنسبة�لل4Eيد�و�هذا�وفقا

  .ق�ب5ن�مؤسس�efالقطاعالذي�فر 

�الرابعة. 4 �القانون�): 2016-2000: (ا2رحلة �صدور بعد

�عدة��2000/03 �الف�4ة �هذه �&ي �تصاNت� �قطاع عرف

�الت �7واكبة �العالم��eإص
حات �ا7حيط �&ي �الحاصل طور

�تحس5ن�و �محاولة �ع�ى �الجزائرية �الدولة �عملت �إذ ،e1قليم

ا7رتبطة،�و�ذلك�من�هذا�القطاع�من�خ
ل�إيفاد�التكنولوجيا�

�بعض� �وكذا �القطاع �ا�� ص
ُ

�خ �هامة �استثمارات خ
ل

�ا �بي��ا �ومن �1ص
حات
ً
�نظريا �تجسد �الذي �القطاع نفتاح

�و  �قانون �ع�ى �بناءا �القواعد��2000/03قانونيا �حدد و�الذي

  .العامة�ا7تعلقة�بال4Eيد�و�ا7واص
ت�السلكية�و�ال
سلكية

�7ا�شهده�قطاع�ال4Eيد�وا7وا
ً
ص
ت�من�تطورات�ع�ى�وجه�نظرا

�فقد� �النقال، �بالهاتف �تصاNت� �مجال �&ي �و�خاصة العموم

�efال� �ا7ؤسسات �مختلف �ب5ن �للمنافسة �الفضاء �هذا �فتح تم

�الوصية� �الوزارة �من �ا7فروضة �الشروط �تحقق �أن يمكن

وبالضبط�من�سلطة�الضبط،�ال�efكلفت�بالسهر�ع�ى�حماية�

�منافسة �وجود �و�ع�ى �العامة، �سوåي��ا7صلحة �&ي مشروعة

و�ذلك�قد�يرجع�إ*ى�الظروف�و�gسباب�15.ال4Eيد�و�ا7واص
ت

�ل
تصاNت �تغي1�45طار�القانوني �إ*ى �أدت efا7تعامل�.ال� بعد

ظهر�ا7تعامل�الوط�eLل
تصاNت�الجزائر�للنقال�تحت�" جازي "

� �التجاري �من�" موبيليــس"اسمه eLالوط� �ا7تعامل �من كفرع
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�وذ �الجزائر، �اتصاNت �جويلية �&ي �ا7تعامل�2003لك �ثم ،

باسمه�التجاري�" الوطنية�NتصاNت�الجزائر"الثالث�بالجزائر�

،�و�قام�2003حصل�ع�ى�رخصة�استغ
ل�&ي�مارس�" نجمة"

� �أوت �&ي �مرة �¼ول �الشبكة �انعكست�و��.2004باستغ
ل قد

�� �لقطاع �التطورات �الجزائر�هذه �سياسة �كذا �و تصاNت،

�التو  �بمواكبة �العالم�القاضية �&ي �الحاصل �التكنولوæي طور

�الهاتف� �&ي �ا7ش�4ك5ن �عدد �عرف �حيث �الواقع، �أرض ع�ى

�بحوا*ي�
ً
�كب45ا

ً
�400النقال�ع�ى�غرار�بقية�دول�العالم�تضاعفا

�
ً
�و�نوعيا

ً
مرة�خ
ل�عشر�سنوات�فقط،�و�هو�رقم�يعكس�كميا

  . سرعة�ا7واكبة�لتطور��تصاNت�بالجزائر
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�سنة� �قبل �النقال �الهاتف �&ي �ش�4اك� �نسبة �أن و�ا7
حظ

2002�� Kfح� �يصل �لم �بحيث
ً
�جدا

ً
�منخفضا ثم�،%0.5كان

�عدد� �حيث �من �نوعية �قفزة 4Eأك� �النقال �الهاتف سجل

�بدخول� �الخدمة �هذه �الجزائر �عرفت �أن �منذ ا7ش�4ك5ن

� �الثالث �إ*ى�"نجمة"ا7تعامل �ا7ش�4ك5ن �عدد �فوصل ،

�م�%15نسبة �ف��ا�وهو�رقم �حققت efال� �ا7دة �مع �مقارنة هم

النسبة�وال�efلم�تتجاوز�ث
ثة�سنوات،�وبقت�نسبة��ش�4اك�

&ي�الهاتف�النقال�بالجزائر�&ي�ارتفاع�مستمر�ح�Kfفاقت�نسبة�

�إ*ى�آخر�1حصائيات�ا7بينة��100%
ً
من�سكان�الجزائر�استنادا

  .&ي�الجدول�أع
ه

ال�efانتهج»�ا�لتسي�45تظهر�النتائج�أن�الجزائر�بفضل�السياسة�

قطاع��تصاNت�حققت�&ي�ظرف��Nيتجاوز�عشر�سنوات�ما�

�ا�وصلت�إ*ى�نقطة�التشبعÇيمكن�القول�أ.  

كما�استفادت�قطاعات�أخرى�من�تطور�هذا�القطاع�م��ا�ع�ى�

�نتقال�� �هذا �هو�gخر�مسه �الذي �الشغل �قطاع الخصوص

�قطا �سجل �فقد �بالجزائر، �تصاNت� �عالم �شهده ع�الذي

�العمال� �عدد �&ي �معت4Eة �نسبة �زيادة �وحده �النقال الهاتف

ليصل�بذلك�عدد�العمال�و�ا7وظف5ن�. ا7وظف5ن�&ي�هذا�ا7جال

� �أك�4Wمن ��65.500إ*ى �سنة �تزايد� ،16 2012&ي �نسجل كما

التوظيف�&ي�القطاع،�خاصة�مع�دخول�الجيل�الثالث�سابقا�

  .و�الجيل�الرابع�خ
ل�هذه�السنة
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�الجزائـــري . 9 �ا2جتمع �و �النقـــال �ا7ستقبل�: الهاتف أن

سوف�يكون�للهاتف�النقال�ع�ى�ضوء�تكنولوجية��تصاNت�

�عدد� �حيث �من �سواء ��ن Kfح� �حققه �الباهر�الذي النجاح

�
ً
�يوميا �له �تضاف efال� �التحديثات �حيث �أو�من مستخدميه

�ا7ستقبلية �و �الحالية �للخدمات �يستجيب Kfح� �أنه، �حيث

�أصب �له �الحياة��ةر�محوريادو أح �نشاطات �تسي�45مختلف &ي

� �ا7علومات �عصر�مجتمع �&ي �ا7عرفةاليومية �يتسم��و الذي

�والتعقــــد �الجزائري . بالسرعة �ا7جتمع �&ي �مهمة �مكانة �يحتل

�م�يعت4E و  �ا7ستخدمة، �تصال� �وسائل �ضمن أضçى��كمان

�مختلف� �ب5ن
ً
�انتشارا �وgوسع

ً
�استخداما 4Wكg� الوسيلة

�ا7جتمع �حجم��.شرائح �خ
ل �من �تصالية� �gهمية وتتضح

�هذه� �ع�ى �تنفق efال� �بالتكاليف �و�ارتباطها �ا7تداولة ا7كا7ات

�والسنة �والشهر �اليوم �&ي �. ا7كا7ات �الحقيقة صلب� هو&ي

� �تحقالتحديات �التكنولوجية&ي �الوثبة ل
تصال��يق

�gصعدة�و �مختلف �ع�ى �و �ا7يادين �جميع �&ي �تصاNت

�تقنية� 4Eع� �ا7ختلفة �استعماNته �و �خدماته �من ل
ستفادة

�من��4و�ال¹ي�3ال¹ي �يوفره �و�ما
ً

�مستقب �الخامس �الجيل إ*ى

  . خدمات�كث45ة�و�متنوعة

�أن� �ي
حظ �الجميع �متناول �&ي �النقال �الهاتف �أصبح �أن بعد

رف�gموال�ع�ى�ا7كا7ات�ال�N�efتكون�الفرد�قد�يسرف�&ي�ص

�بالضرورة �مهمة �الجزائري5ن�. كلها �من �الكث45 �أصبح و
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�مكا7ات� �لتغطية �أسبوعية �أو �شهرية �م�5انية يخصصون

�النفقات� �بجانب �إضافية �أعباء �بذلك �ل�5يد �النقال الهاتف

�السلوكيات� �بعض �انتشار �جانب �&ي �يسجل gخرى،كما

�مما�يطرح�أسئلة�اس تفهامية�قد�تكون�ذات�ع
قة�السلبية،

�جتماعية� �و �الشرعية �الناحية �من �أن�. تصادمية ا7سجل

�أبعاد� �ذات �تجاوزات
ً
�يوميا

ً
�تقريبا �يرصد �ا7كتوب 1ع
م

�انحرافات� �شكلت �طريقه �عن �ترتكب �اجتماعية �و أخ
قية

� �و�ع�ى�و�أخ
قية �gسر�الجزائرية �وحدة �ع�ى
ً
�خط45ا

ً
�ديدا�

�ل©جي �السليمة �الكث�45ال�4بية �هناك �ا7قابل �&ي �الصاعدة، ال

من�يستخدمه�بحكمة�و�رشاد�مع�اح�4ام�آداب�ا7كا7ات�ع4Eه�

  .و�ال��ام�الحدود�ا7عروفة

�سوق� �إعطاء �&ي
ً
�كب45ا

ً
�دورا �يلعب �النقال �الهاتف �أن كما

�����������������
ً
�ماديا �جديدة �فرص �1شهار �سوق �و �تصال� �و 1ع
م

 
ً
�تقنيا �و

ً
�فنيا �و

ً
�ماليا �ال�efو �ا7نافسة �خلق �خلق��مع eLتع

  .و�الحرية�&ي�مجال��ختيارات�و�الخدمات�ا7ق�4حة�ختيار�

�ا2جتمع�. 10 �?ي �النقــــــال �الهاتف �استخدامات �و ـــــــاد أبعــ

  الجزائري 

�الجزائري . أ �ا2جتمع �?ي �النقــــــال �الهاتف �الهاتف�: أبعـــــــــاد إن

� �من �اتصالية �كوسيلة �مكانة�النقال �يحتل �ستخدام� حيث

�الجزا �ا7جتمع �&ي �1ع
مية�معت4Eة �بالوسائل �مقارنة ئري

�تصالية�gخرى،�بإعطائه�مع�KLأخر�لحياة�ا7ستخدم5ن�له�و
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�بكل� �العصرية �الحياة �&ي e¤Èأسا� �محور �أصبح �أنه �يبدو و

  :أبعاده،�نذكر�البعض�م��ا�فيما�ي�ي

��جتماqي. 1 �&ي�: البعد �مهمة �مكانة �أخذ �النقال �الهاتف أن

�e¤Èأسا� �و�واصل �الجزائري �ا7جتمع �داخل �تصالية� العملية

�و� �&ي�مختلف�gماكن، &ي�بناء�ع
قات�جديدة�و�تدعيم�كذا

قائمة،��تصال�ع4Eه�يتم�&ي�كل��تجاهات،�و�هو�الع
قات�ال

�ديد�� �يشكل �ع��4Eاجدي�اما �تتم �كانت efال� �تصال� ¼نماط

و�الحقيقة�أنه�بعد�تعميم�استخدامه�&ي�. ئط�التقليديةالوسا

�ا �إلغاء �من �الefالجزائر�تمكن �تصالية� �العوائق  لكث�45من

�تصا� �قيام �من �تحد �ا7رغوبة�كانت �بالكيفية �جتماzي� ل

  .ا7طلوبةو 

2 .<rsالنف� �&ي�: البعد �النقال �الهاتف �مؤسسات �اهتمام أن

حم
ت�1ع
نية�ال�efالجزائر�بالجانب�النفساني�&ي�تصميم�ال

�مراعاة� �خ
ل �من �م��ا �الشبابية �خاصة �الفئات �كل تس»�دف

�رغبات� �و �طلبات �معرفة �يسهل �للزبائن �ا7ختلفة الحاجات

�ا�تلبي»�ا�و�تحقيق�1شباع�Çمن�شأ�efا7ش�4ك5ن�&ي�خدماته�ال

  .ا7نتظر

�الثقا?ي. 3 �&ي�: البعــد
ً
�رئيسيا

ً
�دورا �النقال �الهاتف يلعب

�ا7عل �الناس�توصيل �ب5ن �و�العواطف �الخ4Eات �و�تبادل ومات

�به� �خاصة �ثقافة �خلق �بحيث �الجزائر، �&ي �مستخدميه من

�من� �سلوكيات �من �مستعمليه �ع�ى �ي
حظ �مما �فقط ليس
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�طبيعة� �بالنظر�إ*ى �بل �النقالة، �هواتفهم �مع �تعاملهم خ
ل

�يتم� efال� �و �الهواتف �هذه �تحتو¾�ا efال� �الثقافية ا7ضام5ن

�و�تبادله �تبادل�تناقلها �إمكانية �النقال �و�يتيح �و�مشاهد��ا، ا

�ef�4تقنيEع� �مستخدميه �ب5ن �واسع �نطاق �ع�ى �ا7ضام5ن هذه

و�1بحار�بكل�حرية�و�ب
�رقابة�و�ح�Kfبالنسبة�لتلك� ال�4اسل

�وخلفيتنا� �الثقا&ي �مورثونا �مع �كلية �تتعارض efال� ا7ضام5ن

  .مع�قيم�ا7جتمع�الجزائري �و الدينية�

�Oخ�قــي. 4 �عدة�: البعـــد �تصاNت� �ثورة �لنا �حملت لقد

�Çشأ� �من �جديدة �gخ
قية�متغ45ات �العادات �تس»�دف �أن ا

�ا7جتمع�و  �عل��ا �دأب efال� �السلوكية �و �القيمية ا7نظومة

الجزائري،�و�يأتي�النقال�كإحدى�أهم�هذه�الوسائل��تصالية�

  .لتأدية�أدوار�مرغوبة�علينا�بتثمي��ا

��:بعــد��قتصاديال. 5
ً
يعرف�الهاتف�النقال�&ي�الجزائر�تطورا

بفعل�1قبال�الكب�45عليه�خاصة�الشباب�و�كذا�دور�الوسائل�

gخرى�التأث45ية�ع�ى�عملية��قتناء�كاÐشهار�ا7كثف�&ي�ترويج�

خدماته،�مما�خلق�حركية�نشطة�مست�عمليات�بيع�و�شراء�

�النقا �الهواتف �أجهزة �و �الهاتفية �بطاقات�الخطوط �و لة

�الخدمات �كل �و �الخاصة� التعبئة �الضرورية �اللواحق و

�ب5ن� �الجزائر�من �&ي �تصاNت� �يعت�4Eقطاع �بحيث بأجهزته،

 .القطاعات�ال�efتسجل�أك�4Eديناميكية�&ي�النمو�و�gرباح



 

 

80 

 

�بباåي� �مقارنة �يفورها �قد efال� �كث45ة �مزايا �النقال و�للهاتف

،�إ�Nأن�هناك�الكث�45من�الوسائل��تصالية�التقليدية�gخرى 

�ينفقون� �إذ �مرضية �ع
قة �به �ع
ق»�م �أصبحت الجزائري5ن

�تكون� N� �قد �أمور �&ي �كث45ة ��أمو �الهاتفية �ا7حادثات ع�ى

�نافعة
ً
 .دائما

�السياسـي. 6 �الحياة: البعـــد �&ي �كب45 �دور �النقال �للهاتف

�السياسية �أن �و�رغم �الجزائر���Nهستخداماتا، �&ي السياسية

�بداي»�ا �&ي �gبعاد�. تزال �إ*ى �العا*ي �الناصر�عبد ويش�45عبد

�الديمقراطية� �ب5ن �و �بينه �الع
قة �و �Nستخدامه السياسية

�
ً
�واسعا

ً
بفضل�شبكات��تصال�ال
سلكية�ال�efأضافت�ح�5ا

�دمقرطة� �&ي �و�ساهمت �و�العامة �الفردية �الحريات 7مارسات

�1ع
م، �و �الجيل���تصال �استخدام �شيوع �إ*ى باÐضافة

�التعامل� �ا7جتمع �من �كب45ة �لفئات �تسمح efال� �منه الثالث

  17.مباشرة�مع�شبكة��ن�4نت

�و��تصا-ي. 7 �ع�مي� �النقال�: البعد �الهاتف �أصبح حيث

وسيلة�كل�الوسائل�7ا�يقدمه�من�فرصفي�التعامل�بحرية�مع�

�و�تقديمه �و�معالج»�ا �و�تخزي��ا �ال�efا7علومات �مراقبة �بدون ا

و�مهد�لظهور�ما�. قد�تسلط�ع�ى�الوسائل��تصالية�التقليدية

� �ا7واطن �بإع
م �إرسال�يعرف �&ي �إمكانات �من �يتيحه 7ا

  ..). ا7علومات،�النصوص،�الصور،��و�الفيديوهات(استقبال�و 
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�Oم]>. 8 �اليومية�: البعـــد �الحياة �النقال �الهاتف دخل

ن�الناحية�gمنية�قد�يشكل�مشكل�للجزائري5ن،�مما�يجعله�م

�الهواتف� �باستخدام �بالسرية، �ا7تعلق �خاصة �للناس حقيقي

الذكية�و�1بحار�ع�4Eالشبكة�و��ستعماNت�gخرى�ال�efقد�

تؤدي�با¼فراد�و�ا7ؤسسات�و�ا7جتمع�إ*ى�مخاطر�ك4Eى�خاصة�

�ينتقل�من�وسيلة�للتحرر� عند��ستعماNت�ا7شينة�لهو���ذا

  .  لة�تقييد�و�خوف�من�ا7جهول إ*ى�وسي

�العالم� �بقاع �كل �الجزائر�و�&ي �&ي �النقال �الهاتف �اليوم أصبح

حقيقة��Nينكرها�أحد��و�يشكل�جزء�من�حياة�الناس�بعدما�

�م��م،� �للكث45ين �ا7نال �صعب �حلم �قريبة �سنوات �&ي كان

�gخرى  �تصالية� �و �1ع
مية �الوسائل �مع دخلت�. مقارنة
ُ
أ

�ت �و �الوسيلة �مُتطورة�هذه �و �مت
حقة �أجيال 4Eع� طورت

�مهدت� �كما �الجميع، �أمام �جديدة �فضاءات �فتح �&ي ساهمت

�اية�Ç� �الجزائر�مع �&ي �النقال �للهاتف �الثالث �الجيل بدخول

،��و�تعميم�الجيل�2016،�و�انتظار�الجيل�الرابع�&ي�سنة�2013

� �هذه �الثابت، �للهاتف �سوق�الرابع �&ي �و�أخرى �ستثمارات

�نتج�ع��ا�إفرازات�جديدة�عالم�مفتوح�و�و 
ً
غ�45محدود�اتصاليا

&ي�ا7جتمع�لم�تكن�معروفة�من�قبل�ع�ى�مستوى�الكث�45من�

 .gصعدة
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  : خاتمـــــــة

�بأن�تغ45ات�البيئة�التكنولوجية�7ؤسسات�
ً
من�الواضح�تماما

�تصاNت�ستكون�مذهلة،�كما�أننا��Nنعرف�إ�Nالقليل�حول�

مع�هذا�ا7حيط�ا7تغ45،�و�ذلك��إمكانية��ستيعاب�و�التكيف

و�يولدون�التغ45ات�gساسية�&ي� ما�من�أولئك�الذين�ينتجون إ

�يئننا�¾� �أن �م��م �يف�4ض �الذين �أولئك �من Kfأو�ح� مجتمعنا

�غرار� �و�الجزائر�ع�ى �الجديد، �الوضع �مع �و�التعايش للتكيف

باåي�الدول�ع�ى�علم�بأن�ثورة��تصاNت�و�التقنيات�الحديثة�

�&ي�مجال��تصال�و��تصاNت�جالبة�معها�تغ45ات�
ً
  خصوصا

  

 :هوامشال
                                                           

عزي�عب�الرحمان�،�دراسات�&ي�نظرية��تصال،�نحو�فكر��.1
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