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 ملخص

أهم ما ينشغل به المسيرة الخاصة بالجامعات  إن رهانات النشاط البيداغوجي والبحث العلمي الحالية بالجزائر من

والمدارس العليا، هذا ما يحضرها إلى مشروع التفتح على العالم الخارجي بأسره باستهداف التحييز والاندماج في نفس 

 الوقت.

 كفاءة.تعرف الجزائر عدة تغيرات في هذا الإطار خاصة وأن النظام الجديد ل.م.د. محفز لدرجة معينة من الجودة وال  

ماذا ينتظر إذا إنتاج ونشر المعلومات أمام متطلبات سوق الطلب من جهة وسوق العرض من جهة أخرى مؤكدين في ذلك 

 على قوة المنافسة وكذا تطور مستوى الكفاءة على مستوى الجامعات الأجنبية؟

ن في ذلك تقييم مختلف هذا ما سوف نتفحصه من خلال تحليل تشخيصي للمدرسة الوطنية العليا للصحافة منتهجي

المحاور المتعلقة بالثقافة المعلوماتية بالمدرسة ومدى أثرها على الاتصال الداخلي واتصال صورة المدرسة قصد تحقيق 

 مشاريع الشراكة على المستوى الوطني والأجنبي معا. 

 

 Introduction 

Les enjeux de l’activité pédagogique et de recherche ne peuvent être que favorables à un 

management des plus rigoureux de l’information. Le milieu universitaire, de par sa nature 

exige l’ouverture et par conséquence l’alignement en vue d’une intégration en réseau. 

En Algérie, le système LMD en lui- même apporte du changement mais aussi exige  un 

certain niveau de performance dû à la qualité. L’idéal pour toute institution du secteur est de 

chercher des axes de différenciation la rapprochant au mieux de ses principaux objectifs tout 

en lui permettant de se professionnaliser tant à l’échelle nationale qu’internationale.  

À quels enjeux est confrontée la production et la diffusion de l'information au sein de 

l'institution universitaire, en l'occurrence à l'ENSJSI? 
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C’est à quoi nous essayerons de répondre en empruntant la méthode de l’analyse-diagnostic 

de la situation auprès de notre établissement tout en adoptant comme outils les fiches 

d’évaluation dont chacune relative consécutivement à :  

- La culture informationnelle et les pratiques du processus informationnel ; 

- Les enjeux de la communication interne et de « l’esprit maison » ; 

- Les enjeux de la communication d’image ; 

- Les enjeux de projets de partenariat ; 

- La culture en matière de développement de l’information et de la qualité. 

1/ spécificités de l’information en milieu universitaire (cas de l’ensjsi) 

Ce sont les conditions particulières de réflexion, de production et de communication de 

l’information qui nous intéressent de prime à bord. 

1-1/ Spécificités de l'enseignement supérieur en Algérie 

 Le domaine d’activité à aspect stratégique consistant en la formation et l’encadrement des 

élites, l'Université possède une mission double : la formation académique et la recherche 

scientifique. 

Elle connait plusieurs contraintes liées à la demande et au système d’usage dans la mesure où 

la demande est croissante mais l’usage n’est pas unifié;  ce qui incite à identifier le système en 

question afin de redresser le processus d’offre et le système y affèrent. 

Par ailleurs, le taux de chômage croissant des cadres universitaires nous alerte sur une 

incompatibilité probable de la formation par rapport aux exigences et aux attentes réelles du 

monde professionnel. 

La recherche étant entièrement financée par l’Etat algérien, elle s’avère coûteuse mais non 

rentable en terme de retours sur investissements. 

Un coût énorme de non-qualité est supporté par l’État accompagné d’une détérioration 

progressive de l’image de l’Université découragent ainsi le projet d’internationalisation 

impliquant alors l’alignement et la conformité aux valeurs et aux normes internationales tant 

en pédagogie qu’en recherche. 

Une problématique multidimensionnelle : Par quels moyens pourrait-on pallier les 

défaillances dues à la non-conformité de la production de l’Université à la demande du monde 

professionnel en rétablissant l’image de l’Université algérienne tant au niveau domestique 

qu’à celui international dans la perspective de son intégration ? 

Nous proposons le système d'information en tant qu’outil de redressement de l’activité 

universitaire en Algérie en vue de son alignement avec ses partenaires étrangers. 
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1.2/ L'information en milieu Universitaire (cas de l'ENSJSI) 

L’université a la vocation de transmettre et de développer des savoirs et des connaissances 

engendrant des capacités d’apprentissage consistant alors en une ressource cognitive, certaine. 

L’activité de l’université s’avère stratégique à partir du moment où  celle-ci consiste en un 

ensemble de tâches qu’elle doit coordonner (Patrick Joffre/ Gérard Koenig, 1992). 

Ainsi, la valeur du produit universitaire dépend essentiellement des compétences et des actifs 

que la cible (l'étudiant) est en mesure de mobiliser afin de tirer parti du paquet de 

caractéristiques offert (le produit universitaire). 

Les établissements universitaires se doivent de se préoccuper de la qualité du couplage entre 

le système de compétences et d’actifs dont ils assurent la coordination et celui des étudiants 

concernés ; il s’agirait d’un partage de tâches entre l’étudiant et son établissement susceptible 

d’évoluer avec le temps. 

L’activité de l’Université nécessite donc une infrastructure reposant sur une somme d’actifs et 

de compétences qu’on appelle un système d’offre. 

Par ailleurs, parmi les catégories diverses des étudiants universitaires, certains attributs 

constituent des indicateurs de différence fondamentale des systèmes d’usage conséquents. 

La valeur ajoutée résulte donc d’un couplage efficace et perceptible d’un système d’offre et 

du système d’usage. 

De par l’organisation de l’ENSJI, le système "École" est essentiellement coiffé par quatre 

structures formatrices : 

 Une direction des études et des diplômes,  

 Une direction de la Post- graduation et de la Recherche, 

 Une direction des Relations Extérieures et de la formation continue. 

 Une direction de la bibliothèque. 

 Une cellule communication (assez récente). 

 Deux départements coiffant consécutivement les sciences de l’information et le 

journalisme. 

En retenant que le système, d’organisation doit connaitre une dynamique interne manifestée 

par des modifications de ses éléments (en raison de l’ouverture du système et des relations qui 

régissent les interactions entre ces éléments), nous distinguons trois sous 

systèmesconséquents : le sous système de décision, le sous système d’information et le sous 

système d’opération. (Proposition de J-L. Lemoigne). 

Au sein de l’ENSJI :  
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- Le sous système de décision : consiste en la direction générale assistée par le Conseil 

d'Administration, le Conseil Scientifique et le Conseil de Direction. Il élabore les décisions à 

la base des informations collectées de l’environnement et du bas de la hiérarchie. 

- Le sous système information : Est sensé recueillir, traiter et mettre en forme les données 

requises par toutes les structures. Il n’existe pas de service spécifique assurant la gestion de ce 

système. Son organisation est à redresser en fonction des évolutions de l’environnement et du 

système d'ensemble (en interne). 

- Le sous système d'opération : réalise les transformations élémentaires à partir des ordres 

reçus. Il est sensé émettre diverses données de base vers le sous système information. 

L’organisation en général sert à représenter la face réelle d’une institution de par sa 

hiérarchie, ses structures, ses différents sous systèmes et ses flux d’information. Au sein de 

l’ENSJI, tant en matière de pédagogie, qu’en gestion administrative et technique, il s’agit 

d’un organigramme en bannières dont le souci essentiel demeure la hiérarchie;  cette 

organisation ne favorise aucunement les échanges informationnels en ce sens qu'elle bloque la 

remontée de l'information, même si elle possède l'avantage de faciliter le contrôle. D’autant 

plus, qu'au niveau des directions, il s’agit d’une organisation fonctionnelle  laquelle possède 

l'avantage de la spécialisation (en privilégiant les relations séquentielles arborescentes 

permettant le développement des compétences spécialisées) dans la production de la 

connaissance mais entrave la bonne circulation de l’information et la biaise, surtout en 

l’absence de services communs (staff) afin de permettre la mise à disposition des principaux 

responsables les moyens d'information et d'étude nécessaires à la prise de décision. 

Le dit organigramme favorise amplement les distances entres les différents experts de la 

politique générale, à savoir, les directions essentielles et les services administratifs. 

A première vue, les quelques échanges existants consistant en des efforts d’affichages (de 

notes de services et d’avis, de réunions périodiques et/ou extraordinaires). 

En matière de pédagogie, le Conseil Scientifique est le seul centralisateur réel de la situation 

pédagogique et de recherche, secondé par les comités scientifiques de départements, il 

communique les résultats  de ses activités par le biais de l’affichage de Procès Verbaux (PV) 

de réunions. 

En matière de gestion administrative le Conseil d'Administration siégeant au plus deux fois 

par an, coiffe la situation financière, administrative, technique et pédagogique;  seuls les PV 

de réunions rendent compte de ses activités.  

 

 

2/- Le système d'information entre les procédés de gestion et les exigences 

qualité 
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Le Système d'information se définit par rapport à trois dimensions à savoir:
(1)

, la dimension 

informationnelle, celle technologique et celle organisationnelle. 

La qualité étant 
(2)

 "l'aptitude d'un ensemble de caractéristiques intrinsèques à satisfaire des 

exigences", l'assurance qualité en tant que partie prenante du management de la qualité 

consiste à 
(3)

assurer que les exigences en matière de qualité seront satisfaites. Vient ensuite le 

souci de différenciation par le niveau de performance, la personnalisation, la conformité et la 

durabilité…
(4)

 

Par ailleurs et en s'inspirant du "cadre trophée Malcolm BALDRIGE intitulé "le système en 

perspective (1988-1999)" 
(5)

, nous avons relevé sept critères de l'excellence en matière de 

performance dont l'information et l'analyse. Tandis que le modèle EFQM (modèle 

d'excellence en 1999) 
(6)

, il nous a attiré de par ses facteurs et résultats dans la perspective de 

l'innovation et de l'apprentissage. 

Ne confondant pas système d'information et système informatique, nous ne pouvons négliger 

le rôle du premier sur l'organisation, en ce sens que, de par sa définition
(8)

, il  met l'accent 

aussi bien sur les composantes (matériels, logiciel, personnel, données et procédures) que sur 

les diverses fonctionnalités (collecte, traitement, stockage, diffusion de l'information). Le 

système d'information connait à cet effet trois typologies
(9)

 selon qu'il soit opérationnel, d'aide 

à la décision ou de communication. Ces grands domaines qu'il couvre évoluent tous de façon 

significative.  

Sa fonction est dite fonction support en ce sens qu'il vise le traitement de l'information 

conformément aux demandes des utilisateurs et  des responsables d'activités. Il est de ce fait 

influencé par l'environnement de l'organisation, par les caractéristiques de celle-ci et par les 

options stratégiques de ses dirigeants. Tandis que sa mise en œuvre, elle génère des impacts 

sur l'organisation, tant en termes de coûts, de valeur ajoutée que de processus (le système 

d'information est un outil d'amélioration du fonctionnement, et de changement pour 

l'utilisateur)
(10)

. 

Quant à l'externalisation des activités du système d'information
(11)

, elle a connu trois types 

d'évolutions: depuis les années 70, elle est passée tu "time sharing" ou "service bureau", au 

partage ou à la cession des ressources avec le Facilites Management (forme de sous- 

traitance).  

L'externalisation se diversifie et se complexifie en fonction de trois dimensions: la nature de 

l'activité externalisée, le temps ou la durée d'externalisation avec la possibilité de réversibilité, 

et l'espace d'externalisation
(12)

. 

 

2.1/-  Le processus informationnel et ses pratiques au sein de l’ENSJI: 

Tout processus informationnel regroupe quatre fonctions de base 
(13)

: la collecte des 

données,la mémorisation, la restitution des données formalisées, et le traitement de données. 
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Le système d'information obéit à une pression des besoins de l'organisation et des évolutions 

technologiques lui permettant la pleine expansion dans le domaine de l'information et de la 

communication.
 

Pour identifier ce processus, nous avons favorisé – de prime à bord- lors de notre analyse-

diagnostic de la situation, le processus décisionnel. 

Pour  ce faire,  une grille d’évaluation a été renseignée en fonction d’un questionnaire dûment 

rempli par le premier responsable de l’établissement, Mr le Directeur Général. 

Les rubriques conséquentes sont les suivantes : Pertinence de l’activité; Processus 

décisionnel; Sources d’information; Flux d’information; Type d’information; Processus 

informationnel; Valorisation de l’information; Utilisation de l’information; Publication de 

l’information. 

Les résultats de cette enquête fait ressortir les faits suivants : L'activité de l'école n'étant ni 

complexe ni variable, certaines décisions stratégiques se prennent déjà au niveau de la tutelle, 

d'autres sont déléguées aux plus hauts responsables de l'école en soumission aux conseils de 

direction, d'administration et scientifique. Les flux d'informations au sein de l'école n'étant pas 

réguliers, ils interviennent en cours du processus décisionnel. 

La remontée de l'information n'étant pas facilitée par le système d'organisation interne, 

l'information est dite descendante uniquement. Peu de sources d'informations étant 

empruntées par la direction de l'école, on ne peut affirmer qu'il y ait des utilisations purement 

stratégiques de l'information; d'autant plus qu'aucun système d'évaluation n'a fait objet jusque 

là ni en interne, ni en externe. 

L'initiative de la publication par le biais de la revue de l'école étant récente, le site web existe 

depuis deux années mais se doit d'être revu dans son ensemble. 

Quelques conférences ont fait l'objet de formations complémentaires depuis la création de 

l'école et beaucoup de projets sont envisagés en matière de manifestations scientifiques. 

2-2/ Les enjeux de la communication interne et de « l’esprit maison » 

Faisons remarquer que notre intérêt pour la notion de qualité d’abord impose une 

considération particulière à la notion de communication interne comme dans tout management 

moderne. 

L'image de l'entreprise
(14)

 étant " la représentation qu'a le public de l'entreprise à travers les 

différents signes que celle-ci émet, c'est à la fois l'élément fondamental le plus tangible et c'est 

celui qui a la plus forte persistance. Elle comprend quatre connotations: institutionnelle, 

professionnelle, relationnelle et affective". Elle évolue donc grâce aux valeurs, aux métiers et 

à l'esprit dans lequel elle exerce, aux relations de l'organisation avec ses principaux 

interlocuteurs et à la qualité des liens de l'organisation à ses publics. 
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L'image joue plusieurs rôles dans la mesure où elle permet de faire aimer l'offre de 

l'entreprise, laquelle peut alors aisément se différencier et de ce fait, séduire ses partenaires! 

L'image peut être voulue, perçue ou réelle. Sa formation est relative aux messages
(15)

 produits 

volontairement, émis involontairement ou émis par l'environnement. Elle évolue en fonction: 

des études (qualitatives et quantitatives) et des mesures (de notoriété et de contenu de 

l'image).
 (16) 

 

Une autre grille d’évaluation se voit naitre suite à un bref questionnaire que nous avons 

adressé à Mr  le responsable de la cellule communication de l’ENSJI. Les rubriques s’y 

rapportant sont les suivantes : L’esprit régnant dans l’institution pour l’ensemble des 

éléments; Les valeurs essentielles développées au sein de l’école; Les choix essentiels en 

management interne; Le fonctionnement interne; L’information en interne; L’évaluation et la 

formation en interne. 

Les résultats obtenus se résument comme suit : il existe à priori un "esprit maison" totalement 

récent, ce qui initie déjà à l'esprit de valeurs au sein de l'institution. A cet effet, il a été 

procédé à plusieurs types de changements d'ordre structurels afin de faciliter certaines 

améliorations en matière de stratégie. 

Le personnel manifeste des attentes considérables en matière d'information auxquelles la 

direction répond progressivement en entamant d'abord des chantiers importants en matière de 

formation en information; cependant, aucun système d'évaluation n'a encore été mis en place 

afin d'accompagner cette mentalité. 

Une cellule de communication vient d'être désignée mais n'est pas encore fonctionnelle (des 

investissements sont en cours d'acquisition), ce qui restreint les initiatives en matière de 

communication au sein de l'école; d'autant plus que celle-ci a besoin de créer de événements 

distinguées permettant de lui faire gagner en notoriété et en différenciation, et donc en 

performance par le biais de la création de valeurs. 

Le style managérial n'est pas ajusté à l'image actuelle de l'institution et le personnel n'est pas 

encore en mesure de lui propager une image à l'extérieur. 

Une troisième grille d’évaluation sera consacrée à la communication  d’image  (en 

l’occurrence institutionnelle) laquelle nous préoccupe considérablement vu l’historique de 

l’institution d’une part (changement de staff, de vision et de certains paramètres de gestion) et 

le souci d’alignement de l’institution (en amont et en aval) en vue de son intégration d’autre 

part. 

Les rubriques afférentes à cette phase de diagnostic sont les suivantes : Les projets de l’école 

en matière de communication externe; Les risques issus de l’environnement entravant 

éventuellement la communication; Les enjeux de l’image et de sa communication; 

L’institution face aux événements; La visibilité de l’école; Les investissements 

communicationnels; L’information sur les attentes des principales cibles; Les opportunités 

qu'offre la communication institutionnelle; Les reflets de l’image par le style managérial.  
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L’analyse de ces rubriques révèle ce qui suit :   

Plusieurs projets sont envisagés par la direction, le plus important est la différenciation par 

rapport aux autres établissements de la même filière. 

L’environnement n’a pas fait l’objet d’études sérieusement conduites, c’est la « prédiction » 

pour le moment qui est à la tête de toute réflexion. 

Ni au plan national, ni à celui international il n’y a encore eu émission de messages et ce, par 

rapport aussi bien à l’image professionnelle, relationnelle qu’affective. Il n’y a pas eu 

d’événements particuliers ayant aidé l’institution à posséder des atouts mais il a déjà été prévu 

d’en provoquer à l’avenir. La mise en ligne de l’activité de l’école est l’une des premières 

initiatives dés lors que la cellule communication sera fonctionnelle car tous les objectifs 

reposent sur le projet de qualité par la visibilité. Il n’y a pas eu d’études types de la cible 

communicationnelle de l’établissement jusque là mais un sérieux projet d’identité visuelle est 

en cours d’exécution consistant en la charte graphique, logo etc.  

2.3/ les enjeux des projets de partenariat 

Une des préoccupations majeures de toute entité évoluant aujourd'hui dans le contexte 

d'internationalisation, est l'intégration en réseau; il s'agit de détecter ses principaux partenaires 

afin de procéder au partage des connaissances et des expériences. Dans le cas de l'ENSJSI, 

l'activité essentielle consiste à accueillir les diplômés en licence des autres institutions, soit 

une première intégration en amont; c'est le cas également pour les formations doctorales à 

venir consistant en le recrutement des masters de son école et des autres établissements de la 

même filière. L'ENSJSI est tenue par une production pédagogique et en recherche, 

conformément au programme national dont la réglementation est édictée par le MESRS (une 

autre forme d'intégration en amont). Les centres de recherche nationaux ainsi que les systèmes 

d'éducation, de communication, du journalisme etc., conditionnent ses diverses activités. 

Il reste que le souci de conformité en matière de pédagogie et de recherche à des normes 

internationales l'incite à rechercher ses partenaires au-delà du territoire national. En général, 

l'ENSJSI prévoit et espère un partenariat efficace, certaines démarches ont déjà été lancées; 

l'objectif étant de trouver un système de référence adapté afin de procéder à l'appropriation de 

ses savoirs- faire aux exigences à l'échelle tant nationale qu'internationale. 

Accroître et développer des liens multiples en raison de la diversité et de l'atomisation des 

savoirs et de la richesse des courants d'informations nécessaires à son activité, incite à lancer 

des projets de coopération appropriés dont on distingue deux types:
(17) 

 

- les coopérations au sein de l'entreprise, et ce, en favorisant les relations horizontales  

afin de développer les cercles de qualité et les groupes de progrès ayant formalisé ce 

type de coopération afin de régler des problèmes particuliers. 

- Les coopérations interentreprises (de la même filière et à intérêts communs) dont les 

relations joueraient le rôle à la fois de gage de sécurité et de source importante 
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d'information, d'imagination, d'innovation et d'actions en progrès. Elles sont bien 

répandues au Japon et s'y font d'une manière institutionnelle. 

Pour notre part, l'analyse-diagnostic a pu traiter certains axes jugés élémentaires pour le 

lancement dans ce type de projet, à savoir: 

La détention des données de base concernant les partenaires éventuels ainsi que leur 

actualisation; l'information régulière sur les diverses évolutions de l'environnement externe; 

la/les stratégie(s) envisagée(s) en matière d'intégration aux divers réseaux -nationaux et 

étrangers-; l'évaluation de ses potentialités et de son savoir faire par rapport au marché actuel; 

la prévision d'un niveau d'exigence attendu par les partenaires éventuels; les techniques de 

coordination à engager afin de réussir la coopération; les incertitudes attendues de 

l'environnement et susceptibles d'influencer ce projet; les éventualités perçues en matière de 

choix structurels dans le sens de l'échange; les choix effectués en matière des technologies 

d'information; l'information exacte sur les tâches envisageables à attribuer au partenaire et à 

soi; les stratégies éventuelles en matière d'alignement stratégique et de co-alignement; 

l'information disponible sur ses partenaires cibles  en matière de performance de l'offre et de 

l'efficacité communicationnelle. 

 Les analyses correspondantes à ce volet du diagnostic révèlent ce qui 

suit: 

L’ENSJSI n’a jusque là collecté que peu de données sur des partenaires éventuels (en France), 

aucune régularité n’est manifestée en termes de collecte et de traitement, donc pas 

d’actualisation. De ce fait, il n’y a aucune possibilité de prévoir les tendances 

environnementales permettant d’envisager les types de partenariat possibles en fonction des 

potentialités de son offre actuelle. L’identification des partenaires n’étant pas évidente, les 

choix y afférents restent de simples projets dont la réalisation dépend déjà des informations 

relatives aux relations partenariales. 

3/ Développement de l'information et orientation qualité 

L'économie de la connaissance se fonde sur deux aspects à savoir:
(18)

 l'accroissement du 

capital intangible ainsi que l'irruption et la diffusion des TIC. C'est donc ce rôle économique 

du savoir graduant en parallèle avec les TIC qui serait à l'origine de l'expansion des industries 

de connaissances et de la montée des emplois hautement qualifiés. 

L'information étant tout ce qui est dit, écrit ou représenté afin d'être communiquée 
(19) 

possède 

un caractère immédiat dés lors que son volume est gonflé grâce au développement des TIC, ce 

qui permet à l'institution de jouir d'un système d'information en temps réel la rendant plus 

réactive tant à l'interne qu'à l'externe. 

L'information peut être
(20)

 opérationnelle quant au type de décision à laquelle elle est sensée 

participer, elle possède alors un aspect quantitatif et technique; elle est parfois de nature 

stratégique quand elle est qualitative et synthétique. 
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En matière de développement et de veille technologique (soit en phase d'innovation processus 

en interne ou en phase d'innovation d'adaptation ou de rupture), l'accent est mis sur 

l'investissement accru dans les systèmes d'accès à l'information (technologique, commerciale 

ou réglementaire soit- elle), et ce, en raison des exigences de l'économie du changement 

(impliquant des niveaux de formation de hauteur et des compétences particulières). 

Par ailleurs, la circulation de l'information conditionne vivement l'interprétation collective de 

par sa quantité et sa qualité, laquelle s'obtient 
(21)

 soit par la modification des structures, soit 

par l'implantation des systèmes et le management des Hommes. Dans le premier cas, il 

s'agirait de lutte contre la bureaucratisation de l'information par rapport aux concepts de 

hiérarchie et de centralisation dans les organisations; et dans le second, on viserait une 

orientation vers les "bases des bases" dont la qualité est associée à la simplicité de leur 

utilisation et à la vitesse de leur traitement. 

Notons bien que l'absence de circulation de l'information la rend défaillante et réduit les 

possibilités de son analyse, ce qui, à défaut de son efficacité, incite à la "prédiction hâtive"
(22)

. 

Notre dernière grille d’évaluation a été renseignée au sein de l’ENSJSI par rapport aux axes 

suivants : la prise de conscience de la situation réelle par rapport à la fonction système 

d’information quant aux besoins réels en informations et aux exigences du système ; la 

clientèle  et les fournisseurs éventuels du système ; le personnel ainsi que la logistique 

associés au système d’information ; enfin, ses besoins en services informatiques et les 

possibilités de leur adaptation à la culture actuelle de l’institution. 

Au sein de l’ENSJSI, la situation ne s’avère guère favorable du fait des diverses failles déjà 

enregistrées par rapport aussi bien à la production qu’à la diffusion des informations, ce qui 

est dû à la négligence de la fonction système d’information. Ceci étant, la direction doit 

s’organiser avant d’adopter la dite fonction. Une certaine culture de veille et un souci 

d’appropriation et de différenciation sont des facteurs favorables à la création d’un système 

d’information surtout que la plus grande préoccupation repose sur le projet de partenariat et 

l’alignement avec des critères qualité de pointe. 

 

 

Conclusion : 

L’information joue son plein rôle sur le management de toute organisation, c’est une raison 

suffisante pour en prendre soin par le respect des phases essentielles du processus 

informationnel, des exigences de la fonction système d’information et pourquoi pas, par la 

réflexion sur l’installation d’une direction système d’information. 

Nul ne peut prétendre à la différenciation sans passer par la conformité, la qualité et la 

performance. Le souci d’alignement en amont et en aval engage l’institution à de sérieux 

projets de partenariat exigeant avant toute chose le changement de culture en vue de son 
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orientation vers la veille en l’occurrence informationnelle. L’adoption des TIC ne feront que 

faciliter la circulation de l’information sensée se développer régulièrement afin d’être 

efficace.  

L’ENSJSI, de par sa création récente et sa culture favorable au changement a de fortes 

chances de s’aligner efficacement tant en amont qu’en aval, en national qu’en international 

sous la condition essentielle de surmonter les contraintes liées aux enjeux de la mise en 

application des systèmes d’information aujourd’hui tous informatisés. 
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