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العلمية على  تخصصاتهم باختلافالعديد من الباحيثن  باهتمامحظي موضوع التنمر المدرس ي : ملخص

، فهو يعد من أكثر أشكال العنف  في مؤسساتنا التربوية تشارالان، نظرا لأنه مشكلة شائعة مستوى العالم

 .إنتشارا في المدارس، و له آثاره السلبية على التلميذ و العملية التعليمية و المناخ العام للمدرسة

تسليط الضوء ، من خلال دراسة علمية دراسة هذه الظاهرةلو من هنا جاءت هذه الورقة البحثية              

عوامل المؤدية لتنمر في لو تحديد أشكالها ، بالإضافة إلى تقديم رؤية وصفية ل  التنمر المدرس ي وممفه على

 . ةالمدرسي البيئةالوسط المدرس ي و إنعكاسات ذلك كله على التلاميذ و 

 .مهام المدرسة ،قيم المدرسة ،أسباب التنمر ،المدرس يط وسالتنمر، ال  :كلمات مفتاحية

Abstract: 

The subject of school bulying has attracted the attention of many researchers of different scientific 

disciplines worldwide,given that it is a common problemin our educational institutions, as it is one 

the most prevalent forms of violence in schools, and it has negative effects on the student,the 

educational process and the general atmosphere of the school.   

          Hence this research paper came to study this phenomenon in a scientific stuby,by shedding 

light on the concept of school bullying and identifying its forms, in addition to providing a 

descriptive vision of the factors leading to bullying in the school  environment and the repercussions 

of all that on students and the school environment.                                                       .      

Keywords: Bulying, School Environment, Causes Of Bulying, School Values, School Tasks. 
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 : مقدمة .0

اجتماعيرررة تررؤدئ وترررائف تربويررة وتعليميرررةا وتقرروم إلرررى جانررب ذلرررك  مؤسسررة تعتبررر المدرسرررة       

  المدرسررررية 
 
رررد البيئرررة بررردور هرررام فرررري عمليرررة التنشرررئة   جتماعيررررة  الأمفرررال  و المرررراهقين ، كمررررا تع 

السررن، مختلفررين مررن  فضرراء إجتماعيررا ذا خصوصررية باعتبررار أنرره يحتضررن تلاميررذ متقرراربين فرري

حيث  نتماء  جتماعي ، و من حيث الخصوصيات النفسية الفرديرة، و يسرتوعب تلاميرذ فري 

هذه البيئة فضلا عن المعارف و المعلومات ، جانبا كبيرا من القيم و المعاير الثقافية، كمرا أنره 

طره الأسررئ الضري ، يعيش التلميذ في هرذا  مرار تبربتره  جتماعيرة الأولرى غعرد م ادرتره   ي

وتشررركل هرررذه التبربرررة مرررن خرررلال التفاعرررل مرررر أ رررخاالأ مختلفرررين عرررن أفرررراد الأسررررة الأصرررلية، 

 وعبر الخضوع لقوانين إجتماعية مختلفة عن تلك التي تسود في المهد الأسرئ 

تررررررررراهرة مرررررررررن برررررررررين الظرررررررررواهر  جتماعيرررررررررة التررررررررري أصررررررررربح  ( bulying)و يعرررررررررد التنمرررررررررر المدرسررررررررر ي  

تعررراني م هرررا ، إذ ترررؤدئ هرررذه الظررراهرة إلرررى إل ررراي الأذى النف ررر ي و الجسررردئ مؤسسررراتنا التربويرررة 

بالتلاميذ المتنمر عليهم، بالإضافة إلى  شعورهم بالعزلة و عدم التكيف مر البيئة المدرسية، و 

قرد تسرتمر هرذه رثرار و النتررائة لفتررة مويلرة فري حيراة الفرررد فهرم بحاجرة إلرى التوجيره و رشرراد 

و النتررائة، كمررا أن وجودهررا فرري الوسررط المدرسرر ي يعمررل علررى عرقلررة العمليررة  لخفرره هررذه رثررار

التعليميرررة و عررردم  سررررتفادة مرررن برامبهرررا المسررررطرة  و المتمثلرررة فررري العمررررل علرررى إعرررداد الأجيررررال 

الجديدة روحيا و معرفيا و سلوكيا و بدنيا و أخلاقيا و مهنيا و ذلك من أجل أن تحق  لأفرراد 

ماعية و المساهمة في نشامات ال يراة  جتماعيرة ا ختلفرة، كمرا أ هرا الاكتساب العضوية الج

 .تقوم بتكوين التلاميذ ليصبحوا في المستقبل أفراد صال ين و فاعلين في مبتمعاتهم

الرررذئ يعتبررر الأب المؤسررو لوبحررا  حرررول Dan Olweus  و هنررا نبررد دان ألررورو ال روي ررري 

أفعال سرلبية متعمردة " ريفا للتنمر المدرس ي بأنه، بحيث قدم تع1772التنمر في المدارس عام 

مرررررن جانرررررب تلميرررررذ أو أكثرررررر لإل ررررراي الأذى بتلميرررررذ آخرررررر، ترررررتم بصرررررورة متكرررررررة و مررررروال الوقررررر ، 

ويمكرن أن تكررون هررذه الأفعرال السررلبية بالكلمررات مثررل البهديرد ، الترروبيخ،  غاتررة و الشررتائم، 

و الركررل، أو حتررو برردون إسررتخدام  كمررا يمكررن أن تكررون بالإحتكررا  الجسرردئ كالضرررب و الرردفر



 

 (، بلعالية محمد القصير فتحي، غوالي حبيب)

                        

630 

الكلمات أو التعرض الجسدئ مثرل التكشرير بالوجره أو  شرارات غيرر اللائقرة، بقصرد و تعمرد 

 .(7،الأ2113الصبحيين و القضاة، ) ".عزله من ا جموعة أو رفه  ستبابة لرغبته

 بحيث ا ختلفة، المراحل تلاميذ بين المدرس ي التنمر انتشار إلى العالمية الاحصائيات و تشير

من تلاميذ المرحلة  بتدائية لتنمر و العنف من أقرا هم، ( % 21 -11)يتعرض ما يقارب 

في  %11و % 31وتزيد هذه النسبة لدى تلاميذ المرحلة  كمالية ، حيث تصل إلى نحو 

ا المدارس الثانوية ، و في حين تشير  حصاءات إلى أن حوالي نصف الأمفال في العالم تعرضو 

م هم يتعرضون لنوع  %11مرة واحدة على الأقل لتنمر، خلال المرحلة المدرسية، و أن نسبة 

 . (71، الأ2110كامل و عبده،) .من الض وط العنيفة غشكل منتظم

و لقد أثب  العديد من الدراسات على مستوى العالم بأن إنتشار تاهرة العنف في الوسط   

ملاع على  حصائيات العالمية الخاصة بهذه الظاهرة المدرس ي راجر لعدة عوامل، و يكفي   

لوقوف على خطورتها، في الولايات المتحدة الأمريكية التي يعتبر فيها التنمر المشكلة الأكثر 

حضورا من مشاكل العنف في المدارس، بحث تشير الدراسات بأن ثمانية من ملاب المدارس 

الأقل غسب الخوف من الذهاب إلى المدرسة خوفا الثانوية ي يبون يوما واحدا في الأسبوع على 

 .من التنمر

كشف  نتائبها أنه يهرب " التنمر في المدارس" غعنوان( coy ،2111)و كذلك في دراسة لكوئ  

مالب من المدارس غسب التنمر الذئ يلاقونه من زملائهم، كم ( 101.111)يوميا حوالي 

( أعراض كئيبة و أفكار إنتحارية:التنمر )غعنوان ( Erling)كشف  دراسة مس ية لإيرلينغ 

تلميذا نرويبيا في المستوى الثامن ، حيث كشف  أن الطلبة ممن  2122أجري  على 

يمارسون التنمر و كذلك ض اياهم قد حصلوا على درجات عليا في مقياس الأفكار 

 . نتحارية 

  في نيوزلندا، اتضح أن أجري( Lind & Kernry)و في ذات السياي نبد دراسة لليند وكيرني  

من الطلاب قد تعرضوا لشكل أو آخر من ممارسات التنمر، كما أشارت دراسة % 03حوالي 

التي أجري  في ولاية إلينوى بالولايات المتحدة بحث ( Rayan& Adamski)أدامسكي وريان
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   من الطلاب قد تعرضوا ل الات التنمر ، و في إيرلندا أوض %11إسفرت على أن أكثر من 

من ملاب المرحلة  31تعرض الطلاب لمشكلات التنمر بنسبة ( Minton)دراسة لمينتون 

  (2117، سايحي) .من ملاب المرحلة المتوسطة %30.3 بتدائية و 

و نظرا لسرعة إنتشار هذه الظاهرة و خطورة آثارها السلبية على ا جتمر بصفة عامة وعلرى   

ة إلرررررى تكثيررررف الدراسرررررات فيهررررا لتحديرررررد أسررررربابها الوسررررط المدرسررررر ي بصررررفة خاصرررررة برررررزت ال اجررررر

و بنررررررررراء علرررررررررى مرررررررررا سرررررررررب  تمحرررررررررورت إشررررررررركالية بحثنرررررررررا هرررررررررذا حرررررررررول التسررررررررراؤلات ومرررررررررري معالجبهرررررررررا، 

العوامررررررل  و الأسررررررباب  و مررررررا  ررررري ؟و أشرررررركالهالتنمرررررر فرررررري الوسررررررط المدرسررررر ي  مرررررراهو مفهرررررروم:التاليرررررة

  .؟لتلميذ و المدرسةعلى االتنمر في  الوسط المدرس ي  آثار ما  ي  إنتشاره؟المساهمة في 

 :تهدف هذه الدراسة إلى مايلي في ذات السياق   

 .التعرف على ماهية التنمر في الوسط المدرس ي -11

 .الوقوف على الأسباب أو العوامل المؤدية إلى إنتشار تاهرة  التنمر في الوسط المدرس ي -12

 .التعرف على أشكاله و أنواع  التنمر في الوسط المدرس ي -13

 .استكشاف رثار المترتبة على تاهرة  التنمر في الوسط المدرس ي -13

 .من إنتشار تاهرة التنمر  ال دتقديم غعه المقترحات التي من شأ ها أن تساهم في  -11

 :تكت  ي الدراسة ال الية أهميبها في مايلي :أهمية الدراسة 

من أجل بلوع الأهداف  يةوالص  السليمة المدرسية الاجتماعية البيئة ضرورة على التأكيد -

 .لها التعليمية ا خطط

في  التنمر تاهرة من لل د  جراءات المناسبة باتخاذ وزارة التربية في المسؤولين تفيد قد -

 .الوسط المدرس ي

 مستوى  على وأضرار مخامر عليه من يترتب لما وأشكاله، التنمر نبذ بضرورة التلاميذ توعية -

 .الأفراد و الجماعات

جه نظر ا جتمر إلى التعاون مر المدارس لإنباح البرامة التي تهدف إلى تقليص سلو  تو  -

 .التنمر و تخفيضه و التصدئ له
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 :المقاربة المفاهمية -0

تعررددت تعريفررات المدرسررة بتعررد إهتمامررات البرراحثين برر ختلاف تخصاصررربهم  : ةالمدرســ-0-0

  :العلمية ، نحاول تقديم البعه م ها على النحو التالي

 المدرسررة والتعلرر،م، الررردرس مكرران ،و ررري مرردارس جمرررر رري :  المدرســـةتعريــ   0-0-0 

 .(33،الأ2117، بن دريدئ)  .وثانویة الابتدائية، عدادیة متوسطة

 الثقافة ونقل التربية، بوتيفة تقوم التي الرسمية الاجتماعية كما أنه تعرف بأ ها المؤسسة

و أ ها المؤسسة  وانفعاليا واجتماعيا وعقليا جسميا للنمو المناسبة الظروف وتوفير المتطورة،

 .(211 الأ، 2111الشناوئ و آخرون، ).تحقي  أهدافه ها ا جتمر من أجلبنا التي

 تنشئة لتتولى ، قصد عن ا جتمر أنشأها إجتماع،ة مؤسسة " : بأ ها أيضا تعرف كما-

 على تعمل كما له، متعده الذئ ا جتمر في صال ين أعضاء یبعلهم الجدیدة بما الأج،ال

 "ا جتمر في إیباب،ين أعضاء ل،صبحوا متكاملة الأفراد تنم،ة  خص،ات تنم،ة

 لوفراد وواجبات حقوي  وتتضمن وخارجها، داخلها الأفراد سلو  تنظم فالمدرسة وعل،ه

  ي ح،ث من المدرسة أهم،ة إبراز على التعریف هذا عكف .للمبتمر العام  مار داخل

 .إجتماع،ة ل اجة ا جتمر مؤسسة أنشأها

 عنه تعجز عمل وهو معين حد إلى ا جتمر نظام ت ير أداة ": بأ ها ف،عرفها دیوئ  جون  أما

  .(17الأ،2111ابراهيم،". ) جتماع،ة المؤسسات سائر

المدرسة  ي مؤسسة تربوية إجتماعية أوجدها ا جتمر لتلبي حاجة :المفهوم الإجرائي0-0-0

، و لهذه المؤسسة خصائصها ومميزاتها  و ي تربية أفرادها إجتماعيا ألامن حاجاته الأساسية 

التي تميزها عن غيرها من المؤسسات التنشئة  جتماعية و  ي تنشئة  جيال و تزويدهم 

 .بالمعارف ليكونوا أفراد صال ين في ا جتمر

ى أن المدرسة لما سب  ذكره نقول بأن جمير التعريفات الخاصة بالمدرسة تكاد تبمر عل    

تقوم بأدوار و وتائف إجتماعية محددة في إمار ال ياة  جتماعية، فهي تشرف على عملية 
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التنشئة  جتماعية غعد الأسرة، و تعمل على تزويد الطفل بمختلف المهارات و الخبرات 

 .والمعارف  ليصبح فرض فعالا في مبتمعه

 :التنمر في الوسط المدرس ي 0 -0

أئ الشرررررخص تشررررربه برررررالنمر فررررري (  ن، م ، ر)تنمرررررر، يتنمرررررر، تنمررررررا، : اللغـــــو   التعريـــــ  0- 0 -0

مبعررره ، تنمرررر لمرررن سرررلبه حقررره، أراد أن يخبرررف رفاقررره و حررراول أن يقلرررد النمرررر فررري شراسرررته، أمرررا 

 .(301،الأ 2111، المعجم) .إستئساد الولد كونه كالأسد

تنمرر فري المردارس عرام الأب المؤسرو لأبحرا  حرول الDan Olweus  يعتبر دان ألورو ال روي ري

أفعررال سررلبية متعمرردة مررن جانررب تلميررذ أو أكثررر لإل رراي " و يعرررف التنمررر المدرسرر ي بأنرره. 1772

الأذى بتلميرررررررذ آخرررررررر، ترررررررتم بصرررررررورة متكرررررررررة و مررررررروال الوقررررررر ، و يمكرررررررن أن تكرررررررون هرررررررذه الأفعرررررررال 

لإحتكرا  السلبية بالكلمات مثل البهديد ، التوبيخ،  غاتة و الشتائم، كمرا يمكرن أن تكرون با

الجسرردئ كالضرررب و الرردفر و الركررل، أو حتررو برردون إسررتخدام الكلمررات أو التعرررض الجسرردئ 

مثررل التكشرررير بالوجررره أو  شررارات غيرررر اللائقرررة، بقصررد و تعمرررد عزلررره مررن ا جموعرررة أو رفررره 

 (7،الأ2113الصبحيين و القضاة، ) ". ستبابة لرغبته

عبارة عن إل اي الأذى غشكل م ه ي ومنظم أن سلو  التنمر  إلى ،(Rigby 2010) يشير ريحبي

، في حال عدم توازن في القوى بين المتنمر و الض ية بيقوم به فرد على آخر من دون سب

الذئ يلاحظ بأن لديه ضعف في رد الهجوم بالرغم من تكرار  ذاية عليه و تعرضه للإذلال 

  .(2117شريفي و زقعار، ) .و هانة

يعرفه      : يوجد العديد من التعريفات لتنمر نذكر م ها مايلي: حي التعري  الإصطلا 0- 0 -0

(Joliffe& Farrington2006 )حالة من السلوكات السلبية المتكررة يقصد بها  يرذاء أو :" بأنه

 .(2113الزعبي و مهيدات، ) "المضايقة تصدر من  خص قوئ ضد  خص آخر أقل قوة

" تعريفرررا لتنمررر المدرسررر ي بأنررره ( Burmaster 2007)اسرررترو يقرردم فررري هررذا الصررردد أيضررا بيرم      

سررلو  عررردواني عرررادة مرررا يحترروئ علرررى عررردم تررروازن للقررروى بررين المتنمرررر و الضررر ية، و يتكررررر مرررر 

مرررررررررور الوقرررررررر  و للتنمررررررررر أشرررررررركال عديرررررررردة تشررررررررمل  عتررررررررداء الجسرررررررردئ، و  هانررررررررات اللفظيررررررررة، 
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لات ال ديثرة لإرسرال رسرائل وتهديدات غير لفظية، كما تشمل أيضا إسرتخدام وسرائل  تصرا

 .(2112أسعد، ) ".مركبة و محيرة و أحيانا رسائل تهديدية 

هرررو ذلرررك الفعرررل أو السرررلو  غيرررر السررروئ الرررذئ : التعريـــ  الإجرائـــي للتنمـــر المدرســـ ي 2- 0 -0

يصردر مررن مرررف أحررد التلاميررذ أو الطرراقم  دارئ أو التربرروئ مررن أجررل إل رراي الضرررر أو إيررذاء 

 .  ر أو غ ية تحقي  مصل ة معنوية أو ماديةأو مضايقة  خص أخ

أن التنمر فعل أو سلو  تسبقه نيرة مبنيرة، ب لنا من خلال التعريفات المذكورة أعلاه يتضح    

وقصررد متعمرررد لإيقررراع الأذى و الضررررر بضررر ية بهررردف إخضرراعه قسررررا أو جبررررا فررري إمرررار علاقرررة 

و جنسرررية بطريقرررة ( ر لفظيرررةغيررر–لفظيرررة )غيرررر متكافئرررة يرررنبم ع هرررا أضررررار جسرررمية و نفسرررية 

 . متعمدة في مواقف تقتض ي القوة و السيطرة على الض ية

تعررررف التنشرررئة بأ هرررا عمليرررة إجتماعيرررة يرررتم مرررن خلالهرررا بنررراء  :مفهـــوم التة ـــمة الإجتماعيـــة-2

الفرررررد بنرررراءا إجتماعيررررا عبررررر عمليررررات التشرررركيل  جتمرررراعي الترررري يتلقاهررررا مررررن مختلررررف المؤسررررات 

نه و من ا  يط الذئ ينبث  منه عن مري  التفاعل  جتماعي ، و يتم  جتماعية التي تحتض

 .خرررررررررررررلال هرررررررررررررذه العمليرررررررررررررة نقرررررررررررررل قررررررررررررريم و ثقافرررررررررررررة  و مرررررررررررررري حيررررررررررررراة ا جتمرررررررررررررر أو يحرررررررررررررد  العكرررررررررررررو

 . (32،الأ2113،مصباح)

كررذلك  تعتبررر عمليررة تعلررم و تعلرريم و تربيررة تقرروم علررى التفاعررل  جتمرراعي و تهرردف إلررى إكسرراب 

اهررات مناسرربة لأدوار إجتماعيررة معينررة تمكنرره مررن مسررايرة الجماعرررة الفرررد سررلو  و قيررا و إتب

والتوافرر  معهررا و تكسرربه الطرراغر  جتمرراعي و الثقررافي و تيسررر لرره سرربل التكيررف و  نرردما  فرري 

إمرررار ال يررراة  جتماعيرررة و ترررم هرررذه العمليرررة مرررن خرررلال الرررتعلم المباشرررر و المقصرررود أو  يحررراد 

 .(1721، الريحاني) .لعقابوالقوة و التقليد و التعزيز و ا

تعرررد المدرسرررة مرررن برررين المؤسسرررات التنشرررئة  :المدرســـة فـــي عمليـــة التة ـــمة الإجتماعيـــة دور 2-0

انب التربروئ و التعلييري فقرط  برل قتصر على الجيلا  دورها جتماعية في ا جمر ، ب عتبار أن 

درسة أكثر من كو هرا متد إلى جوانب إجتماعية و الشخصية للفرد لهذا يتوقر ا جتمر من المي

مبررررد للتعلرررريم بررررل يررررزداد  حترررررام لهررررا للرررردور الرررذئ تلعبرررره فرررري تنميررررة القرررريم الخلقيررررة و الأنمرررراط 
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السلوكية الرشيدة فري أبنرائهم  و  لترزام بمواصرفات إجتماعيرة معينرة وفر  المظهرر و السرلو  

سررار التربويرررة و التصرررف المتعررارف عليرره إجتماعيرررا و بررذلك تعررد المدرسررة حلقرررة مررن حلقررات الم

والتعلييي للطفل أو جدها ا جتمر لتخفف عنه أعبراءه التربويرة و التعليميرة لتنشرئة التمليرذ 

تنشئة سليما من الناحية  الجسمية و العقلية و الأخلاقية و  ي تقوم غعدة وتائف تبديدية 

خصررررائص  المدرسررررة غعررردة بتميرررز ، و ترجرررر تلرررك الأهميررررة ...تهررردف إلرررى تطرررروير ا جتمرررر و ترقيترررره

  .(13،الأ1770،عدلي، ) .نذكرها

أ ها بيئة تربوية مبسطة حيث ترى المدرسة لزاما عليها أن تبسط مرا فري ا جتمرر حترو يسرتطير -

التلميررذ فيهررا فهمرره و تقبلرره حسررب أعمررارهم و مراحررل نمرروهم مررن خررلال الأسررلوب الترردري ي أو 

 .التسلسل المنطقي

جيرررل الجديرررد الخيرررر و الجمرررال و تقررردم لررره بيئرررة بيئرررة تربويرررة مطهررررة فتحررررالأ علرررى أن تنقرررل لل-

 .منتقاة من الفساد

بيئررررة تربويررررة متزنررررة متنوعررررة فتحرررراول أن توجررررد نوعررررا مررررن التقررررارب بررررين مختلررررف التلاميررررذ ذوئ -

المسررررتويات  جتماعيرررررة و الثقافيررررة و الخلقيرررررة و تحرررراول أن تقررررررب بررررين أنمررررراط سررررلوكهم لأجرررررل 

 .متبدلررررة فالتلاميرررذ المعلمررررون و  داريرررون متبرررردلون  بيئرررة تربويررررة مت يررررة.تحقيررر  وحررردة الأفررررراد

 .(203، الأسعيد، بدون سنة)

ب مكران المدرسرة أن ت يرر نظرام :"  John Dewey و في إبررازه لأهميرة المدرسرة  يقرول جرون ديروئ  

أبررو جرادو، برردون ) ."ا جتمرر إلرى حررد معرين، و هرو عمررل تعجرز عنره سررائر المؤسرات  جتماعيرة 

 .(223،سنة

 :و إستنادا إلى العديد من الدراسات يمكن حوصلة أهمية المدرسة في النقاط التالية       

تزويرد التلميرذ بالمعلومرات و المعرارف و الخبررات و المهرارات الازمرة لره و تعليمره كيفيرة توتيفهرا -

في حياته العملية و كيفية إستخدامها في حال مشكلاته و تنمية نفسه و  خصيته ومبتمعه 

ا جررزءا مهمرررا فرري العمليررة التعليميرررة و التنشررئة  جتماعيررة و هرررذا مررا يبعررل لتعلررريم إذ يعررد هررذ

 .قيمة و معنو و أثرا في حياة التلميذ حاضرها و مستقبلها
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تلعب المدرسة دورا كبيرا فري عمليرة التنشرئة  جتماعيرة السياسرية السرائدة فري ا جتمرر، فهري -

للمبتمرررر ككرررل، فالتلميرررذ ينتمرررون إلرررى أسرررر  تعمررل علرررى تحقيررر  الوحررردة السياسرررية و الثقافيرررة

مختلفرة متباينرة فرري مفاهيمهرا و تصرروراتها، و المدرسرة  رري الوكالرة  جتماعيررة التري تسررتطير أن 

 .(37،الأ1773ومفة، ) .تح  لهم التبانو الفكرئ و الثقافي في إمار ا جتمر الواحد

عمرل المدرسرة علرى مسراعدة مساعدة التلميذ علرى التكيرف السرليم مرر بيئتره و مبتمعره، إذ ت-

التلاميرررذ علرررى إكتسررراب المهرررارات الأساسرررية اللازمرررة  لهرررم للتعامرررل السرررليم مرررر بيئررربهم الطبيعيرررة 

و جتماعيرررررة و التكنولوجيرررررة و التكيررررررف معهرررررا بفاعليررررررة، و يررررررى العلمررررراء و البرررررراحثون فررررري هررررررذا 

لم و التكيرررف ، لأن ا جررال أن التلاميررذ يبررب أن يحقرروا أمرررين رئيسرريين فرري المدرسررة و همررا الررتع

التكيف  جتماعي المدرس ي يعد مت يرا مهما من مت يرات الشخصية، و يؤكدون أيضا على أن 

الخبرات التربوية التي يكتسبها التلميذ تعد إحدى المصادر المهمة في تكيفه وتنمية قدراته على 

الدراسرات المنشررورة إقامرة علاقرات إيبابيرة نا  رة فري المواقررف  جتماعيرة ا ختلفرة ، و تشرير 

أن هنررا  عوامررل ثررلا  ذات علاقررة بتكيررف التلميررذ أو عدمرره فرري المدرسررة و  رري علاقررة التلميررذ 

همشرررئ، ) . بمدرسررته، علاقترره بزملائرره و علاقترره بمررواد دراسررته و موضرروعاته الم هررا  المرردرس

  .(330،الأبدون سنة

إسررررررررتعداداتهم  و بررررررررالفروي  هتمررررررررام بميررررررررول التلاميررررررررذ و رغبرررررررراتهم و حاجيرررررررراتهم و قرررررررردراتهم و -

الفرديرة بير هم ، و العمررل علرى إكتشرراف الموهروبين و المبرردعين ،فتقروم برعررايبهم أو تحرويلهم إلررى 

راكررررررز مراكرررررز خاصررررررة برعايررررررة الموهبررررررة و  بررررررداع، و علرررررى إكتشرررررراف المتخلفررررررين و تحررررررويلهم إلررررررى م

 ( .337الأبدون سنة،همشرئ،)خاصة بهم 

لمدرسرررررررة دورا كبيررررررررا و هامرررررررا فرررررري عمليرررررررة التنشرررررررئة  جتماعيرررررررة  لمررررررا سرررررررب  ذكرررررررر نقرررررررول بررررررأن             

،ب عتبارها تحتل المرتبة الثانية غعد الأسرة في تنشئة الأمفرال و الأجيرال الصراعدة حيرث تقروم 

المدرسرة ب عرداد الأجيرال الجديردة روحيرا و معرفيرا و سرلوكيا و بردنيا و أخلاقيرا و مهنيرا و ذلررك 

عضررررررروية الجماعيررررررررة و المسررررررراهمة فرررررررري نشرررررررامات ال يرررررررراة  مرررررررن أجرررررررل أن تحقرررررررر  لأفرررررررراد إكتسرررررررراب
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 جتماعيرررة ا ختلفرررة، كمرررا أ هرررا تقررروم بتكررروين التلاميرررذ مرررن أجرررل يصررربحوا فررري المسرررتقبل أفرررراد 

 . صال ين و فاعلين في مبتمعاتهم

 المشكلات أبرز  من المدرس ي التنمر أضحى :العوامل المؤدية للتنمر في الوسط المدرس ي /4

 إيذاء أجل من غعه التلاميذ مرف من المدارس في كبيرة بدرجة تمارس التي السلوكية

 :يلي فيما نعرض أهمها ا ختلفة لعوامل و أسباب نتيبة تهر السلو  هذا لكن الأخرين،

 في ينشأ الذئ فالطفل التنمر، أسباب أهم من الأسرئ  العنف يعتبر :الأسرية الأسباب/ أ 

 ما أو شاهده بما يتأثر أن لابد الأبناء، اتباه أو نالزوجي بين سواء بطبعه العنف جوأسرئ 

 في كبيرة بدرجة ساهم  الأسرية العوامل أن  "القحطاني"دراسة  نتائة وحسب عليه، مورس

  حساس وعدم لوبناء، الخامئة التربية أسلوب بي ها المدرس ي ومن التنمر تاهرة انتشار

 للقدرة الابن وافتقار الوالدين، بين اع المستمروال ز  الأسرة، في العامفي و  ستقرار بالأمان

 .(2112القحطاني، ) .الأسرة في الجيد والنموذ  ال سنة

 أو مائشا تصرف يكون  فقد التنمر، لسلو  مختلفة دوافر هنا  : الشخصية الأسباب/ ب

 ممارس ي إدرا  عدم في السبب يكون  قد أنه كما بالملل، شعوره عند عن الفرد يصدر سلوكا

 أن يعتقدون  لأ هم أو الافراد، غعه ضد السلو  ممارسة هذا في خطأ وجود التنمر كاسلو 

 آخرين أمفال لدى التنمر يكون سلو  قد كما ذلك، يستح  عليه يستقوئ  الذئ الطفل

 أن كما في الساب ، للتنمر ض ايا وقوعهم أو بيوتهم، في سعادتهم عدم أو قلقهم، على مؤشرا

قد  الأصدقاء وقلة وبعه المهارات الاجتماعية، الخجل مثل  يةللض الانفعالية الخصائص

 .(201،الأ2117مه، ) .للتنمر عرضة تبعله

 و حباط المدرسة، داخل المفاجئة و الت يرات  المتوترة العلاقات إن : المدرسية الأسباب/ ت

 ةالمدرسي الأنظمة وضوح عدم في يتمثل الذئ التربوئ  والمناخ والقمر للطلبة، والكب 

 كل الفعال، غير التدررو وأسلوب بالطلاب، واكتظاظ الصفوف المدرسة، ومبنو وتعليماتها

 على غعضها يظهر سلوكية بالقيام بمشكلات يدفعهم ما  حباط، إلى تؤدئ قد العوامل هذه

 أو التنمرئ، إثارة السلو  في متعددة أدوار تؤدئ قد التي الرفاي جماعة وأيضا تنمر شكل
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الاقران،  جماعة لض ط استبابة الأمفال من غيرهم على الأمفال غعه تقوئ  فقد تعزيزه

 تقديره في المراه  يعتمد حيث المراهقة، مرحلة في جليا بظهر وهذا الشعبية، كسب أجل من

الاجتماعي  النمو في تلعب دورا كبيرا التي الاقران جماعة خلال من وإتهار قدراته لذاته،

 (227-222،الأ2111، برو ) .للمراه 

 والعقد والعوامف، ال رائز على أساسا مبنية وهذه :النفسية والعوامل الأسباب/ ث

 تدفر جسمية نفسية فطرية استعدادات  ي فال رائز والقل  والاكتئاب، و حباط، النفسية

 إداركه عند خاالأ بانفعال الفرد يشعر وأن  معين نوع من الأشياء غعه إدرا  إلى الفرد

 في بالإحباط الطفل أو المراه  يشعر وعندما خاصا، سلوكا نحوه يسلك وأن الش يء، لذلك

 يراد التعلم غاية ويصبح وبشخصيته، به اهتماما يبد ولا مهملا، يكون  ما عند مثلا المدرسة

 والتوتر بال ضب الشعور  لديه يولد ذلك ف ن بقدراته وميوله، الاهتمام وعدم إليها، الوصول 

 العنف سلو  ممارسة إلى يؤدئ مما أهدافه تحقي  وبين بينه ل تحو  عوائ  والانفعال لوجود

 أن كما وتوتراته، ض ومه يفرغ ذلك بأن لشعوره ذاته على رخرين، أو على سواء والتنمر،

 قدراته يفوي  التحصيل من مرتفر على مستوى  ال صول  الطالب من تطلب التي الأسرة

 هذه وتفررغ الاكتئاب إلى بال هاية ذلك كل يؤدئ وقد للطلب القل  هذا يسبب قد  وإمكاناته،

 .(23-23،الأ2113الصبحيين و القضاة، ) .التنمر سلو  ممارسة خلال من الانفعالات

 لجماعة الانتماء يسهم الأسرة به تقوم التي الدور  إلى إضافة:بالأقران تعلقةالمسباب الأ  /ج

 أنماطبهم إكسا خلال من ذلكو  ونفسيا، اجتماعيا والمراه  الطفلو تنشئة   نمو في الأقران

 فرصة الأقران جماعة في يبدون   همأ كما ،جيدة تفاعل مهارات وتعلم جديدة سلوكية

 .اجتماعية وقيم سلوكية أنماط من الأسرة في تعلموهما  لاختبار

 التفاعلعلى  قدرة أكثر يكونون  هم أقرا من مقبولين والمراهقون  الأمفال يكون  فعندما 

 نبذ ولكن ، اجتماعيا مقبولا سلوكهم ويكون  رخرين، مر والتعامف ندةوالمسا الاجتماعي

  .العدواني السلو  إلىبهم   يدفر وقد سلبي تأثير له يكون  الأقران
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 أو المدرس ي التفوي  غسبب المدرسة في الثلاميذ غعه من الشديدة بال يرة الشعور  إن

 فعندما المدرس ي، التنمر لزيادة أيضا مصدرا يعد والملبو المظهر حسن أو الرياض ي

 زملائه غعه تباه لديه القوية ال يرة مشاعر مر والتعامل التحكم ال يور  التلميذ لايستطير

 .(27،الأ2117مه، ) .معهم والمشاجرة العرا  في يبدأ قد ف نه

  علام من كل ساهم لقد : التكنولوجية والثورة بوسائل الإعلام رببطةالم سبابالأ /ح

 أن معنو ،" المدارس" التعليمية المؤسسات في التنمر تاهرة في انتشار وجيالتكنول والتطور 

 البقاء أن مبدأ على تشجر الخارقة العنف والقوة وأفلام المنتشرة  علام وسائل معظم

 من أن حيث على رخرين، للسيطرة ضرورئ  العنف وبأن القوئ  لشخص إلا يكون  والنباح

،  يتاغعو ها الذين التلاميذ نفسية على سلبا تؤثر  علام ووسائل العنف وألعاب الأفلام هذه

 فيقمصون  والأفلام الألعاب لهذه إمتداد  ي المدرسية ال ياة أن يعتبرون ال الة هذه ففي

 التنمر يمارسون  وبالتالي المدرسة في زملائهم على يشاهدونه ما أبطالهم ليطبقوا  خصيات

 .رخرين إيذاء أجل من أنواعه غشتو

 إلى التلاميذ تدفر عوامل توجد بل العدم من يمارس لا المدرس ي التنمر سلو  أن كما       

 السائد الأسرئ  بالمناخ ترتبط التي الأسرية م ها الأسباب هذه تتعدد وتختلف بحيث ممارسته

 التي النفسية وم ها المدرس ي، والجو العلاقات في التي تكمن المدرسية وم ها الوالدين والمعاملة

 التكنولوجية والثورة بالإعلام وم ها المتعلقة اكتئاب غرائز و عوامف من الفرد بذات ترتبط

 التي الأسباب إلخ، من.... الخارقة القوة أفلام ومشاهدة العنف ألعاب ممارسة في تبرز التي

 . رخرين زملائهم على التنمر ممارسة إلى بالتلاميذ تدفر

 بأنواع و أشكال التنمرفي الوسط المدرس ي  يحد  :أنواع و أشكال التنمر المدرس ي /5

 أشكال البارزة مبموعة توجد أنه إلا  يذاء شدة في مختلفة وبمستويات ومتعمدة، مختلفة

 : كالاتي عرضها يتم والتي ، المدارس في دائم غشكل

كالضرب أو الصفر، أو القرالأ، أو الرفو أو  يقاع أرضا، أو  :التنمر الجسمي 5-0

 .، أو اجباره على فعل ش يءالس ب
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السب و الشتم و اللعن، أو  ثارة أو البهديد أو التعنيف، أو  شاعات :التنمر اللفظي 5-0

 .الكاذبة، أو إعطاء ألقاب و مسميات للفرد، أو إعطاء تسمية عرقية

 إستخدام أسماء جنسية و ينادى بها، أو كلمات قذرة، أو لمو، أو تهديد: التنمر الجةس ي 5-2

 .ارسةمبالم

 .المضايقة و البهديد و التخويف و الرفه من الجماعة :التنمر العاطفي و النفس ي 5-4

 ئهماب قر ارسة غعه الأنشطة ممنر غعه الأفراد من م:التنمر في العلاقات الإجتماعية 5-8

 .أو رفه صداقبهم أو نشر شائعات عن آخرين

التصرف فيها ع هم أو عدم ارجاعها أو أخذ أشياء رخرين و : التنمر على الممتلكات 5-7

 .إتلافها

هو الضر المتعمد و المتكرر الذئ يل   بالض ية خلال إستخدام : التنمر الإلكتروني  5-6

 .أجهزة الكمبيوتر و الهواتف ا  مولة و الأجهزة  لكترونية الأخرى مثل ارسال رسائل نصية

 . (11-11،الأ2113الصبحيين و القضاة، )

التنمر تتعدد بتعدد شدة ا تم تقديمه في هذا العنصر نستنتة بأن أشكال و خلاصة لم 

 .الض ية هو إيداء واحدلكن هدفهم  بطريقة مختلفة عن رخر، ل يتمفكل شك عتداء،

 العناصر من مبموعة على التنمر عملية ترتكز :المدرس ي التنمر في الم اركة العناصر/8

 : ييل فيما والمتمثلة ذلك المشاركة في

 كم بممارسة يقوم حيث المدرسية البيئة في أقرانه على المتنمر التلميذ في يتمثل :المتنمرون/ أ

 سلوكيات او لفظية سلوكيات كان  سواء  يذائية السلبية الأفعال و من السلوكيات هائل

 هذه وتهدف المدرسية، البيئة في غعه أقران المستضعفين تباه ذلك غير أو جسدية

 عليه، والسيطرة وتوجيهه تتم قيادته أن يبب الذئ بالقطير إحكام إلى  يذائية السلوكيات

 من قوية أكثر عدوانية ميول  ولديهم و حباط اليأس يعرفون  لا المتنمرين من النوع وهذا

 من والتحقير زملائهم مر بالتنمر للقيام جديدة وأفكار أساليب يبتكرون ما ودائما غيرهم،

 .(01، الأ2117الصرايرة، قطامي و ) .شأ هم
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 زملائهم اعتداء نتيبة والهلا  لوذى يتعرضون  الذين التلاميذ في يتمثلون  :الضحايا/ ب

 الناحية من لضعفهم نتيبة أنفسهم عن الدفاع يستطيعون  لا عليهم، بحيث المتنمرين

 زملائهم مرف من التنمر أشكال اعتداء لكل عرضة يبعلهم مما والنفسية الجسدية

 .(37،الأ2113الصبحيين و القضاة، ) .رينالمتنم

 أن ف ما و الض ية، المتنمر بين التنمر موقف يشاهدون  الذين الأفراد وهم :المتفرجون / ج

 حيث فيها، ورشاركون  يندمبون  أو التنمر، عملية في يشاركون  لا متفرجين سلبين يكونوا

 موقف ورشاهدون  بيالجان الخط على يقفون  الطلاب الذين إلى المتفرجون، مصطلح يشير

 إلى (:2113) وكلارئ  صنفبهم سوليفان وقد التنمر، عملية في عدة أدوار ويتخذون  التنمر،

 :به يقومون  الذئ الدور  مبيعة حسب وذلك أنواع أربعة

 المسائلة عند المتنمر بحماية ويقومون  المتنمر عن يتفرجون  الذين وهم :الأصدقاء الطلبة -

 .به وقد يساعدو هم

 يشتركون  لا ولك هم يحصل عما الرضا بالسكوت، المتنمر يدعمون  وهم : المعززون  الطلبة-

 .معهم مطلقا

 مر يكونون  فلا ال ياد، من كبيرة بدرجة يكونون  الذين الطلبة وهم :المحايدون  الطلبة - 

 أو الض ية لدعم شيئا يفعلون  ولا يحد ، كما أنفسهم ويبعدون  الض ية ولا مر المتنمر

 .التنمر وقف

 المواجهة في ا  دودة قدرتهم رغم الض ية، عن بالدفاع يقومون  وهم :المدافعون  الطلبة - 

 .(31،الأ2113الصبحيين و القضاة، ) .جدا قليلون  وهم

ومن هنا نسنتنة بأن عملية التنمر تشار  فيها ثلاثة أمراف  و هم الطرف الأول المتنمرين      

لى رخرين و إيذائهم سواء جسديا أو لفظيا أو و هم التلاميذ الذين يقومون بالسيطرة ع

و الطرف الثاني المتمثل في الض ايا و هم التلاميذ الذئ يمارس عليهم و هم أقل    إجتماعيا،

قوة من المتنمرين، أما الطرف الأخير هم المتفرجون و هم الذين يشاهدون علية التنمر التي 
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شاركون سلبين أو إيبابيين ، أو لا يتدخلون تحد  بين المتنمر و الض ية ، و يكونون إما م

 . هائيا

 المتنمر ولسلو  التنمر آثار  سلبية مويلة المدى على  أن يكون يمكن   :آثار التنمر المدرس ي/ 7

 : الض ية بل و على ا جتمر المدرس ي و فيما يأتي أهم رثار المترتبة على التنمر 

 :ثار على التنمرين تكمن فيلتنمر آ :الآثار المتعلقة  بالمتنمرين 7-0

 .الانبذاب نحو الأمفال متنمرين آخرين  -

 .المشاركة في الشجار  و أنشطة إنحرافية  -

 .المشاركة في أنشطة و سلوكيات مضادة للمبتمر مثل التدخين و تناول ا خدرات  -

 .نقص في  نتباه و فرط النشاط -

سلبية على حياة الأفراد ض ايا التنمر تنمر إنعكاسات لل: الآثار المتعلقة بضحايا التنمر 7-0

  :، و من أهم آثاره نذكر مايلي

مويلة المدى ، كما يميل الأمفال ض ايا سلوكية   نفسية و  مشكلات  عامفية وتهور  -

 .التنمر إلى أن يكونوا أقل تقديرا لذات و لديهم شعور بالوحدة النفسية

 تدني تقدير الذات و قد يستمر إلى البلوغ  -

 .تهم على إقامة و تكوين علاقات صداقة مر أقرا همعدم قدر  -

 مما يؤدئ إلى ضعف في المستوى الدراس ي  كثرة ال باب و عدم الرغبة في الدراسة -

 .تدني المهارات  جتماعية  -

 .آلام المعدة و إضطرابات في النومالأعراض السيكوسوماتية مثل الصداع و من يعانون  -

 .(70-73،الأ2112أبو الديار، )

 وأن والض ية، المتنمر من كل على عديدة آثار المدرس ي لتنمربأن ل ذكره سب  مما خلصنست 

 رباتالاضط من العديد تهور  إلى ويؤدئ الطرفين من كل على سلبي غشكل يؤثر السلو  هذا

 آفاتما يؤثر غشكل كبير على  خصيبهم و مسارهم الدراس ي بالإضافة إلى تهور   السلوكية

 .خطر أكثر أخرى  اجتماعية
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 :خابمةال

التي  ينبغي علينا التذكير بدرجة خطورة تاهرة التنمر في الوسط المدرس يو في الأخير                 

البيئة لما لها من آثار سلبية على ا جتمر بصفة عامة و  انتشرت بكثرة في مؤسساتنا التربوية، 

لذلك يستوجب  و أسباب مختلفة،حكم فيه عدة عوامل تإذ تالمدرسة بصفة خاصة ، 

، من شأ ها أن تساهم في تحقي  رها من أجل خل  بيئة مدرسية أمنةتكثيف الجهود و تضاف

لابد و أن يسبقه تشخيص دقي  ل الة أو ال الات لهذه الظاهرة أئ علا   ، وأهداف المدرسة

ية المعنية، قبل التدخل وف  إستراتيبية واض ة المعالم، و حبذا لو كان  هذه  ستراتيب

 .، وف  مقاربة شمولية لمعالجة الظاهرة من جمير الزواياتحمل سمات مشروع تربوئ متكامل

ومن خلال ما تم ذكره سالفا ، يمكننا تقديم غعه المقترحات التي من شأ ها أن تساهم في       

في الوسط المدرس ي، أو على الأقل التخفيف من حدة  التنمر ال د من استفحال تاهرة 

 :ذلك على النحو رتي انتشارها ، و

ـــ بين التلاميذ و المعلمين و العمل على نشر ثقافة  نصات والتواصل  الاتصالتفعيل قنوات  ــ

 .بين مختلف الفاعلين التربويين

ـــ إنشاء مساحات و فضاءات داخل المؤسسات التربوية التي تسمح للتلاميذ بممارسة  ــ

 .الانفعاليةا تتيح لهم تفررغ   ناتهم و التي بدوره   الرياضة بمختلف أنواعها

ـــ  .المستمر بين المؤسسة التربوية و الأسرة و مختلف الشركاء الاجتماعيين الاتصال  ــ

ـــ  .في الوسط المدرس ي التنمرتنظيم ملتقيات و أيام دراسية من أجل إبراز خطورة تاهرة  ــ

ـــ  .  الصارم للقانون داخل المؤسسةتفعيل دور مديرئ المؤسسات التربوية من خلال تطبي  ــ

ـــ ية و التوجيه داخل المؤسسة من أجل رصد مختلف حالات التربتفعيل دور مستشارئ  ــ

 .التي تقر وسط المدرسة التنمر

ـــ  .لتشخيص الظاهرة اجتماعيينتعزيز المؤسسات التربوية بأخصائيين نفسانيين و  ــ
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ـــ في الوسط المدرس ي، و علاقبها بمت يرات  التنمراهرة التكثيف من دراسات مماثلة للإلمام بظ ــ

 .الخ...أخرى مثل التحصيل المدرس ي

ـــ  .غرس و تدعيم القيم و المبادئ التسامح التي ينص عليها ديننا ال نيف ــ

ـــ عناصر  باعتبارهم إعداد برنامة تكويني جيد من أجل الرفر من كفاءة الفاعلين التربويين، ــ

 .نشئة التلاميذفعالة في عملية ت

ـــ الاهتمام بتكوين الأساتذة الجدد خاصة في تطبي  مبادئ علم النفو وكيفية التعامل مر  ــ

 .و النمائية في مختلف الأموار التعليمية ولاسيما مرحلة المراهقة   المراحل العمرية

ـــ  تاحة ال كومية تفعيل دور  علام المدرس ي من خلال  ذاعة المدرسية و وسائل  علام الم ــ

 .في الوسط المدرس ي التنمروالخاصة في مواجهة تاهرة 

ـــ وذلك من  التنمر تفعيل خلية  ص اء والمتاغعة النفسية والتربوية في ال د من تاهرة  ــ

 :خلال 

  للتعبير عن انش الاتهم وميولاتهم الدراسية فتح باب ال وار للتلاميذ. 

 التوتر والعنف وآثارها المباشرة وغير المباشرة  معالجة الجوانب المترتبة عن مظاهر. 

 فه ال زاعات والصراعات المتوقر حدوثها في الوسط المدرس ي من خلال الوسامة. 

 بتمدرس التلميذ التكفل بالقضايا والمشاكل ذات الصلة. 

  تعديل غعه السلوكيات المضرة بال ياة المدرسية عن مري   ص اء و قناع. 
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