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 : ملخص

 تكنولوجينننا الم  ومنننا   ننننيخنننلال  ننننلا المننندخل الب عنننأ ال  وننننأ ع ننن     ينننة  م نننند ا   سنننن رن منننن

منن خنلال انن يل ال نوى ع ن  الاقتصنا ،   للينا  ت ننوت  تل ينل الاتصنال الميسننااخ النداخ ي  قطاع 

 ثنننننننار تطبيقاننننننا ع ننننننن  الميسنننننننا  الاقتصنننننننا  ة  ة ينننننن  ماتأثوراتهننننننا ع نننننن  ختتاجينننننننة  نننننني م ت ننننننن  المنننننننتويا ، 

، -الاقتصننا  المب ننأ ع نن  الم ر ننة –تننرب بننأت الاقتصننا  الجد ند   للرضننية اللالينةمننن خننلال  ت ا .الجزائرينة

تل يننل الاتصنننال الننداخ ي منننن بنننوت   نن  منننا   كنننن  ت المننرتبل بخ خنننال التكنولوجيننا الم  وماتينننة اللد  نننة   

 نني إ ى ننن  ت ننو اقتصنننا إ   ى ننن   يننا ت مننننتدامة  ننني ختتاجيننة، ا ت ننندات ع ننن  الصننلا  خا نننة تكنولوجينننا 

 .الم  وما    الاتصالا 

 .الاتتان ،تكنولوجبا الم  وما  ،المقا لة ،الميسنة الاقتصا  ة، الاتصال :يةكلمات مفتاح

Abstract:  

Through this research paper, we will try to address information technology as a new 

tool in the economy, and the mechanisms for improving and activating internal institutional 

communication by shedding light on its effects on productivity at various levels, and what 

are the effects of its application on Algerian economic institutions. Through the current 

hypothesis that the new economy - the knowledge-based economy - linked to the 

introduction of modern information technology and the activation of internal 

communication is among the most important things that can lead to economic growth and a 

sustainable increase in productivity. 

Keywords: Communication, economic institution, contracting, information technology, 

production. 
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  :مقدمة .1

ولمة ، ظا رت قد منت م ظ    ل ال ال  ليصبح عبارت عن قرية  غورت ظا رت ال 

موحدت خالية من اللد  ،   النبب الرئيس أ  ي ذلك ي و  ى   التطور التكنولوجي، 

خصو ا  ي  سائل البث  خعلام ،  لا التطور قد  ثر ع   كل   را  المجت ع،  بالتا ي 

قتصا  ة اليأ ت  ل عصب الليات  شرياهها ع   م ت   الميسنا  المجت  ية ب ا  يها الا

 ا تبر   ناميكية الاتصال التكنولنوجي   ن  منا   ينز ال صنر اللنا ي  ي خ ن  . النابض

ظانر  التكنولوجينا ك امنل منيثر  ي كا نة الأنشنطة  الت نولا  النيأ ا يشناا الينوم حينث

   منا ي نرف بتكنولوجينا  ومنا   نشنر ا ال   ينا ، خا نة منا ا  نق منهنا ب  الجنة الم  

 الم  ومنا   الاتصنالا  النيأ  جنر  ثنورت  ائ نة  ي تظن  الم  ومنا   سنا  ت بنللك  ي

 ج  ننت . ى مننان م ت نن  الأطننراف ال الميننة  ي منظومننة ماليننة  ىعلاميننة  م  وماتيننة  احنندت

توحي به ك  ة القرية من علاقا  قرابة  جوار   غورت ب ا ال ننال  رق ننة جغرا يننة

 . م د   ة  ي الزمات  المكات 

 قد كات لتكنولوجيا الم  وما   الاتصالا  الأثنر الكبنور  ي ىعنا ت اشنكيل الك نور منن  

للأ را   المنظ ا ،  بناى علاقا  اشابك ، علاقا  اقل  ضنوحا  طنرق اللينات الاعتيا  نة

 اقنل تك لنة،  كنلا   نب ت تكنولوجينا  لكنن بند ت شنك  ك نر كلناىت  ك نر ا قيندا   

الم ا رت  مور ا  الم  ومنا   الاتصنالا  جنزى لا  تجنز  منن نننيج خ ارت  ي المنظ نة

 ساسيا ا ت د ع يه  ي تل يل ال   ية خ ارية  تدعي  القرارا   الاستغلال الأ  نل 

ة تأ  نة المانام، ت لنيض تك لنة ختتنان ، خ نق منتوجنا   نجر عنه سرع ل  نوار ، م نا

منتوب الجو ت  بالتا ي ت نوت منتوب الأ اى  جد ندت ،  ينا ت اللصنة الننوقية، ت ننوت

 .ال ام ل  يسنة

  سنائ اا عنناجزت عنن ج ننل  ب   ياتها مننام ت ننك الت ند ا   ضنن ت خ ارت التق يد نة 

المنا نة، الأمر اللإ   ت  ع    له المنظ ا  است دام كل ما  تاح  ع ننىالميسنة قننا رت 
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ذلك،    ي خ   التطورا  ال   ية  التقنية  لانا منن  سناليب ى ارينة م ا نرت ت كنهنا منن

بوضنع الخطنل         اليأ يشاد ا عصر البشرية اليوم ،   بح لزامنا ع نى الميسننا   ت تبنا ر

نا  اللا منة لتطنوير تظن  الم  ومنا   الاتصنالا ،  تنرتبل بشنبكا   ترسني  النياس

ال المينة  الا ت نام بخعندا   تدريب الكنوا ر اللنينة المت صصنة  ي مجنال  الم  ومنا 

الم  ومنا   شبكا   تظن  الاتصنالا ، لتأموت اللصننول ع ننى مننواطئ قنندم لاننا  ي  ننله 

 من  نا كات . لمنتنبيها  نة  تنناموت خنندما  م  وماتيننة سننري ة  متطننورتال ننورت التكنولوجين

 لابد من ال ز ف ع    كرت خ ارت التق يد ة  الب ث عنن البند ل النلإ يننت دم لر نع

 .منتوب الأ اى  الكلاىت  ي خ ارا ،   لا ما   ب ى   الاتجاه ى   خ ارت الالكتر تية

استنا  له كللك  ي شقاا ال انخ  ان يل ال وى ع      ية  ر تا من خلال  ر  

 نشاط كل جو ر  ي  قع بالآخرين الاتصال الاتصال الداخ ي  ي الميسنا  الاقتصا  ة كوت 

 ي رف لا اتصال ،  بد ت  الجيد التنيور ل  ات الأساسية الأ  ا   حد    ل لأته ، ميسنة

 اليأ المدخلا  عن الم  وما  تتن    ت  ارتخ  لا انتطيع    ملائه  ي  ل ماذا الموظلوت 

 بد ت    اللا مة، خرشا ا     الت  ي ا  ى دار التوجيها  المشر وت  ينتطيع  لا ، ت تاجاا

 الت ا ت  ت قيق   كن  لا منت يلا بوت الأع ال   الوحدا   الأ را  التننيق  صبح اتصال

 .بينه   ي ا

  دخل المهجييالم .0

 :إشكالية الدراسة 2.0

ب نننننننننا للأ  ينننننننننة المتنا ننننننننندت لتكنولوجينننننننننا الم  ومننننننننننا   الاتصنننننننننالا ،  كننننننلا تل يننننننل بنننننننوا ر ت

ت خسننتراتيجيتوت   سننالا الاتصننال الميسنننااخ الننداخ ي  اثنننننار النننننيأ   ر تهننا تطبيقننا   نناتو

 :، تظار م ال  خشكالية، اليأ ن الجاا  ي التناؤل الجو رإ التا ي ع نننى خ ارت

ـــة وميكان  مــات الاتصــا   ـــالات الكدييــ ـــا المعلومـــــات والاتصــ ـــو أدوار و تــار تيـولوجيــ ـــا ـــ مــ

 الداخلي علـــى عصرنة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟
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 :مفاـيم الدراسة 0.0

  ظار ملاوم التكنولوجيا  ي القرت الماض أ تتيجة التقدم الصناعي  :تيـولوجيا الاتصا

بأهها التطبيق النظامخ ل   ر ة ال   ية    : المجالا  الم ت لة ، لي ر اا ح بور ث  التق أ  ي

 (55، ص0888ذبيان، )   ة م ر ة منظ ة من  جل  غراض ع  ية

 ما الملاوم اللد ث ل تكنولوجيا  يش ل خبداع  الخ ق بالإضا ة ى   الاقتباس 

  خبداعا  اللا مة ل   ية   الاستي اب،  التكنولوجيا عبارت عن ج يع الاختراعا 

قصور، ) .التطور الاقتصا إ  الاجت اعي ن  اليأ تت  من خلال مراحل الن و الم ت لة

 (55، ص2804

 ي ا   ص الاتصال ي  أ تأسيالا ج اعة    مشاركة  ي  أ  ي ال ربية ى صال  كرت 

ك ا .(08ص، 0885كافي، الصبيان، )    ر إ ى   عد  من الأ را   ربطا  لب  ا  الب ض

ي تبر ال   ية    الطريقة اليأ تت  عن طريقاا اتتقال الم ر ة من شخص لآخر حيى تصبح 

مشاعا بينه ا،  تي إ ى   التلا   بوت  ل ن الشخصوت     كثر، بل لك  صبح لاله 

ال   ية عنا ر  مكوتا  ، اتجاه ننور  يه ،   دف ننع  ى   ت قيقه  مجال ا  ل  يه 

 (00-02، ص0885ن، الريس، عليا) ييثر  ينا 

  تظار التكنولوجيا  اللد  ة للإعلام : التيـولوجيا الكديية للإعلام والاتصا

 الاتصال من خلال الج ع بوت الك  ة مكتوبة  منطوقة  الصور الناكنة  مت ركة بوت 

الاتصالا  س كية  لا س كية  رضية      ائية ث  ت زين الم طيا   ت  يل م امينها   

 ي ر اا م ا ي  اوأ حيدربأت . ا بالشكل المرغوب  ي الوقت المناسب  النرعة اللا مةىتاحته

التكنولوجيا  الجد دت للإعلام  الاتصال اشور ى   ج يع  تواع التكنولوجيا المنت دمة " 

 ي اشغيل  تقل  ت زين الم  وما   ي شكل الكتر نخ ، اش ل تكنولوجيا اللاسبا  

   شيكا  الربل   جازت اللاكالا  غور ا من الم دا  اليأ الية،   سائل الاتصالا 

 (055، ص0880حيدر، )" انت دم بشدت  ي الاتصال

 هي مج وعة الم ارف النظرية اليأ تترج  ى   ماارا  من : ممارسات الاتصا  الداخلي

خلال الم ارسة ال   ية    كا ة الم ارسا  الاتصالية الل  ية ذا  ال لاقة بتنليل ج يع 
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نشطة  الماام  المني ليا  بالأساليب  الوسائل  الطرق  الأتواع  المناسبة لاا لت قيق الأ

 (05، ص0885الشماع، ) الأ داف المنطرت 

  المك لوت بالتننيق  المشاركوت  ي انيور الميسنة ،  موظلو :  المستخدمون   

 .قنية التنليل الدائ وت ،     ا   المني لوت الناموت ،  منت دمو خ ارت الت

  هي هي كل تنظي  ى ارإ رياض أ  منتقل ماليا  ي ىطار قاتونخ  اجت اعي   : المؤسسة

منظومة بشرية  تكنولوجية قائ ة ع    سالا قاتوتية بوت المنيل  الموظ   من  جل 

ىتتان  تبا ل خدما  مع  عوت : ،  د ه  مج عوامل ختتان من اجل تبا ل قي  مو  تة

ق تتيجة ملائ ة،   لا ض ن شر ط قاتوتية ت ت    ى اريوت لخرين بغرض ت قي

 .باختلاف اللون الزمانخ  المكانخ اللإ  وجد  يه ،  تب ا لحج   توع نشاطه

 ماـية الاتصا  الداخلي 

 سي ة رئينية من الوسائل اليأ انت دم لت قيق   داف : " ا ري  خ يل الش اع 

 البياتا   اراى  الأ كار بوت  الميسنة بشكل عام ، حيث  ت  من خلاله تقل الم  وما 

 . الأ را  بغرض ت قيق الأ اى المنتهدف ل  يسنة

 ركز ع   تبا ل الم  وما   خشارا  "  ما م  د مزيات  ورب  ت الاتصال الداخ ي 

 (54، ص0884عباس، )بوت  ع اى الميسنة  بالننبة ل ب ض الاتصال  و التلاعل 

و تبا ل ل    وما  بوت الأ را  ع   كل الاتصال الداخ ي  : ا ري  الطنوبخ 

 . المنتويا  خ ارية،بغرض ت قيق التلاعل  ي م ناه الواسع 

الاتصال الداخ ي  و ع  ية : "  بالتا ي ت قيق   ناميكية الج اعة   ي ا ري  لخر  

تت  ن النقل  التر   الدقيق للأ كار بغرض اختيار التصر ا  اليأ ت قق   داف الشركة 

ة ،حيث  ت الاتصال الداخ ي  رتبل  ساسا بالناس ،  ينبغي ا جا   رجة عالية من بلاع ي

 . اللا  عن طريق التر  د الدقيق للأ كار

تلاحظ  ت الت ريلوت الأ ل  ال انخ تنا لا الاتصال من جاتبه الوظيلخ ،  إ الد ر  

يلا  الأخرب اللإ  ي  ه  ي ع ل الأ را   الوظائ   اخل الميسنة ، بين ا ركز  الت ر 

ع   الاتصال بخعتباره ع  ية تبا ل  بالتا ي ت دثت عن م توا ا ،  كلا التلاعل الناتج 

 .عنها 
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ىت الاتصال الداخ ي  و اتصال   دث  اخل الميسنة ،  الميسنة هي كيات       

اقتصا إ  ا ف ،  إ له   داف ،  خ ارت هي المك لة بت قيق  له الأ داف تقوم 

ات اذ )التنيور ة الأخرب لأ اى  نشطتها  –    صاحب  يتبع  –اط   اد بالاتصال كنش

أ عن  جو  علاقا  اجت اعية بالإضا ة ى   اته  نش. (ابة، الرقالقرار، التننيق، التوجيه

قاعدت اشك اا  است رار ا ،  تنبع من ( ك   ية تبا ل  تلاعل ) ،  كوت الاتصال  خ اا

 . لا ت قق ىلا ال  ل المشترك  كوت الاام اليأ  ك   بها كل ع و 

 و مج وعة خجراىا  اليأ "  منه   كن  ضع الت ري  التا ي للاتصال الداخ ي      

قوم ى ارت الميسنة بوض اا من اجل تدعي  التبا ل  التلاعل بوت  ع ائها لتنايل 

 "ال  ل المشترك 

 :ماـية التيـولوجيا

اليأ تتكوت منن مقط نوت   ا   رجع   ل ك  ة التكنولوجيا ى   اليوتاتية 

 إ ال      المنهج   ع يه  هأ ا  أ  LOGOSا ن أ التشنغيل الصنناعي  ال انخ  TECHNOا

 .ع   التشغيل الصناعي

التكنولوجيننا بأهها ال غننة التقنيننة   ال  نن  التطبيقننخ  WEBSTER ي ننرف معجنن   

كوهها مج وعة من الوسائل المننت   ة  الطريقننة اللنيننة لت قيق غرض ع  ي   لا عن 

 (Encyclopedia, 1975,p21) "لتنو ور كنل منا  نو ضنر رإ لم يشنة النناس   ر ا يته  

   ت تنن التكنولوجيا ب لاوم ال    لتلاع اا  ي الميا  ن التطبيقية  التكنولوجيا 

 نة الأسنباب ىذ  نأاخ الوسني ة بنوت منا   ينل ال  ن  لم ر م ر نة الكين     "عبنارت عنن 

بالنظرينا   القنواتوت ال امنة   ت ولانا التكنولوجينا ى    سنناليب   تطبيقننا   ي م ت نن  

 . النشنناطا    ي نند ال  ننن  مصنندر ل   ر ننة الأساسننية   مرتكننز  ساسنننيا ل تكنولوجيا

بأهها اللنن   ال  ن  "  عر ت التكنولوجيا كللك من قبل المات وت بنظرينة المنظ نة 

المننت دم  ي ىتتنان   تو يع الن ع   الخدما    ت ليض تكالي  ختتان   تطور  ساليب 

 ( Dictionary of encyclopedic, 1982, p755) ل  إ  هها ال   ينا    التقنينا ال  ن

الم  ومنننا   الأ كنننار ى   المنننوا    )  المكنننائن  الأع نننال المننننت دمة لت وينننل المننندخلا  

 (.منتجا    خدما )م رجنننا  

 :ع  ا بات  جو  التكنولوجيا  اخل المنظ ا   كوت ع   منتويا  ثلاث هي 
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حينث  قصند بالتكنولوجينا  ننا المانارا  الشخصنية  الم ر نة : المننتوب اللنر إ - 1

 .النيأ   ت كانا اللنر   ي التنظي  

 قصند بالتكنولوجينا خجنراىا   الأسناليب النيأ اننت دماا : وظيلخ المننتوب الن - 9

 .الوحندا   الأقننام  ي   ائها لأع الاا 

 تت  ل  ي الطريقة اليأ   ول التنظي  بها المدخلا  ى   : المنتوب التنظيوأ - 3

 (24-25، ص0888الص رفي، ) م رجا  

 :تعريف تيـولوجيا المعلومات والاتصالات 

   الت اري  اليأ تنا لت ملاوم تكنولوجيا الم  وما   الاتصالا ،  ي كن ا د 

 :تصنني  مرتكزاتها ع   الن و التا ي

 ت تكنولوجينا الم  ومنا   الاتصنالا  ترتكنز  بشنكل م نورإ ع نى اسنت دام  - 1 

 .تقنينا   برمجينا  اللاسنب ا ي 

تصننالا  اشنن ل ج  ننة مننن المراحننل، تبنند  ىت تطبيقننا  تكنولوجيننا الم  ومننا   الا -9

  لا باللصننول ع ننى البياتا  ال ر رية من مصا ر ا الم ت لة ث  م الجتها  ب د ذلك 

 ىرسنال النتنائج المترتبنة ع نى ع  ينا  الم الجنة ى  

 .الجاا  الم ينة للاستلا ت منها 

ومننا   الاتصننالا   ت ت قننق الاسننتلا ت حننيى انننتطيع  تظ ننة تكنولوجيننا الم   -3

 .ال ظ ننى مننن ع  ياتها،  يجب تو ور م رجاتها ل  نتليد ن  ي الوقت  الشكل المناسبوت 

تت  ننل م رجننا  تكنولوجيننا الم  ومننا   الاتصننالا   ي ظاننور ال د نند مننن  - 4

 النيأ تت ن ن الننظ  الخبنورت، النلكاى مجننالا  التطننوير، كظاننور البرمجينا  المتطنورت 

الا نطناعي،قواعد البياتنا   ت تنة المكاتنب ،الاتترتينت، الاتتراتت، البر د الالكتر نخ 

 . تكنولوجيا الاتصالا  عن ب د 
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  ظري للدراسةـالمدخل ال .5

 :إشراك المؤسسات في بـاء مجتمع المعرفة والمعلوماتية 2.5

  ب خ ارت اللد  ة ل  نظ ا ، خا ة ت ك اليأ  خ ت  ي  توجد الم  وما   ي

ال ولمة،   ب ت مطالبة  كثر من ذإ قبل بالاست  ار  ي الر س ال الم ر ة للللاظ ع يه 

 تن يته،  كللك بالإ ارت الم ك ة لر يد ا الم  ومااخ،   ي د  لا الاست  ار  ي خ ارت 

لدائ ة بوت الميسنا ، ىلا  ت الم  وما  لا اللد  ة ل    وما  شرطا  ساسيا ل  نا نة ا

،   دث بالننبة ل   ت كا  الما  ة   كن است داماا  الت ك   يها بناولة ع   غرار ما

  لا ما  لنر كثرت خخلاق  ي ى ارت الم  وما  رغ  الاست دام الواسع بالإتترتت 

 (84، ص2880مرياتو، ) التكنولوجيا الرق ية  ا د  الوسائل

  بح الاست  ار  ي الم  وما   حد عوامل ختتان،  او  زيد  ي ختتاجية،   كلا 

ك ا  زيد من تو ور  رص ال  ل، حيث  ت تو ور الم ر ة  ت وي اا ى   م  وما  رق ية 

توليد الم ر ة، تق اا  نشر ا، :  ج  اا تت ول ى   س  ة  ي ت د ذلك ع   مراحل

 .است  ار ا

ر ة اعت ا ا كبورا ع     الية الميسنا   ي ج ع   ي  لا ي ت د اقتصا  الم 

الم ر ة  است  الاا لر ع ختتاجية  توليد الن ع  خدما  جد دت تو ع عبر شبكا  

 .الم ر ة اليأ تتغور  يها الم  وما  ب  دلا  سري ة

ىت ال لاقة بوت التن ية  بوت الم  وما   است داماا   ب ت  اضلة،  بالتا ي 

ي الم  وما   الاتترتيت بشكل مصدر جد دا للإحداث الو را   ي التك لة   بح الاست  ار  

ك ا  ت  –حيث   ر  الاتترتيت الم  وما   بأقل التكالي   – ر ع الكلاىت ختتاجية 

 .التجارت خلكتر تية تزا د است  الاا ع     يد المنا نة ال المية

يأ تريد  ت تنجح  ي الاقتصا  لا   كن ات الاستغناى ع   الم ر ة  ي الميسنة ال

ال الوأ الجد د  النجاح  ي المنتقبل سيتوق  ع   خ ارت خستراتيجية ل   ر ة،  ع يه 

 خت تطوير  ى ارت مصا ر الم ر ة ستشكلات الم ك الأساس أ  ي احتلاظ الميسنة ب ا يتها 

 .الاقتصا  ة  قوتها  ي النوق 
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 :اقتصاد المعرفة 0.5

الاقتصنا  النلإ  تنن  بالاسنت دام الك ين  "  ة ع    ته ي رف اقتصا  الم ر  -

ل   ر نة  ي القينام بالنشناطا  الاقتصنا  ة   ي توسن اا  تطور ا  ت و ا   ت م اموت 

 لا الاقتصا  تت  ل  ي ثورت الم  وما   الاتصنالا   الاسنت دام الواسنع ل   ر نة 

 " ال    

ننام ة  متكام ننة   ي ىطننار  ننله النننظ  ستنشننأ منظومننة تلاع يننة ش"ك ا ي رف  ته -

منظومننة م  ومننا  تكننوت ما تهننا  الأساسنية  ت تج ننع البياتنا   انننت رن منهننا 

الم  ومنا ،  تولنند مننن اسننت داماا الم ر ننة  ت قنق بننللك القننوت  النلنوذ  تصننع 

م نارف جد ندت ليصنبح الابتكنار  الخ نق   ات توليند  القندرت  التنأثور ث  تتجنه ى   ى جنا 

 لأشنكال

 (85، ص0882البيلاوي، )  "لم ر ة اشكل اقتصا  متجد   ائ اغور منبوقة من ا

الاقتصننا  الننلإ تتجننا    يننه ننننبة ال ننام وت  ي الصننناعا  القائ ننة ع ننى "ي رف كللك 

 ".اعا  الاقتصا  الما إالم ننارف ننننبة ال ننام وت  ي  قط

ىذت  الاقتصنا  الم نر ي النلإ اننع  المجت  ا  ت نوه،  ند ر حنول كيلينة حصنول  

 نله الأخنورت ع نى الم ر نة  طريقنة اسنت داماا  توظيلانا  ابتكار نا، بغينة ت ننوت توعينة 

طبيقا  تكنولوجينة اللينات ب جالاتها منن خنلال الاسنتلا ت منن خدمنة م  وماتية ثرية  ت

متطنورت  اسنت دام ال قنل البشنرإ كنر س منال  كنلا توظين  الب نث ال   نخ لإحننداث 

مج وعننة مننن التغننورا  خسننتراتيجية  ي طبي ننة الم ننيل الاقتصننا إ  تنظي ننه، ليصننبح 

الم  ومننا   الاتصننالا   ك ننر اسننتجابة  اننننجاما مننع ت د نندا  ال ولمننة  تكنولوجيننا 

 . التن يننة المنننتدامة، ب لاوماننا الشنن و ي التكام ي 
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 :التحو  من الاقتصاد الصـاعي إلى اقتصاد المعرفة 5.5

لابد  ت  نناك ال د ند منن الم ونا  النيأ ت ينز اقتصنا  الم ر نة  تج  نه   ت ن  عنن 

ة ع   است دام الأ كار بدلا م ت اسنت دام الاقتصنا  التق يندإ  او ي ت د بصلة  ساسي

القندرا  الما  نة،  ع نى تطبينق التكنولوجينا بدلا من ت ويل الموا  الخام  اسنت دام 

ال  النة الرخيصنة، ك نا  ت   رت ختتنان  قصنر  اللاجنة ى   الابتكنار  كنبر،   ت ون بالو رت 

ات  تت ناظ   ينه قي نة المنتجنا  ذا  المكنوت  لنيالا بالنندرت   تتنناقص  ينه    ينة المكن

الم نر ي الأع نى  تتننوا ر  يننه الم  ومننا  بننناولة  ينننر  يننرتبل  يننه ال  ننال بشننكل مباشننر    

 World Development Report) غننور مباشننر بأنشننطة لاننا  نن ة بالم  وما   الاتصالا 

1999, 23/11/2015, 11 :59) 

ك ا ي تبر ال نصر البشرإ  يه  نو المكنوت الرئيننخ  ي قي نة النن  ة، كنللك  ختنه  ي  

ظنل اقتصنا  الم ر نة  نز ا  الا ت ام ببناى القدرا   تن ينة المانارا   ي نع الت  ني  سنواى 

 .منن خنلال الل نل    منن خنلال الاسنت دام    منن خلال التلاعل ع   ر س   لوياته 

 ع يه   ت   الاقتصا  الصناعي عن اقتصا  الم ر ة  ي عدت جواتب منها   

   ع ننى خننلاف النظريننة الكلاسننيكية اللد  ننة  ننخت الم ر ننة  ننخ الشننكل الأساسننخ  ي

 .ر س المننال ،  الن ننو الاقتصا إ مشتق من الم ر ة المتج  ة

  لتقدم  ي الم ر ة ي تنبر ملناجئ بين ا ا تبر النظرية الكلاسيكية اللد  ة  ت ا

 عشنوائخ  نخت الماتنوت ب جنال الم ر نة ي تنبر ت  ت التطنور التكنولنوجي   كنن 

ج  نه  ي برتنامج  ن أ    نل خطنة انناعد ع نى حند  ث ابتكنارا   تطويرا   كثر 

 .تقدما   ت  له الخطة اللنية ا تبر م ركا رئينيا ل ن و الاقتصا إ 

   اشور النظرية الكلاسنيكية اللد  نة ى    جنو  قناتوت تنناقص الغ نة ع نى الاسنت  ار

بين نا اشنور الم ر نة ى   ال كالا من ذلك، حيث  وجد  يا ت  ي ال ائد ع   الاست  ار 

 . ليالا تناقض
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   جب ع   المنظ ة  ي اقتصا  الم ر ة ال  ل ع    ينا ت الاسنت  ار  ي مجنال الب نوث 

 .تطنوير منن  جنل ر ع  تورت الابتكار التكنولوجي ال

 :المظاـر الجديدة للاقتصاد المعرفي 4.5

الاتتقال ى   الاقتصا  الجد د  حدث اغورا   يك ينة ع يقنة  ي كا نة مجرينا   إن 

اللينات خا نة الاقتصنا  ة منها باعتبار  ت التأثورا  الاامة ل صر الم  وما  تك ن  ي 

 .ه م رك المجت  ا الاقتصا  لأت

 ع ينه سنيقوم الاقتصنا  الجد ند ع نى نننق البن ى النياسنية  الاجت اعينة  

 الاقتصنا  ة خا نة  بنناى  ىقامنة مجت نع م نر ي جد ند اشنكل الم ر نة  ينه   ن  مكوتاتنه 

ا  مظا ر جد دت  م ت لة ع    سناس تكنوين ال نر  ت حينث  تنن   نلا الأخنور بصنلا 

  )19www.arabin.net ,2017 , 03:(: للناه  ي الاقتصا  التق يدإ تلكر من بينها ما   ي

 :من المحلية إلى العولمة - 2

الاقتصننا  المبنن أ ع ننى الم ر ننة  ننو اتجنناه ت ننو ل نناق التكامننل ال ننالوأ    حنننب  

مننن قننوت ال  ننل ال الميننة لقننواتوت اقتصننا  عننالوأ ملتننوح، %  28  ست  ننع ب ننض الدراسننا

 طب ننا ل   كننن  ننلا الاقتصننا  م كنننا لننولا ثننورت الم  ومنا   الاتصنالا    نند اللند ث عنن 

تقصور ال نال  كقرينة  نغورت    رب نا ك د ننة كوتينة  نخت ذلنك ي ن أ بالدرجنة الأ    

المنا ا  من خلال شبكة الأتترتنت  لكنن التجنارت كاتنت   ل المننتليد ن منن خندما  

الأتترتنت ل ت زيز الاتصنال  ىبنرام الصنلقا  ، خعنلات ، النتر يج ، التننويق  اللصنول ع نى 

 تقني  الم  ومنا   ي النزمن اللقيقنخ عنن اقتصنا  ال نال   عنن المنا ننة  عقند شنراكا  

ال  نل الند  ي؛ ىذت ال ولمنة كنظنام اقتصنا إ قبنل  ت تكنوت تظام سياس أ ا ت د  ساسا 

 .ع   ثورت الم  وما   الاتصالا 
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 :من التركز إلى التبعثر - 0

ب ندما كاتنت الأمنوال - تاحت تكنولوجيا الم  وما   الاتصنالا  حنق الاطنلاع للج ينع  

 بند   سن طة الشنركا  – ومنا  م تكنرت  ي  ند الشنركا  الكنبرب  التكنولوجينا  حنيى الم 

الصنناعية الكنبرب تتهنا ب لصنالح شنركا  التجزئة اليأ اعت د  ع   قوت الم  وما  اليأ 

ا الجاا  ي قواعد الم طينا  ال ن  ة ، م نا ج  انا تلنرض شنر طه   ي النها نة ع نى 

 ت تقنول  ت الاتجناه النلإ كنات سنائدا  ي ال نورت الصنناعية الشنركا  الاحتكارينة،  نننتطيع 

 .ت نو الاحتكار ت ول ى   اتجاه جد د  ي عصر الم  وما  ت و التب ثر  التنوع

 :من الـمطية إلى التـوع - 5

كاتت الاحتكارا  ال ن  ة  ي بندا ا  منتصن  القنرت ال شنرين تننتج  عندا   ائ نة  

ت نوذن موحنند  كننات تو يننع  ننله المنتجننا   ننت  عننبر شننركا  تو يننع منن المنتجنا  ذا  

ضنن  ة  قويننة  عننبر  قنننام التو يننع  ي الشننركا  الاحتكارية تلناا م ا كات  لرض  له 

 .الن اذن ع   الأسواق القومية  ال المية

تنان ال ن    ي كنن  ت ىلا  ت  لا الاتجاه اتق ب ت اما   خل مننارا م اكننا للإت 

تيكند ع نى  ت الت نول النلإ  رضنه مجت نع الم  ومننا   نو الاتتقنال منن ختتنان ال ن   

الموحند ى   ختتنان الم ند   المتننوع  المشن ص ىذ  ت تقنيا  الصناعة المدعومة باللاسوب 

م نا ة كبورت، بت بور تتيح ىتتان ك يا  ق ي ة من  شياى مشخصة تت ون بأهها ذا  قي نة 

لخر  خت منتجا  تكنولوجيا الم  وما  اسجيل اغورا   تبدلا  جو رينة كنل سنتة  شنار 

 .  حياتنا كل ثلاثة  شار 

 :من الانغلاق نحو الانفتاح - 4

كاتت شركا  النتينا   النب ينا  من القرت ال شرين انع  ت و الانغلاق  إ  

لشركة ب ا  ي ذلك تو يع المنتج  انويقه،  ي حوت  ت ون ت و ىتتان كنل شنخى ضن ن  قنام ا

اقتصا  ال نال  الينوم بقدرتنه ع نى  ننع الننيارت    اللاسنوب      نة للنة  خنرب  ي  رب نة 

ب ندات م ت لنة ث    كنن  ت تج نع  جزاؤ نا  ي ب ند خنامالا، حينث  ت المننتج النهائخ سيكوت 
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ثر ضن ن ىطنار شنراكة تت طنى اللند    تت طنى ال ق ينة تتان ا ا ت خ الا شر كا      ك

المركزينة ال نيقة،  له الطريقنة ت ننح  ر نة اللصنول ع نى  ع نى قي نة م نا ة م كننة 

 .م نا  تنيح اللصنول ع نى ربنح م قنول مقابل ىتتان غور مك    غور ت طخ

 :التوسع المتـامو للصـاعات القائمة على المعرفة - 5

ن نن أ بننللك  يننا ت حصننة مشنناركة النشنناطا   الأع ننال المك لننة بالم ننارف   ننناعة    

الم  ومننا   ي الننناتج الننوط أ الخننام ل نند ل ع ننى حننناب الصننناعا  التق يد ننة    ننى سننبيل 

 1290سننة % 92ن نننبة من(  .م. ) الم ننال اتتق ننت ننننبة مشنناركة  ننناعا  الم  ومنا   ي 

 قند  ثبتنت الدراسنا  خحصنائية  نلا الاتجناه  إ التوسنع  1208سننة % 34ى   نننبة 

المتننامخ ل صنناعا  القائ نة ع نى الم ر نة  أ نب ت بنللك الم نرك الأساسنخ ل   ية الن و 

 .الاقتصا إ

 :الاتصا  الداخلي وبيئة العمل داخل المؤسسة 5.5

 عصننر) ال صننر  ننلا  ننيل   ننال   الاتصننال الميسنننااخ  قننة الاجت اعيننة  ىت  ال لا

 ، المننور ن منن لك ونر الشناغل لهأ الشنغل ( الميسنااخ  الاتصال   الم  وما    التكنولوجيا

 كنلا   ، ل  يسننة المكوتنة الأطنراف م ت ن  بنوت ال قنة   الانسنجام منن جنو خ نق ع ن  لقدرتنه

تظنرا لإ   نا    ر شنركا    الأ  ينة  نله  تزا ند  ، ئنهنااب     مت ام يهنا منع  نورتها ت ننوت

القطنناع الخنناص  نني النشنناط خقتصننا إ  ىشننراك ج يننع الأطننراف  نني الميسنننة الواحنندت  نني 

ع  ية ىت اذ القرار  تو ور الم  وما  لج يع  له الأطنراف بشنلا ية   ضنوح  ت د ند ع نل 

قتصنننننا إ لتصنننننبح رقابنننننة ج ينننننع المنننننني لوت  ننننني الشنننننركة لتجننننننب حننننند ث حنننننالا  اللننننننا  خ

، ب 0882يوسـف، )  متاب ة ل اى الشركا  ،  اليأ تصل بآ ائهنا ى ن     نل مننتوب م كنن

 (ص

 ي ند الاتصنال الننداخ ي  ني تظننر ع  ناى الاعنلام  الاتصننال  قطناع النننلا ة توعنا مننن 

 تننواع ال   يننة الاتصننالية  تجننند  نني م ت نن   ياكننل  مصننالح الميسنننة    ننرا ه   ننو جننزى 

منننن ع  ينننة اننننيور الميسننننا  لاسننني ا الاقتصنننا  ة ، تظانننر    يتنننه  ننني  نننله الأخونننرت  لا تجنننزى
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تظنننرا لت نننند  الأسننننلاك  ،مننند ر ، تائننننب منننند ر ، رئننننيالا مصنننللة ، منننننت دم ، مللننننق  شننننبكة 

 .الاتصال الداخ ي  نا ا د  اس ة  مت د ت الأطراف 

نننننننا ة بننننننوت  لابنننننند  ت للاتصننننننال    يننننننة كبوننننننرت  نننننني الميسنننننننا  الكبننننننرب ، ك  ننننننا  ا   الم

مواقنننع التنلينننل ،  نخ ارت ال  يننا  خ ارت التنليل نننة حيننث تكنننوت مواقنننع الاتصننال ب يننندت عنن

 اننله المنننا ة بننوت خ ارا  تتط ننب تو ننيل  تبننا ل الم  ومننا  بننوت ج يننع المنننتويا    نننلا 

لا ت قق الامنن خنلال الاتصنال  ،  انو ي تبنر بنللك  ني مجنال ا ارت المنوار  البشنرية كشنرا وت 

خننننات المتصنن ة بب  نناا ، ىذ اتننه ي  ننل ع نن  اسننت رارية  بقنناى الميسنننة مننن خننلال  جننن 

 .التلاعل اللإ  نشأ بوت م ت   ال ام وت بها  المت ام وت م اا

ك نننا  ت مننننا شننننادته  سننننائل الاتصننننال  طرقنننه ع نننن  منننننتوب الميسنننننا  ،  كننننلا النننند ر 

مننننن   ر الاتصنننننال  نننني حينننننات  الننننلإ  خلتننننه الم  ومنننننا   خعننننلام  نننني ال   ينننننة الاقتصننننا  ة  ا 

الميسنننننننة ،  ج نننننننل المات نننننننوت بالاتصنننننننال بنننننننوت الكائنننننننا  البشنننننننرية  تجانننننننوت ى ننننننن   راسنننننننة  نننننننلا 

الموضوع  يها  ذلك بالارتكا  ع   المور  البشرإ  ضر رت تطوير س وكه ، اتجا ه خصائصه 

  ت وي نننه ى ننن  عنصنننر   نننال مننندرب  م لنننز  ت تنننع ب  ت ننن  المانننارا  الينننأ ت نننر  لنننه المشنننناركة

 المنننننا  ة بآرائننننه ،  مقترحاتنننننه  ىبننننداى رغباتنننننه  تط  اتننننه  ت  ننننل المنننننني ليا  الموك ننننة ىلينننننه  

الشن أى النلإ  نني إ ى ن  ر نع الننر ح الم نوينة ل  نصننر البشنرإ  يشن ره بالأ  يننة  ت  نق لد ننه 

النولاى  الاتت نناى اتجنناه الميسننة اليننأ ي  ننل  يهننا م نا  نني إ ى نن  تنننيق الجاننو   الم ننابرت مننن 

 .يق الأ داف المشتركة  جل ت ق

مكاتنننة مركزينننة  يننننتأثر با ت نننام خننناص ، "الميسننننا  "ىذ   تنننل ال نصنننر البشنننرإ  ننني 

  ننو م ننور كننل النياسننا   الطننرق المتب ننة  ب نند اتلتنناح الأسننواق  اشننتدا  المنا نننة حننول 

الأسنننواق  المنننوار   جنننند  الميسننننا  تلننننناا  ننني  ضننننع   نننت  ع يهننننا تب نننأ مننننداخل جد ننندت  نننني 

لأتنه  ني الك ونر منن "عنا ر ا ب يدا عن  ت اط التننيور الميكاتيكينة لمنا  نو بشنرإ الت امل مع 

عي كل ى   عوائق الاتصال االأحيات ي زب الخ ل  ي الوظائ  الميسناتية   ي الواقع الاجت 

 (Merdaci,2005, p50) "  غياب الأسالا المرج ية  ي الاستقبال  الت بور 

لننننلإ ي تبننننر ك  ننننرك  ساسنننن أ لأإ تنظنننني  ، ىذ لاننننلا بنننندا الا ت ننننام بال نصننننر البشننننرإ ا

  ب ت الميسنة تت امل م ه  ذلك بتوجيهه مراقبته ، تقيي ه  متاب ة نشاطه من خلال 

 .ال   ية الاتصالية 
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 تتوق  اللالة الم نوية للأ را   ي م ت   المنتويا  التنظي ينة  كنللك ىتتناجيته  

  قننننننق بصننننننلة  ساسننننننية تبيننننننات  ع نننننن  منننننندب   اليننننننة  كلنننننناىت الاتصننننننال  نننننني التنظنننننني  ، حيننننننث

الواجبنننا   الأعبننناى الخا نننة بال  نننل ل لنننر   الطريقنننة الملائ نننة لإتجنننا ه لأت منننن الماننن  ل لننننر  

م ر نننننة لمننننناذا  قنننننوم بال  نننننل    الأسننننن وب النننننننب لأ ائنننننه  عكنننننالا ذلنننننك  ننننني إ ى ننننن  ات لننننناض 

الما  نة    نلا ي  نأ  تنه بنالرغ  منن النرغ  منن تنو ر الوسنائل"   تد ور م نوياتنه  تنأثر ىتجنا ه

 القنننندرا  البشنننننرية الم تبننننرت ىلا  ت الميسننننننة الجزائرينننننة ا ننننرف  نننننراعا ميلمننننا   حياتنننننا مننننننلرا 

 ,Meslem)" بننننالخطر ،   ننننلا ل نننن   الاتصننننال   سننننائل التنننننيور  التنظنننني   ال لاقننننا  

 ي ند المنندخل النلسن أ    الننيكولوجي ، مننن المقاربنا  الأساسننية لدراسنة الظننا رت   .(2005

ليننأ ا ت نند  ساسنا ع نن  م ا لننة تلننور التننأثورا  اليننأ ت ندلها م نناموت  سننائل الاتصنالية ، ا

الاتصنال ع نن  الأ ننرا  ،  هننأ تنط ننق مننن  راسنة الظننوا ر اليننأ تنتجاننا  ننله التننأثورا  ،  اليننأ 

  المينننننننل   ت كننننننن   نننننننلا المنظنننننننور قاعننننننندت الننننننندا ع.....تتننننننرج  ى ننننننن  مواقننننننن   ت ننننننناذن ى راكينننننننة 

د ت  ا نننع  المرسنننل لنننه  ا نننع  المننننتقبل لنننه  ا نننع    نننا  الاسنننتجابة ، ىذ لا  وجننند سننن وك بننن

لاسننننننتقبال الرسننننننالة ،  بالتنننننننا ي  ننننننخت  ننننننله الننننننند ا ع تج ننننننل المرسننننننل  نتقنننننننخ    ننننننل الرسنننننننائل 

لت قيق   دا ه ،  ينتجيب المنتقبل اسنتجابة مناسنبة لطبي نة الشنلنة الاتل الينة الينأ 

 .حققتها الرسالة 

 :المعرفة فعيلت و الإبداع في الداخلي الاتصا  دور  0.5

 التوجينه   الأ كنار   اراى لتبنا ل المناسنبة الأرضنية بتنو ور النداخ ي الاتصنال  قنوم    

 الداخ يننة ال نا نر  ني التكامنل ت قينق ى ن  يهنندف  انو يهيئهنا الينأ طرينق الم  ومنا  عنن

 اللإ الداخ ي المنتوب  ع   ت قيقه مدب ع   متوق  الاتصال الخارجي  نجاح ، ل  يسنة

  و المنظ ة  دف  ت ب ا   ، المنظ ة قرارا    ،   داف ىستراتجية  ياغة ع   مباشرت  يثر

 للياتهنا بتل ينل الا ت نام ع يهنا ، التنا سن أ المننت ر الت ونن   التلنوق   رجنة ى ن  الو نول 

  .ىليه تط ح ما لخدمة الداخ ية

  ني التكامنل   الت نا ت  للينا  ع ن  تقنوم تجاعنة    ّ الينة  كثنر بطريقنة ال  نل ىت      

 الداخ ي الاتصال   ر   بر    الميسنة  ي الكلاىا  م ت   بوت التأثور المتبا ل علاقا  ىطار

  ي نا التكامنل ت قينق   الأ نرا  بنوت المانارا    الم نارف ر ند م ت ن    كنن حينث ، ذلنك  ني
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   رينةاللك بقدراتنه   بنلننه اللنر   كوههنا اللاتينة الينأ الم ر نة   نص  ي نا سني ا لا بيننه 

  نله بنوت التوا نل منن توع الداخ ي    ق الاتصال  وجو  بها،   ر اليأ التجارب    الل نية

   الانسنجام ع ن  خ نق ينناعد بيننه  الاحتكناك بالتنا ي   لآخنر  نر  منن ت ت ن  الينأ الم نارف

.  حيد مصدر من جيدت ىبداعية  كرت تنب ق  ت  ي كن ، المشتركة الأ داف لخدمة الاتدمان

 مننتويا  م ت ن  عبنر اخنرين لمنناعدت ب اجنة الواقنع ارض ع ن  تجنيد ا   نليل ات لكن

 اللكنرت اسنتي اب   بلان  ينن ح النلإ النداخ ي الاتصنال غيناب  ني  كنوت  لنن ،  نلا الميسننة

 للاختيار الم ر ية البدائل من ال د د  تيح م ا الأ كار   الم ارف  بللك تتلاق  ت قيقاا، المرا 

(Meziane, 2001, p124) 

 النلإ الملتنوح الاتصنال تن ينة  سناس هني  الينأ الأ نرا  بنوت ال قنة اننو ه النلإ  المننا 

 خبنداعي الن وك ع    يثر  ت شأته من المشكلا  حل   الم  وما  تد ق بد ره ع   يناعد

 ، تقند ر ا   ح ا تهنا ، تطوير نا   الجد دت الأ كار عن الت بور طريق اشجيع عن الميسنة  ي

 خبنداع تن ينة ع ن  انناعد الميسننا   ني الاتصنالية الم ارسنا   ت الدراسنا  يننتب لقند

 .التنظيوأ 

 اخنرين بنآراى الا ت نام ع ن  ال  نل   اللنر النقنا  الأ كنار طنرح ع ن  ال نام وت اشنجيع -

 .ختجا   ي ب نا  ته   الاعتراف

 الأ كنار عنن الت بونر   الأ نرا  بنوت الم  ومنا  بتبنا ل انن ح  ّ النة اتصنال قننوا  ى جنا  -

 . مناقشتها

 .جد دت ىبداعية   كار ى   التو ل ت و لد  ا  ال ام وت بوت التنا الا اشجيع -

 .التنظيوأ  للإبداع ال ر رية   اللا مة المتط با  من الداخ ي الاتصال ي د عامة بصلة  

 

 : أـداف الاتصا  الداخلي  2.5

ي تب نننننننا لطبي ننننننة المنظ نننننننة    ننننننندا اا ت ت نننننن    نننننننداف ع  ينننننننة الاتصننننننال النننننننداخ        

 :الرئينية ىلا  ت  ناك   داف  ساسية  ي اغ ب ع  يا  الاتصال  هي 

تز يننند ال نننام وت ب نننا   تننناجوت ىلينننه منننن م  ومنننا  عنننن خجنننراىا   لم ارسنننا  الخا نننة   - 1

 .بال  ل ل قيام ب اام  ع الا  ع    ك ل  جه 
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 مننننام مت ننننلإ القنننننرارا   نننني مواقننننع التنلينننننل  ضننننع كا ننننة الم  ومننننا   البياتنننننا  الدقيقننننة  – 9

 . القيا ا  الم ت لة حيى  ت كنوا من  نع قرارا  س ي ة 

مننننننناعدت خ ارت ع ننننننن  القينننننننام بأع الاننننننا الرئيننننننننية  ننننننني رسنننننن  سياسنننننننا  المنظ نننننننة   ضنننننننع  - 3

 .خططاا  ات اذ قراراتها 

ائ اا ل  ام وت ت كوت مت لإ القرارا   ي المنظ ة من ى صال توجيهاتها    كار ا  تص – 4

  ننننني الوقنننننت تلننننننه ت كنننننوت ال نننننام وت منننننن ى صنننننال مقترحننننناته   لرائهننننن    جانننننا  تظنننننر   ى ننننن  

 .القا ت 

تنننو ور المننننا  الا جنننابخ النننلإ   لنننز ال نننام وت ع ننن  الاتجنننا   يننننظ  قينننا ت  توجينننه المنننوار   – 9

 (92، ص6..9كشا ، )البشرية   اللنية  المالية 

اط   داف الاتصالا  الداخ ية بج يع مراحل   ظائ  من خلال ما تقدم  تضح  ت ارتب  

المنظ ا   خططاا    دا اا، للا كات لزامنا ع ن  المنظ نا  بناختلاف  تواعانا   اجامانا  ت 

تهننننت  ب قومنننننا   متط بننننا  الاتصنننننالا  الداخ يننننة،   لكنننننخ   قننننق الاتصنننننال   دا ننننه  ننننني ت نننننك 

 .   المنظ ا   ت قق المنظ ا    دا اا

 

 :  الداخلي التقـية وسائل الاتصا 0.5

 :تت د   سائل الاتصال الداخ ي التقنية  تتنوع من    اا      

عبننارت عننن لوحننة ىلكتر تيننة م نناىت ت ننر  يهننا الم  ومننا  بطريقننة  هنني: اليوميــة الإليترونيــة -

مننت رت، ت وننر اتتبنناه الج انور  ال  ننال،  هنني  سنني ة اقتصنا  ة  سننري ة ىذ  كلننخ ل  ننن ول 

  ومننننننة بواسننننننطة اللاسننننننب ا نننننني لتنشننننننر بصننننننلة لتيننننننة  نننننني ج يننننننع الأقنننننننام عنهننننننا  ت  نننننند ت الم

 .المتواجدت  يها ال وحة

ظاننر   نني الميسنننا  اليننأ ت  ننك  ر عننا عد نندت  نني ب نندات م ت لننة،  يقننوم : وكالــة الإعــلام -

صللخ  اخ ي بالميسنة بج نع الم  ومنا   تند ينها  ىرسنالاا ى ن  الجانا  الم نينة عنن طرينق 

ة بنننك م  ومننا   اخ نني خنناص بالميسنننة   كننن مننن التبننا ل  الت ننا ر، اللنناكالا   ننو ب  ابنن

 و ب  ابة شبكة  اخ ية للإعلام ا ي   له الوسي ة ت كن من تقل   ىرسال بريد ىلكتر نخ 

 .ى    ر     مج وعة   را ،  قد عوض  ند ق الاقتراحا  المنت  ل سابقا
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 ال بننننننننوت  حنننننننندا  الميسنننننننننةلاننننننننات  للاتصننننننننكاسننننننننت دام ا :الوســــــــائل الســــــــمعية البصــــــــرية -

   اسنننننت دام اللينننند و ل نننننرض   نننننلام حنننننول الميسننننننة . تصننننال بنننننوت المرؤ سنننننوت  الرؤسننننناىللإ   

 .ل ت ري  بها    شرح مشر ع م وت تو  الميسنة الخوض  يه

 

 :خاتـمة. 4

ىت التنننننننأثور النننننننلإ  حدثتنننننننه طلنننننننرت تكنولوجينننننننا الم  ومنننننننا   الاتصننننننننالا  لا  ال  تننننننننند ق 

عاليننننة م ننننا  صنننن ب م ننننه ت د نننند لثنننناره اللاليننننة  المنننننتقب ية تظننننرا لات باسننننت رار  ب  نننندلا  

اسنننننت دام الننننننظ  الالكتر تينننننة  الرق ينننننة،   ب ى نننن  ىحنننننداث اغوننننرا  كبوننننرت ع نننن  ال د نننند مننننن 

الملنننننا ي  خ ارينننننة الينننننأ كاتنننننت سنننننائدت منننننن قبنننننل، لنننننلا    ننننننبح التنننننننا الا ال ننننننالوأ   ننننننالا كننننننل 

جت اعينننة  خ ارينننة، تظنننرا للاتتشنننار الننننريع ل تطنننور التكنولنننوجي المنظ نننا  الاقتصنننا  ة  الا 

خا نننة تكنولوجيننننا الم  ومننننا   الاتصنننالا  ،  ع يننننه   ننننبح ما ننننا جننندا التركيننننز ع ننننى التننننيور 

الاسنننتراتيذي ذال إ منننن شنننأته ت قينننق مزا نننا تنا ننننية ل  يسننننا  الاقتصنننا  ة منننع ضنننر رت 

. ق يد نننة  ننني الميسننننا  الجزائرينننة، ل ننن ات بقائهنننا  اسنننت راريتها اغيونننر الأسننناليب خ ارينننة الت

 ىت تل يننل الاتصننالا  الداخ يننة  نني الميسنننا  الاقتصننا  ة الجزائريننة بننا   ننو اخننر عنناملا 
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