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 :ملخص

هدفت الدراسة في هذا المقال إلى التعرف على المعوقات التي يواجهها الأستاذ الجامعي بمؤسسات           

اجاته التعليم الجزائرية أثناء تطبيقه لمعايير الجودة في أدائه التدريس ي وذلك من أجل فهم أكثر لاحتي

وذلك . ومساعدته في تطوير العملية التعليمية وتقديم الأفضل للطلاب والجامعة والمجتمع ككل

بانطلاقنا من تحديد المفاهيم الأساسية للجودة والتعليم العالي والأداء التدريس ي وعرض للدراسات 

بأن الأستاذ الجامعي السابقة التي تناولت موضوع معوقات جودة الأداء التدريس ي والتي أظهرت نتائجها 

يواجه العديد من المعوقات التي تحول تطبيقه لمعايير الجودة في أدائه التدريس ي والتي قمنا بتحديدها 

وأن الشرط الأساس ي لنجاح تطبيق مبادئ الجودة . معوقات أكاديمية ومعوقات شخصية: كالتالي

عي بهذه المبادئ والعمل على تحدي الشاملة في الأداء التدريس ي يكمن في مدى إيمان الأستاذ الجام

 .التعليمية بالعلميةجميع المعوقات والرقي 

.الجودة، الأداء التدريس ي، المعوقات، التعليم العالي، جودة الأداء التدريس ي: الكلمات المفتاحية  

Abstract:  

          The study in this article aimed to identify the obstacles faced by the university professor 

in Algerian educational institutions while applying the quality standards in his teaching 

performance in order to understand more of his needs and help him in developing the 

educational process and provide the best for students, the university and society as a whole.  

and by setting out the basic concepts of quality, higher education and teaching 

performance, and a presentation of previous studies that dealt with the issue of obstacles to 

the quality of teaching performance, the results of which showed that the university 
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professor faces many obstacles that transform his application of quality standards in his 

teaching performance, which we have identified as follows: Academic obstacles and 

personal obstacles. And that the basic condition for the success of applying the principles of 

total quality in the teaching performance lies in the extent of the university professor’s faith 

in these principles and the work to challenge all obstacles and the advancement of the 

educational process. 

Keywords: Quality; Teaching Performance, Higher Education, quality of teaching 

performance. 

  
  

 فاطمة دفوس*
 

  :مقدمة .1

 من والإبداع التميز مبدأ على تقوم عصرية إدارية فلسفة هي الشاملة الجودة إدارة إن        

 أدائه رفع له تضمن التي ييرالمعا من لمجموعة المؤسسة أفراد من فرد كل تطبيق خلال

 حفاظلل لأداءاته المستمر والتحسين التصحيح عمليات إجراء مع المطلوب للمستوى  ومهاراته

 .المتميز المستوى  على

في البداية طبقت فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية ونظرا             

ارة مؤسسات التعليم العالي التي تسعى إد فيللنجاحات التي حققتها تم تبني مبادئها 

جين متميزين قادرين على مساعدة يجاهدة لتحقيق أهدافها خاصة في تزويد المجتمع بخر 

وذلك من خلال استثمار  ،مجتمعهم وتحسينه والرفع من مكانته أمام المجتمعات الأخرى 

لمجتمع وأفراده فإن الجامعة تتحمل مسؤولية كبيرة تجاه ا وعليه ،قدراتهم في سوق العمل

والتي  ،سعت العديد من مؤسسات التعليم العالي لتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة لهذا

ولعل  ،تطوير وتحسين الأداءلؤررات المتقوم على أساس برنامج يحتوي على مجموعة من 

 من بين أهم هذه المؤررات التي تعتبر الركيزة الأولى هي مؤررات الأداء التدريس ي للأستاذ

كونه العنصر المسئول والمبارر عن مدى نجاح العملية التعليمية وتكوين  ،الجامعي
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المتعلمين ومدى كفاءتهم وهل يمتلكون الكفاءات اللازمة لخدمة مجتمعهم أم لا ؟ 

حيث أن كفاءة عضو هيئة  ،والإجابة هنا تتعلق بمدى كفاءة الأستاذ الجامعي وتأهيله

وعليه تم تحديد مجموعة من  .جودة العملية التعليميةالتدريس تحدد كفاءة الخريجين و 

ر التي يتم وفقها تقييم جودة الأداء التدريس ي للأستاذ وهذه الطريقة متداولة في يالمعاي

الجزائرية التي كانت لديها إسهامات عديدة  اتالعديد من الجامعات المختلفة منها الجامع

التي تشمل جميع هياكل التعليم العالي  ،في مجال تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة

أين تم تحديد المعايير الخاصة به ضمن الميثاق  ،خاصة ما يتعلق بأداء الأستاذ الجامعي

والذي يحتوي على مجموعة من المعايير والمؤررات التي يتم من  ،الوطني لضمان الجودة

لكن من خلال  ،أم لاخلالها الحكم على الأداء التدريس ي إذا كان وفقا لمعايير الجودة 

الدراسات العديدة التي تناولت موضوع تقييم الأداء التدريس ي تبين لنا بأن  أداء الأستاذ 

مما يعتبر مؤررا لوجود معوقات  ،الجامعي كثيرا ما يكون بعيدا عن المستوى المطلوب

 وعليه كان هدفنا من هذه الدراسة هو الكشف عن هذه .تحول دون تطبيق معايير الجودة

 :، وعليه سنتناول هذه الموضوع انطلاقا من الإركالية التاليةالمعوقات

 ما هي معوقات جودة الأداء التدريس ي بالجامعة الجزائرية؟  

 :مصطلحات الدراسة .2

 : مفهوم الجودة 0.2

كلمة أصلها جود والجيد نقيض : لسان العرب في معجمهابن منظور  عرفها :لغة - أ

ر جيدا، وأحدث الش يء فجاد والتجويد مثل وقد جاد الرديء، وجاد الش يء جودة أي صا

 (02، صفحة 0211زكي، ). جوده وأجاد، أي أتى بالجيد من القول والفعل

تعددت مفاهيم الجودة بحسب زاوية الرؤية لها وحسب مجال اهتمام  :اصطلاحا  - ب

الجودة ، فالحصر على سبيل الذكر لا تحديد هذه التعاريف  وسنحاول القائم بالتعريف، 

 :هي

 (.لا عيوب)الوصول للعيوب الصفرية .
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 .الثقة الكاملة عن استخدام المنتج سواء كان سلع أو خدمة

 .عدم وجود أزمات بين العملاء ومقدمي الخدمة

 .انخفاض ركاوي العملاء لأقل حد ممكن

 .جذب عملاء جدد باستمرار

 .-التفوق على كل المنافسين –الوصول للقمة 

العميل المذكورة في التغيرات بسعر مقبول المبنية على تحقيق  توقعات ومتطلبات . 

 .المناسبة لأغراض الاستخدام المبنية على العميل

، 2111أيمن، )على جودة ممتازة ومميزة مبنية على التفوق  حالة من التميز تحتوي 

 (.01صفحة 

 ومساهمة ندماجا: بأنها" ليبراند كوبرزو" عرفته  ما حسب هي الشاملة الجودة ناحية من       

 أجلل من العمل، أداء لكيفية المستمر والتحسين لتطويراو  المراقبة في بالمنظمة يعمل فرد كل

 الجللللللللودة إدارة أسلللللللللوب تبنللللللللي التللللللللي فالتنظيملللللللات الجللللللللودة، لمسللللللللتوى  العميللللللللل بتوقعللللللللات الوفلللللللاء

 وهلي للمسلتقبل، نفسلها لتعد الاستراتيجي التخطيط تستخدم متحركة تنظيمات هي الشاملة

 فهو: وباختصار البيئة، وفي الطلب في للتغيرات تستجيب أن أجل من بالمرونة تتسم ظيماتتن

 هللو الوحيللد الثابللت إن حتلل  المسللتمر، بللالتغيير يتصللف عللالم فللي كبيللرة بدرجللة مناسللب أسلللوب

 .التغيير

جملة السمات والخصائص للمنتج : بأنها ANSIكما عرفها المعهد الأمريكي للمعايير 

 .(20، صفحة 0202عصام، ) .تي تجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينةأو الخدمة ال

من خلال عرضنا لبعض من التعريفات الاصطلاحية لمفهوم الجودة يمكننا القول 

واستراتيجية محددة تضمن  أن الجودة ميزة تختص بها كل مؤسسة تطبق معايير 

يع التطورات وتنوع وازدياد التحسين المستمر للأداء وإرضاء العميل مع  مواكبة جم

 .حاجات العملاء
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 :مفهوم الأداء التدريس ي 0.0

سلوك المعلم أثناء مواقف التدريس سواء داخل : " يعرف الأداء التدريس ي بأنه

الصف أو خارجه، ويلاحظ أن هذا الأداء هو الترجمة الإجرائية لما يقوم به المعلم من 

ي إدارته للصف، أو إسهامه في الأنشطة المدرسية أفعال أو استراتيجيات في التدريس، أو ف

، صفحة 0212بيان، ). أو غيرها من الأعمال التي تسهم في تحقيق تقدم في تعلم الطلاب

11). 

يعني كل ما يصدره الأستاذ من مجهودات داخل الصف الدراس ي أو فالأداء التدريس ي 

طريقة : أو غير مباررة مثل، تزويدهم بالمعارف المختلفةل خارجه  تهدف بطريقة مباررة

وكل ذلك يهدف للرفع من  ...كلام الأستاذ واستعماله لحركات معينة أو لغات مختلفة

 .مستوى الطلبة وزيادة معارفهم

سلوك الفرد الذي يصدر عنه بصورة معبرة لفظيا أو مهاريا : كما تم تعريفه بأنه 

درجة معينة، تحدد مقدار وترجع إلى جانب معرفي ووجداني لديه، بحيث يكون أداؤه ب

 .(22، صفحة 0212هبة، ). قدرته في أداء ذلك السلوك

 :مفهوم التعليم العالي 1.0

يقصد بالتعليم العالي، التعليم الذي يتم بداخله كليات أو معاهد جامعية بعد 

الحصول على الشهادة الثانوية، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين إلى 

، وهو آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي، فهو كل أنواع الدراسات، أربع سنوات

التكوين، أو التكوين الموجه الذي يتم بعد المرحلة الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية 

أو مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات التعليم العالي من قبل السلطات 

 .(10، صفحة 0210-0211نمور، ). الرسمية للدولة
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 :  المعوقاتمفهوم  0.0

هي جميع العوائق الإدارية، والمالية، والفنية، والاجتماعية، والشخصية، التي تعوق       

. المسؤول عن تحقيق برامجه الإدارية التي تساعد في تحسين عملية التعليم وتطويرها

 .(110، صفحة 0210عبادو، )

  :مفهوم الجامعة الجزائرية 0.0

 :ة الجزائرية حسب المشروع الجزائري في المرسومين التاليينتعرف الجامع

 .1821سبتمبر  00:  ، والموافق ل1021ذي الحجة 11مؤرخ في  000_21: المرسوم رقم -

، المتضللللللللللللمنين القللللللللللللانون الأساسلللللللللللل ي 0220أوت  01المللللللللللللؤرخ فللللللللللللي  018_21: المرسللللللللللللوم رقللللللللللللم -

الشخصللللية المعنويللللة مؤسسلللة ذات طللللابع إداري تتمتلللع ب : النملللوذلي للجامعللللة، عللللى أنهللللا

 .(0210-0211فاطمة، ). والاستقلال المالي

أساســـــــــــــــيات حـــــــــــــــوي جـــــــــــــــودة الأداء التدريســـــــــــــــ ي فـــــــــــــــي التعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــالي بالجامعـــــــــــــــة . 1

 :الجزائرية

الركــــــــاـئز الأساســـــــــية لتطبيـــــــــؤ سدارة الجـــــــــودة ال ـــــــــاملة فـــــــــي مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم  1.1

 :العالي

لجودة الشاملة في بعض يتضح من التجارب العربية وغير العربية لتطبيق إدارة ا

مؤسسات التعليم الجامعي أن هناك ربه اتفاق على أهمية استخدام مبادئ إدارة 

الجودة الشاملة في تطوير العمل بهذه المؤسسات، وهذا الش يء يدفعنا إلى البحث عن 

نموذج يوضح كيفية التطبيق، حيث أن مسألة النموذج تمثل قضية مهمة في هذا 

للنموذج  .(112، صفحة 0212زيدان، ) ن المحاور الرئيسيةإساس فالكتاب، وعلى هذا الأ 

يصلح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي،  الذي نعتقد أنه

 :يتجسد في الآتي

 جودة الطالب الجامعي. 

 جودة البرامج التعليمية على مستوى الطلبة. 
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 جودة عضو هيئة التدريس. 

 جودة طرق التدريس . 

  دة الكتاب الجامعيجو. 

 جودة القاعات الدراسية والتعليمية وتجهيزاتها. 

 جودة الإدارة الجامعية. 

 جودة اللوائح والأنظمة والتشريعات. 

 جودة الأداء المالي وتنوعه. 

 جودة تقييم الأداء الجامعي. 

 جودة تحديد احتياجات ومتطلبات المجتمع المحلي. 

 جودة الهيكل التنظيمي للجامعة. 

 ة الإدارية الفكرية والمادية للجامعةالفلسف. 

 توصلت التي والنماذج الموضوعا بهذ المتعلق الأدب في البحث خلال ومن وبالمقابل

 التركيز يجري  جوهرية ركائز ثلاث هناك أن يتبين البحوث، ومعاهد الجامعات من عدد إليها

  لتطبيق نموذج أي في عليها

 :وهي الجامعي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ

  اهتمامات الزبون. 

 الجامعة أو المؤسسة. 

 (112، صفحة 0212زيدان، ). القيادة الإدارية. 

ه حت  نتمكن من تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم أي أن

اهتمامات الزبون، الجامعة، : العالي ينبغي وجود نموذج رامل يركز على العناصر التالية

 .سفة الإدارية المعتمدةالفل
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 :سبل تحسين الأداء التدريس ي ومؤشرات تطبيقه. 4

 :سبل تحسين الأداء التدريس ي 0.4

إن مستوى التعليم العالي ونوعيته، ونجاح الجامعة في تحقيق أهدافها، يتحدد  

من خلال نوعية أعضاء هيئة التدريس، باعتبارهم قادة التعليم، ولهم دور كبير 

قدة ومتعددة الجوانب في نقل التكنولوجيا إلى بلدانهم ورعوبهم ليلحقوا ومسؤولية مع

بالتقدم العلمي والتطور التكنولولي السريع، وإن الاهتمام بتحسين الأداء لدى عضو 

هيئة التدريس، ما هي إلا التفاتة إلى الدور الكبير للأستاذ الجامعي، لتحقيق مطالبه 

 . التربوية والعلمية

سين أداء عضو هيئة التدريس يمكن أن يتحقق من خلال جملة من وعليه فإن تح

 :المقترحات

 مل على تأن يصمم عضو هيئة التدريس خطة لكل مادة من المواد التي يدرسها تش

ووسائل تحقيق  الهدف من تدريس المادة، ومفردات المادة، ووسائل تدريس هذه المفردات،

ة لموضوع المادة، بالإضافة إلى تعيين بعض الأهداف، وثبتا بالمصادر والمراجع الأساسي

القراءات الإضافية بما لا يقل عن خمس قراءات من مصادر ومراجع متنوعة بحيث لا 

يقل عدد صفحات القراءات الإضافية عن مئة صفحة للمادة الواحدة تضاف إلى مفردات 

 .المساق الواحد

  ص التي يدرسها، أن ينوع في كل فصل دراس ي في الموضوعات الفرعية، والنصو

إذا درس لطلبته موضوع الأنشطة السياسية للأحزاب العراقية في العهد الملكي : مثال ذلك

فإنه يستطيع أن يختار ، باعتبارها موضوعا رئيسيا من موضوعات تاريخ العراق المعاصر 

 .في كل فصل حزبا مختلفا يطبق عليه ما درسه لطلبته

  للإفادة منها في تعزيز قدرة  موالتقويأن يتواصل مع أحدث أساليب التدريس

الطالب على تحليل المعرفة، وأن يحضر بعض الدورات الخاصة بأساليب التدريس في 

 .مجال تخصصه العام
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 أحدث  التدريب أثناء الخدمة على وسائل البرمجيات الحديثة في التدريس، وعلى

والعلمية، وتنمية قدرته  القضايا المعاصرة المتصلة بتخصصه، وعلى تطوير قدراته الذاتية

 .واللغات العالمية الأخرى، إن لم يمتلكها -على الأقل-  على فهم واستيعاب اللغة الإنجليزية

  أن يوجه طلبته للاستفادة من وسائل الاتصال الحديثة لاسيما ربكة المعلومات

ينصح وفي هذا السياق . ومتجددا من وسائل تزويد المعرفةالدولية بوصفها مصدرا مهما، 

عضو هيئة التدريس بأن ينش ئ لنفسه موقعا على ربكة الإنترنيت يجعل فيه بعض المواد 

 .العلمية التي يدرسها، وأن يحيل الطلبة إلى ذلك الموقع للاستفادة منه

  أن يحرص عضو هيئة التدريس على حضور ما أمكن من المؤتمرات والندوات ذات

ث، وأن يقدم تقريرا عن المؤتمر ونسخة الصلة بموضوع تخصصه وأن يشارك فيها بأبحا

. من بحثه لجامعته، ففي ذلك إغناء لتجربته وزيادة في خبرته تنعكس إيجابيا على الطلبة

 .(00-01، الصفحات 0218الطاهر، )

حت  يكون أداء الأستاذ الجامعي موافقا لمعايير الجودة ينبغي أن  هأنمما تقدم نرى 

ام دمواكبة التطورات التكنولوجية وإتقان استخو  يتسم بالديناميكية والفاعلية،

برمجياتها الحديثة واللغات الأجنبية وحث الطلبة على البحث والوصول إلى المعلومة 

 . وتوثيقها

 :مؤشرات تطبيؤ معايير جودة الأداء التدريس ي الجامعي 0.0

ى بعد تزويد أستاذ التعليم العالي بما ينبغي عليه القيام به بغية تحسين مستو 

 ،لتلك المعايير فعلي   تبين لنا بأن هنالك تطبيق   واقعيةأدائه، يتم البحث عن مؤررات 

وأن الأداء التدريس ي بالجامعة هو مطابق لمعايير الجودة، فهنالك العديد من  الدراسات 

التي تناولت حقل مؤررات تحقيق الجودة في التدريس الجامعي في ضوء مدخل إدارة 

 :ك حسب ما أورده الهلالي ومحمد وآل زاهروذل ،الجودة الشاملة

 مدى قدرة عضو هيئة التدريس على تنمية القدرات العامة لدى الطلبة وتعزيزها. 

 مدى قدرته على تشجيع المتعلمين على الاعتماد على النفس. 
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  مدى قدرته على تطوير الخصائص الشخصية للطلبة، وتكوين الشخصية

 .المتكاملة

 طرق التدريسية التي تحقق الأهداف التعليمية مدى توافر واستخدام ال

 .الموضوعية

  لمعرفة والاطلاعامدى قدرته على إثارة رغبة الطالب في العلم و. 

 مدى قدرته العملية التدريسية على الجمع بين المقررات النظرية والتطبيقية. 

  لا صفيةالمدى قدرته على توظيف الأنشطة المصاحبة للمنهج الدراس ي الصفية و. 

 دى قدرته في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبةم. 

  مدى قدرته في تشجيع الطلبة على إثارة الأسئلة والمناقشة وقدرته على الربط بين

 .الجوانب النظرية والتطبيقية

 مدى قدرته على توظيف واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية. 

 لطلبة فيما بينهم وبين أعضاء هيئة مدى قدرته في إحداث الاتصال الايجابي بين ا

 .التدريس

 مدى قدرته على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة. 

 مدى قدرته استخدام وقت الدرس بفعالية 

 مدى قدرته على ربط المادة العلمية بالمشكلات، والتحديات المحلية والعالمية. 

 دروس النظرية التزام أعضاء هيئة التدريس بالتواجد في المواعيد المحددة لل

 .والتطبيقية

 مدى الإعداد والتنظيم المسبق والجيد لتوصيل المادة العلمية. 

 التنوع في أساليب التقويم المستخدمة في التدريس الجامعي. 

 مدى تعدد الأشخاص والجهات والأشخاص المشتركين في عملية التقويم الجامعي. 

 عملية التقويم الاهتمام بالنواحي العقلية، والقدرات الإبداعية في. 
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 استمرارية عملية التقويم على مدار الفصل الدراس ي. 

، 0210صالح، ) .تقديم تغذية راجعة تساعد الطلبة وتعزز أدائهم في عملية التقويم

 .(02صفحة 

 :الجزء التحليلي للدراسة .5

 ،في العنصر التالي سنقوم بعرض تحديات تطبيق معايير الجودة في الأداء التدريس ي

اسات السابقة وتحليل نتائجها ن خلال عرضنا لمختلف الدر بالجامعة الجزائرية موذلك 

 .ومعرفة الأسباب الواقعية التي تعيق الأستاذ من الرفع من مستوى آدائه

 :عرض الدراسات السابقة 0.1

 (:2104-2102) ـاد صليحة ڤدراسة ر 1.1.0

لمعوقللللللللللات هللللللللللدفت الباحثللللللللللة مللللللللللن خلللللللللللال هللللللللللذه الدراسللللللللللة إلللللللللللى التعللللللللللرف علللللللللللى أهللللللللللم ا

التلللللللللللللللللي تحلللللللللللللللللول دون تطبيلللللللللللللللللق نظلللللللللللللللللام ضلللللللللللللللللمان الجلللللللللللللللللودة فلللللللللللللللللي مؤسسلللللللللللللللللات التعلللللللللللللللللليم العلللللللللللللللللالي 

بالإضللللللللللافة إلللللللللللى عوامللللللللللل إنجللللللللللاح تطبيللللللللللق نظللللللللللام ضللللللللللمان الجللللللللللودة فللللللللللي الجامعللللللللللة  ،الجزائريللللللللللة

الجزائريلللللللة والتوصللللللللل إلللللللللى نتللللللللائج واقتراحللللللللات تسلللللللاعد متخللللللللذي القللللللللرار علللللللللى إيجللللللللاد الآليللللللللات 

وتجلللللللللاوز  ،مؤسسلللللللللة التعلللللللللليم العلللللللللالي المناسللللللللبة لتطبيلللللللللق نظلللللللللام ضلللللللللمان الجلللللللللودة بنجللللللللاح فلللللللللي

مختلللللللللف معوقللللللللات التطبيللللللللق، وقللللللللد أجريللللللللت الدراسللللللللة الميدانيللللللللة علللللللللى مسللللللللتوى مؤسسلللللللللات 

التعلللللللللليم العلللللللللالي للشلللللللللرق الجزائلللللللللري حيلللللللللث وجهلللللللللت الباحثلللللللللة اسلللللللللتمارة بحلللللللللث إللللللللللى مسلللللللللؤولي 

ضللللللللللمان الجللللللللللودة بهللللللللللدف التعلللللللللللرف علللللللللللى المبللللللللللررات الدافعللللللللللة لتطبيلللللللللللق نظللللللللللام ضللللللللللمان عللللللللللللى 

ت الأساسللللللللللللية لتطبيقلللللللللللله، إضللللللللللللافة إلللللللللللللى تحديللللللللللللد المعوقللللللللللللات مسللللللللللللتوى مؤسسللللللللللللاتهم والخيللللللللللللارا

وقللللللللللد توصلللللللللللت . التللللللللللي تحللللللللللد مللللللللللن عمليللللللللللة تطبيللللللللللق هللللللللللذا المللللللللللدخل وعوامللللللللللل إنجللللللللللاح تطبيقلللللللللله

أن هنلللللللللللللاك العديللللللللللللللد ملللللللللللللن التحلللللللللللللديات الداخليللللللللللللللة والخارجيلللللللللللللة التلللللللللللللي تواجلللللللللللللله إللللللللللللللى الباحثلللللللللللللة 

مؤسسلللللللللات التعلللللللللليم العلللللللللالي الجزائريلللللللللة فلللللللللي تطبيلللللللللق نظلللللللللام ضلللللللللمان الجلللللللللودة، كملللللللللا توصللللللللللت 

وجلللللللللود جمللللللللللة ملللللللللن المعوقلللللللللات التلللللللللي تحلللللللللد ملللللللللن تطبيلللللللللق نظلللللللللام ضلللللللللمان الجلللللللللودة إللللللللللى كلللللللللذلك 

والمتعلقللللللللللللللللللللة بالجانللللللللللللللللللللب القيللللللللللللللللللللادي علللللللللللللللللللللى مسللللللللللللللللللللتوى الللللللللللللللللللللوزارة الوصللللللللللللللللللللية والجانللللللللللللللللللللب الإداري 
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 ،والتنظيمللللللللللللي علللللللللللللى مسللللللللللللتوى المؤسسللللللللللللة والجانللللللللللللب السلللللللللللللوكي للأطللللللللللللراف المعنيللللللللللللة بتطبيقللللللللللللله

اوتلللللللة ملللللللن كملللللللا كشلللللللفت الدراسلللللللة علللللللن وجلللللللود جمللللللللة ملللللللن عواملللللللل النجلللللللاح ذات أهميلللللللة متف

وجهللللللة نظللللللر مسللللللؤولي ضللللللمان الجللللللودة، ممللللللا يتعللللللين علللللللى صللللللانعي القللللللرار الأخللللللذ بهللللللا لإنجللللللاح 

 . تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

  (:2101)دراسة عيسات فطيمة الزهـرة وجميل أحمد  0.1.0

 سلللللللللعت هلللللللللذه الدراسلللللللللة لمعرفلللللللللة دور التمكلللللللللين الإداري فلللللللللي تحقيلللللللللق جلللللللللودة الخدملللللللللة

وانطلقلللللللللت  ،التعليميللللللللة فلللللللللي الجامعلللللللللة الجزائريللللللللة ملللللللللن وجهلللللللللة نظلللللللللر أعضللللللللاء هيئلللللللللة التلللللللللدريس

ملللللللا ملللللللدى تللللللللأثير التمكلللللللين الإداري عللللللللى تحقيلللللللق جلللللللودة الخدمللللللللة : الدراسلللللللة بالتسلللللللاؤل التلللللللالي

التعليميللللللللة فلللللللللي الجامعللللللللة الجزائريلللللللللة؟ وللإجابلللللللللة علللللللللى هلللللللللذا التسلللللللللاؤل تللللللللم اسلللللللللتخدام الملللللللللنهج 

والتلللللللللي اسلللللللللتهدفت كعينلللللللللة هيئلللللللللة  ،نهج للدراسلللللللللةالتحليلللللللللي الوصلللللللللفي كونللللللللله يعتبلللللللللر أنسلللللللللب ملللللللل

: التللللللللدريس لكليللللللللة العللللللللللوم الاقتصللللللللادية والتجاريلللللللللة وعلللللللللوم التسلللللللليير فلللللللللي الجامعللللللللات التاليلللللللللة

وتلللللللللللللم اعتملللللللللللللاد الاسللللللللللللللتمارة   .، بلللللللللللللومرداس، البلللللللللللللويرة، البليلللللللللللللدة، المديللللللللللللللة، الجلفلللللللللللللة1الجزائلللللللللللللر

 (SPSS)مج كللللللللأداة لجمللللللللع المعلومللللللللات وتللللللللم تحليللللللللل النتللللللللائج المتوصللللللللل إليهللللللللا باسللللللللتخدام برنللللللللا

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

نعكللللللللللس سللللللللللللبا علللللللللللى مسللللللللللتوى جلللللللللللودة امسللللللللللتوى التمكللللللللللين الإداري جللللللللللاء متوسلللللللللللطا مللللللللللا  -

ولا متوسلللللللللللطة والتلللللللللللي جلللللللللللاءت أيضلللللللللللا  ،الخدمللللللللللة التعليميلللللللللللة فلللللللللللي الجامعلللللللللللات محلللللللللللل الدراسللللللللللة

 . ترتقي للمستوى المطلوب

فممارسللللللللللات الإدارة . ة والمحفللللللللللزةوهللللللللللذا نظللللللللللرا لعللللللللللدم تللللللللللوفير البيئللللللللللة الملائمللللللللللة والمشللللللللللجع -

ليهللللللللللللا الطللللللللللللابع البيروقراطلللللللللللللي العليللللللللللللا للجامعللللللللللللة لا تللللللللللللزال دون المسللللللللللللتوى المرغللللللللللللوب ويغلللللللللللللب ع

 .المركزي 

عللللللللللللدم : كمللللللللللللا أن ضللللللللللللعف نظللللللللللللام الجللللللللللللودة بالجامعللللللللللللة يعللللللللللللود لعوامللللللللللللل عديللللللللللللدة أبرزهللللللللللللا -

تخصلللللللليص وحللللللللدة تنظيميللللللللة مسللللللللؤولة عللللللللن ضللللللللمان جللللللللودة التعللللللللليم، وعللللللللدم تحديللللللللد آليللللللللة 
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الأنشللللللللللللللللطة والممارسللللللللللللللللات المختلفللللللللللللللللة بالجامعللللللللللللللللة، وعللللللللللللللللدم عقللللللللللللللللد واضللللللللللللللللحة ودقيقللللللللللللللللة لسللللللللللللللللير 

         .لكادر الإداري بالجامعةدورات متخصصة لتطوير أداء ا

 فللللللللللللليبينلللللللللللللت الدراسلللللللللللللة العمليلللللللللللللة أنللللللللللللله إضلللللللللللللافة إللللللللللللللى مركزيلللللللللللللة القلللللللللللللرار والجملللللللللللللود الإداري  -

هنلللللللللللاك عراقيللللللللللل كثيلللللللللللرة تشلللللللللللكل حلللللللللللاجزا  ،مختلللللللللللف الجامعلللللللللللات الجزائريلللللللللللة محللللللللللل الدراسلللللللللللة

مللللللللة التعليميللللللللة مللللللللن بينهللللللللا عللللللللدم مسللللللللاهمة إدارة الجامعللللللللة فللللللللي غللللللللرس لتحقيللللللللق جللللللللودة الخد

ثقافللللللللللة الجللللللللللودة عللللللللللن طريللللللللللق المشللللللللللاركة وتعزيللللللللللز المبللللللللللادرة فللللللللللي العمللللللللللل، قلللللللللللة المللللللللللوارد الماليلللللللللللة 

الكافيللللللللللللة لسللللللللللللير العمليللللللللللللة التعليميللللللللللللة دون تعثللللللللللللر وإجللللللللللللراء وتنفيللللللللللللذ البحللللللللللللوث، وعللللللللللللدم تللللللللللللوفر 

العصلللللللللر إضلللللللللافة الجامعلللللللللة عللللللللللى مخلللللللللابر بحلللللللللث علميلللللللللة مجهلللللللللزة بوسلللللللللائل تواكلللللللللب تطلللللللللورات 

إللللللللللللى ضلللللللللللعف مسلللللللللللتوى التعللللللللللللاون بلللللللللللين الأكلللللللللللاديميين فلللللللللللي إجللللللللللللراء البحلللللللللللوث، وعلللللللللللدم التوثيللللللللللللق 

واللللللللللللبطء فلللللللللللي تطلللللللللللوير  ،الكاملللللللللللل لمختللللللللللللف جوانلللللللللللب العمليلللللللللللة التعليميلللللللللللة والعمليلللللللللللة الإداريلللللللللللة

 .وتحسين المقررات والخطط الدراسية

 (: 2102)دراسة رزقان ليلى  1.1.0

لأعضلللللللللللللللاء هيئلللللللللللللللة التللللللللللللللللدريس هلللللللللللللللدفت هلللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللة لصلللللللللللللللياغة برنللللللللللللللللامج تلللللللللللللللدري ي 

الجلللللللامعي فلللللللي ضلللللللوء معللللللللايير الجلللللللودة الشلللللللاملة فلللللللي التعللللللللليم العلللللللالي، ولتحقيلللللللق هلللللللذا الهللللللللدف 

إعلللللللللداد قائملللللللللة بمعلللللللللايير الجلللللللللودة اللازملللللللللة : قاملللللللللت الباحثلللللللللة بعلللللللللدة خطلللللللللوات تمثللللللللللت أولا فلللللللللي

لأداء أعضللللللللللللاء هيئلللللللللللللة التلللللللللللللدريس، ثلللللللللللللم تحديللللللللللللد قائملللللللللللللة بالاحتياجلللللللللللللات التدريسلللللللللللللية اللازملللللللللللللة 

لتلللللللللللللللللدريس فلللللللللللللللللي ظلللللللللللللللللل هلللللللللللللللللذه المعلللللللللللللللللايير، وصلللللللللللللللللولا لصلللللللللللللللللياغة البرنلللللللللللللللللامج هيئلللللللللللللللللة ا لأداء عضلللللللللللللللللو 

ولتحقيلللللللللق هلللللللللذا الغلللللللللرض تلللللللللم اعتملللللللللاد الملللللللللنهج الوصلللللللللفي والاسلللللللللتعانة بمجموعلللللللللة  ،التلللللللللدري ي

ن ملللللللن سلللللللتة مجلللللللالات بمثابلللللللة معلللللللايير لجلللللللودة عضلللللللو ملللللللن الأدوات أهمهلللللللا بنلللللللاء مقيلللللللاس تكلللللللو  

تقللللللللللويم، هيئلللللللللة التلللللللللدريس وهلللللللللي  مجلللللللللال اسلللللللللتراتيجيات التلللللللللدريس الفعلللللللللال، مجلللللللللال معيلللللللللار ال

مجلللللللللللال معيللللللللللللار اسللللللللللللتخدام الوسللللللللللللائل التعليميلللللللللللة وتكنولوجيللللللللللللا التعللللللللللللليم، مجللللللللللللال الاتصللللللللللللال 

الفعلللللللللال ملللللللللع الطلبللللللللللة، مجلللللللللال معيللللللللللار أنشلللللللللطة البحللللللللللث العلملللللللللي، مجللللللللللال معيلللللللللار الممارسللللللللللات 

قاملللللللللللللت الباحثللللللللللللة بتطبيللللللللللللق القيللللللللللللاس عللللللللللللللى عينللللللللللللة عرضللللللللللللية ملللللللللللللن ثللللللللللللم . الإداريللللللللللللة والقياديللللللللللللة
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العلللللللللللللللوم القانونيللللللللللللللة، ) يللللللللللللللات الللللللللللللللثلاث فللللللللللللللردا للكل(  102) أعضللللللللللللللاء هيئللللللللللللللة التللللللللللللللدريس بلغللللللللللللللت 

فلللللللللللللللللي جامعلللللللللللللللللة فرحلللللللللللللللللات ( الاقتصللللللللللللللللادية، وعللللللللللللللللللوم التسللللللللللللللللليير، الآداب والعللللللللللللللللللوم الاجتماعيللللللللللللللللة

ولمعالجللللللللللللللللللة البيانللللللللللللللللللات وتحليللللللللللللللللللل اسللللللللللللللللللتنتاجات عينللللللللللللللللللة الدراسللللللللللللللللللة ، 0و1عبللللللللللللللللللاس سللللللللللللللللللطيف 

، وملللللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللللال التحليلللللللللللللللللللللل SPSS اسلللللللللللللللللللللتخدمت الباحثلللللللللللللللللللللة برنلللللللللللللللللللللامج الحلللللللللللللللللللللزم الإحصلللللللللللللللللللللائية

هنللللللللللللاك احتياجللللللللللللات تدريبيللللللللللللة لأعضللللللللللللاء هيئلللللللللللللة : الإحصللللللللللللائي أسللللللللللللفرت نتللللللللللللائج الدراسللللللللللللة عللللللللللللن

التللللللللدريس الجللللللللامعي فللللللللي كللللللللل المجللللللللالات وفقللللللللا لمعللللللللايير الجللللللللودة والتللللللللي علللللللللى أساسللللللللها توصلللللللللت 

الباحثلللللللللللة إلللللللللللللى بنللللللللللللاء برنللللللللللللامج تللللللللللللدري ي مقتللللللللللللرح لأعضلللللللللللاء هيئللللللللللللة التللللللللللللدريس فللللللللللللي ضللللللللللللوء معللللللللللللايير 

وعللللللللللللة مللللللللللللن التوصللللللللللللليات مكملللللللللللللا تللللللللللللم الخللللللللللللروج بمج. الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملة فللللللللللللي التعللللللللللللليم العللللللللللللالي

احللللللللللات أهمهلللللللللللا ضللللللللللرورة تطبيلللللللللللق هللللللللللذا البرنلللللللللللامج مللللللللللن الجهلللللللللللات المعنيللللللللللة للتأكلللللللللللد ملللللللللللن قتر الاو

ية بضللللللللرورة إنشلللللللاء مراكللللللللز للتنميلللللللة وتللللللللدريب أعضلللللللاء هيئللللللللة التللللللللدريس صلللللللفعاليتللللللله مللللللللع التو 

 . وفقا لمتطلبات الجودة في التعليم العالي

  (: 2100)دراسة حاجي هاجر  0.1.0

رة الجللللللللودة الشللللللللاملة هللللللللدفت هللللللللذه الدراسللللللللة إلللللللللى معرفللللللللة واقللللللللع تطبيللللللللق مبللللللللادئ إدا

فللللللللي الجامعلللللللللات الجزائريلللللللللة مللللللللن وجهلللللللللة نظلللللللللر أعضلللللللللاء هيئللللللللة التلللللللللدريس، وتحلللللللللددت الدراسلللللللللة 

مللللللللللللا هللللللللللللو واقللللللللللللع تطبيللللللللللللق مبللللللللللللادئ إدارة الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملة فللللللللللللي الجامعللللللللللللة : بالتسللللللللللللاؤل التللللللللللللالي

لمللللللللللللللللللنهج الوصللللللللللللللللللفي االجزائريلللللللللللللللللة؟ وللإجابللللللللللللللللللة عللللللللللللللللللن هللللللللللللللللللذا التسلللللللللللللللللاؤل اسللللللللللللللللللتخدمت الباحثللللللللللللللللللة 

ملللللللللللن أعضللللللللللاء هيئلللللللللللة التلللللللللللدريس  اعضللللللللللو  12ملللللللللللن  التحليلللللللللللي، وقلللللللللللد تكونللللللللللت عينلللللللللللة الدراسللللللللللة

وقللللللللللد  -أم البللللللللللواقي- بكليللللللللللة العلللللللللللوم الاجتماعيللللللللللة والإنسللللللللللانية بجامعللللللللللة العربللللللللللي بللللللللللن مهيللللللللللدي

ولتحقيلللللللللللللللللق أهلللللللللللللللللداف الدراسلللللللللللللللللة قاملللللللللللللللللت  ،تلللللللللللللللللم اختيلللللللللللللللللارهم بطريقلللللللللللللللللة عشلللللللللللللللللوائية منتظملللللللللللللللللة

 1مللللللللوزعين علللللللللى  سللللللللؤالا ( 10)الباحثللللللللة بتصللللللللميم الاسللللللللتبانة كللللللللأداة للدراسللللللللة، تكونللللللللت مللللللللن 

درجللللللللللة إلمللللللللللام البرنللللللللللامج فللللللللللي جامعللللللللللة أم البللللللللللواقي : ) بموضللللللللللوع الدراسللللللللللة وهلللللللللليمحللللللللللاور تتعلللللللللللق 

بأسلللللللللس ومبلللللللللادئ الجلللللللللودة الشلللللللللاملة، ملللللللللدى إدراك والتلللللللللزام الهيئلللللللللة التدريسلللللللللية بجامعلللللللللة أم 
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الجلللللللللودة الشللللللللاملة، المعوقلللللللللات التلللللللللي تواجللللللللله تطبيلللللللللق إدارة  ئالبللللللللواقي بأهميلللللللللة تطبيلللللللللق مبلللللللللاد

 :لنتائج التاليةى اإلوتوصلت الدراسة (. الجودة الشاملة في الجامعة 

برامجهلللللللللللللا التعليميلللللللللللللة بأسلللللللللللللس ومبلللللللللللللادئ فلللللللللللللي جامعلللللللللللللة أم البلللللللللللللواقي لا تسلللللللللللللعى للالتلللللللللللللزام  .1

 .الجودة الشاملة

أعضلللللللللاء هيئلللللللللة التلللللللللدريس بجامعلللللللللة أم البلللللللللواقي عللللللللللى و لللللللللي بأهميلللللللللة تطبيلللللللللق مبلللللللللادئ  .0

 .الجودة الشاملة

تواجللللللللللله جامعلللللللللللة أم البلللللللللللواقي معوقلللللللللللات عديلللللللللللدة تحلللللللللللد دون تطبيلللللللللللق مبلللللللللللادئ الجلللللللللللودة  .1

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالشاملة من 

وعليه فإن واقع الجامعة لا يحمل أي دلالات ومؤررات تدل على أنها تسعى لتطبيق 

 .       مبادئ الجودة الشاملة

  (: 2102)دراسة نواي نمور  0.1.0

هللللللللللللدفت الباحثللللللللللللة مللللللللللللن خلللللللللللللال هللللللللللللذه الدراسللللللللللللة إلللللللللللللى قيللللللللللللاس رللللللللللللدة الارتبللللللللللللاط بللللللللللللين 

تعميللللللللللللللللللللق المعرفللللللللللللللللللللة و لتعللللللللللللللللللللليم العللللللللللللللللللللالي، هيئللللللللللللللللللللة التللللللللللللللللللللدريس ونوعيللللللللللللللللللللة مخرجللللللللللللللللللللات ا عضللللللللللللللللللللو 

عللللللللليم العللللللللالي، محاوللللللللللة وضللللللللع نمللللللللوذج معيلللللللللاري لقيللللللللاس كفلللللللللاءة تالاقتصللللللللادية فللللللللي مجلللللللللال ال

تلللللللللللوفير و هيئللللللللللة التللللللللللدريس باسلللللللللللتعمال وجهللللللللللة نظلللللللللللر المسللللللللللتفيدين مللللللللللن الخدملللللللللللة التعليميللللللللللة، 

بيانللللللللللات فلللللللللللي مجلللللللللللال قيللللللللللاس أثلللللللللللر كفلللللللللللاءات أعضللللللللللاء هيئلللللللللللة التلللللللللللدريس علللللللللللى جلللللللللللودة التعلللللللللللليم 

تحقيلللللللللق هلللللللللذه إللللللللللى وللتوصلللللللللل . امعلللللللللة منتلللللللللوري قسلللللللللنطينة خصوصلللللللللاالعلللللللللالي عموملللللللللا وفلللللللللي ج

ملللللللا مللللللللدى تلللللللأثير كفلللللللاءات أعضلللللللاء هيئللللللللة : الأهلللللللداف انطلقلللللللت الدراسلللللللة مللللللللن التسلللللللاؤل التلللللللالي

التللللللللللدريس علللللللللللى جلللللللللللودة التعللللللللللليم العلللللللللللالي؟ وللإجابللللللللللة عللللللللللللى هللللللللللذا التسلللللللللللاؤل قامللللللللللت الباحثلللللللللللة 

ن خلللللللللللللال كللللللللللللالمنهج التللللللللللللاري ي والوصللللللللللللفي، وملللللللللللل ؛بالاعتمللللللللللللاد علللللللللللللى أنسللللللللللللاق منهجيللللللللللللة متنوعللللللللللللة

وسللللللللليلة الاسلللللللللتبيان، تلللللللللم اسلللللللللتجواب عينلللللللللة مللللللللللن الطلبلللللللللة اللللللللللذين انتقللللللللللوا إللللللللللى السلللللللللنة أولللللللللللى 

سللللللللللللنوات علللللللللللللى الأقللللللللللللل فللللللللللللي مرحلللللللللللللة الليسللللللللللللانس،  1والللللللللللللذين تكونللللللللللللوا  ،0211ماسللللللللللللتر دفعللللللللللللة 

 :     في ما يليوتوصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج نعرضها 
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 ؛من المقياس دون المتوسط الأساتذةتمكن  -

 ؛لتعليم وقدرتهم على إيصال المعلومات ضعيفةرغبتهم في ا -

 ؛يميزون في تعاملهم بين الطلبة وغير عادلين في عملية التقييم  -

قلللللللللللوة تلللللللللللأثير كفللللللللللللاءات هيئلللللللللللة التللللللللللللدريس عللللللللللللى جلللللللللللودة التعللللللللللللليم تختللللللللللللف بللللللللللللاختلاف   -

 ؛نوع الكفاءات

 ؛أعضاء هيئة التدريس بالكلية لا يلتزمون بالوقت المحدد للمحاضرة  -

 .طلبة يجدون صعوبة في الاتصال بالمشرفهناك عدد من ال  -

ليللللللللللللله فلللللللللللللإن عضلللللللللللللو هيئلللللللللللللة التلللللللللللللدريس لا يصلللللللللللللل إللللللللللللللى المسلللللللللللللتوى المطللللللللللللللوب وبلللللللللللللذلك يلللللللللللللؤثر عو  

 .بالسلب على جودة العملية التعليمية وبالتالي مخرجات الكلية

  (:2100)دراسة ياسين لعكيكزة وصليحة رقاد 0.1.0

ات التلللللللي تحلللللللول دون تطبيلللللللق كلللللللان الهلللللللدف ملللللللن هلللللللذه الدراسلللللللة هلللللللو التعلللللللرف عللللللللى المعوقللللللل    

نظللللللللللللام ضللللللللللللمان الجللللللللللللودة فللللللللللللي الجامعللللللللللللات العموميللللللللللللة الجزائريللللللللللللة، ولتحقيللللللللللللق هللللللللللللذا الهلللللللللللللدف 

ملللللللللا هللللللللي معوقللللللللات تطبيللللللللق نظلللللللللام : انطلقللللللللت الدراسللللللللة مللللللللن خللللللللللال التسللللللللاؤل الللللللللرئيس التللللللللالي

ضللللللللمان الجللللللللودة فللللللللي مؤسسللللللللات التعللللللللليم العللللللللالي الجزائريللللللللة؟ وللإجابللللللللة عليلللللللله تللللللللم الاعتمللللللللاد 

مسللللللللللؤولا  02مللللللللللع البيانلللللللللات موزعلللللللللة عللللللللللى العينللللللللللة المتكونلللللللللة ملللللللللن عللللللللللى الاسلللللللللتبانة كلللللللللأداة لج

لضلللللللللللللمان الجللللللللللللللودة لمؤسسلللللللللللللات العللللللللللللللليم العلللللللللللللالي بالشللللللللللللللرق الجزائلللللللللللللري، وتوصلللللللللللللللت الدراسللللللللللللللة 

 :لجملة من المعوقات كان أهمها

عللللللللللللللللدم وضللللللللللللللللوح سياسللللللللللللللللة تطبيللللللللللللللللق نظللللللللللللللللام ضللللللللللللللللمان الجللللللللللللللللودة وعللللللللللللللللدم حلللللللللللللللللرص وزارة  -

 التعليم العالي والبحث العلمي على توثيقها؛ 

رة العليلللللللللللللا للجامعلللللللللللللة عللللللللللللللى إدملللللللللللللاج خليلللللللللللللة ضلللللللللللللمان الجلللللللللللللودة فلللللللللللللي علللللللللللللدم حلللللللللللللرص الإدا -

 ؛الهيكل التنظيمي للجامعة

 ؛عدم منح الصلاحيات الكافية لمسؤول وحدة ضمان الجودة لأداء مهامه  -



 

 فاطمة دفوس،عزيزة خلفاوي 
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عللللللللللللدم حللللللللللللرص الإدارة العليللللللللللللا للجامعللللللللللللة علللللللللللللى متابعللللللللللللة مللللللللللللدى التقللللللللللللدم فللللللللللللي عمليلللللللللللللة   -

 ؛تطبيق نظام ضمان الجودة والوقوف على ذلك

 .جهد إضافي إلى جانب فقدان الاستقلالية والنفوذ ا فهو ذلم و الخوف من التقيي 

 : الدراسات السابقة تحليل نتائج 2.1

إن إدارة الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملة كأسلللللللللللللوب إداري نللللللللللللا ح وفعللللللللللللال أصللللللللللللبح مطلوبللللللللللللا كللللللللللللي 

تحقللللللللللللق مؤسسلللللللللللللات التعللللللللللللليم العلللللللللللللالي أهلللللللللللللدافها الرئيسللللللللللللية المتمثللللللللللللللة فللللللللللللي تخلللللللللللللريج العناصلللللللللللللر 

ة والتللللللللللللللللللي تشللللللللللللللللللكل الرافعللللللللللللللللللة الحقيقيللللللللللللللللللة للنهللللللللللللللللللوض البشللللللللللللللللللرية المللللللللللللللللللزودة بالكفللللللللللللللللللاءة والقللللللللللللللللللدر 

مللللللللللن قبللللللللللل جميللللللللللع المعنيللللللللللين ( Participation)المجتمعللللللللللي مللللللللللع الحفللللللللللاظ علللللللللللى روح المشللللللللللاركة 

 .المللللللللللادي والبشللللللللللري ( Waste) والوصلللللللللول إلللللللللللى الأهللللللللللداف الموضللللللللللوعية بأقللللللللللل قلللللللللدر مللللللللللن الهللللللللللدر 

 .(120، صفحة 0211أحمد، )

لتحقيلللللللللللللللق وعليللللللللللللللله فلللللللللللللللإن أي مؤسسلللللللللللللللة ملللللللللللللللن مؤسسلللللللللللللللات التعلللللللللللللللليم العلللللللللللللللالي تسلللللللللللللللعى 

لخريجيهلللللللللللللللا ينبغلللللللللللللللي عليهلللللللللللللللا تبنلللللللللللللللي فلسلللللللللللللللفة الجلللللللللللللللودة  أهلللللللللللللللدافها وضلللللللللللللللمان المسلللللللللللللللتوى المتميلللللللللللللللز 

الشلللللللللاملة، ولعلللللللللل أهلللللللللم مؤرلللللللللر يلللللللللدلنا عللللللللللى أن الجامعلللللللللة تتبنللللللللل  هلللللللللذه الفلسلللللللللفة يتمثلللللللللل فلللللللللي 

فكلملللللللللللللا كانللللللللللللت معلللللللللللللايير الجللللللللللللودة واضلللللللللللللحة المعللللللللللللالم فلللللللللللللي الأداء  ،نجللللللللللللاح العمليلللللللللللللة التعليميللللللللللللة

ظلللللللللللللام التعلللللللللللللليم العلللللللللللللالي فلللللللللللللي الحصلللللللللللللول عللللللللللللللى التدريسللللللللللللل ي للأسلللللللللللللتاذ الجلللللللللللللامعي كلملللللللللللللا ن لللللللللللللح ن

خلللللللللللللريجين متميلللللللللللللزين قللللللللللللللادرين عللللللللللللللى إفللللللللللللللادة مجلللللللللللللتمعهم والعملللللللللللللل علللللللللللللللى تطلللللللللللللويره وتنميتلللللللللللللله، 

وبطبيعللللللللة الحللللللللال فللللللللإن كثيللللللللرا مللللللللن الجامعلللللللللات تسللللللللعى لإنجللللللللاح العمليللللللللة التعليميللللللللة وجعلللللللللل 

الأداء التدريسللللللللل ي وفقلللللللللا لمعاييرهلللللللللا، وملللللللللن بينهلللللللللا نجلللللللللد الجامعلللللللللة الجزائريلللللللللة التلللللللللي تسلللللللللعى  لأن 

نتللللللللللللائج لكللللللللللللن للأسللللللللللللف أظهللللللللللللرت  ،داء التدريسلللللللللللل ي وفقللللللللللللا لمعللللللللللللايير الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملةيكللللللللللللون الأ 

الدراسلللللللات السلللللللابقة بلللللللأن هناللللللللك العديلللللللد ملللللللن المعوقلللللللات التلللللللي يواجههلللللللا الأسلللللللتاذ الجلللللللامعي 

بالجامعللللللللة الجزائريلللللللللة وتحللللللللول دون جعلللللللللل أدائلللللللله فلللللللللي المسللللللللتوى المطللللللللللوب، حيللللللللث تلللللللللرى بلللللللللأن 

معلللللللللللللللللللة كونلللللللللللللللللللله يتميلللللللللللللللللللز بالمركزيللللللللللللللللللللة المعلللللللللللللللللللوق الأساسللللللللللللللللللل ي يرجللللللللللللللللللللع إللللللللللللللللللللى الجانللللللللللللللللللللب الإداري بالجا

والبيروقراطيلللللللللللللللة وعلللللللللللللللدم تخصيصللللللللللللللله لوحلللللللللللللللدة تنظيميلللللللللللللللة مسلللللللللللللللؤولة علللللللللللللللن ضلللللللللللللللمان جلللللللللللللللودة 
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التعللللللللللللليم، بالإضلللللللللللللافة إللللللللللللللى عللللللللللللدم إدملللللللللللللاج خليلللللللللللللة ضلللللللللللللمان الجللللللللللللودة فلللللللللللللي الهيكلللللللللللللل التنظيملللللللللللللي 

للجامعللللللللللة والتقليللللللللللل مللللللللللن صلللللللللللاحيات المسللللللللللؤول عنهللللللللللا مللللللللللع العلللللللللللم أن هللللللللللذه الخليللللللللللة  قللللللللللد لا 

وعليلللللللللله فللللللللللإن الجانللللللللللب الإداري يلعللللللللللب دورا مهمللللللللللا  تتواجللللللللللد بجميللللللللللع الجامعللللللللللات الجزائريللللللللللة،

فللللللللللللي عللللللللللللدم نجللللللللللللاح الجامعللللللللللللة الجزائريللللللللللللة فللللللللللللي تبنللللللللللللي مبللللللللللللادئ إدارة الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملة عاملللللللللللللة 

 . وجودة الأداء التدريس ي خاصة

نللللللللله لا يوجلللللللللد اهتملللللللللام فعللللللللللي أوعليللللللللله فقلللللللللد أكلللللللللدت لنلللللللللا الدراسلللللللللات السلللللللللابقة عللللللللللى 

ريلللللللة مملللللللا ينلللللللتج عنللللللله ضلللللللعف بنشلللللللر هلللللللذه الفلسلللللللفة أو العملللللللل بمبادئهلللللللا فلللللللي الجامعلللللللة الجزائ

فللللللللللللي مسللللللللللللتوى الأداء التدريسلللللللللللل ي للأسللللللللللللتاذ الجللللللللللللامعي إذ أن الأسللللللللللللاتذة بالجامعللللللللللللة الجزائريلللللللللللللة 

للللللللللللللللديهم و لللللللللللللللي بأهميلللللللللللللللة دور معلللللللللللللللايير الجلللللللللللللللودة فلللللللللللللللي إنجلللللللللللللللاح العمليلللللللللللللللة التعليميلللللللللللللللة لكلللللللللللللللنهم لا 

يجللللللللللدون البيئللللللللللة المناسللللللللللبة لتطبللللللللللق هللللللللللذه المعللللللللللايير فللللللللللي العمليللللللللللة التدريسللللللللللية لعللللللللللدة أسللللللللللباب 

رد الماليلللللللة الكافيللللللللة لإجللللللللراء البحللللللللوث وإعلللللللداد المخللللللللابر وتجهيزهللللللللا بالوسللللللللائل قلللللللللة المللللللللوا  :منهلللللللا

التكنولوجيللللللللللة الحديثللللللللللة، ممللللللللللا يللللللللللؤدي إلللللللللللى بللللللللللذل مجهللللللللللودات مضللللللللللاعفة مللللللللللن قبللللللللللل الأسللللللللللتاذ 

واسلللللللللتهلاك وقللللللللللت كبيلللللللللر لإنجلللللللللاز مختلللللللللللف البحلللللللللوث مملللللللللا يشللللللللللكل عائقلللللللللا للتعللللللللللاون  ،الباحلللللللللث

 . بين الأكاديميين في إنجاز البحوث المشتركة

لنلللللللللللللا الدراسلللللللللللللات السلللللللللللللابقة عوائلللللللللللللق أخلللللللللللللرى تلللللللللللللؤثر عللللللللللللللى تطلللللللللللللوير أداء كملللللللللللللا قلللللللللللللدمت  

الأسللللللللللللللتاذ الجلللللللللللللللامعي والمتمثللللللللللللللللة فللللللللللللللي علللللللللللللللدم التوثيلللللللللللللللق الكامللللللللللللللل لمختللللللللللللللللف جوانلللللللللللللللب العمليلللللللللللللللة 

والللللللللللللللللبطء فلللللللللللللللللي تطللللللللللللللللوير وتحسللللللللللللللللين المقللللللللللللللللررات والخطلللللللللللللللللط  ،التعليميللللللللللللللللة والعمليللللللللللللللللة الإداريللللللللللللللللة

يواكللللللللللللللللب  متميللللللللللللللللزا بالرتابللللللللللللللللة والللللللللللللللللروتين ولا و الدراسللللللللللللللللية، ممللللللللللللللللا يجعللللللللللللللللل أداء الأسللللللللللللللللتاذ ثابتللللللللللللللللا 

أي لا يقلللللللللللللللللدم الجديلللللللللللللللللد للطاللللللللللللللللللب ويحلللللللللللللللللد ملللللللللللللللللن مسلللللللللللللللللتواه الفكلللللللللللللللللري  ،التغيللللللللللللللللرات الجديلللللللللللللللللدة

والإبلللللللدا ي فيصلللللللبح شخصلللللللا متلقيلللللللا مملللللللا يحللللللللد ملللللللن علاقتللللللله ملللللللع الأسلللللللتاذ فتصلللللللبح علاقللللللللة 

تلقلللللللللي
 
فيغيلللللللللب بلللللللللذلك أهلللللللللم مؤرلللللللللر  ،فلللللللللي اتجلللللللللاه واحلللللللللد ملللللللللن الأسلللللللللتاذ الملقلللللللللي إللللللللللى الطاللللللللللب الم

طاللللللللللللللب والأسللللللللللللللتاذ وتبلللللللللللللادل الأفكللللللللللللللار لنجلللللللللللللاح العمليللللللللللللللة التدريسلللللللللللللية وهللللللللللللللو التفاعلللللللللللللل بللللللللللللللين ال

 .والآراء وتوضيح كل ما هو غامض مما يؤدي بالضرورة لفشل العملية التعليمية
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وعليللللللللللله فقلللللللللللد خلصللللللللللللت الدراسلللللللللللات السلللللللللللابقة بللللللللللللأن الأسلللللللللللتاذ بالجامعلللللللللللة الجزائريللللللللللللة 

يواجلللللللللللللللله مجموعلللللللللللللللللة ملللللللللللللللللن المعوقللللللللللللللللات تحلللللللللللللللللول دون تطبيقللللللللللللللللله لمعللللللللللللللللايير الجلللللللللللللللللودة فلللللللللللللللللي أدائللللللللللللللللله 

ويعلللللللللللللود بالسللللللللللللللب عللللللللللللللى  ،اف العمليلللللللللللللة التعليميلللللللللللللةمملللللللللللللا يلللللللللللللؤدي  لفشلللللللللللللل أهلللللللللللللد ،التدريسللللللللللللل ي

مسللللللللللتوى الخلللللللللللريجين، مملللللللللللا يسللللللللللتد ي ضلللللللللللرورة إنشلللللللللللاء مراكلللللللللللز مللللللللللن أجلللللللللللل تنميتللللللللللله وتدريبللللللللللله 

وفقللللللللا لمتطلبلللللللللات الجلللللللللودة الشللللللللاملة، لكلللللللللن ذللللللللللك لا يكفلللللللللي وحللللللللده إذ ينبغلللللللللي كلللللللللذلك تلللللللللذليل 

ينبغلللللللللللللللي عللللللللللللللللى الجامعلللللللللللللللة الجزائريلللللللللللللللة تلللللللللللللللوفير البيئلللللللللللللللة المناسلللللللللللللللبة كملللللللللللللللا  ،مختللللللللللللللللف المعوقلللللللللللللللات

وأهمهللللللللللللا الإيمللللللللللللان بهللللللللللللذه الفلسللللللللللللفة والعمللللللللللللل  ،ايير ضللللللللللللمان الجللللللللللللودة الشللللللللللللاملةلتطبيللللللللللللق معلللللللللللل

عللللللللللللللللى تجسلللللللللللللللليدها علللللللللللللللللى أرض الواقللللللللللللللللع وتللللللللللللللللوفير مختلللللللللللللللللف الإمكانيللللللللللللللللات البشللللللللللللللللرية والماديللللللللللللللللة 

وبالتلللللللللللللللالي ضلللللللللللللللمان نجلللللللللللللللاح العمليلللللللللللللللة التعليميلللللللللللللللة وتحقيلللللللللللللللق الهلللللللللللللللدف الأساسللللللللللللللل ي  ،لإنجاحهلللللللللللللللا

 .لنظام التعليم العالي

 :خاتمة .0

هناك العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق أن  نستنتجمن خلال العرض المقدم 

إذ يجب  ،معايير الجودة في الأداء التدريس ي بالجامعة الجزائرية خاصة المعوقات الأكاديمية

لبيئة المناسبة اعلى الجامعة الجزائرية أن تكون مدركة تماما للدور الذي تلعبه في توفير 

التكوينية المختلفة لتحسين مستوى الأداء  لنجاح العملية التعليمية من خلال الدورات

التدريس ي وعرض الطرق التدريسية الحديثة وتشجيع الأساتذة على حضور الملتقيات 

توفير الوسائل التعليمية الحديثة وتدريبهم إلى بالإضافة  ،الخاصة بتطوير الأداء التدريس ي

يقة جديدة تثير انتباه على استخدامها بغية تسهيل عملية التدريس وتقديم المواضيع بطر 

المتعلمين، والعمل على تطوير المناهج والبرامج التعليمية لمواكبة الجديد وتفعيل العملية 

في المواضيع المقدمة من خلال  امساهم االتعليمية من خلال جعل الطالب الجامعي عضو 

فكار ويكون الأستاذ هو الموجه والمررد لهذه الأ ، الأفكار والاقتراحات التي يقدمها

والاقتراحات وهنا فقط يمكننا القول بأن العملية التعليمية وصلت للمستوى المطلوب 

 .الذي ساهم في تنمية وتطوير الجوانب الفكرية للخريجين من خلال الأداء الجيد للأستاذ
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                :قائمة المراجع. 0

 رسلللالة ) أثرهلللا عللللى الهويلللة والفعللللتعلللدد مجلللالات التفاعلللل للللدى الفلللرد و (. 0210-0211. )الأسللود فاطملللة

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة: قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، ورقلة(. ماجستير

  معوقلات تطبيلق إدارة الجلودة الشلاملة فلي مؤسسلات النعلليم العلالي الجزائريلة ملن (. 0210)عبادو أملال

. نية والاجتماعيللة، جامعللة بسللكرةوجهلة نظللر أعضللاء هيئللة التللدريس دراسللة ميدانيلة بكليللة العلللوم الإنسللا

 .علوم الإنسان والمجتمع

 ،1ط، مقدمة في مداخل وتطبيقات الجودة،الاسكندرية، منشأة المعارف 2009) .)علي عمر أيمن. 

 دار وائلللللللل للنشلللللللر : عملللللللان (. 1الإصلللللللدار ط)قضلللللللايا معاصلللللللرة فلللللللي التعلللللللليم العلللللللالي (. 0211. )بطلللللللاح أحملللللللد

 .والتوزيع

 ليبيللللللللا )تحسلللللللين جللللللللودة الأداء لعضلللللللو هيئلللللللة التللللللللدريس الجلللللللامعي(. 0218. )بلللللللن مسلللللللعود محمللللللللد الطلللللللاهر

 .00-01، العدد الثالث، الصفحات  المجلة العلمية لكلية التربية(. نموذجا

 معلللللللايير الجلللللللودة الشلللللللاملة فلللللللي مؤسسلللللللات التلللللللدريب الحديثلللللللة بلللللللين النظريلللللللة (. 0211. )سلللللللالي محملللللللد زكلللللللي

 .العربيدار الفكر : القاهرة، مصر(. 1الإصدار ط)والتطبيق 

 فاعليللللة برنللللامج تللللدري ي مقتللللرح لتحسللللين الأداء التدريسلللل ي للمعلمللللين (. 0212. )سللللعد الللللدين محمللللد بيللللان

قسللم المنللاهج، كليللة التربيللة، جامعللة (. أطروحللة دكتللوراه)أثنللاء الخدمللة فللي ضللوء معللايير الجللودة الشللاملة 

 . دمشق، سوريا

 دار المناهج للنشر ،مداخل العملإدارة الجودة الشاملة، الفلسفة و (. 0212. )سليمان زيدان. 

  ،دور الأقسلللام الأكاديميلللة بجامعلللة صلللنعاء فلللي تطلللوير الأداء التدريسللل ي 0210عبلللده حسلللن نصلللر صلللالح ،

لأعضللللللاء هيئللللللة التللللللدريس مللللللن منظللللللور إدارة الجللللللودة الشللللللاملة، قسللللللم الإدارة والتخطلللللليط التربللللللوي، كليللللللة 

 .التربية، جامعة صنعاء، اليمن

  ،لجودة الشاملة، الإسكندرية، الموجز الأكاديمية للنشر، إدارة ا0202سيد عصام. 

 الأداء التدريس ي لمعلمات المرحلة الأساسية فلي ضلوء معلايير الجلودة (. 0212. )محمد عواد المساعيد هبة

 .كلية العلوم التربوية، جامعة دمشق، سوريا.الشاملة من وجهة نظر المعلمات محافضة المفرق،

 دراسلة حاللة "فاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي ك(. 0210-0211. )نمور نوال

، قسلللم علللوم التسللليير تخصلللص إدارة المللوارد البشلللرية، جامعلللة "كليللة العللللوم الإقتصلللادية وعلللوم التسللليير

 .منتوري قسنطينة


