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 لررو  0303ااصررإ ى ررو هراتررا  رر   ررام  0302أثررر اءرراف الس ررعال الاررالظه الررنه يةررر  رر    ا ر   ررام : ملخـ 

أنظمرر  التامرري   ررر  حميررل أنمررراف الاررال  اأدا ى رررو ىعررلاو اكرراارل اانطاقارررا  اال ميررا   لرررو ن رراو ااسرررل 

أنمراف الارال   قميرار االرف  ر  حميرل 0.1اتقرار اكظظمرا  الااكير  أو لروا   . قن أحإ ىب اف انتشار اكرض

الأضررررار  التررروافاقرررن أحرررإ  ؛قرررا توررررراا قرررن ىعرررلاو اكمسةرررا  التاميميررر  اتوقررر  التامررري   شررر إ  اقرررإ

انح وقرا  اصررا ا  الةياسرا  التاميميرر  قظروا  با مرر   اقتعلرر الظاتجر   ررن توقر  اكظظوقرر  التاميمير  

زام   اكستولر   قلرإ قظصر  تتومن براقج التامي   ن  اا بالإضاف  ى و الت بيقا  ااكظصرا  التاميمير

لموصررول ى ررو ال ررلاع  ررن  اررا احاررإ التامرري   ،ررع ينتعنرر  أسررةإ  ا ميررا أصررب  الاررال  قج،ررع  لررو  تيمرر  ا 

التكظولوحيررا قرررن أحررإ انحسرراد  لررو ان ررراقا   خااملاسررتالتوحررا نمررو التمررول الرقظرره ا ى  ررراف الأالويرر  

تاميميرررر  ازابلرررر  التقظيررررا  الرقميرررر  االترررراريف الأساسرررري  ازا يرررر  التسررررا لا  الاحتما يرررر  االاقتصرررراد   اال

 . مي ا قن أحإ الاستجاب  للأزق  الصحي  الااكي 

 .تيم   تقظيته زام ا 02   وفيا ه  التامي  يلكتعا ي  التاريفالتمول الرقظ :يةكلمات مفتاح

Abstract:  

The global virus epidemic that emerged at the end of 2019 and reached its peak in 2020 has 

affected education systems around the world and led to the widespread closure of schools, 

universities and colleges in order to slow the spread of the disease. International 

organizations estimate that about 1.6 billion students around the world have been affected 

by the closure of educational institutions and the complete suspension of education. In order 
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to contain the damages resulting from the disruption of the educational system, 

governments and educational policy-makers have proposed alternative channels that 

include distance education programs in addition to applications and open educational 

platforms, such as Zoom and Teams to reach students at a distance and make online 

education easier, indeed the world is forced to go towards digital transformation and 

prioritizing the use of technology in order to maintain basic services, enhance social, 

economic and educational interactions, in addition to mobilizing digital technologies and 

train teachers on them in order to face the global health crisis. 

Keywords: Digital Transformation, E-Learning, Training, Covid-19, Zoom and Teams 

Technologies .  
اكمل  اكرسإ *

 

  :مقدمة .1

ى و انحطر اكساجئ كاظ  الة او    حميل أنماف الاال   ليث  02 -ا ىنتشار ف عال  وفياأد  

فرض تسش ه الوءاف ىحرافا  قمص  الكل ع قن قجالا  انحياة بما    هلك التامي  قن أحإ ىتخاه 

قجمو   قن التااب ع الوقائي  ايلتعازي  تجظبا لإنتشار اتسش ه الوءاف ب و الأش اص  ف او  لو حميل 

هنا قا كةر الاا ا قن . اىلتزام التبا ا يحتماع  قار يق او االبقاف    اكنزل  الظال تجظف القرع

ال رو اكاتادة    الامإ ااكايش  قا أثار أزق     حميل أ ش   انحياة  الأقر النه أدا ى و يستاان  

 . ود انطا اةبالتكظولوحيا الرقمي    لإستمراري  الأ ش      حميل الق ا ا   لو الرع  قن هنه القي

ف ف عال  ورانا اكةتجا  خملا    نظام التامي   ااضا  قختم  الةيلا  الاممي     سب   

بيل  قختمس   ليث فرض  هنه الوضاي  انطا اة نسةةا  لو الاا ا قن اكمسةا  التاميمي  

ي  اتتااش  واكف الأزق  الااكاانطاقاا   اىض ر  ى و ى تماد أساليف اسمو ا  حا اة    التامي  لت  

قل الواقل اكسراض  اهلك  ااقا أيةر ف عال  ورانا انحاح  اكلح  ى و التكي  قل التمول الرقظه 

اقن أحإ تاارك التأخر  ؛اى تماد اكظصا  التاممي     زةي ع ق اع التامي  لوماو ىستمراره  ن  اا

حيا اكماادة سياسا  النه نحق بالتامي   ىنتهط  انح وقا  خاص     البمااو ها  التكظولو 

   التامي  اتوحة  نمو  صرن  الق اع  لو ى تبار أو التقظيا  الرقمي   اقلا قويا لتمك و  حا اة

ىستمراري  التامي   ن  اا االبمث الامظه  اا توق  حميل النشااا  ااكمتمرا  الاممي   اسمم  

ق ىستخاام تقظي  البث اكباشر أداا  تكظولوحيا اكاموقا  قن ىنقاه الاممي  التاممي   ن اري

(Audio/Vidéo Conférence ) الته تتيمةا  اد قن الت بيقا   قلإ زاامZoom   اقكرسوف
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قوقإ ا  (Google Hangou)  قوقإ هانقو   اع عها قن التقظيا  الرقمي  قتإ Microsoft Teamsتيم 

 لا  اكتزاقظ  قن خلال هنه زةم  الت بيقا  بالتسا؛ (Skype)االة ا ف ( Google Meet)قي  

للأساتنة  (Zoom ; Microsoft Teams)ال ام اقا كراسوف  تيم    قا اكمتمرا  بالسيا و  كما توفر 

 ا لمتكي  قل تالقارة  لو التواصإ قل ال لاع  ىلا أو هنه التقظيا  تمتاج ى و التاريف  لو ىستامالا

 .الأساليف االتقظيا  انحا ل 

ششةا الاال  لاليا تسش ه اءاف قاتلا أادا بمياة الاا ا قن الأش اص لول الاال   هنا 

الوضل سبف  اة آثار اى ا اسا  سمبي     قختم  اكياد ن أهمةا التامي   الأقر النه دفل انح وقا  

م  لول الاال  ى و ىتباع أساليف اارو قتبا ظ     قواحة  تاا يا  هنا الس عال النه صظستا قظظ

  اقن ب و التقظيا  انحا ل  الته ت  ى تمادها    ق اع (0303)الصح  الااكي  كجائم     قارل 

التامي   توف ع قجمو   قن اكظصا  التاممي  انحا ل  لوماو تواصإ الأستاهة قل ال مب  اضماو 

ب و  وحياالتكظولالاممي  التاميمي  بظجاح  اقن اكاراف أو هظاك تبا ن ااضح    قجال  ص عارة

الاال اكتقاق  االاال الظاقي   لو ىثر هنا ااحة  البمااو الته زاا ي التأخر    قواكب  التمول 

الرقظه قشا إ    التأقم  االتكي  قل التقظيا  انطا اة  ليث أصب  استخاام الأساليف الته ل  

قر النه دفل باأسساتنة الأ    ا ال  شةتخاقوها قن قبإ ىل اقيا كن الاا ا قن الأساتنة  لو درا   ب

هنا قا دفاظا ى و   لمتاريف االت وين  لو هنه التقظيا  قن أحإ التماش ه قل الوضل انطا ا اكسراض

 : التةاؤل التا  ارح 

كي   مثر التمول الرقظه    براقج التاريف االت وين كظصا  التامي  لاا الأساتنة    يإ 

 حائم   ورانا؟ 

 :التالي  الاظاصر الا تماد  لو ت   التشاؤل هنا   ناللإحاب  

 :تحديد مفاهيم الدراسة .2

سيت  الت رو    هنا الاظصر ى و  إ قن قسةوم التمول الرقظه االتامي  يلكتعا ي االتاريف 

 :االت وين فيما  ل 

 :مفهوم التحول الرقمي 2.2

 لو قةتوا الأش ال ااكمتويا  االتقظيا  االأساليف تختم  قن صيغ  ى و  هو  ممي  ىنتقال

أخرا  ن اريق الرعب  الناتي  لمممول أا نتيج  لافا  قمثرة خارج  كواكب  التغ عا  انحا ل   ايش ع 

هنا اكص لح ى و قةارا  اأش ال تمول قن نمط قا و ى و نمط أا أنماط أخرا أه التمول ى و 

قظيا  انحا ل  لتكظولوحيا اكاموقا  ايتصالا  االتخل   ن الأساليف القا م  ىستخاام الت

 .(000  صسم  0301 مواو ا فرال  )  التقميا  
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اتبادل البيانا  ب رو أكثع لااث     يإ ثورة  شةم  التمول الرقظه للأفراد بخمق االةي رة

ليث  ت  ى شاف اكاموقا     أش ال قختمس  بماال قتةارع  كما . اكاموقا  الته ششةاها الاال 

شةا ا التمول الرقظه اكةتخاق و بالبمث  ما  رياه  ةر   ابش إ شاقإ قن أه ق او  ا   أه 

لسكرة الأساسي  لمتمول الرقظه ه  الاستسادة ال اقم  ا ؛اق  داو  ائق ق يلا بنلك قش م  اكةاف 

قن قرافق تكظولوحيا اكاموقا  االاتصالا  لموصول ى و كمي  هائم  قن اكاموقا  اتجامةا بميث  ت  

ىنتاحةا اقاانطت ا اانحساد  مي ا رقميا احامةا    قتظاال انطميل    حميل أنماف الاال  بأقإ اق  

 .اءجودة  الي 

البمااو  ش إ أسال  اتمثر  لو حميل   كظولوحيا  الرقمي   لو تمويإ ىقتصادازامإ الت

ابابارة أخرا  فإو التمول   الق ا ا  قلإ االتامي  االصح  اان اقا  الاحتما ي  ايقتصاد  

الرقظه هو قشراع ىقتصاده تظموه قت اقإ  جف أو شةتظا ى و نظرة شمولي  لمبني  التمتي  

  الرقمي  االت بيقا     اكجالا  انحيوي   قل الةا  ى و أو   وو ىقتصادا رقميا ااكظصا  ااكةارا

  قوم  لو ىلتعام النا   اقظصسا اشاقلا  بميث ت وو ىق انيا  التمول الرقظه قتال  للطميل

(Khan, Khan, & Aftab, 2015, p. 139). 

 : التعليم الإلكتروني مفهوم 2.2

ىكتةاع اكارف  أا اكةارا  قن خلال الاراس  أا ان ،عة أا  ى و ت اف التام   ممي شات،ع 

 التام   ن  اا هو نظام زاميظه    ا   الرئيس هو التام  التامي التاريس  احوهر 
 
ن ال الف قن مك

ينتقال ى و قوقل الاراس   ايمكن تمقيق الاممي  التاميمي  ايستسادة قن ا بجميل حوانب ا داو 

اكماضرين قن توصيإ اكاموقا  لممتامم و اقظاقشت ا قاة   كما  ختصر التام  يلكتعا ي الوق  

 ,Radha) ااكةاف  اثب  أنا الأفوإ  لو يالاو    حميل الق ا ا  اخاص     قجال التامي 

Mahalakshmi, .Sathish Kumar, & Saravanakumar, 2020, pp. 1088 - 1099). 

 إ قا  قام لم لاع ان ارح و  ن انحااد الس يائي  لمممسة   أناالتامي   ن  اا اياا 

التاميمي   اهلك بإستخاام اسائإ ىلكتعاني  قتاادة زغنه  ن لووره  ى و عرف الص  كما هو 

  اهلك  ن اريق البث الح  اكباشر أا (انطاقا /اكارس )لتعبوي  التقميا   انحال    اكمسةا  ا

 Auditory: اكسطإ أا الأقراص اكاقج   أا  مكن ىختيار براقج ات بيقا  صوتي  قرئي  قلإ

learners/ written texts/ learners/ visuaul  قجال الأنظم   تمتوه  لو قواقل تسا مي  زشاركي   

  زام (youtoub)    وتيوع((google meetقوقإ قي  : التاميمي  اأساليف التاريس ننكر  قن ا

(Zoom) تيم    (Teams) ...  اع عها قن اكواقل التاميمي  انحا ل  الته تتوفر  لو شبك  ينتعن

 ن  اا لا  قوم  لو  لتةةيإ  ميم  التواصإ ب و الأستاه اال الف  ش إ  اف  هلك أو التامي 
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كما أنا  ستقا  ظصر انحوور االتواحا الس ز قي . المقافا  ايتصالا  الناتي  اكباشرة احةا لوحا

 .(14  صسم  0303بن   و  ) كما هو الشأو    التامي  التقمياه

 : التدريب والتكوينمفهوم  3.2

ايقصا با أنا تمو ع السرد أسداف  مإ  (Training)تأزي  مم  التاريف بمسةوق و الأال بمانى 

قا و بواس   الشرح الظظره االت بيق الامل   اهلك ب اف ت وير اقةاراتا اىتجاهاتا اسموكياتا  

ي ع أه   وو ايقصا ب ا أو التاريف    هنه انحال    وو أداة لمتغ (Formation)االلا ي بمانى الت وين 

 .(20  صسم  0302قةاه ا البماااه  ) السرد قادرا  لو التغي ع

التاريف هو قماال  لتغي ع سموك الأفراد النه  جامة  شةتخاقوو ارقا اأساليف قختمس  شاا 

التاريف هو  ممي   .لمقيام بالامإ   ش إ قختم   اا التاريف  ما  انوا  ساموو قبإ التاريف

فيارف التاريف  لو أنا   (Smith)أقا ايةة     تراك  اكارف  قظهطي  لتغي ع سموك اقاارف اقواق 

التام   لتمقيق الأداف الساال   ممي  التخ يط لتاا إ اكوق   اكارف   الةموك أا اكةارة قن خلال"

 ". لو ت وير اكةارا  االقارا    أه  شاط أا قجمو   الأ ش   ااكصمم  كةا اة الأفراد 

الةاف الأساس ه ل إ ال،عاقج التاريبي  االت ويني  هو تظمي  ات وير ازغي ع سموكةا ايتملإ 

 :لتمقيق عرض أا أعراض قايظ   اءظاف  لو هلك فإو هظاك ثلاث ىتجاها  رئيةي  لمتاريف

ي اف ى و ت ايا السرد أا اكجمو   بماارف اقاموقا  اقةارا  اخ،عا   :الإتجاه النظري  -

 حا اة  أا ت وير اتظمي  اكاارف القائم  ات ويرها؛

ي اف ى و ت وير سموك السرد ازغي ع قيما اىتجاهاتا ليتوافق قل اكواق   :الإتجاه السلوكي -

 ايتجاها  الااق ؛ 

ارس  قةارا  حا اة أا اريق  حا اة قن الامإ أكثع ي اف ى و زامي  اقم :الإتجاه العملي -

 . ىنتاحي  افاالي  تمكظا قن تمة و قاالا  الأداف

ت ور  أساليف التاريف قن حمةا  اقا  شات،ع التاريف لاليا  اقلا رئيةيا    خمق اكارف  

 قودها احةا لوحا  ليث  او سابقا   تا و  لو الامال ققااا  قةاقة  ى و لوور الاارا  الته 

قما . قارع  ى و التاريف  ن  اا االتاريف  لو ىستخاام التكظولوحيا اىستخااقةا     مميا  التاريف

 - 140  الصسما  0302دش  ا رياض  )  مده ى و خمق نماهج حا اة لمتام  القائ   لو التكظولوحيا

141). 

منصات التعليم عن بعد : تدريب الهيئات العلمية على التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا .3

 :-أنموذجا-( Teams) تيمزو  (Zoom) زومبتقنيتي 

سيت  قاانط  قوضوع تاريف الةيلا  الاممي   لو التمول الرقظه    يإ حائم   ورانا  

 :من خلال الآتي، (Teams) تيمزو  (Zoom)زوم بالتعك ز  لو قظصا  التامي   ن  اا بتقظيته 
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 :21 -دور التحول الرقمي في الحد من إنتشار كوفيد 2.3 

 اي   اكا تماف فيا التكظولوحيا االتمولا  الرقمي  دارا رئيةيا    التظمي  االظمو االت ور    

الةائإ لمتكظولوحيا     قبإ يةور هنا الوءاف  كظا شةودا  لو اللورة الرقمي  اينتشار   حميل الأ ش  

دال الاال  خاص  الاال  اكتقام     ل و  ان  الاال الظاقي  زشةا ىنتشار تاريج     التقظيا  

ىلا أو التااقإ االتأقم  قل التمول الرقظه لاد     التكظولوحي   فماظ  هنه الاال  ان  زاا ي نقص

ان  اكا و الأساس ه االأال    ىستمرار ل   وق  تقام التقظيا  التكظولوحي  بإ   02-يةور  وفيا

أ ش   انحياة    الوق  النه  ان  فيا انحرك  قتوقس   اأ    دفا  لتجرء  الاا ا قن اكظصا  

لاا الاا ا قن الأفراد    الةابق ا ميا أصب   ع ع ااضح التقظي   لو ن او أاسل االته  ان  

كما أح،ع  أزق   ورانا   لابا قظا التمي ار التكي  قل التكظولوحيا االتارع  لو ىستخااقةا أق

اكجتماا   لو ىستغلال التمول الرقظه االشب ا     نقإ البيانا   ةر    الي  اءمةتوا  ال قن 

 .(Melluso, et al., 2020, p. 13457) اكران 

سريا  اآني  قل اكةتجاا  الته لاث  أثظاف الأزق   لقا سم  التمول الرقظه بت وير تكيسا ا 

 :    اف  اكجالا  قن ا

  :المجال العلمي -

  لو أثر أنماف الاال   لو يعلاو قما حميل    الااكي  اكاارل  ورانا ف عال حائم  أحرء 

االام   لمتعبي  اكتماة الأق  افقا كظظم  ال لاع    قختم  اكةتويا   قن قميار 2,0 أكثع قن زامي 

 لو  اال لاع ااكامم و الآلباف  احإ  لو قةا اة  ش إ الم وقا   مم  اقا .(اليو ة و) االلقاف 

التمبي   .اكو رء  هنه الأاقا     قلإ باائإ قن أحإ يستمراري     التامي  لتوف ع لمول  ى جاد

الاا ا قن الاال قجمو   قن يحرافا  السوري  لةا فجوة التامي   انحاح  اكلح  لمتامي ؛ ىتخن 

 . الرقظه

ت وير قظصا  لمتامي  يلكتعا ي    الاا ا قن الاال  ازا ي  قبادرا  التامي  يلكتعا ي  -

لوماو ىستمراري  التامي   اىض ر  انطاقاا    ةبف يعلاو الكل  لإلتواف ف عال  ورانا  لظقإ 

 ؛ راسي  ى و شبك  ينتعن  قن أحإ ى  اف الاام الاراس هصسوفةا الا

 قا اكمتمرا  االظااا  الاممي  الااق  اان اص  اتظظي  لسلا  التخرج  ،ع قظصا  قرئي    -

  0303حاا  ) ليث شةا  زيادة ال مف  لو ت بيقا  اكمتمرا  اكرئي  اان اقا  السحابي 

  . (03 - 2الصسما  

مسةا  التاميمي     الاا ا قن الاال الظاقي   اق  اكو تبنه اكظهج التكظولوج     إاقظا  ف

أ مق التةاؤل  ما شارفونا  ن بيل   إرض  لو حميل الةيلا  الاممي   ش ف   قااانط ائر خاص 

قما   يا صاوء  التأقم  قل فتعة تبنه التمول الرقظه أثظاف الوءاف  التام  انطا اة ا ما  مكن   فاما 
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هنا الوضل أل م  لو الةيلا  الاممي  قن أساتنة اامب  التاريف االت وين  لو الرقمظ  اضرارة 

قواكب  الاصر  اا التأخر النه شةاتا الاال الظاقي     التأقم  قل التمول الرقظه  اضرارة ى تبار 

باض الامميا  ل اايةتم م هنا  زغي ع   رص  أ اد مي  اليس قجرد اسيم  قةا اةالتكظولوحيا ف

ماط قختم   تختم  الأساسي  اثقاف  الامإ داخإ اكمسةا  التاميمي     يإ تمول التامي  ى و أن

 .ا لوحا    قا ا  الاراس  ن التواصإ احة

 :المجال الصحي -

التمرول الرقظرره  ر  حمررل البيانررا  اللازقر  لتتبررل الس ررعال   أثظراف الأزقرر  الصرحي  الااكيرر  ى تمررا 

الررررراال خاصررررر  اكت رررررورة قن رررررا ب ريقررررر  فاالررررر  قرررررل التمرررررول الرقظررررره ا قرررررا  شرررررراك  قرررررل  اسرررررتجاب اقرررررا 

اهرررو نظرررام تمكررر  اىتصرررالا    (MiPasa) نظرررام قيباسرررا شرررر ا  التكظولوحيرررا الك،رررعا اانح وقرررا  لإارررلاو

التكظولوحيرر   االترره تمكررن قررن الكشرر  اكبكرررر  (blockchain)بولكشررا ن   لررو ن رراو  ررالظه قررا وم قررن

لمارررااا قرررن خرررلال تبرررادل اكاموقرررا  الةرررمس اان ررراص بررر و الأفرررراد نطرررأ   ارررض  02- رررن نررراقلا   وفيرررا

الاال اخاص  اكت ورة قن ا ى و الكش   ن اكرض ى  رن  ارا  اكلسر  تراريف الأابراف كمارسر  الت بيرف 

 ,Fletcher & Griffiths) لمممسةررا  الصررحي  قظاررا لإنتشررار الاررااا  ررن  اررا تساد ررا لتظقررإ اكررواا و 

2020, pp. 1 - 4). 

  :المجال الاقتصادي -

 ررررر ز اضررررل يعرررررلاو خررررلال الأزقررررر  التمرررررول الرقظرررره داخرررررإ اكظظمررررا  قكن رررررا قررررن رفرررررل الظ رررررج لقررررا 

بمغظرراقي ) الرقظره التظظيظره قشرر م  برنلك ققارءررا  حا راة ضررمظ  لةرا ىسررتمراريت ا  اقرارت ا  لررو التكير 

 .(020  صسم  0303ا  شأ   

 باستخاام  لمتمك   ن  اا    الامإ تبنه ارو حا اة الاا ا قن اكظظما كما اض ر  

لتكي  قل   اهلك قصا اأنظم  رقمي  حا اة للاتصال اى ادة التسك ع  ش إ كل     نماهج أ مالة 

 يعلاو الاا ا قن الشر ا   لو  02- ااقا أح،ع تسش ه اءاف  وفيا  قن البي  02-ااقل بيل   وفيا

اءالتا    ختإ االاقتصاد  لمتجارة    قاظ  ق ا ا  الصظا   ع ع قةبوو  اض راعقما  مده ى و 

فالتمولا  الرقمي  ساهم  خلال الأزق   ش إ كب ع    ى شاف قظصا  لمتجارة  ؛الظمو الاقتصاده

  اتارك اكظظما  الظاضط  الاحتماع التظافس خلال الوءاف قل قرا اة التبا ا  ااستمرار يلكتعاني  

رج  هو انطانف انحا   قن قمارس  الأ مال التجاري  احام  نسةةا قادرة بما فيا رقميا أو التغي ع ان ا

 . الكسا    لو الاستجاب   ةر   لإستعاتيجي  انحا قن الوءاف

  تقظي  أخرا تلب  أهميت ا انحيوي  اسط الاض راع الظاح   ن 02-سحاب  ضا  وفيا

ا ى و السحاب   قن أحإ زةريل الانتقال ى و هنه التقظي  سمم  لمبظوك بتعليإ أ باف  ممة  02- وفيا

القوا الااقم  الته زامإ قن اكنزل  هنه السحاب  تظتشر  ،ع اكواقل  ازامإ فقط بااام  استيااع

ح ئي أا لستعا  قص عة  اتتصإ بأحة ة اكمسة   ن  اا  ش إ ابيا  تماقا     نسس الوق   مم  
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نسس الش هف . لممويس و قن أحإ التاريف  لو السحاب  اكمسةا   لو تمبي  الالتياحا  التاميمي 

بالنةب  لمتةويق فةو  ممإ أه قمتوا زاميظه أا زةويقي قوحا لماملاف  قلإ ااحةا  برقج  

اأار الت اقإ ى و السحاب   ى و   (Microservices)قا كراسارفيس  الت بيقا   ليث تنتقإ خاقا 

فالت بيقا  اكةتظاة ى و  ل؛اد التقارير اأ ش   الاتصاك اى احانف اضل التمميلا  الااخمي  لمبظو 

السحاب  أكثع قران  قن احة  نظر الاتصال  اأ وا فاال  قن ليث الت مس  ققارن  قل ىصاارا  

 .Paliwal, Chandra, & Sharma, 2020, pp) اكواقل الأخرا قل ضماو خصوصي  البيانا  االةري 

10 - 14). 

 :المجال السياس ي -

أثظاف الأزق  الصحي  الااكي  شةانا اريق  حا اة    يحتما ا  الته زاقاها انح وقا   

ليث أصب  انح ام الةياسيوو شاقااو ىحتما ات   الةياسي   ن  اا  ن اريق اكظصا  اكرئي  

 .الأاضاعلة ع شماو بلاده  اىل ام الةي رة  لو 

البقاف "س او الاال   اكساجئ كاظ  اانحطر  الوق  النه ت  فيا ىلغاف التجماا  الكب عة    ا

 ان  الاتصالا   ،ع شبك  ينتعن  زشةا نموا ع ع قةبوو  ف ان  نتيج   مميا  يعلاو   "   اكنزل 

ال ريق  الرئيةي  للحصول  لو يقاادا   با تبارهاه  ال يادة الشا اة    ىستخاام الرقمظ   

 ال ام االتيم   اان اقا  الأساسي     حميل الق ا ا   ،ع ينتعن  أا قظصا  تبادل اكاموقا  قلإ

أبق  الظال  لو اتصال خاص     قجال التامي   أ ن أصب  التمول الرقظه ضراره بالا قن  االته

أش ال افتعاضي     التامي  اىقاق  الظااا   خااماستبا إ  كما قكظ  التسا لا  الرقمي  قن 

اأصب  التسا إ اك ا ي هو القا اة انطا اة    يإ الأزق    الاممي   بالا قن التسا لا  احةا لوحا

اءالتا   خول الاال  لاقا قن التمول انطنره النه تقوده التكظولوحيا أل قةا التكي  االتأقم  قل 

اىلتوا  ا  قما فرض التاريف  مي ا  قن أحإ ىناقاج الةيلا  الاممي  التمول الرقظه االتكظولوحيا 

 & Donthu) قل التمول الرقظه  ازا ي  القارا  التكظولوحي  اللازق  كواصم  البمث الامظه

Gustafsson, 2020, pp. 284 - 289). 

 (:Teams)والتيمز  (Zoom)زوم  بعدنبذة عن منصات التعليم عن  2.3

    ن  اا يقن الت بيقا  الشائا  لإدارة  مميا  التام ال ام االتم ز شات،ع  إ قن ت بيق

ليث  متاج الأساتنة لموصول ى و نوع قن أداا  قمتمرا  السيا و بالإضاف  ى و أنظم  ىدارة التام  

ايومن أو الأش اص الن ن شايشوو    قواقل قختمس   مكن    قا . االته  وفرها الت بيق و  ةةول 

ي  قمتمرا  احتما ا  احةا لوحا داو انحاح  ى و القيام بنلك    السواف اكاده  كما  مكن تظظ

السيا و ب و قجمو ا  قن قواقل قختمس  أا لتى ب و ش ص و  ىلا أنا     متا انحالت و   مكن 

لممشارك و ىستخاام ال اق عا ااكيكرافوو اقك،عا  الصو   ىقا اكوحودة  لو حةاز الكمبيوتر ان اص 
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كما زةم     ت   رض السيا و  ،ع الشبك     نافنة ااحة  برناقج اكشارك الآخر  ب   أا اكتصم  با

قمتمرا  السيا و قتاادة الظقاط لللاث  قشارك و أا أكثع بانطمول    عرف  قمتمرا  ىفتعاضي  

 . االتواصإ كما لو  انوا  جمةوو بجوار  اوة  الباض قباشرة

     (Teams)تيم  اءرناقج  (Zoom)زام  برناقجاتأسيةا  لو سبق   مكن توضي   إ قن 

 :الآزي

  :(Zoom Video Communications: )برنامج زوم 2.2.3

تقل الشرك  اكالك  لت بيق زاام    ساو خوسيا بولا    اليسورنيا الأقريكي   اتوفر خاقا  

تجمل ب و قمتمرا   بث اكمتمرا   ن  اا باستخاام انحوسب  السحابي   تقام زام برقجيا  ىتصال

اا اكنلك الامإ االتامي  االالاقا  الاحتما ي  السيا و االاحتما ا    ،ع ينتعن  االتاااو  ن   

  لقق  قميوو قشارك خلال الةظ  0300اءممول قاه  0300باأ  خاق  زاام     ظا ر  .اكتظقإ

اكشارك  في ا االتسا إ قل  مكن للطميل   بيق زام هو بملاب  قا   قمتمرا ت. الأا و قن ىالاقا

 اوة  الباض  اهو قبنه بميث  لائ  أه تجمل سحابي قلإ التاريف  ،ع ينتعن  ااكماضرا  

 االاحتما ا  ااكمتمرا  الاممي   أا أه هافٍ آخر  ت مف زشاركي  اكشارك و فيا قل  اوة  الباض

(Chawla & Rell, 2020, pp. 10 - 12). 

ى و حانف هلك  شةم  برناقج زام ىق اني  ىتصال  ادٍ كب ع قن الأش اص قاا  ليث  مكن  

قتصإ داو التأث ع  لو حودة ان اقا  الته  قاقةا ال،عناقج ابش إٍ  033أو  صإ الااد ى و أكثع قن 

اكافو   قظا  كما لا  وحا لا قتصإٍ    ان اق   0333قجا يٍ   ايمكن أو  صإ  اد اكتصم و ى و 

اءما أو حائم  ف عال . لااد السيا وها  الته  مكن  رضةا    اقٍ  االاٍ قما  جاما خيارًا قم زًا

أح،ع  قلا  و الأش اص  لو البقاف    قظازلة     يإ ىحرافا  الا ل الته شاتماها الاال   02- وفيا

الت بيق ىرتسا   اأصب  زاام فجأة خاق    فإو شابي  "الصح  الااكي "لمتااقإ قل أزق  

 03يحتما ا  اكرئي  اكسوم   فقا ىرتسل  اد اكشارك و    الاحتما ا  اليوقي   لو اكظص  قن 

 . (Chawla & Rell, 2020, pp. 10 - 12) 0303 قميوو    قارل 033قلا  و    دشةم،ع ى و 

 (:Microsoft Teams ) :برنامج تيمز 2.2.3

التيم  أافيس    أداة حا اة ى و قجمو   خاقا 0301 نوفم،ع    شرك  قا كراسوف  أضاف 

012 (Office 365 Teams ) 012الأافيس  ادقجةا بال اقإ قل الاا ا قن خاقا (Office 365 )

االياقر ( Exchange)ايششانج ( SharePoint)االش عبوان   (Skype)الة ا ف : الأخرا  قلإ

(Yammer)ار ف برناقج زاااو فريق قائ   لو بأنا ( Microsoft Teams)قا كراسوف  تيم   ؛ اي 

وفر لمسرو الااكي  االباياة ااكتسرق  القارة   كما  اتما  لو الاردش  السرد   اانطما ي ش  السحاب 
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 لو الامإ قاا اقشارك  اكاموقا   ،ع قةال  قشتعك  فةو قن أداا  الاتصال اكرئي انحا ل  الته 

 .(Rao, et al., 2020, p. 873) سريقالزةا ا    زيادة التااقاا  قل أ واف 

: قرك  الامإ انطما ي  النه  جمل ب و  إ قا  متاحا السريق( Teams)تيم  برناقج  اياا

تجرء   اكمادثا  االاردش  اكتعاب   االاحتما ا  اقمتمرا  السيا و اقشارك  اكمسا   كما توفر

قمادث  قتاادة يستخااقا   اءالتا   تصب   إ قمادث  داخإ السرو تمقائيا تومن اصول قاموقا  

قميوو  11قن تقا   ( Microsoft)اكا كراسوف     تمكظ  فرو 0303ءممول قارل ؛ ا ايت  لسظةا

 .(0303أاتوم  ) قةتخام  وقيا  ايرحل هلك ى و لا كب ع ى و حائم  ف عال  ورانا

 :جائحة كورونا بين التأثير على العملية التعلمية والتحول الرقمي .4

اا  لو ن اول   كن اللط    الةابق  و ا ااسل الستعة اويم  قوض وف ى و التامي   ن   

 لو قوا ا قلإ  ىهتماقةا ان  انح وقا  ااكجتمل اكا ي ترك    فا لمظقاش  قلمما هو الآوق رال

بإ توف ع فرص  ادل  لمتامي  ا  الكن    الالاق  ب و التامي  اخ ط التظميقاا  ع قيال التام  اس 

ع     توحةا  الاممي  التاممي  ازشكيمةا  ادفا  بقوا ا التمول الرقظه ادار حائم   ور  انا ع َّ

ةتمرة لول قةتقبإ  التكظولوحيا الرقمي     الاممي  التاميمي  ى و ااحة  الظقاش  اقاةا زةاؤلا  ق 

  .اكمسةا  التاميمي  ااكةارا  اك موء  لمتااقإ قل التمول الرقظه    يإ حائم   ورانا

ا بالتواصإ التقمياه االبمث  ن صالا     زقن ف عال  ورانا قماادق اع الات شاال  

اكاموقا   فقا أصب  الامود السقره لإستخاام قمتوا البيانا  االت بيقا  الرقمي  قن قبإ 

ل اقإ كمسةا  لتامي     يإ التبا ا ايعلاو ااكمسةا  التاميمي  ىحباره لوماو استمراري  ا

   قاظ  دال الاال   فأه لادث عريف  ماث    الاال  دائما  تعك أثره  لو التامي   اهكنا  التامي 

فقا أح،ع تسش ه هنا الس عال    حميل أنماف الاال  اكمسةا    أثر  لو التامي ترك  02 -اءاف  وفيا

انح وقا  االقائم و  لو   إ قن هنا قا حاإ  التاميمي  الاعلاو لمةي رة  لو ىنتشار اكرض

ت  توليا قظص  زامي  اتسا إ رسمي  تا ا  اكمسةا  التاميمي   سكراو    ارو با م   ليث 

  اهو نظام شةتخام لإدارة  ممي  التامي  الالكتعا ي ايجمل ب و (Moodle)اكوادل  - للطاقاا 

ت ايا اكظص  ب اف  أش ال ال مب  االأساتنة ب ريق  تومن الشسافي  ااكصااقي  اانطودة  ات  

الته ( Teams)تيم  ا ( Zoom) زامقلإ  ال،عقجيا  اكلائم   ا مم  انطاقاا   لو توف ع ت بيقا 

اتوف ع قةال  سحاب    (Online Lectures)قن  قا لقافا  تسا مي  قل ال مب   اكماضرينتمكن 

Cloud  لكتعا ي أسعراض التقيي  اضبط ىصاار التقارير اكسصم  ل إ لقاف ىآقظ  لتخ ين اكماضرا  ا

 مةا ال ريق نمو التام  القائ   لو الويف  اءالتا    (0303انطورقازه  ) الغمقلمتاريس خلال انطودة 

شيبا ي ا  ياة  ) انطائم  الااكي  اا  أا التام  يلكتعا ي أا التام   ،ع ينتعن  قةتقبلا     ال  قا

0303). 
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 اق  االاال  الاال ىضاف  ى و هلك ت  ت وير قظصا  لمتامي  يلكتعا ي    الاا ا قن دال 

القظاة الرئيةي   "  و"الظاقي  خاص   لو سبيإ اكلال     الةاود   أصبم  بواب  التامي  الوانه 

لمتامي  أسكثع قن ست  قلا  و قةتخام  الةف آخر يلصائيا  ت  تما ث قظص  التامي  الرقمي  

أل  سا   زاميمي  رقمي   033أل  حةاز لم لاع اكمتاح و  بالإضاف  ى و تقا   أكثع قن  03لتوف ع 

 .تسا مي  لم لاع انطاقاي و

   تو س ااكغرع االبمرين اانط ائر افر اكشغموو الوصول اكجا ي ى و قظصا  التامي   ،ع  أقا

  "درسك"قواد التاريس قلإ  لاستواف أقا    الأردو  فقا حرا ت وير قظصا  حا اة   ينتعن 

 ".أبواع"ا" حو أ اد ظه"  ا"ىدراك"ا

 و ى و خاقا  الظ او الاريض ى و أو ضا  الشب ا  ازانر اصول اكةتخاق يشارةتجار ا 

 .(023  صسم  0300أ   ا برءار  ) و بث الارال  ،ع التمس يوو أ وا    اض الاال دفل ى 

 حا اة لإحراف بموث نو ي     يإ الأزق   التقامأتاح كما قا 
ً
   تكظولوحيا  الاتصالا  فرصا

المناو  تم زاو  ااد قن ( Teams)تيم  ا ( Zoom)زام ي اك زا   نجا نظاقالصحي   اقن ب و هنه 

اك زا  السرياة الته زا ز حاهبيت ا اكمتمم  لمبالل و    البمث الامظه  اأصب  هن ن الظظاق و الأكثع 

 ىستخااقا لاا قجمو   ااسا  قن اكةتخاق و اخاص  الةيلا  الاممي  كواصم  انطةود الاممي  

فباا انتشار انطائم  التوف ع أقص ى درحا  انحما   قرر  ىدارة انطاقاا  ىلغاف أا تأحيإ  اف  

الأ ش   االسااليا  ااكمتمرا  الته  ان  ققررة خلال السصإ اللا ي قن الةظ   لكن ت  تظسين 

 .نظاقي ال ام االتيم الاا ا قن ارش الامإ االظااا  اكممي  االااكي  قن خلال 

قن تمقيق زيادة كب عة     اد  (Teams)تيم  ا ( Zoom)زام نظاقي   لنلك تمكن انتيج

اكةتخاق و  ةبف الظمو الةائإ لمامإ  ن  اا االتام   ن  اا  اتمول  الآلاف قن اكمسةا  

 ى و تظظي  اكمتمرا  يفتعاضي  باستخاام ال،عناقج و االانتقالالتاميمي  ى و درال  ،ع ينتعن  

(Zsol, 2020, pp. 84 - 92). 

الةائإ لةنا الظوع قن التكظولوحيا  ت مف التاريف  لو ىستخااقةا نظرا  الاستامالهنا 

زشةاه  النهلمقارا  اكماادة لاا الاا ا قن الظخف الاممي  خاص     الاال الظاقي  نتيج  التأخر 

قجمو   قن ققاال ( Microsoft)قا كراسوف   هنه الاال    قجال التكظولوحيا  اقا قاق 

 ،ع ينتعن  اتظظي  أنظم  اءراقج التاريف االتوحيا اكةتمر  االتوضيمي  السيا و التاريبي 

ر لممةتخاق و لتمة و اكمارس   اه  أش ال حا اة قن التاريف  ن  اا  فم  شاا التاريف  قتص

 لو البيل  التقميا    اهنا قا سا ا    التغمف  لو  اض القيود اكسراض   لو نموهج التاريف 

التقمياه  قلإ اك او اال قاو قل تقميإ ت الي  التاريف  اءالتا   أح،ع  حائم   ورانا الاال  اكتقام 

اريف  مي ا   ليث شةا   اق  االظاقي خاص   ى و اللطوف أسداا  تكظولوحيا اكاموقا  االت وين االت
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قجتماا  الاال  خاص  تمك الته لازال  قتأخرة    قجال الرقمظ  توسل تاريج      إ الق اع قن 

  .(Meiller, 2020, p. 10)  اا  ورانا ق ا ا  التامي   قمةاة بنلك ال ريق قةتقبلا لاال  قا

 :خاتمة .5

لاف التمول الرقظه دارا هاقا    التقميإ قن يض رابا  الظاحم   ن الوءاف  ليث سا  

دال الاال  اخاص  ل وقا  الاال الظاقي  لإ جاد ىستعاتيجيا  تتكي  قل ااقل رقظه    يإ الأزق  

 و  ا زشةا تأخر قلحود    قجال التكظولوحيا  فامم   لو تبنه التقظيا  الرقمي  كبواب  نحإ 

لاا ا قن اكشا إ الته أنتجت ا الأزق  الصحي   اقا أيةر  الأزق  أنا لا   ال هظاك اريق لتمة و ا

ا ميا  مكن القول أو التمول الرقظه    التجرء  الغرءي  اتجارع الاال . ان اقا  التكظولوحي 

رع الاال      ل و أو تجا(او ا)اكتقاق  لاث    سياو اكت مبا  اكتةار   لممميط التاميظه 

الظاقي  اقن بين ا انط ائر تجرء  قص عة نتيج  ى ااام الباائإ أه توحةةا نمو التمول الرقظه لاث 

قصرا  لةنا فإو الرقمظ   وض أو زةت اف  صرن  الق اع اى  ائا زخما كما هو قسراض  فإ  ا    

ض قجمإ اكساهي  التجرء  انط ائري  ت اف ى و انحساد  لو القار الأد ى قن النشاط اهنا  ظاق

لكن نتائج الاراس  ىها تظاقو  قل التظظ ع الأا   لةا  هنا لا شانه تماقا أو   الظظري     هنا الةياو

 .الاراس  لية  قوي  بإ الاكس

 

 :قائمة المراجع. 6

 التامرري   رررن  اررا  رر  يررإ حائمرر   ورانررا التميررر  (. 0300. ) يسرر ى أ رر  انورالررا ن برءررار  يسرر ى

قجمرررررر  شرررررااع  .دراسررررر  قياانيررررر  بجاقاررررر  ابرررررن خمرررررااو تيرررررار  :الاقتصررررراد الرقظررررره  ررررر  انط ائرررررر

 (.30) 32  لماراسا  الاقتصاد  

 انطاقار  انط ائرير   رر  يرإ أزقرر   ورانرا  قرن ثلاثيرر  التامري  التقميرراه (. 0303. )لورير  برن   ررو

 .12  0   قجم  رؤا    الآداع االاموم ي ةاني. ى و ثظائي  التامي  انحااثي

  تررأث ع أ ارراد الامميرر  التاريبيرر   رر  (. 0302. ) ررلاف  بررا الكررري  البمرراااه  لر   بررا اكررظا  قةرراه  ا

قجمررررررر  دراسرررررررا  . ق ونررررررا  رأل اكرررررررال السكرررررررره بميررررررث ىسرررررررت لاع   ررررررر  شررررررررك  التررررررأق و الواظيررررررر 

 (.02) 0قماسبي  اقالي   

 صررررررإ الرقظرررررره  رررررر  تمررررررول دار التوا(. 0301. )فريرررررراة خالررررررا  مررررررواو  ا بررررررا الوالررررررا  ررررررو س فرررررررال

 .(00) 00قجم  البصرة    .الاسموع

  حاليرررر  الالاقررر  بررر و البمررررث الامظررره  رررر  قظظوقررر  التامرررري  (. 0303. )لرررراار  يررراةليلرررو شررريبا ي  ا

 .(0) 0قجمر  التمك و يحتماع   . الاا   بانط ائر اخاق  اكجتمل
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 يسرررتلمار  ررر  الترراريف اىشررر الي  قيرررال الاائرررا (. 0302. )قممررا  لررر  دشررر   ا برررا القررادر ريررراض

 (.0) 2قجم  البشائر يقتصاد    . دراس  شرك  دالس و لم اق  اكماادة: قظا

  الأ اررررررررررراد الااكيررررررررررر  ايقميميررررررررررر  لمتررررررررررراا يا  (. 0303. )نجررررررررررراة اسررررررررررريم  بمغظررررررررررراقي  اىداارد  شرررررررررررأ

 (.10) 30قجم   مي  التعبي   . (ف عال  ورانا اكةتجا) 02ا وفييقتصاد   نطائم   

 ىسرتجاب  التكظولوحيررا نطائمرر  ف رعال  ورانررا (. 0303. )هرول و حرراا(02-COVID :) ىدارة الأزقرر .

 (.30) أخبار اكجم 

 قرررا هرررو برنررراقج (. 0303أكتررروءر  34. )شرررةرة أاترررومMicrosoft Teams 03 30تررراريخ الاسررررتعداد  ؟ 

 .https://cutt.us/wwhBh:   قن ىه  ربي0300

  دراسررررر  لالرررر  لبمرررررااو : التمررررول الرقظررررره  رررر  زقرررررن  ورانررررا(. 0303حويميررررر   02. )بليظرررر  انطورقررررازه

:   قرررررن قررررراانا  البظرررررك الررررراا  0300 03 30تررررراريخ الاسرررررتعداد . الشررررررو الأاسرررررط اشرررررمال أفريقيرررررا

https://cutt.us/2Gfxi. 
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