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 : ملخص

جااا ه هااادر الدراسااة كشياااة ال شاااف اااو دلر مواقاااع التواصاا  الاجتمااااؤو ياااو ال اارلي   نشاااطة الم ااا للية 

دلر  مااااااااهو : الاجتماايااااااة الرااااااع تمارسااااااايا جمعياااااااه لمايااااااة الب ااااااااة، انطلاقااااااا مااااااو ال  اااااااا ل الرئ  اااااا ع التااااااا و

لولايااة ابابااةم لتاام الااتماااد  green bikeالف  اابوف يااو ال اارلي   نشااطة الم اا للية الاجتماايااة لجمعيااة

الااااااااااااف الماااااااااااابتو الوصاااااااااااافي لالااااااااااااف تحةياااااااااااا  المحتااااااااااااو   اااااااااااا دا   ساسااااااااااااية لجمااااااااااااع البياناااااااااااااه، ل اااااااااااامة  ايبااااااااااااة 

إ ااف  2521مااو  ااير جااانفي  منشااورا الااف صاافحرسا الرساامية  الااف الف  اابوف يااو الف اار  الممتااد 22التحةياا 

صافحرسا  green bikeتوظف جمعياة : لتوصة  الدراسة إ ف مجمواة مو البتائ   هميا. 2521س ير مار 

الم ااااهمة ياااو   الرساامية الاااف  موقاااع الف  ااابوف لةتعرياااف ب نشاااطرسا لنشااار الاااوؤو باااين الماااوا بين ب ااارلر 

 لمحافظااة الاف الب اااةلنظافااة المحايت لتبمياة لاار المشاار ة لرلل الم اا للية لنشار  قافاة ا لماياة الب ااة 

 .لت ويق صور  راقية او الجمعية ل نشطرسا

   .مواقع التواص  الاجتماؤو، الف  بوف، ال رلي ، الب اة، الم  للية الاجتمااية: الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This study aims to revealing the role of social networking sites in promoting  the activities of 

social responsibility practiced by environmental protection Associations. Based on the 

following main question: What is the role of facebook in promoting the activities of social 

responsibility of the green bike association in the state of Annaba?.  the study relied on 

descriptive approach.  and content analysis was used as a tool for collecting  data. The 

analysis sample included 36 publication on its official facebook page from January2021 to 

March2021. The study reached a set of results the most important of which are:  the Green 

Bike Association employs its official facebook page to define its activities,  spreading the 

culture of preserving the environment , and marketing an upscale image of the association 

and its activities. 

Key words: social networking sites, facebook , promotion, environment, social responsibility. 
 

 الم لف المرس  *

 

 : مقدمة. 1

 صبح  لمواقع التواص  الاجتماؤو  همية  بير  يو تفعي  ام  م س اه المجتمع  

مو  نجع الوسائ  الاتصالية لتحقيق  مو خصائص لمزايا جعةرسا المدني، نظرا لما تتميز به

فالعم  الجمعوي له دلر فعال يو المجتمع سوا  .  هدافيا لايصال  نشطرسا لالتعريف بسا

مو خلال تقديم خدماه ذاه  همية  بير   ...الف الصعيد الإن اني، الاجتماؤو، البيئع

مما ...اوية، م ااد  الفااه المحتاجةكالم ااداه، ل  المش لاه، القيام بحملاه تو 

 ي اهم يو نشر  قافة التطوع لتدايم مفيوم لممارساه الم  للية الاجتمااية بسدف

ليعد البعد البيئع كعدا  ساسيا لةم  للية . تطوير ليا  الأفراد لتبمية المجتمع لترقيته

لتفاقم المش لاه  الاجتمااية خصوصا يو ظ  الاهتماماه الم زايد  بالق ايا الايكولوجية

مما  د  إ ف برلز هيااه لجمعياه  تستم بالمحافظة الف الب اة لتح ين . المرتبطة بالب اة

المحيت المع ش ع للماية الطبيعة لصحة الموا و مو خلال مختةف البرام  لالمبادراه 
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فبرام  التح  ر لالتواية البيئية الف اختلاف ." لالحملاه التواوية لالتح   ية

لم توياتسا ت عف إ ف ببا  لتكويو  فراد لااين لمتفااةين مع الق ايا البيئية صورها 

المحيطة بسم لبشك  م تمر يجع  مو الاهتمام بالب اة سةوكا ااما يعبر او فعالية الفرد 

لتعتمد هدر الجمعياه يو . (142صداموش،")لإسيامه يو الصالح العام لةمجتمع  ك 

تبفيد اس راتيجياتسا الف لسائ  الاتصال المختةفة لخاصة مواقع التواص  الاجتماؤو 

لمو الجمعياه الرع تنشت يو . شطاتسا لبرامجيا،  هدافيا لخططيا الم تقبةيةنلةتعريف ب 

سيخ لولاية ابابة ليث ت عف إ ف تر  green bikeهدا المجال ابر موقع الف  بوف جمعية

لهو ما يدفعبا .  قافة بيئية لنشر الوؤو لد  الموا و ب رلر  المشار ة يو المحافظة اةيسا

ماهو دلر الف  بوف يو ال رلي   نشطة الم  للية : إ ف  رل ال  ا ل الرئ   ع التا و 

 لولاية ابابةم green bikeالاجتمااية لجمعية

 تساؤلات الدراسة .2

صفحرسا الرسمية الف الف  بوف لايصال  نشطرسا  green bike يف توظف جمعية -

 الاجتمااية يو مجال لماية الب اة لالمحافظة اةيسام

الرسمية يو موقع   الف صفحرسا  green bikeماهو  ساليب ارض منشوراه جمعية-

 الف  بوف م

 ماهو مختةف نشا اه الجمعية يو مجال لماية الب اة لالمحافظة اةيسام-

إيصاليا مو خلال منشوراتسا يو صفحرسا  green bikeتحالل جمعيةماهو القيم الرع -

 الرسمية الف الف  بوفم

 أهداف الدراسة. 9

لصفحرسا الرسمية الف موقع الف  بوف  green bike التعرف الف  يفية توظيف جمعية -

 .لإيصال  نشطرسا الاجتمااية يو مجال المحافظة الف الب اة للمايرسا
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الرسمية يو   الف صفحرسا  green bikeارض منشوراه جمعيةالتعرف الف  ساليب -

 .موقع الف  بوف

 .التعرف الف مختةف نشا اه الجمعية يو مجال لماية الب اة لالمحافظة اةيسا-

إيصاليا مو خلال منشوراتسا يو  green bikeالتعرف الف القيم الرع تحالل  جمعية-

 .صفحرسا الرسمية الف الف  بوف

 وع    أهمية الموض. 4

الدلر المحوري الدي تةعبه مواقع التواص  الاجتماؤو يو إدار  امةياه الاتصال -

لالتواص  بين الم س اه لجماهيرها المختةفة، إذ  صبح  ر يز   ساسية يو تبفيد 

 .اس راتيجياتسا لسياساتسا الاتصالية لإيصال  نشطرسا لالتعريف بسا

 .مية المجتمع لترقيته همية  نشطة الم  للية الاجتمااية يو تب-

بمواقع التواص  الاجتماؤو لةتعريف ببرامجيا   همية استعانة جمعياه لماية الب اة-

 .ل نشطرسا يو المجتمع لنشر لتوسيع  قافة المحافظة الف نظافة الب اة للمايرسا 

 .الانعكاساه الايجابية لتبنع فة فة الم  للية الاجتمااية الف الفرد لالمجتمع  ك -

 الدراسات السابقة. 5

كعبوان ال  ويق الاجتماؤو لةعم  التطوؤو ابر مواقع التواص  ( 2512)دراسة كوند  

هدف  هدر ، الاجتماؤو، قرا   يو صفحاه الف  بوف لبعض الجمعياه الخيرية الجزائرية

الدراسة إ ف ال شف او آلياه ممارسة العم  التطوؤو ل ريقة ت ويقه ابر مواقع 

اؤو، مو خلال تقديم قرا   تحةيةية لبعض صفحاه الف  بوف الخاصة التواص  الاجتم

بالجمعياه الخيرية الجزائرية، لقد توصة  الدراسة إ ف  ن الجمعياه الخيرية  ممث  او 

المجتمع المدني تعتمد الف مواقع التواص  الاجتماؤو كوسيةة لة  ويق الاجتماؤو لنشر 

الإالاناه التواوية لالصور المعبر  لالبدا اه   اماليا التطواية الخيرية، المتج د  يو

 .الإغا ية، بسدف تشجيع الفرد الف المشار ة يو الأامال التطواية
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، كعبوان مواقع التواص  الاجتماؤو لالعم  التطوؤو (2512)دراسة بوتراة لبوقرلز

نموذجا، هدف  الدراسة إ ف ت ةيت ال و  الف  (ابابة)جمعية ناس الخير: الشباني

مواقع التواص  الاجتماؤو لدلرها يو زياد  لتفعي  العم  التطوؤو، ليث ااتمده 

فردا يو فوج ناس الخير لولاية 22الدراسة الف المبتو الوصفي ل مة  ايبة الدراسة 

راسة إ ف  ن مواقع لتوصة  الد. ابابة، لتم الااتماد الف الاستبيان   دا  لجمع البياناه

التواص  الاجتماؤو فتح  المجال  ما الشباب الجزائري لتقديم خدماه ل امال تطواية 

يو المجتمع، لتبادل الأفكار لايجاد لةول لةمش لاه لغرس  قافة العم  التطوؤو 

 .بااتبارهم  هم  ريحة يو المجتمع

تمع لتبمية اتجاهاه ، كعبوان التدخ  المهنع لطريقة تبظيم المج(2521)دراسة بدري 

م تخدمي  بكاه التواص  الاجتماؤو نحو التطوع الال  رلني،  هدف  الدراسة إ ف 

قياس اائد برنام  التدخ  المهنع لطريقة تبظيم المجتمع لتبمية اتجاهاه م تخدمي 

 بكاه التواص  الاجتماؤو نحو التطوع الال  رلني، لااتمده الدراسة الف مبتو المسح 

الإضافة إ ف المبتو  به التجريبع، لاستخدم  استمار  الاستبيان لةدراسة الاجتماؤو ب

الاستطلااية لمقياس اتجار م تخدمي  بكاه التواص  الاجتماؤو، لتوصة  الدراسة إ ف 

 ن هباف الاقة دالة إلصائيا بين التدخ  المهنع لطريقة تبظيم المجتمع لتبمية اتجار 

نحو التطوع الال  رلني، لذلك لما تمتة ه مو م تخدمي  بكاه التواص  الاجتماؤو 

 .مبادئ لاس راتيجياه ل دلار لمياراه ل دلاه فبية

 الإجراءات المنهجية للدراسة. 6

تم الااتماد يو هدر الدراسة الف المبتو الوصفي، لتحقيق اليدف منسا : منهج الدراسة 1.6

نشطة الم  للية الاجتمااية لهو التعرف الف دلر مواقع التواص  الاجتماؤو يو ال رلي   

 .لجمعية لماية الب اة
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ااتمدنا يو دراس با الف العيبة القصدية مو خلال : مجتمع البحث وعينة الدراسة 2.6

لولاية ابابة الف صفحرسا الرسمية الف الف  بوف،  green bikeتحةي  منشوراه جمعية

 2521تد  مو  ير جانفيمنشورا للجمعية  يو الف ر  المم 22ليث  مة  ايبة التحةي  

لنظرا ل ثر  المنشوراه فقد تم اختيار منشور يو بداية الأسبوع لآخر  2521إ ف  ير مارس

 .لمد   لا ة   ير يو مبتصف الأسبوع لآخر يو نساية الأسبوع

ااتمدنا يو دراس با الف تحةي  الم مون   دا   ساسية لجمع : أداة جمع البيانات 9.6

 :لداه التحةي  لفااه التحةي  إ ف مايلوالبياناه لتم تق يم ل 

 .ااتمدنا الف للد  الموضوع، بااتبارر الأن ب يو دراسة هدا الموضوع: وحدة التحليل-أ

 فئات التحليل-ب

 فئات الشكل كيف قيل؟-

 .مر ، مرتين،  لاث مراه،  ربع مراه ف  ثر: عدد مرات النشر اليوم-1

 .فيديو-نص زائد فيديو  -لصور نص  -صور  –نص : أسلوب عرض المحتوى -2

مزي  اربية  -فصحفاربية اامية ل  -انجةيزية –فرن ية  –اربية فصحف: فئة اللغة -2

 .انجةيزية

  ابتة، متحر ة: فئة نوع الصور من حيث الديناميكية-4

 ماذا قيل؟: فئات المضمون  -

لالشاباه، ، لملاه تواوية، تبظيف الشوا ئ مبادراه :فئة مواضيع المنشورات-0

 . تبظيف المنشآه الرياضية، الجمعية يو لسائ  الإالام

 .ت ويق الصور ،إاطا  معةوماه، تواية، التحفيز، غرس قيم: فئة أهداف المنشورات-2

 . التعالن، التحفيز، المشار ة: فئة القيم الاجتماعية -2

 .    الرياضيين، المتطواين، الجميور العام:فئة الجمهور المستهدف -2
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 مفاهيم الدراسة. 0

مصطلح يطةق الف مجمواة مو المواقع الف : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 1.0

،ليث ت يح التواص  بين الأفراد يو ب اة مجتمع (world wide web) ب ة الان رن  العالمية

لبق  اف راض ع، يجمعيم الاهتمام  ل الانتما  لبةد  ل مدرسة  ل فاة معيبة، يو نظام االمع 

لجا  تعريف الشبكاه الاجتمااية  خدمة ال  رلنية ت مح لةم تخدمين . المعةوماه

بإنشا  لتبظيم مةفاه شخصية ليم،  ما ت مح ليم بالتواص  مع 

  .(122،ص2510العلو،)الآخريو

مبظومة مو الشبكاه الال  رلنية الرع ت مح لةمش رف فيسا : يعرفيا زاهو راض ع ب نسا

به، لمو  م ربطه او  ريق نظام اجتماؤو ال  رلني مع  ا ا  بإنشا  موقع خاص 

ليم و تعريف مواقع . (22،ص2512بوزادية،)آخريو لديسم الاهتماماه لاليواياه نف يا

مواقع إل  رلنية تقدم خدماه اجتمااية لمش ر يسا  غراض : التواص  الاجتماؤو ب نسا

لجمع الم تخدمين لالأصدقا  التواص  الإن اني لالاجتماؤو، ت س يا  ركاه  بر  

لتبرمجيا لخدمة تكويو صداقاه  ل البحث او هواياه لاهتماماه مش ر ة، لصور ل فلام 

 ما تعرف  .(154-152،ص2512لةمع،)ل نشطة لد   شخاص آخريو ي بادلونسا فيما بينسم

ت يح ليم  المواقع الال  رلنية الرع توفر فيسا تطبيقاه الان رن  خدماه لم تخدميسا: الف  نسا

إنشا  صفحة شخصية معرلفة لةعامة ضمو موقع  ل نظام معين، لتوفر لسيةة اتصال 

لتوفر خدماه لتبادل . مع معارف منش ئ الصفحة  ل مع غيرر مو م تخدمي البظام

 .(22،ص2512إبراهيم،)المعةوماه بين م تخدمي ذلك الموقع  ل البظام ابر الان رن 

إن مفيوم الم  للية الاجتمااية لةم س ة : ة للمؤسسةمفهوم المسؤولية الاجتماعي 2.0

ليعتبر مفيوم . مو المفاهيم الجديد  للازال لم يتفق الف تعريفه تعريفا دقيقا لاةميا

الم  للية الاجتمااية لةم س ة مع غموضه مفيوما جديدا لازال يو  ور البمو 

در لتخصصاته لما لالإي ال، لقد  اطار ك  بالث تعريفا مختةفا ل ب اختلاف موار 
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يعرف  .(45،ص2512خيا ي،)زاد يو غموضه  ن كةمة اجتمااية ذاه مفيوم لاسع ل مش  

الف  نسا ال زام الم س اه بالم اهمة يو التبمية : الببك الدل و الم  للية الاجتمااية

الم تدامة مو خلال العم  مع الم تخدمين، اائلاتسم، الجماااه المحةية، لالمجتمع  ك ، 

مب ش )تح ين نواية لياتسم لالرع تخدم معا الأامال لالتبمية  ج 

لالم  للية الاجتمااية هو نظرية  خلاقية ب ن  ي  يان سوا  كان  .(442،ص2512لمقراني،

للحفاظ الف التوازن ما بين ...مبظمة  ل فردا يقع الف ااتقه العم  لمصلحة المجتمع  ك 

(  ل البظام الايكولوجو) الاقتصاد لالبظام البيئع

ي لي مو المجةر الاقتصاد. (https://borhansoliman.comسةيمان،)لالاجتماؤو

مب ش لمقراني، )لالاجتماؤو اليولبدي الم  للية الاجتمااية لةم س اه يو ابصريو ا بين

 :(442،ص2512

 . فاية تر يز الم س ة الف م اهمرسا يو رفاهية المجتمع الف المد  الطوي -

 .العلاقة مع  صحاب المصالح لالمجتمع اموما-

التن يق بين الجيود يو إقامة : يعد ال رلي  نشاط اتصا و ليعرف ب نه: مفهوم الترويج-

ليعرف . مبافد لةمعةوماه، ليو ت يي  بيع ال ةعة  ل الخدمة،  ل يو قبول ف ر  معيبة

امةية الاتصال المتبادل بين الزبون لالبائع ابر  ب ة الان رن   :ال رلي  ابر الان رن  ب نه

حفز  الرع ت تخدميا  ل تةك لل ب العوام  الم لإ ار  الجميور لةتعام  مع هدر الم س ة،

ليعرف البالثون يو اةم الاتصال التفاالو ال رلي   .(24،ص2510هتيمع،)ههدر الم س ا

الإمكانية الرع ت مح لشخص  ل : ابر الان رن  لالاتصالاه ال  ويقية الال  رلنية الف  نه

اد   شخاص مو الاتصال كشك  تفاالو مث  مرس   م تقب  مع شخص  ل اد  

لالق  ما هو الحال   ل يو لق  (لالة الموقع الال  رلني) شخاص  ل مع آلة يو لق  لقيقي

 .(24،ص2512 لا و لبودي،)يو البريد الال  رلني
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ابر صفحرسا الف green bikeال رلي  هو الجيود الرع تقوم بسا جمعية: التعريف الإجرائي

موقع الف  بوف لةتعريف لإيصال مختةف  نشطرسا يو مجال لماية الب اة لالمحافظة 

 .لتبمية المجتمع تطوؤولعم  الليا للث الموا و الف الخةق القبول  اةيسا

 الإطار النظري للدراسة. 8

خصائصها، أهميتها، وعلاقتها بممارسة النشاط  :مواقع التواصل الاجتماعي 1.8

 الجمعوي 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. أ

 :(22،ص2510الشاار،)اتتميز مواقع التواص  الاجتماؤو بخصائص محدد  ند ر منس

ليث تةغو الحواجز الجشرافية لالمكانية، تةغف مو خلاليا الحدلد الدللية، ليث  :شاملة-

 .ي تطيع الفرد يو الشرق التواص  مع فرد يو الشرب، مو خلال الشب ة بك  سيولة

فهع تةغو ال ةبية . فالفرد فيسا  ما  نه م تقب  لقارئ، فيو مرس  لكاتب لمشارف :التفاعلية-

يم التةفاز لالصحف الورقية لتعطي ليزا لةمشار ة الفااةة مو المشاهد المقيتة يو الإالام القد

 .لالقارئ 

مواقع التواص  سيةة لمرنة، ليم و استخداميا مو قب  الطلاب يو : تعدد الاستعمالات-

التعةيم لالعالم لبث اةمه لتعةيم الباس لالكاتب لةتواص  مع القرا  ل فراد المجتمع 

 .لةتواص  له دا

فالشبكاه الاجتمااية ت تخدم بالإضافة للحرلف لب ا ة الةشة : ستخدامسهولة الا -

 .الرموز لالصور الرع ت ي  لةم تخدم نق  ف رته لالتفاا  مع الآخريو

يو ظ  مجانية الا  راف لال سجي ، فالك  ي تطيع : اقتصادية في الوقت والجهد والمال-

ل را الف  صحاب الأموال  ل  امتلاف ليز الف الشب ة لةتواص  الاجتماؤو، لل ر ذلك

 .جمااة دلن  خر  

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي . ب
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 :(22-21،ص2525 طبالي،)تبرز  همية مواقع التواص  الاجتماؤو يو

 .الوصول إ ف   بر ادد مم و مو الباس ل رائح المجتمع-

 .لرية التعبير او الآرا  لالأفكار لالمعتقداه ال ياسية لالدينية-

 .تبادل الأفكار لالآرا  لالخبراه لالمعةوماه-

 القدر  الف إدار  الحوار لتقب  البقد مو الآخريو-

 .سيولة الوصول لةمنشور مو الموضوااه-

إمكانية الحصول الف الكةماه لالألقاه الكافية كع ر الحواراه الحية الرع لا ت تطيع -

 . ن تقدم ر يك كاملا

 مارسة النشاط الجمعوي جتماعي وممواقع التواصل الا -ج

يعتبر التواص  مع  فراد المجتمع مو  هم مقوماه نجال العم  الجمعوي  ل التطوؤو  

اموما، فإن مواقع التواص  الاجتماؤو بف   خاصيرسا التفااةية لالتواصةية، تم و 

الم س اه الجمعوية مو متاكعة آرا  لمق رلاه المتواصةين معيا، مما ي ااد الف تطوير 

ا لتح ين برامجيا الاتصالية، خاصة إذا تم  دراسرسا ضمو اس راتيجياه لاضحة  دا ه

لمو  هم فوائد ااتماد الجمعياه التطواية الف مواقع . (112،ص2512لدادي،)ةلهادف

 :(22،ص2525محمدي لبحري،)والتواص  الاجتماؤو ما يل

آلياه لسب  اديد  تم و الم س اه العامةة يو مجال العم  التطوؤو مو تن يق  توفير -

 اماليا لنشا اتسا بآلياه تشبيك لتن يق سريعة لبدلك توفر الوق  لالجيد لالتكةفة، الرع 

 .تقت يسا هدر النشا اه التطواية

 .التعريف بالجمعية لب همية العم  التطوؤو الدي تمارسه الف نطاق لاسع-

شار ة بخبر  ل صور  لةفعالياه  ل النشا اه  ل الخدماه الرع تقدميا الجمعية لجدب الم-

 .اهتمام الم تخدمين لتعزيز نشا اه الجمعية

، (فيديو، انفوجرافيك)لضع الصور  مع الخبر  ل ت مين لسائت  خر  يو المحتو  -

 . ل إااد  المشار ةفالوسائت المتعدد  تزيد مو تفاا  المتاكعين سوا  بالرد  ل بالإعجاب، 
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القيام باستفتا اه لاستطلاااه لمعرفة اتجاهاه لآرا  الم تخدمين نحو  دا  الجمعية -

لنشا يا، لإجرا  بحوث تقويمية لصور  الجمعية لد  الجميور، لتحديد مد  الرضا الف 

 دا  الجمعية يو مختةف قطاااتسا مو  ج  تح ين الخدماه المقدمة لمعرفة الأللوياه يو 

 .در الخدماهه

 مجالاتها، فوائدها : المسؤولية الاجتماعية 2.2

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. أ

 :يم و إيجاز  هم مجالاه الم  للية الاجتمااية لةم س ة يو الجدلل الموا و

 يمثل نطاق المسؤولية الاجتماعية(: 71)الجدول 

 الال زاماه الجانب

 .التطور الثقايو لالح اري  دام- الثقايو

نشر  قافة الال زام با نظمة لالقوانين يو -

 .المجتمع

تعزيز الثقافة الو بية لالتاريخية لدام -

 .التواص  الثقايو العالمع

 .ال رام الأنظمة لالقوانين لالثقافاه المختةفة- الاجتماؤو

 .تعزيز القيم الأخلاقية لالتكاف  الاجتماؤو-

 .الكوارث لالأزماه مواجية-

 .دام الأنشطة الرياضية لالصحية-

الممارسة البيئية الصحيحة يو العمةية - البيئع

 .الإنتاجية

 .تطوير ب اة العم -

 .الال زام البيئع الف الم تو  المحلو لالعالمع-

 .دام الأنشطة الاقتصادية الاجتمااية- الاقتصادي

 الال زام با نظمة لالقوانين يو ممارسة-

 .العمةية الاقتصادية
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 .22، ص2514/ 2512مقدم لهيبة، : المصدر

 المسؤولية الاجتماعيةفوائد . ب

الشميمري )ويم و تلخيص كعض فوائد الم  للية الاجتمااية فيما يل

 :( 24،ص2512لالمبيريك،

تعزيز مفيوم التكاف  الاجتماؤو بين مختةف  رائح المجتمع، لدام  عور الانتما  مو -

 .قب  كعض  رائحه مو  صحاب الالتياجاه الخاصة

 .الاجتماؤو ل ياد  العدالة لتكاف  الفرص بين موا بيهالم اهمة يو التوازن لالاستقرار -

 .زياد  الوؤو بفوائد التعالن لالتعاضد بين مبظماه المجتمع ل فرادر بمختةف مصالحيم-

الم اهمة بالاستقرار ال ياس ع لالشعور بالعدالة الاجتمااية لزياد  لؤو الشعوب -

 .بممارسة الرقابة المجتمعية

 .ل امية بين  فراد المجتمع نشر الف يةة لالمبادئ ا-

 :الاتصالات الترويجية لبرامج المسؤولية الاجتماعية  9.8

يعتمد ال رلي  يو  دا  رسالته الف الاتصال الفعال، لالدي يرمي إ ف ببا  ج ر مو 

التفاهم المش رف بين المرس  لالم تقب  ت عف او  ريقه الم س ة إ ف تقديم المعةوماه 

للابد  ن . (20-24،ص2510هتيمع،)ةطةب الف سةع لخدماه الم س لتنشيت ال...لالأفكار

تت مو إس راتيجية الاتصالاه ال رليجية لبرام  الم  للية الاجتمااية لةم س ة الأكعاد 

 :(42،ص2512فو و،)التالية

تحةي  لفيم الإ ار الخاص الدي تعم  فيه الم س ة، لالدي تتم يو ضوئه جميع -

 .الب اة بك   كعادها ال ياسية لالاقتصادية لالاجتمااية الاتصالاه لهو المجتمع  ل 

التدريب، مبد  تكاف  )الاهتمام بالموظفين-

 (.الفرص، الم الا 

الال زام بالقوانين المحةية لالدللية   با  - القانوني

 ممارسة النشاط الاقتصادي

 الشفافية يو نشر التقارير للإ لاع اةيسا-
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 .تحديد الأهداف المرغوبة مو اتصالاه الم س ة-

تصميم للضع إس راتيجية للاتصالاه الخاص ببرام  الم  للية الاجتمااية لفقا  هداف -

 .الم س ة ل هداف برام  الم  للية الاجتمااية

 ل وفئات المضمون تحليل فئات الشك:  الجانب التحليلي. 3

 .green bikeيوضح عدد مرات النشر في اليوم في الصفحة الرسمية لجمعية (:71)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

ليث جا ه   green bikeادد مراه النشر يو اليوم لجمعيةيوضح الجدلل الموا و 

،  ما مر  لالد  فبن بة %22.22بن بة  تةيسا  لاث مراه %02.22 ربعة مراه ف  ثر بن بة

   ابر صفحرسا الرسمية الف الف  بوف تنشر بصفة يومية الجمعية ن لالملالظ  ،2.22%

لهدا راجع %02.22ا ابره ابه ن بةليص  ادد منشوراتسا   ثر مو  ربعة يو اليوم لهو م

إ ف ادد لنواية الأنشطة اليومية الرع تقوم بسا يو مجال لماية الب اة لالمحافظة اةيسا 

لمد  م اهمرسا يو تحقيق   لقيمة المحتوياه المنشور  بالن بة للجمعية ل دلك  همية

انطباااه ايجابية  سا  يو إلداث الأ ر لد  الجميور الم رسدف لخةق لرغبة من . هدافيا

نحو الجمعية ل اماليا  ر ليم المعةوماه اللازمة لتكويو آرا هم لانطباااتسميلتوف  نحوها

فالم س اه الشير ربحية تحتاج إ ف لجود نشت ابر الان رن  للحفاظ الف . لمشار رسم فيسا

عدد مرات النشر في 

 اليوم
 النسبة التكرار

 %2.22 2 مر 

 %5.55 2 مرتين

 %27.77 15  لاث مراه

 %58.33 21   ثر مو  ربعة مراه

 المجموع

 
22 155% 
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و  مو خلال الاستفاد  مو قو  لسائ  التواص  الاجتماؤ. الاتصال بجميورها الم رسدف

لل و توظيفيا يو إس راتيجيرسا الاتصالية  مما ي اهم يو زياد  ادد المتاكعين لالداامين 

 (.(https://digitalmarketinginstitute.comليا لتوسيع نطاق  نشا يا

 .green bikeالمنشورات في الصفحة الرسمية لجمعية  يوضح أسلوب عرض محتوى (: 72)جدول رقم 

 النسبة التكرار أسلوب العرض

 / / نص

 / / صور 

 / / فيديو

 %20 2 فيديو+نص

 %20 22 صور +نص

 %155 22 المجموع

يوضح الجدلل الموا و  ساليب ارض محتو  المنشوراه الخاصة بالجمعية، ليث 

 %20لبن بة %20اتمادا الف البص زائد صور  كان  ن بة  سةوب ارض المنشوراه ا

 .و خلال  رل ك  ما تقوم بهلتعتمد الجمعية يو منشوراتسا الف البص م. نص زائد فيديو

لالملالظ ااتماد الجمعية يو . بالإضافة إ ف الصور لالفيديوهاه الرع تبرز لتو ق  نشطرسا

 همية   %20ن بة  لهو ما ابره ابه الف البص لالصور  منشوراتسا بدرجة  بير 

الفيم   يي يو ت لتحقيق هدفيا يو  رل م مون  ي رسالة اتصالية  الف البصالااتماد 

ما  ن الصور  المرافقة لةبص  .  لد  الم تخدم لمتاكع محتوياه صفحرسا الف الف  بوف

ليا فالصور   .ةية للجمعية لجيودها  ثر تو يق لتوضيح لإبراز لةنشا اه الفع تكون 

مو   ثر الوسائ  فااةية يو ترسيخ المحتوياه   نسا  االقدر  الف جدب الان بار ل الت  ير   م

الصور يو  تفاا  الجميور مع ليظير ذلك مو خلال. لالم امين المنشور    ثر مو البص

 .كالإعجاب، التعةيق لالمشار ة منشوراتسا 

 

https://digitalmarketinginstitute.com/
https://digitalmarketinginstitute.com/
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 green bikeجمعية  يوضح اللغة المستخدمة منشورات(: 79)جدول رقم 

 النسبة التكرار فئة اللغة

 %22.11 21 اربية فصحف

 / / فرن ية

 / / انجةيزية

 (اامية+اربية)مزي 

 +عربية)

 (فرنسية

2 0.00% 

 %2.22 2 (انجةيزية+اربية)مزي 

 %155 22 المجموع

الةشة العربية نلالظ ااتماد الجمعية يو ارض منشوراتسا الف  مو خلال الجدلل 

لرى يكون المحتو  لاضح لمفيوم لمختةف . %22.11بن بة   ساسيةالفصحف بصفة 

 ما المزي  الةشوي فيو محدلد  . الفااه الرع تتاكع منشوراه الجمعية الف الف  بوف

سوا  بالعامية  ل الانجةيزية  يو يتم لضع رمز يقتصر يو  عاراه  ل مصطلحاه 

 مام الكةمة  ل الجمةة فتظير بةون مشاير  لجدب الان بار  لالت  ير يو الجميور ( #)اليا تاغ

الرع تسدف الجمعية إ ف ترسيخيا لد   فراد الم رسدف لإقبااه بالقيام بال ةوكاه  

 المجتمع، 

 .green bikeيوضح نوع الصور من حيث الديناميكية على الصفحة الرسمية لجمعية ( 79)جدول رقم

من حيث  الصور 

 الديناميكية
 النسبة التكرار

 %155 22  ابثة

 / / متحر ة

 %155 22 المجموع
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الصور مو ليث الديبامي ية الرع تعتمد اةيسا   بيعة  يوضح الجدلل الموا و

، %155الف الصور الثابثة بن بة منشوراتسا الف الف  بوفيو ارض green bikeجمعية 

الان بار ل دلك  ت  يد  ف إ ار شوراه الف الصور  لقدرتسا الليعود الااتماد اموما يو المن

 ف الب اة بالإضافة إ ف لمختةف النشا اه الرع تقوم بسا الجمعية يو مجال المحافظة ال

  . لسيولة نشرها لمشار رسا لتحميةيا لضع ادد  بير مو الصور الثابثة يو المنشور الوالد

 green bikeعية يوضح مواضيع منشورات جم(:75)جدول رقم 

 النسبة التكرار مواضيع المنشورات

 %22.22 2 مبادراه

 %25.00 11 ح   يةلملاه ت

 %22.22 2 تبظيف الشوا ئ لالشاباه

 %11.11 4 تبظيف المنشآه الرياضية

 %12.22 0 الجمعية يو لسائ  الإالام

 %155 22 المجموع 

ابر صفحرسا الرسمية   green bike جمعية يوضح الجدلل الموا و مواضيع منشوراه

مو  %25.00يو المرتبة الأل ف بن بة ح   يةف  بوف ليث جا ه الحملاه التالف ال

م  للية الجميع ليث  يه بااتبارهالالمحافظة اة حيتب رلر  تبظيف المية خلال التوا

يو   ساليب متبواة يو التواية بسدف الوصول إ ف التشيير الايجابي استخدم  الجمعية 

مث   %22.22ما ابره ابه ن بة  لهو  المبادراهل  سةوكاه  فراد المجتمع كالتحدياه

ااتبار  ن الأ فال يت  رلن ك ةوكاه لممارساه ال بار بلالت  ير بالقدل    green kidsمبادر 

لترسيخ  قافة الحر البيئع  ف ربية الطف  يو محيت يستم بالب اة س بع ر يو سةو ه

التح  ر بالمخا ر الرع قد ب  ما قام . للأجيال القادمة لتحقيق  هداف كعيد  المد 

تفقد  جيز    رلر   الإر اداهلتقديم  يا الموا و خصوصا يو فص  الشتا يتعرض ل

 بظيف الشوا ئ لالشاباه ب ما ظير اهتمام الجمعية  التدفاة لالحرص الف الرسوية،
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لةطبيعة يو للاية ابابة لترف انطباع جيد  للحفاظ الف المظير الجما و 22.22%بن بة

مو خلال ارض ما  فتظير  الجمعية يو لسائ  الإالام  ما .ظر  ايجابية لد  الزائريولن

لهو ما ابره ابه  تتدالله الصحف او  خبار الجمعية لتشطيرسا لنشا اتسا

مو خلال مشار ة  %11.11تبظيف المنشآه الرياضية فبن بة ،  ما%12.22ن بة

اللاابين القدامى يو تبظيف الملااب ل دلك م اهمة ك  رياض ع يو ترف المنش   الرياضية 

 .نظيفة لهو مبادر    ةقرسا الجمعية تح   عار رياض ع نظيف يو منش   رياضية نظيفة 

 .green bike جمعيةيوضح أهداف المنشورات ( 76)جدول رقم

 النسبة التكرار أهداف المنشورات

 %22.22 2 ببا  الصور 

 %11.11 4 إاطا  معةوماه

 %20 2 تواية

 %22.22 15 تحفيز

 %12.22 0 غرس قيم

 %155 22 المجموع 

الجمعية ليث جا  التحفيز  يو  لل مرتبة  يوضح الجدلل الموا و  هداف منشوراه

، إذ ت عف الجمعية مو خلال منشوراتسا إ ف تشجيع لتحفيز الموا بين الف %27.77بن بة

ضرلر  المشار ة لالم اهمة يو لملاه البظافة لالمحافظة الف جمال المحيت، مو خلال 

لب به ل نع، جوهر ال ربية القدل ،  استخدام العباراه التحفيزية مث  ل    قمامرع ل 

مو %22.22، لببا  الصور  بن بة%20التواية فبن بة ما ....بلادف بالفع  لل ر بال لام

يز  ليا يو ملاتجاهاه ايجابية نحو الجمعية ل نشطرسا لببا  مكانة مت هطباااانخلال خةق 

 . ذهان الجماهير
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 .green bikeيوضح القيم في منشورات جمعية (:70)جدول رقم

 النسبة التكرار القيم

 %20 2 التعالن 

 %22.22 15 وا بةالم

 %42.22 12 المشار ة

 %155 22 المجموع

المشار ة يو  ليث جا ه قيمةجمعية اليوضح الجدلل الموا و  القيم يو منشوراه 

، % 20،  ما التعالن فبن بة 22.22%بن بة وا بةتةيسا الم، %42.22 لل مرتبة بن بة 

التطوؤو هو  لد فالعم  . الموا ولد   زنشر الوؤو بيئية لكةيا تسدف إ ف ترسيخ  قافة

ركائز المجتمع المدني الحديث، ليث يقوم الف المشار ة الايجابية لمختةف التبظيماه بما 

فيسا الجمعياه البيئية مو خلال القيام بالحملاه التطواية لبظافة لتزيين المحيت، 

لغرس قيم التعالن لانجاز كعض الأهداف العادية  المت رر  بالحيا  اليومية لة كان مث  

امال البظافة ليث تخ ع مشار ة الموا بين يو مث  هدر الأنشطة إ ف الإل اس  

 .(222،ص2525قريد لخشمون،)بالم  للية اتجار الب اة

 .green bikeيوضح الجمهور المستهدف من طرف جمعية (:78)جدول رقم

 النسبة التكرار الجمهور المستهدف

 %22.22 22 الجميور العام

 %25.00 11 الرياضيين

 %0.00 2 المتطواين

 %155 22 المجموع

منشوراه جمعية ليث جا   جميور الم رسدف مويوضح الجدلل الموا و  ال

 %0.00، لبن بة25.00%،  ما الرياضيين فبن بة %22.22الجميور العام بن بة

لالملالظ  ن  غةب منشوراه الجمعية موجية للجميور العام  ن محتو  . لةمتطواين

الف الجمعية  ارف مو خلاليالصفحة قد يطةع اةيه ليتاكعه  ي م تخدم لةف  بوف يتع
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،  ما جميور ا مما قد يخةق الدافع لمشار ة الجبعية يو  اماليا  ل الإنخراط فيسال نشطرس

جمعية لتبظيف المنشآه الرياضية لالمحافظة اةيسا الرياضيين مو خلال مبادر    ةقرسا ال

 .تح   عار رياض ع نظيف يو منش   رياضية نظيفة

  خاتمة

جمعياه لماية الب اة  شيرها مو الم س اه الأخر  استفاده مو مزايا مواقع التواص  

للث الموا بين الف مشار رسا  نشطرسا، لخةق   الاجتماؤو يو ممارسة  اماليا لالتعريف بسا

فالاهتمام ببظافة المحيت لالب اة لالال زام بمبادئ الم  للية . الانطباااه الايجابية نحوها

الاجتمااية ي اهم يو ببا  صور  ذهبية  يبة او الجمعية يو ذهو الموا و لتطوير  اماليا 

 :لتحةيةية توصةبا إ ف البتائ  التاليةلمو خلال دراس با ا. لاستقطاب المتطواين إليسا

صفحرسا الرسمية الف  موقع الف  بوف لةتعريف ب نشطرسا لنشر  green bikeتوظف جمعية - 

 . الم اهمة يو المحافظة الف الب اة للمايرسا  الوؤو بين الموا بين ب رلر 

ضافة إ ف البص تعتمد الجمعية يو نشر محتوياتسا الف الصور  لالبص بالدرجة الأل ف بالإ -

 .لما ليما مو قو  الت  ير لجةب ان بار   بر ادد مو الأفراد مو مختةف  رائح المجتمع  لالفيديو 

لالتحدياه  المبادراه  التواية لالتح  ر بالإضافة إ فلملاه  ترت ز نشا اه الجمعية الف-

  .الف المشار ة يو  نشطرساللثسم  لموا بين لاستقطاب ا

خلال منشوراتسا إ ف تحفيز الموا بين لتبمية رلل الم  للية لنشر  قافة تسدف الجمعية مو -

 .المحافظة الف الب اة

 .  لالتعالن  وا بةإ ف إبراز قيم المشار ة لالم ت عف الجمعية مو خلال منشوراتسا-
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