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تهدد  ذد ا الدراسدة  ادت التعدر  عمدت أذدا  جدرااا  لمعليدا  ااعتمددم معدادم ت دميا ال ي دد   : ملخـ 

لمالتددد  تقدددوم عمدددت أسدددم لممعدددا كآ علميدددة، لمتلددد  لمنليدددة كعالدددة  عتمددددذا اانظمدددة للت يددد  مددد   التنظيمددد ،

تقددددد ا  شدددددم ااناكسددددة ادددد ب  تمكدددد ، متغكددددآ عددددي  ادددد  عددددالا اعتبددددار أن منظمددددا  اليددددوم ، بااتغكدددآا  البي يددددة

موالمبدة ذد ا التردورا  توجيد  الج دود و دو كرض ضرلمرم  مماعالية، الجودم تا  ال الخدما  لماانتجا 

الدددد و تقددددوم عليدددد  ماتلدددد  عملياتهددددا  بدا ددددة لهي ل ددددا التنظيمدددد ، مسددددتمرم  حددددداي  غيكددددآا بالاعتمدددداد عمددددت 

  ااواقدددد  باليعاليدددددة التددددد   سددددمس باددددمان الاسددددتجابة ااتلددددلمنشدددداااتها حتدددده  تمكدددد  ذدددد ا   كددددآ باارلموددددة 

 . عادم ت ميا ال ياك  التنظيمية ساس   لعمليةلم ذو ال د    ، اارلوبة

ــــات م تا  ـــةكلمـ اليعاليددددددة  ،الثقاكددددددة التنظيميدددددة ،التغيكدددددآ التنظيمددددد ،  عددددددادم ت دددددميا ال ي ددددد  التنظيمدددددد  :يــ

 .ااوارد البشرية ،التنظيمية

Abstract:  This study aims to identify the most important measures adopted to redesign the 

organizational structure. These procedures are based upon scientific foundations and 

standards adopted by organizations as effective mechanisms so that to adapt to 

environmental change and development in economic, social and political fields, and to cope 

with the fierce rivalry in providing services and high-quality products. The new conditions 

urged the organizations to keep abreast of these developments by introducing necessary 

changes, departing from their organizational structure, which is the basis of its various 

operations and activities, so that it becomes more flexible to reach the objectives of the 

institution and adapts to all situations. This can only be achieved by redesigning the 

organizational structures of the organization. 

Keywords: Redesigning The Organizational Structure; organizational change; 

Organizational culture; organizational effectiveness; human resources. 
  ااؤل  ااراس *
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  :مقدمة. 1
يش د العالا ااعاصر ت ت تأثكآ ت ولا  سريعة لمعميقة  ثر تيرض ا عواة 

 ت اعد حدم التناكم بكن ااؤسسا ، مما أدى اات، ااستمر الت نولوج  لمالتغكآ  سواق 

حيث أصبس استمرار . ما  يرض عمت ااؤسسة  وض مواج ة حاسمة  للبقاا لمالترور 

اانظمة لموموذا يعتمد بدرجة لمبكآم عمت ت قيق ا وتائج تيوق تل  اا ققة من ار  

ااناكسكن، لهد  زيادم كعاليتها لمالاودماج ا  حرلمة الاقت اد العالم ، أو الب ث عن 

 سيكآذا لم  دارتها أمام ا ذو لمييية الت دو لمأصبس  تغيكآ،ت قيق  داا ااتمك  ا  ع ر ال

موجاح  دارم التغيكآ ذ ا، لمالت   شم  جمي  البنيا   الاستآاتيجيا تبن  أكا  للتغيكآ لم 

لمال ياك  اا ووة للمنظمة لمالت  من بينها ال ي   التنظيم  ال و يعتبآ لمسيلة لت قيق 

اا ام بكن دلمار لم توزي    ت د د اارالمز لم بت  قوم  ذدا  ااؤسسة لمغا ة ا  حد تات ، أ

توجيه ا حسب ما تترلب  السلوكا  لم  ك و يعم  ت د د الياعلكن دا   اانظمة لمبالتاا 

 .باليعالية اارلوبةالخرة العامة لت قيق  ذدا   ساسية 

 مساذمةمدى ذ ا الورقة التعر  عمت  لسن المل من  لامن  لال ما سبق 

مراكقة  ات ااعاصرم   لال ا اانظما  لية  سعت مننلمعملية  غيكآ ال ي   التنظيم  

 التغيكآ التنظيم ؟ااتو ام من ذدا  لمضمان ت قيق   

 :ماهية التغيير التنظيمي .2

 ليت التغكآا  السريعة الت  حدثت نها ة القرن العشرين ضغواا مت ا دم عمت ك  

بداا من قيا  كراد لمصولا  ات الت نولوجيا ااعتمدم كيها، أصب ت  جواوب حيام اانظمة،

كراد دا   ااؤسسا  لمعمت سلوك القادم ستقرار مما انع م عمت أسلوا   حالة الا  تهدد

أدى  ات ازد اد حاجتها  ات  ا   دارتها، لمما أن الترور السري  ال و  عيش   دارم الحد ثة،

 دارم د نامي ية مروة قادرم عمت مواج ة الت د ا  لم دارم التغيكآ بياعلية للوصول  ات 

مي وم التغيكآ : لمعلي  ا  ذ ا العن ر سنتنالمل  .ت قيق الغا ا  لمأذدا  اانظمة
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  التنظيم ، أسباا ألم م ركا  التوج  و و التغيكآ، ال د  ال و  سعت اانظمة لبلوغ

 .من لمراا التغيكآ، ااجالا  الت   مس ا التغيكآ دا   اانظمة

 :أسبابه. أهدافه. التغيير التنظيمي م هومه 2.2

 :التغيير التنظيمي م هوم 2.2.2

ذو سلسلة من ااراح  الت  من  لال ا  تا الاوتقال من الوض  الحاا   ات : التغيير  -

 ألم القد ا د ماتل  عن الش  ا ااتوكرلم ل  ذو الح ول عمت ش  ا جد . الوض  الجد د

عملية  عد   الحالة التنظيمية : ،  م ن  عري  التغيكآ بأو (11، صي ة 2111كوكح ، )

لمما  م ن أن يعر  بأو  العملية اانظمة ا  الاوتقال من الحالة الراذنة ألم  القائمة،

القائمة  ات الحالة اارغوبة ااستهدكة، حيث الحالة القائمة  عاني من ا تلالا  لمظييية 

حكن ت ون الحالة   ألم تقادم ت نولوج  ألم تدني ا  ال ياام ألم عدم ملائمة التوسعا ، ا

 .(212، صي ة 2112وجا، ) االائمة ل  ا ااظاذر ألم  غراض ااستهدكة ه  ااعالجة

يعتبآ ظاذرم ابيعية مستمرم ا  حيام اانظما ، ت دي دلمن تاريط  التغيير -

مسبق كه  تلقائية تنجا ت ت تأثكآ التغكآا  البيئة تا  ال لة بمد لا  اانظمة 

 .(221، صي ة 2112الشري ، ) لمعملياتها لممارجاتها

يعد التغيكآ التنظيم  عملية مستمرم باانظمة اليعالة الت  : التغيير التنظيمي -

تتا   روا  متأوية لتد ر التغيكآ بسلاسة لامان وجاح  من  لال البدائ  ااتاحة 

 :نالملت التغيكآ التنظيم  ا  ع ياااررة،  م ن التررق لأذا التعاري  الت  ت

ج د مارط يشم  اانظمة بألممل ا '' :التغيكآ التنظيم  عمت أو  "بي  ارد"يعر   

لميدار من القمة، بغية زيادم كعالية التنظيا لمتقويت  من  لال تد لا  مدرلمسة ا  عملية 

لميعر   .(21، صي ة 2112الدليم ، ) التنظيا لمتل  باستادام وظرية العلوم السلولمية

ج د لمنشاط اوي  اادى يستهد  ت سكن قدرم اانظمة : "التغيكآ التنظيم  بأو  "كرن "

عمت ح  مش لاتها، لمتجد د تاتها من  لال  دارم مشتآلمة لم عالموية لمكعالة اناخ التنظيا، 
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وجد أن ك  . (21، صي ة 2111الريري، ) '' عري تألميدا  اصا للعم  الجماع  الشام 

تباع  تغيكآ   ون عن اريق تاريط مسبق لم ن الأ تيقان عمت  "كرن "لم "بي  ارد"من 

ستآاتيجية لزيادم اليعالية لمالقدرم عمت ح  ااشاك ، بغية الوصول اات  ذدا  اارغوا  

 .اانظمةذمال ج ود ك  العاملكن ا   دلمن  كيها

بأو   غكآ مارط ألم غكآ مارط  أ ي استجابة من '': "دالزي  لمشون لمكر"يعرك  

الدليم ، ) "اانظمة للاغوط الت  تمارس من م ادر متنوعة من دا   ألم  ارج اانظمة

 .(22-22، ال ي ا  2112

ذو اوتهاج أسلوا ماتل  عن اااض     ون  ما تلقائي ألم  :فالتغيير التنظيميلممن  

مارط، ذاد  موج  عبآ مراح  متسلسلة من الوض  الحاا   ات لمض  مستقبم ، وتيجة 

 غكآ ا  البيئة الدا لية لمالخارجية، ألم لاغوط تيرض عمت اانظمة الت ي  مع ا من أج  

 . دارية حد ثة لممن أج  ح  ااشاك  برريق لمأساليب ،لمالاستمرارالبقاا 

 : التغيير التنظيمي أهداف 2.2.2

يعتبآ التغيكآ سمة دائمة ا  حيام ااؤسسا  لمأصبس الاذتمام الحاا  ادراا الع ر 

 رت ز بش   لمبكآ عمت النمو لمالتروير لمالنتائج لم ذدا  ااراد الوصول  ليها بدل من 

لت قيق ذد  النمو لمأذدا   العائد ااادو رلمزلما ا  أعمال ا عمت تبن  مي وم التغيكآ،

 :أ رى حيث تتمث  ا 

زيادم قدرم اانظمة عمت الت ي  م  م ير ا الدا م  بم ووات  اااتلية، لمالخارج   -

لمبتأثكآات  ااتنوعة من أج  البقاا لمالارتقاا لمالنمو،  لم ل  لت قيق أذداك ا للوصول 

ة،  لق ثقاكة متواكقة م  بأعمت لمياام لمكعالية، لمت قيق معدل اوتاج للأكراد لماانظم

التروير ااستمر لمالارت از عمت تأسيم قيا لمألمضاع تنظيمية، لمأوماط سلولمية حته تتم ن 

ا  العم ،  لم بداعاانظمة من تأد ة رسالتها لمت قيق أذداك ا، من  لال  شجي  الابت ار 

كسة ت د د البقاا لمالاستمرارية ا  النشاط ثا التوس  لمالاوتشار ا  م يط تمك ا اانا
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مسؤلملية اتاات القرارا  لمح  ااش لا  ب يث   ون أقرا ما  م ن ا ادر ااعلوما ، 

 .زيادم درجة الاوتماا للمنظمة لمدرجة التعالمن بكن الجماعة

 : التوجه نحو التغيير التنظيمي محركات 2.2.2

قوم ألم   دي التغيكآ لمالتروير ا  أو منظمة من كراغ ب    ون وتيجة  باعتبار أو  لا

 .سبب ما واش ئ من دا   اانظمة ألم من  ارج ا

تتمث  ا   غيكآ أذدا  اانظمة لمرسالتها لمأغراض ا،  د ال : القوى الداخلية -

أج زم لممعدا  جد دم، ودرم القوى العاملة، الدمج ا  منظما  أ رى، ارتياع نسبة 

 .الدلمران الوظييي، تدني  رباح لمغكآذا

التقدم العلم  لمالتقن  لم سارع التغيكآ ال م  : تتمث  ا  ع ي :القوى الخارجية -

لمالنوع  ا  بيئة  عمال، الت ول من ااجتمعا  ال ناعية  ات مجتمعا  ااعركة، حيث 

أصب ت ااعركة مك م استآاتيجية ا  أو م ان لمأساس القدرم ا  الوصول  ات مستويا  

الاويتاح . عمال لممترلبا  التجارم الدلمليةعالية من النوعية لمالابداع التقن ، كووية   

الاقت ادو العالم  لمزيادم حدم ااناكسة بكن منظما   عمال، زيادم عدد اانظما  

 اصة الت   عم  ا  ويم ااجال  يرض عمت اانظمة ضرلمرم اا اكظة عمت بقائها 

تغيكآا  لمالب ث عن كرص للسبق لمرصد مؤشرا  التغيكآ لمقبول ااناكسة، مجارام ال

البي ية لمالتواكق مع ا حيث  نظر  ات أذمية التغيكآ عمت أو  يساعد عمت التواكق م  

، ال ي ا  2112الشري ، ) التقنيا  الحد ثة لنظا ااعلوما  لمعواة  عمال لمالتجارم

221-222). 

 : التنظيمي التغيير أنواع  2.2

التغيكآ دا   ااؤسسة  م ن أن  أ   عدم أش ال لمذ ا حسب ا ساع مجال   ن

 .التغيكآ لمما قد   ون التغيكآ مندرجا ألم سريعا لمقد   ون وتيجة
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 :مدة إ داث التغيير  سب 2.2.2

القائا عمت سلسلة من التغكآا  البسيرة لمالجزئية، ك و  غيكآ  :التغيير التدريجي -

مندرجة، لمذو  مث  ومط  علم  لمالمتشاا  عوضا عن  رة ترويرو  تمك  بت ويلا  

صري ة للتغيكآ، لميتعلق بالأ ص بااجال الانساني   ون للقائد دلمر رئيس   ا  قيادم ذ ا 

 .النوع من التغيكآ

الاستآاتيجية، ال ي   التنظيم  )التغكآا  ا  ذ ا الحالة تمم : التغيير الجذري  -

دم النظر ا   اار اارجع  للمؤسسة لمذو واجا عن ، ك و  قوم عمت  عا(لمثقاكة ااؤسسة

، صي ة 2112حيام، ) عدم موائمة استآاتيجية ااؤسسة م  الظرلم  البي ية الخاصة لها

21). 

 : سب شكل واتساع مجال التغيير 2.2.2

 مم جاوب من جواوب ااؤسسة كقد  تعلق  مر بد عناصر  :التغيير الجزئي -

ال ي   التنظيم  ألم  حدى النشااا  ألم الوظائ ، ألم  د ال وظام  سكآو جد د، تروير 

اا ام الخاصة بااؤسسة  ات  حدى ااؤسسا  لماا اتب  منتج جد د تولمي  بعض

 .الخارجية

 مم التوج ا  الاستآاتيجية للمؤسسة لملم ا رؤيتها ااستقبلية،  :التغيير الكلي -

 .أسواق ا، لمضعيتها التناكسية، لمما  مم ال ي   التنظيم 

 : سب أسلوب مواجهة تغيرات المحيط 2.2.2

بعد التنبؤ بتغكآا  جد دم ا  اا يط تؤثر ا  نشاط اانظمة، تقوم : تغيير مخطط -

حداي  عد  ، لمكق  آا  لمكق اجراا  دارو ذاد   ات غكبالتاريط استعداد اواج ة الت

 . رة زمنية لمتقد ر للت لية لمالتغيكآ

لمذ ا من أج  الت ي  م  اا يط لمضمان الاستمرار لمرد كع   :تغيير دفاعي -

 .اانظمة



 

 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي والتغيير التنظيمي
                        

15 

ق د الت  ا لمالسيررم عمت اا يط لمالتأثكآ بيرض ألمضاع : تغيير هجومي -

  .(21، صي ة 2112دلمد ن، ) لمظرلم  جد دم

 :مجالات واستراتيجيات التغيير .2.2

 ات أن التغيكآ عادم  تا ا    2112Pearsonيشكآ : : المحاور الرئيسية للتغيير 2.2.2

                                                            .ال ي   التنظيم ، الت نولوجيا،  كراد: ثلاي م المر رئيسية لمه 

تتا من  لال توزي  الا ت اصا  لمتجمي  الوظائ   :التغيير في الهيكل التنظيمي -

لم عادم ت ميا ارق الات ال، لمقنوا  تدكق السلرة لمااسؤلملية بامضاكة  ات است داي 

 .(21، صي ة 2112الخياج ، ) لمحدا  تنظيمية ألم استبعاد أ رى 

يستهد   جراا  عد لا  ا  وظا لمأساليب العم  ااتبعة  :التغيير في التكنولوجيا -

 ا  اانظمة، لمذ ا يستوجب  د ال ت نولوجيا جد دم ا  عملية الاوتاج ألم تقد ا الخدما 

 .(122، صي ة 2112الحريرو، )

الت   شم  مجم  القيا لمااعتقدا  لمالعادا   :التغيير في ثقافة المؤسسة -

، 2112حيام، ) لمأساليب التي كآ، الت  ت المل ااؤسسة من  لال ا تروير السلولميا 

 .(22صي ة 

يعتبآ العن ر البشرو حجر  ساس ا  أو منظمة، لمي دي  :العنصر البشري  -

التغيكآ بأش ال عدم  ما بزيادم العاملكن ألم الاستغناا عنها، ألم زيادم الخبآم لماا ارم بواسرة 

 .التدريب لمالتآبص لمتنمية ااواذب

سياسا    ما بإلغاا سياسا  قائمة ألم  عد   لماد ال: السياسات والإجراءات -

 .(22، صي ة 2112الدليم ، ) جد دم بما  تواكق لمالاستآاتيجيا  ااربقة

 : استراتيجيات التغيير التنظيمي 2.2.2

 : م ن ت د د أذا استآاتيجيا  التغيكآ التنظيم 
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الثابت  ساس   ال و  ت دى للتغيكآ ذو الج   : استراتيجية العقلانية الميدانية -

 .بمعركة الش  ا تات ، لمعدم الوع  ب 

التغلب عمت ااقالممة لمالخو  عن اريق : استراتيجية التثقيف والنوعية الموجهة -

 .التوعية

 .استادام العقوبا  لمالجزااا  :استراتيجية القوة القسرية -

رؤية الحاجة للتغيكآ كااناكسة   ساعد عمت: استراتيجية التعليم والاتصال -

 .اليرد ة

 .ااشارلمة ا  برامج التغيكآ: استراتيجية المشاركة والاندماج -

 .وقوم بتدريب العاملكن عمت م ارا  جد دم: استراتيجية الدعم والتسهيل -

 .لمذ ا م  الج ة ااتاررم من التغيكآ: استراتيجية الت اوض والات اق -

 .عن اريق القواوكن لماللوائس :استراتيجية السلطة -

 : نماذج إدارة التغيير 2.2

 دارم التغيكآ ه   دارم ااعنية ا  ت قيق الاوتقال من الحالة القائمة  ات الحالة 

ااستهدكة ليم كقط ب يغة معدم لمجاذزم من أج  التغيكآ لم وما  ذا ذو العملية 

ذا بال ثكآ من ااش لا  لمالعقبا  الت  الادارية أو  نشرة ااتدكقة الت  تأ ي عند تنيي 

 .تمت  التغيكآ من الوصول  ات أذداك   ساسية

  حداي التغيكآ لمسن تيي بعرض وموتج تنالمل ال ثكآ من ال تاا لمالباحثكن لمييية 

 ."وموتج كوتر"لم "كور  ليون "

 : "كورت ليون "نموذج  2.2.2

 .اوتشارا لميرلق علي  بعملية التغيكآ تا  الثلاي  روا  من أبرز النماتج لمألمثآذا

لغاا الاتجاذا   من ذ ا اارحلة زعزعة لماستبعاد لم تتا' اسالة الجليد' :الإذابة -

حريا ) لماامارسا  لمالسلوكا  الحالية لليرد بما يسمس بإ جاد شعور بالحاجة  ات الجد د

 .   (211 ، صي ة2112، .ح
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دارم بت لي  ألمضاع ااؤسسة، بمعركة ااشاك  الت  ت يط ا  ذ ا الخروم تقوم   

لها ثا وقوم بالق الظرلم  الت  تجع  العاملكن ألمثآ اقتناعا بارلمرم القيام بالتغيكآ، 

لمتهد  اارحلة  ات   جاد الاستعداد لمالداكعية لدى اليرد للتغيكآ، لمالتألمد من عدم 

 .ئمة  ساليب لمالررق لماامارسا  الحالية للعم جدلمى لمملا 

 .دارم لمضرلمرم السع  لتقليص معوقا  التغيكآعمت أذمية دلمر    "شكن"لميؤلمد 

 تا ا  ذ ا اارحلة   ون بتغيكآ ألم  عد   ا  الواجبا  ألم اا ام ألم  داا ألم : التغيير -

 .لمأساليب لمم ارا  جد دمالتقنيا  ألم ال ي   التنظيم  حيث  تعلا اليرد أك ار 

تهد   ات تثبيت التغيكآ لماستقرارا بمساعدم  كراد عمت دمج  :إعادة التجميد -

الاتجاذا  لم ك ار لمأوماط السلوك الت   علموذا ا  أساليب لمارق عمل ا لمذ ا 

 .باستادام التدريب لمأسلوا النم جة لتعزيز استقرار التغيكآ

  : "كوتر"نموذج  2.2.2

 :لمما  م  ات تتمث   رو 

 .شعور ب اجة للتغيكآ لمتتامن رصد اليرص لم زما  اا تملة ايجاد -

 .لمجود جماعة قوية توج  التغيكآ لميرق العم : ت ال  موج  للتغيكآ ايجاد -

 .لتوجي  التغيكآ: رؤية استآاتيجية تطوير -

 .ا جاد الوسيلة ااناسبة لتوصي  الرؤية الجد دم: رؤية التغيكآ ايصال -

 .العم  تو القاعدم العرياة بتغيكآ العمليا  لمال ياك  الت   عيق التغيكآ تمكين -

م اسب  وجاز عمت اادى الق كآ لمذ ا بالتايط لمم اكأم ااس مكن ا   تحقيق -

 .التغيكآ

 .اا اسب لمت قيق مزيد من التغيكآ تكريس -
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  :ماهية الهيكل التنظيمي للمنظمة. 2

أدى النمو اااررد ا  حجا ااؤسسا  لمازد اد التا ص ااهن  للأكراد لمالوسائ ، 

مترورم،  لمعمليةاات زيادم  عقيد العم  لمضرلمرم تنظيا ذ ا العلاقا  عمت أسم علمية 

لممن ذنا كقد تزا د  أذمية  دارم ا  العم  ااؤسس   كوظيية يش   التنظيا  دارو 

التنظيا  دارو عن اريق  ش ي  ال ي   التنظيم  لمما  تبع   لميتآجا. أحد أذا أعمدتها

لمعلي  . من لمص  لمتقييا للوظائ  لمالاحتياجا  الوظييية من موارد مالية لمبشرية لمتقنية

 .سنتنالمل ا  ذ ا اا ور  عري  ال ي   التنظيم ، م ووات ، لم روا  ت ميم 

 :ماهية الهيكل التنظيمي 2.2

 : يميتعريف الهيكل التنظ 2.2.2

مجموعة من القواعد لماللوائس البكآلمقرااية  عري لحق ": بأو  "مالمملمكر "عرك  

الدليم ، ) "اجموعة من  كراد أن   درلما  لمامر لأكراد آ رين عمت و و الرشد لمال ياام

 .(122، صي ة 2112

الرريقة الت   تا لها تقسيا " ات أن ال ي   التنظيم  يعن   "ستوور كريمان"لميشكآ 

توزي   كراد '' ا بلو كتعر  ال ي   التنظيم  بأوأم". أنشرة اانظمة لمتنظيم ا لمتنسيق ا

 "كرادعمت علاقا   دلمار بكن ذؤلاا   بررق شته بكن الوظائ  الاجتماعية الت  تؤثر 

لميان اجتماع   اا ااد رين " :، لمما يعر  عمت أو (112، صي ة 2112، .حريا ح)

لمالعاملكن ا  ذي   من  وظمة لم نشرة الت   سعت ا  ت قيق أذدا  م ددم من  لال 

، 2112ماذر، ) "اانظمة أذدا التعام  م  ااوارد البشرية لمااالية لماااد ة لخدمة 

لميم ن  عري  ال ي   التنظيم  من  لال  بعاد الت  يشكآ  ليها، لمال و ؛ (222صي ة 

توزي   عمال لمااسؤلمليا  لمالسلرا  بكن  كراد لمت د د  :منها "جون شيلد"قدم  

لما   لم قسامالعلاقا  بكن  شخاص لمت د د وراق  شرا ، تجمي   كراد ا  أقسام 

تيويض السلرا  لمت ميا  جرااا  اراقبة  لمذ  ا ،لمالدلمائر ا  لمحدا  ألمبآ ر،دلمائ
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التقيد ب ل ، ت ميا  وظمة لمالوسائ  لامان ت قيق الات ال الدا م  اليعال، 

 .لممشارلمة  كراد ا  عملية صن  القرارا 

لممن ذ ا التعاري  نستنتج أن ال ي   التنظيم  ذو بناا   دد التآلميب الدا م  

نظمة حيث  وض  التقسيما  لمالتنظيما  لمالوحدا  الت  تؤدو ماتل   عمال للم

لم نشرة اللازمة لحقيق  ذدا ، لملم ا العلاقا  بكن  قسام لمال لاحيا  

ات ت د د شب ة الات الا  لمانسياا ااعلوما  بكن ااستويا   ضاكة  لمااسؤلمليا ، 

 .الادارية

  :الهيكل التنظيمي وظائف 2.2.2

ال ي   التنظيم    ما اساعدم ااؤسسة عمت ت قيق أذداك ا : أن" بتآ دكتآ" رى 

ااساعدم ا  تنيي  الخرط بنجاح،  س ي  أدلمار : من  لال ااجالا  الرئيسية عتية

لمتا يص ااوارد، ت قيق   كراد من  لال ترتيب العلاقا ، ااساعدم ا  اتاات القرارا 

، تيادو التدا   لمالازدلماجية بكن  نشرة لمالعمليا  تجنب الاستادام  مث  للموارد

الا تلاكا  ا  العم ، ت قيق الانسجام لمالتناسق بكن ماتل  الوحدا  لم نشرة 

لم دلمار بالاعتماد عمت وظام ات اا  لم ا، تم كن اانظمة من الاستجابة للتغكآا  

و مرلوا من  كراد استنادا الدا لية لمالخارجية لمالعم  عمت الت ي  مع ا، ت د د ما ذ

 .(22، صي ة 2112حيام، )  ات قواعد لماجرااا  العم  لممعا كآ  داا

 : الهيكل التنظيمي مكونات 2.2.2

 :بتقسيا ذي   ااؤسسة  ات  مم أجزاا لمتتمث  ا  "ذنآو منت  برغ"لقد قام 

دارم العليا لمه  الت   شغ  أعمت جزا ا  لمذناك من يسميها    :القمة الاستراتيجية -

ال ي   التنظيم ، لمتمارس ذ ا  دارم كاكة اا ام الت  تترلب اتاات القرارا  عمت 

 .مستوى  ذدا 
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 لم دارمتمث  حلقة الوص  بكن القمة الاستآاتيجية : الإدارة الوسطى التن يذية -

يشغل ا رؤساا  قسام لمااراقبون يعملون ا  ظ   رة القمة  التشغيلية،

 .(122، صي ة 2112الدليم ، ) الاستآاتيجية لميتا رك  تقاريرذا  ليها

 ؤدلمن أنشرة  نقاعدم ااؤسسة لمتاا  كراد ال  تمث  : الإدارة التشغيلية -

 .سل  لمتقد ا  دما وتاج  العم   ساسية لغرض 

ن ال  ن ك ق   ارج ال ي  ، كياا الا ت اصيك و جاوب : الجانب التقني المهني -

 اعون ااعا كآ لم سم لتنسيق عم  ااؤسسة مث  التدريب، ااراقبة، دراسا  

 .العم ، اا اسبة

 قوم بتوككآ بعض الخدما  الت  ت تاج ا  دارا   :الجانب المساعد أو الداعم -

 رى مث  العلاقا  العامة، الخدما  القاوووية،  دما  ااراعا لملم ل    

 .الب وي لمالتروير

  :أبعاد الهيكل التنظيمي 2.2

ن ت ميا ال ي   التنظيم   تمث  ا  اتاات عدم أا ؤ لمزملا  "جيسون " رى ك  من 

 :قرارا  بشأن جواوب لمأبعاد ال ي   التنظيم  تتمث  ا 

 : العمل والتخص  تقسيم 2.2.2

: يعتبآ من أذا جواوب ت ميا ال ي   التنظيم  لمألمثآذا صعوبة لم عقيدا لمتتامن

عمق  ؛لعم  أو تنوع م ام لملماجبا  العم م توى العم  لميتامن جاوبكن مدى وراق ا

مترلبا  العم    ؛لمالحرية لمالاجتهاد من  قوم بالعمالعم  يشكآ  ات مدى الاستقلالية 

ظرلم  العم  من ماد ة مث   ؛وجاز العم  الت  ي  العلم  لمالخبآم لمقدرا   تتامن

 شكآ  ات : علاقا  العم لم  ؛التهوية لمغكآ ماد ة مث  درجة ااسؤلملية لمالاشرا  ؛ وارم

 .ابيعة لممدى العلاقا  بكن الاكراد
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  :العلمي/ التصميم الآلي  2.2.2

م   تامن الجواوب الينية ا  العدارم حيث ا    يستند  ات الحرلمة العلمية 

أو أن العم   تامن م ام م ددم جدا  تا  ؛لمتربيق مبدأ التا ص الايق جدا

 .جرااا  لممعا كآ م ددم اوجازذا لمكق 

  :تدوير العمل 2.2.2

تنق  العام  من عم  لآ ر لمتل  يهد  تقليص احتمالا  الشعور باال   أن

 .لمالرلمتكن لمتل  من  لال زيادم التنوع ا  اا ام

 : توسيع وتكبير العمل 2.2.2

من  لال  ضاكة لماجب ألم ألمثآ مما ل  علاقة بالعم  لمال د  ذو التغلب عمت 

 .(111-111، ال ي ا  2112، .حريا ح) مشاك  الارذاق

 : إثراء أو اغناء العمل 5.2.2

يستند  ات ااد   الت يك و ا  ت ميا العم ، زيادم عم  العم  بمنس العام  

مزيدا من حرية العم  لمالت ر  لمالاستقلالية لمتيويض السلرة لم عراا اليرد مسؤلملية 

 .ألمبآ

 : التنظيمي كمدخل استراتيجي للتغيير التنظيمي الهيكلإعادة تصميم . 2

البي ية الت  تنشأ ا  بيئة الاعمال كاوت الحاجة لارلمرم الاستجابة  للتغكآا  وتيجة

ل  ا ااتغكآا  عن اريق  عادم ذي لة ااؤسسا  تنظيميا حته  م ن التواكق م  ذ ا 

 .ااتغكآا 

  :ومداخل تصميم الهيكل التنظيمي محددات 2.2

ا ال ي   التنظيم  يشكآ ذ ا التعبكآ عمت تل  الج د ااسبق ال و  قوم عمت ت مي

عملية ت ور لتقسيا العم  لمت د د من سيؤدو ك  جزئية من  لملمي  سيؤدى، كعملية 

الت ميا تقوم عمت مجموعة من القرارا  تتمث  ا  ت ميا العم ، تجمي  الوظائ ، 
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ا ، السلرة ااسؤلملة لمقنوا  الات ال ت وين الوحدا  التنظيمية، ت د د وراق  شر 

 .(22، صي ة 2112، .حريا ح) لت قيق أذدا  اانظمة

 : محددات تصميم الهيكل التنظيمي 2.2.2

 ات لمجود  توصلا  "جاو لورش"لم "بول لورنم"من  لال دراسا  قام لها ك  من 

 :العلاقة  ساسية بكن ذ ا ااتغكآا  لمابيعة ال ياك  التنظيمية لممن بكن ذ ا اا ددا 

ذناك العد د من الدراسا  الت  اذتمت بدراسة تأثكآ الحجا عمت ذي    :المنظمة -

، لم الت  1221عام  Badeyلم 1212عام  balau et mayeaاانظمة منها دراسة 

 نظما   لمبآ حجما تمي   ات استادام ذي   عاوو أشار  معظم ا  ات أن اا

حيث كلما زاد الحجا  زيد التعقيد، تزيد . (11، صي ة 2112، .مسلا ع)

 ؛الرسمية لمتنايض اارلمزية لمبالتاا  تزيد الحاجة  ات التنسيق ألمثآ لم ات الرقابة

 .لمالع م صحيس

الت  مر  عمت اانظمة " عدد السنوا "لميعن  عمر اانظمة  :دورة  ياة المنظمة -

 .(22، صي ة 2111السالا، ) نشائها ا  ممارسة  عمال حته عن من  

ألمل من ت لا عن العلاقة  Alfred Chandler "أليرد شاودلر"يعتبآ : الاستراتيجية -

، حيث يعر  الاستآاتيجية عمت أنها تقوم 1221عام  بكن ال ي   لمالاستآاتيجية

بت د د الغا ا  لم ذدا  الرويلة  ج  للمنظمة لما تيار الام اويا  لمالنشااا  

، 2112العميان، ) لمتا يص ااوارد الارلمرية للوصول  ات  ذدا  اارلوبة

 . (122صي ة 

 عر  الت نولوجية عمت أنها  ليط من ااعدا  لمالوسائ  لمااعركة  :التكنولوجية -

لمارق العم  لمالت  تم ن اانظمة لم ساعدذا عمت ت وي  مد لاتها  ات مارجا  

 .(122، صي ة 2112القاض  ، ) م ددم

 عر  عمت أنها مجموعة من القيا ااشتآلمة لدى  كراد  :الثقافة التنظيمية -

ت  ا اريقة تي كآذا، سلولمياتها لملم ا علاقاتها لمتياعلاتها كيما بينها دا   
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ااؤسسة، لملم ا ا  علاقاتها الخارجية لمأج  ت قيق اليعالية التنظيمية كإن 

ت ميا ال ي   التنظيم   جب أن   ون ا  ضوا العن ر البشرو من حيث 

جات  لمرغبات  لماموحات  لملم ا قدرات  لمم ارت  عند ت ميا الوظائ  لمت د د حا

، 2112ع يور، ) النشااا  لماا ام لمالاعتماد عمت اابادئ التنظيمية الصحي ة

 .(222صي ة 

اانظمة لابد من أن تتياع  من بيئتها لمتت ي  مع ا لملابد لل ي   من  :البيئة -

الت ي  لمالتعام  م  البيئة الدا لية لمالخارجية للمنظمة عمت السواا لامان 

 .(122، صي ة 2112القاض  ، ) استقرار لمترور اانظمة

 : مداخل تصميم الهيكل التنظيمي 2.2.2

 م ن التميك  بكن مد لكن ا  عملية ت ميا ال ي   التنظيم  ذما ااد   اليوق  

 .لمااد   الت ت 

تغلب على هذا المدخل وجهة نظر الادارة ":  المدخل الاستراتيجي"المدخل ال وقي  -

نها أعتبار  عمت ت ميا ال ي   التنظيم ، عمت ب يث  تبناذا القائمون العليا 

ثآ  بم لحة اانظمة لمما أنها م در ل   السلرا ، لمه  من لمحسبها عمت درا ة ألم

رسالة لمرؤية اانظمة لمعلي  ه  أدرى بما  جب أن   ون علي  ال ي    ت دد

 .التنظيم ، لميسمه أ اا بااد   الاستآاتيج 

يا ال ياك  التنظيمية ذنا يعتمد عمت ع م سابقتها كان ت م: المدخل التحتي -

لمتقييا الاداا لم اارتبرة مباشرم بالبنية الت تية،  العم ساسا عمت عمليت  ت لي  أ

حيث  بدأ القائمون عمت ت ميا ال ياك  التنظيمية من قاعدم اانظمة بداا  

بت لي   نشرة لمم ام العم  لم شم  عمت جم  البياوا  عن الوظائ  لمت لي  

للوظيية، ثا  العم  للتعر  عمت م ووا  اا مة ثا التعر  عمت  نشرة اا ووة 

 . كآا التنسيق بينها  تيعي  ال ي    التنظيم أت د د معدلا   داا،  لم 
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 : عملية إعادة تصميم الهيكل التنظيمي 2.2

قد تلجأ اانظما   ات احداي  غيكآ شام  ا  بنائها التنظيم  لميرلق عمت ذ ا 

  عن أو  ل  أو  عادم ك  م ووا  التنظيا لمال ش''  عادم التنظيا''العملية اصلاح 

موجود ثا  عادم البناا مرم أ رى عمت أساس ألمثآ ملائمة للأذدا  لمالتروير لمالبيئة 

  .اا يرة باانظمة

 : تعريف إعادة التنظيم 2.2.2

 عر  عملية بناا التنظيا بأنها  عادم رسا لم ش ي  جوذرو ا  ال ي    دارو 

، 2112الدليم ، ) مق ود لممبآمجالدا م  للمنظمة لمال و   ون م احبا م   غيكآ  دارو 

حداي  غيكآ ا   ليا  الت  تهد   ات  ق د بالتغيكآ ال ي م  أو  ماتل  العم. (121صي ة 

أو  غيكآ ا  ال ي   ألم ا  البنية  ساسية '' :البنية  ساسية ألم ا  ذياك  ااؤسسة علما أو 

للمنظمة سيمم بالارلمرم علاقا  السلرة لمااسؤلملية لميعيد ترتيب ال لاحيا  لمتوزي  

اا ام، لمذ ا التغيكآ الجد د ا  النظام العلاقا  لموظام السلرة قد  ثكآ مواق  معارضة 

 .(11، صي ة 2112، .مسلا م) لممقالممة ل 

 : إعادة تصميم الهيكل التنظيمي أسباب 2.2.2

عندما   بس التنظيا : من بكن  سباا الت  تيرض عمت اانظمة  غيكآ ذي ل ا ه 

شرا ، احت اك ال ي م  تات  مث  زيادم وراق     صم  غكآ تو ميعول بارأ ا  الت ميا

، 2112حيام، ) دارم بدلمن مبآرزيادم عدد ااستويا     دارية،بكن عدد من ااناصب   

عند حدلمي  غكآا  ا  العم  سواا من حيث ال مية  ما بالزيادم ألم ألم  .(112صي ة 

عند  صابة  بالنق ان ألم ا  اريقة العم  كاستادام علا  ألم ت نولوجيا جد دم،

ااؤسسة بالأمراض التنظيمية لممن ظواذرذا ارتياع دلمران العم ، اواياض الرلمح 

ااعنوية، التأ ر ا  العم ، لمثآم الش المى من جاوب العمال، التآدد ا  اتاات القرارا ، 

زيادم ا  حجا العم  اا تب ، اواياض الاوتاجية لمعدم لمجود لمسائ  كعالة للات ال ألم 

اارلمزية الشد دم ا  السياسا ، حدلمي  غيكآ ا  القيادم الادارية ضع  الرقابة لم 
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للمؤسسة تاتل  ا  كلسيتها لماموح ا، كتعم  ذ ا القيادم عمت احداي  غكآا  لتوالمب 

 .الرموح

 : خطوات إعادة تصميم الهيكل التنظيمي 2.2.2

ال ي   التنظيم   سلوا اانهج  لمالعلم  لدراسة   ع م  روا  دراسة لمت ميا

 :ال ياك  ب ية عامة لمتتمث  ذ ا الخروا  ا  التاا 

لمذ ا   ون بت د د ال د  من لمراا  عادم ت ميا ال ي   : التخطيط للدراسة -

التنظيم  من  لال ت د د ااشاك  التنظيمية لمال و   ون عن اريق 

مستشارين  ارجيكن م  مجموعة من التشخيص، ت د د اليريق  ت ون من 

العاملكن لمااد رين الدا ليكن ألم قيادم كعالة للتغيكآ تتمك  ب يا  قادرم عمت  دارم 

 .التغيكآ لماتجاذ 

دراسة لمت لي  مبدئي لأعمال لمأنشرة ااؤسسة : إجراء دراسة استطلاعية -

تيجيتها، لماوتشارذا جغراكيا م  دراسة رسالة ااؤسسة لمرؤيتها، أذداك ا  ستآا

 .الوظائ  كيها

 ن جم  ااعلوما   تا اعداد تقرير مت ام   تامن : إعتماد برنامج الدراسة -

بروامجا تي يليا دراسة ال ي   التنظيم ،  تا ركع  للإدارم العليا لمالعم  عمت 

 .عن الدراسة بش   رسم  لم علاناقناع ا، لمبعد ااواكقة  تا اعتمادا 

 د د ووع البياوا  لملم ا اريقة جمع ا لمتبويبها لمجدلملة  تا ت: جمع المعلومات -

ذ ا البياوا ، ثا استالاص وقاط القوم لمالاع  ا  ال ي   لماامارسا  

التنظيمية، حيث  جب معركة اارحلة العمرية الت  تمر لها اانظمة،  وظمة 

الادارية السياسا  لمالقواعد لمالاجرااا ، الشؤلمن الادارية،   ائص ااوارد 

البشرية لمذي ل ا العلم ، معركة الثقاكة التنظيمية للمؤسسة، لمبعدذا  تا 

ت د د الاحتياجا ،  ما بدمج الوحدا  ألم بناا لمحدا  جد دم، ت د د العلاقا  
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لتأ ي اارحلة   كآم  ؛(112، صي ة 2112حيام، ) لمالسلرا  لملم ل  الوظائ 

لمذو تقرير لمصيي للحالة الت  تمر لها ااؤسسة : متمثلة ا   شخيص الوض  الراذن

من وقاط قوم لمضع  لميتامن ذ ا التقرير، ااؤسسة، انشائها، تاريا ا، 

حجم ا، عملياتها، رؤيتها، استآاتيجيتها، ترور وتائج أعمال ا لمعلاقة ك  تل  

وظائ  لممسمياتها لمعدد العاملكن منها، عرض ااشاك  لمص  ال. بال ي   التنظيم 

 .التنظيمية، لملمص  أسبالها

لمض  حلول اعالجة وقاط الاع   ":التوصيات المبدئية: "إعداد التوصيات -

 لميتا عرض ا عمت الادارم اناقشتها لما تيار البد    نسب، 

لا لمسميا يعتبآ  مث  الدلي  التنظيم  لمتابا ألم دلي؛  إعداد الدليل التنظيمي -

اارشد ل اكة  ارا  ك و ترجمة معادم ت ميا ال ي   التنظيم  لمالا ت اصا  

التنظيمية لمال ي   الوظييي، لمرسا  ريرة ال ي   التنظيم  ا  ش   رسم  

م توا، لميت دد كي  حدلمد ال لاحيا  لمالعلاقا  التنظيمية ا  ش   رسم  

تبادل ااعلوما ، لمما  مث  أدام م توا، اا ام، الواجبا ، ارق التنسيق لم 

 .(122، صي ة 2112حيام، ) للرقابة لمأدام للات ال

 :خاتمة .5

العالا من ت ولا  لم غكآا  جوذرية ا  جمي  ااجالا  ذو ما دك    ن ما يعرك 

ات التي كآ بجد ة ا  عمليا  التغيكآ لمرسا سياسا  لماستآاتيجيا   سمس  باانظمة 

بالت ي  م  ذ ا التغكآا  لمموالمبت ، الامر ال و  ترلب لميااا  عالية   س ر عمت ت ميا 

لميعد ت ميا ال ياك  من القرارا  ؛ لم عد   استآاتيجيا  تتماش ه لمذ ا التغكآا 

 بد من  عادم النظر كيها لأنها تمم جمي  ألمج  الاستآاتيجية تا   ذمية البالغة الت  لا 

النشاط الخاص بااؤسسة، حيث تتجدد من  لال ذ ا العملية علية الت  عمت أساس ا 

اارالمز ب يث تتلاام دلمار لم د ة لمالبشرية بإعادم النظر ا     تا  عادم ترتيب ااوارد ااا

 .لمالتوج ا  العامة
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بأن ال ياك  التنظيمية  لابد لمأن تتمت  باارلموة   و  لممن  لال ما سبق  م ن القول 

ا  ت ميم ا بما  ادم غا ا  ااؤسسة، لمحته ت ون قابلة للتعد   لم عادم الت ميا  

لمتل  من  لال  عادم النظر ا   شارم،لهد  الت ي  م  ااواق  لمالتغكآا  لمما سبقت   

توزي  السلرا  لمالا ت اصا  لم عادم تجمي  الوظائ  لمالوحدا  التنظيمية، ألم  لق 

ل ن تبقى لعملية ت ميا . لمحدا  جد دم م   عادم النظر ا  م توى اا ام لمالنشااا 

ال ي   التنظيم  انع اسا  عمت ااؤسسة لمالعاملكن حيث تتوق  وجاعتها عمت مدى 

ية البعد التسيكآو، ال و نعن  ب  السكآلمرم ااتبعة ا  الت ميا  ن كاوت مبنية عمت كعال

أسم لممعا كآ علمية، لملم ا الت د د ااناسب اجالا  الخاصة بال ي   التنظيم  الت  

 م ن أن  مس ا التغيكآ، م  عدم  ذمال الجاوب ال ا ي للعاملكن لماارتبط بتقبل ا ل  ا 

لتايي  من حدم ااقالممة لمالت  تمث  م ددا  أساسية ا  وجاح النوع من التغيكآ، لما

 .عملية  عادم ت ميا ال ي   التنظيم 
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