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  :الملخص

تهدف الدراسة إلى معرفة مدى مواكبة المرأة العاملة بولاية الشلف للحداثة في عمليتي الشراء والاستهلاك، والكشف عن 
العاملات،  العوامل المؤثرة في اتخاذ قرارها الشرائي، إضافة إلى تبيان كيفية إقناع المستهلك بشراء المنتوج خاصة النساء

ومعرفة مدى تأثير الإشهار التلفزيوني الجزائريعلى المرأة العاملة وكيفية اتخاذها لقرار الشراء والتعرف على الآليات الإقناعية 
 .المستخدمة في الإشهار التلفزيوني الموجه للمرأة العاملة

ه على عينة  تم إختيارها عشوائيا قدرت  بمائة ولجمع البيانات قمنا ببناء استبيان وتم إخضاعه للأسس العلمية، ثم وزعنا 
 .مفردة

وبعد جمع المعلومات  توصلنا إلى مجموعة من النتائج، حيث استنتجنا أن معظم أفراد العينة تواكب الحداثة في شراء كل من 
إشباع )تل الدافع الغذاء والملبس ومستحضرات التجميل  والأجهزة الكهرومنزلية المعروضة في الإشهار التفزيوني، وقد اح

في الترتيب التسلسلي لدوافع اتخاذ قرار الشراء المرتبة الأولى، وذلك من خلال شراء المنتوجات ( الحاجات الأساسية
الأساسية، حيث تميل معظم النساء العاملات لتجربة المنتوج المعروض في الإشهار التلفزيوني الجزائري، فقرارهن الشرائي 

وذلك ( المخاطب لوجدان المرأة)هار وطريقة عرضه، خاصة المستخدم للأساليب الإقناعية العاطفية يتأثر بمضمون هذا الإش
من خلال التركيز على شكل المنتوج الجذاب، باستخدام أهم المشاهير، ومخاطبة عاطفة الأمومة والمساهمة في الأعمال 

يعمل على إعطاء المرأة المستهدفة الصورة الواقعية للمنتوج الخيرية، والاهتمام بجمال المرأة وراحتها،  فالإشهار التلفزيوني 
 .لكي يحقق الإقناع ولترسيخ العلامة التجارية في ذاكرتها، ليتحدد فيما بعد قرارها الشرائي

 .الأساليب الإقناعية؛ الإشهار التلفزيوني؛ القرار الشرائي؛ المرأة العاملة؛ التسويق الوردي :الكلمات المفتاحية
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The impact of Algerian television advertising on the purchasing decision of 

women employed: 

Field study on a sample of women employed in the region of Chlef 

Abstract: The study aims to know how the women employed keep up for 

modernity in the procurement and consumption in the region of Chlef, and the 

disclosure of factors affecting her decision to buy. In addition to showing how to 

convince the consumer to buy the product, especially women employed, and to 

determine the impact of Algerian television advertising and how to take their purchase 

decision through the advertising directed at women employed. 

 To collect the data, we built a questionnaire and subjected it to the scientific 
bases, and then distributed it to a sample estimated at 100 randomly selected items. 

After access to the information, we concluded a set of results, most of the sample 

are keeping up modernity in buying all of the food, clothing, cosmetics and electric 

household appliances which   presented in television advertising.  The motivation 

(Satisfying basic needs) came first in the serial order for motives of making a purchase 

decision, through the purchase of basic products , most women employed tend to 

experience the product offered in Algerian TV advertising, their purchasing decision is 

influenced by the content of this advertisement and its presentation especially that 

which uses the methods of persuasive emotional (All which affects the women's 

emotion) by focusing on attractive product form, using the most famous celebrities, 

Mother's emotion and contributing to charity, and caring for women's beauty and 

comfort. Television advertising works to give targeted women the realistic picture of the 

product in order to achieve persuasion and to consolidate the brand in her memory, to 
be determined later her purchasing decision. 

Keywords: Methods of persuasion ; television advertising ; purchasing decision ;  

women employed; pink marketing..  
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 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  -1

على الإقناع ن عنه والترويج له معتمدا في ذلكيهدف الإشهار كنشاط اجتماعي واقتصادي واتصالي إلى عرض المنتج المعل
والتذكير وجذب انتباه الجمهور والتأثير فيه، لذا يقتضي استخدام أساليب إقناعية متطورة وجذابة تتناسب مع مقتضيات 

ونة الأخيرة جدد اهتماما واضحا بالبحو  في ميدان الإشهار وبالأخ  الإشهار التلفزيوني نظرا لأهميته، العصر،  ففي الآ
 .خاصة في ظل التطورات التكنولوجية الكبيرة والثورة الرقمية التي قادت التلفزيون إلى عالم الفضائيات والأقمار الصناعية

سة بين عدد كبير من القنوات الفضائية، مما دفع المعلنين إلى البحث هذا التطور التكنولوجي الهائل خلق منافسة شر    
باستمرار عن أساليب وطرق جديدة لصياغة الرسائل الإشهارية وكيفية عرضها بأسلوب إقناعي قوي يجعل المنتج جذابا 

 .ومفضلا لدى المستهلك، ويستطيع جذب انتباهه وتحريك اهتماماته للتأثير على قراراته الشرائية
فهذه الأساليب الإقناعية التي يلجأ إليها المعلن ترتبط بعدة عوامل ومتغيرات، على غرار طبيعة المنتج، المنافسة، وطبيعة    

سلوك المستهلك، محاولا خلق حاجات جديدة وأنماط استهلاكية مختلفة عن سابقتها، وتتعدد الرؤى والاتجاهات حول 
الإشهار، إلّا أننا نركز على نوعين أساسين وهما من أكثر الأساليب استخداما  تصنيف الأساليب الإقناعية المستخدمة في

في الإشهار التلفزيوني، يمثل الأسلوب الأول في الاستمالات العقلية التي تركز على الجوانب العلمية والوظيفية للمنتج 
ثاني وهو الاستمالات العاطفية التي تمس مستخدمة في ذلك المنطق ومخاطبة العقل بالأرقام والأدلة والحجج، والأسلوب ال
 .المشاعر والوجدان بالتركيز على الاحتياجات العاطفية والاجتماعية للفئة المستهدفة

واختيار الأسلوب الإقناعي المناسب في الإشهارات التلفزيونية يعد من أصعب الأمور التي يصادفها المعلن، خاصة    
الجمهور المستهدف، وطبيعة المنتج ومدى تناسبها مع طبيعة الاستمالات الإقناعية  بوجود متغيرات مؤثرة في ذلك كطبيعة

الموظفة في الرسائل الإشهارية، خاصة وأن الهدف الأساسي لأي معلن من خلال توظيفه للأساليب الإقناعية هو التأثير في 
 .السلوك الشرائي للفئة المستهدفة

رار الشراء من أصعب الميادين التي تتصف بالديناميكية والتعقيد، فكل فرد يختلف وتعتبر دراسة أثر الإشهار على اتخاذ ق  
عن الآخر حسب خصائصه وصفاته الديموغرافية، إضافة إلى أنه يتأثر بكافة المتغيرات البيئية المحيطة به، لذا فالبحث في 

ؤسسات الاقتصادية، لكي يجدوا تفسيرا بات أمرا جوهريا لدى الم( ماذا وكيف ومتى وأين يشتري؟)القرار الشرائي عن 
لحركة المستهلك النهائي وسلوكه، متتبعين حاجاته ودوافعه وكيفية إدراك الأمور وتعلّمها، ثم يحول اتجاهه بالقبول أو الرفض 
قافة لما يقدم له من السلع أو الخدمات، إضافة إلى العوامل الخارجية التي تؤثر فيه كالأسرة والطبقة الاجتماعية والث

 .والجماعات المرجعية
إن العمل على توضيح الكيفية التي تتم فيها عملية اتخاذ قرار الشراء من جانب المستهلك وفهمها سواء كان  هذا    

المستهلك رجلا أو امرأة، يساعد في بناء قرارات التسويق، وعليه فعملية اتخاذ قرار الشراء عملية متنوعة ومتسلسلة تتراوح 
ارات الروتينية السريعة إلى القرارات التي تحتاج وقتا وجهدا وتكلفة، حيث يهدف المستهلكون من وراء اتخاذ ما بين القر 

القرارات الشرائية تلبية حاجياتهم، لذا فهم بحاجة إلى مصادر المعلومات الخاصة بالسلع والخدمات  ومن أهم هذه المصادر 
 .صوت والحركة ، إنها من أكثر الأساليب استقطابا للجمهورالإشهار التلفزيوني الذي يعتمد على الصورة وال
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الإشهار هو أحد الأنشطة الاتصالية التي تلجأ إليها المؤسسة الإقتصادية لتعريف الجمهور بالسلع والخدمات بغرض التأثير 
نتجاتهم ودفع في السلوك الاستهلاكي للأفراد ومساعدتهم للتعرف على حاجياتهم وكيفية إشباعها وإقناعهم بجودة م

المستهلك إلى شرائها، إضافة إلى تهيئة هؤلاء المستهلكين نفسيا لكي يتقبلوا تلك السلع والخدمات، بحيث أصبح الإشهار 
  .أحد أكبر نشاطات الاتصال تأثيرا على المجتمعات المعاصرة بتحقيق أهداف المؤسسة، التي تتمثل في تحقيق أرباح عالية

المناسبة من أهم عوامل جداح الإشهار، ومرحلة مهمة وحاسمة في تحقيق أهداف الرسائل الاشهارية ويعد اختيار الوسيلة    
ومدى فاعليتها،  فلكل وسيلة إشهارية خصائصها ومميزاتها التي تتمتع بها عن باقي الوسائل الأخرى، ومن بين الوسائل 

ث يعد الإشهار التلفزيوني أكثر الأنواع تأثيرا على الجمهور ، حي"التلفزيون"الإشهارية الفعالة التي تتمتع بجماهيرية واسعة 
نظرا لاقتران الصورة بالصوت والحركة، فيكتسب المنتج المعلن عنه مصداقية وواقعية أكبر يكون لها الأثر البالغ في حياة 

د على تغيير عادات المجتمعات المعاصرة، فهو يساهم في ترويج السلع والخدمات ونشر قيم واتجاهات جديدة، كما يساع
الناس وأذواقهم وخلق نمط استهلاكي معين عند المستهلك المستهدف، ما يؤكد قدرة الإشهار التلفزيوني الكبيرة في استمالة 
الفئة المستهدفة عاطفيا، معرفيا وسلوكيا، وخلق رغبة الامتلاك لدى هذه الفئة، وربطها بحاجاتها بالتركيز على الصورة التي 

 .مثيرا ومرغوبا، فيصل بها الأمر إلى الاقتناع بأهميتها ومن ثم المبادرة في عملية الشراءتجعل العرض 
فالأساليب التي يستخدمها الإشهار التلفزيوني من أجل التأثير تختلف من إشهار لآخر ومن معلن لآخر وكذلك من    

د إلى دليل، وهناك أيضا العاطفية التي تخاطب وسيلة لأخرى، فهناك الجوانب العقلية والمنطقية التي تخاطب العقل وتستن
الوجدان والمشاعر، كما أن هناك عوامل أخرى تؤثر في عملية اتخاذ قرار الشراء مثل السعر، آراء الأقرباء وغيرهما، سواء  
 كان هذا القرار متخذا من قبل المرأة أو الرجل، ولكل جنس أسلوب إقناعي يؤثر فيه وذلك حسب خصائ  ومميزات كل

 .منهما
من أجل إقناع المستهلك بشراء السلع وتغيير السلوكات والاتجاهات يعمل الإشهار على الترويج لها بشنّ حملات    

إقناعية منظمة عن طريق بث أفكار ومضامين تتناول مختلف الجوانب الحياتية بأساليب متنوعة وصياغات فنية مبنية على 
ير المباشر من خلال عرض إشهارات متنوعة متضمنة لأساليب إقناعية مختلفة لا تثير التشويق والجاذبية والتوجيه والتأثير غ

 .الملل، إضافة لكونها تنسجم مع الأهداف المراد تحقيقها
والمتعارف عليه هو أن الاستهلاك هوس يطول كل أفراد الأسرة على اختلاف أجناسهم وأعمارهم، لكن الواقع يقول أن    

لأول في الاشهارات التجارية، وللبحث عن الأساليب الإقناعية المستخدمة في الإشهار التلفزيوني المرأة هي المستهدف ا
يجب تحليل البيئة النسائية من خلال التركيز على جميع النقاط الأساسية التي تتميز بها النساء، والتي يمكن للمؤسسة 

وبذلك تحقق ميزة  تنافسية، وهذه النقاط يمكن توظيفها  استغلالها  في الإشهار كفرص للوصول إلى أهدافها في استهدافهن
في الإشهار التلفزيوني كأساليب إقناع ترويجية  مثل حب التملّك، الرغبة في التميّز والتألّق والبحث عن وسائل الراحة 

  .والتمتع بالجمال  وتلبية حاجاتها الأساسية وغيرها
خيرة، فرض على المؤسسات اللجوء إلى الإشهار التلفزيوني موظفة مختلف وفي ظل التحولات الاقتصادية في الآونة الأ    

الأساليب الإقناعية لتحقيق أهدافها، خاصة مع تزايد المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية في تسويق منتجاتها واعتماد طرق 
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ع المستخدمة في الإشهار التلفزيوني؟ ما هي أساليب الإقنا : شتى في إقناع المستهلك بالمنتوج ومن هنا نطرح الإشكال الآتي
 وهل تؤثر هذه الأساليب على قرار الشراء لدى المرأة العاملة بولاية الشلف؟

 : الفرعية التساؤلات
 والإستهلاك؟ الشراء عمليتي في الحداثة الشلف بولاية العاملة تواكب المرأة هل -
 لف؟الش بولاية العاملة المرأة لدى الشراء قرار يتأثر بما  -
 ؟ للمرأة الموجه التلفزيوني الإشهار في استخداما الأكثر الإقناعية الأساليب هي ما  -
 كيف تنظر المرأة العاملة بولاية الشلف للإشهارات التلفزيونية الجزائرية؟  -
  ؟ للمرأة الجزائري الموجه  التلفزيوني الإشهار خصائ  تتمثل فيما - 
 :أهداف الدراسة -2

 :إلى دراسةال تهدف       
 .والاستهلاك الشراء عمليتي في للحداثة الشلف بولاية العاملة المرأة مواكبة مدى معرفة - 
 .العاملة المرأة لدى الشراء قرار اتخاذ في المؤثرة العوامل عن الكشف -
 .العاملات النساء خاصة المنتوج بشراء المستهلك إقناع كيفية على التعرف -
 .الشراء لقرار اتخاذها وكيفية العاملة المرأة الجزائري على  التلفزيوني الإشهار تأثير مدى على التعرف -
 .تبيان آراء النساء العاملات بولاية الشلف حول طريقة عرض الإشهارات في التلفزيون الجزائري -
 .املةالع للمرأة الموجه التلفزيوني الجزائري الإشهار في المستخدمة الإقناعية الآليات على التعرف -
 :الإجراءات المنهجية للدراسة -3
 :منهج الدراسة -3-1

بمااا أن هااذه الدراساااة تسااعى إلى الكشاااف عاان تااأثير الأسااااليب الإقناعيااة في الإشاااهار التلفزيااوني علااى المااارأة العاملااة وعلاقتاااه 
ساباب والمساببات للظااهرة باتخاذ قرارها الشرائي، اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يهتم  بالبحث والتقصي التادقيق في الأ

  .المدروسة
 :عينة الدراسة -3-2

التعلايم، : امارأة مان النسااء العااملات في مهان وظيفياة والمتمثلاة في 111تم اختيار عينة مكونة بطريقة عشاوائية تكونام مان 
 .الطب، الأمن، الإدارة والمهن الحرة المتمثلة في الخياطة، بيع الحلويات وبيع الأواني الفخارية

 :أداة الدراسة-3-3
  :استخدمنا في دراستنا الاستبيان الموجه للمرأة العاملة بولاية الشلف، تم تقسيمه إلى ثلا  محاور متمثلة فيما يلي

ياه، المحور الأول يمثل البيانات الديموغرافية، و تطرق المحور الثاني  إلى اتخاذ قرار الشراء من قبل المارأة العاملاة والعوامال الماؤثرة ف
 .تضمن المحور الثالث  الأساليب الإقناعية في الإشهار التلفزيوني وعلاقتها باتخاذ قرار الشراء من قبل المرأة العاملةو 

 :ولإعداد استبيان نهائي تم إتباع الاجراءات الآتية
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جتمااع وعلام بعد الاطلاع علاى أدبياات علاوم الاعالام والاتصاال وأدبياات علام الاقتصااد وعلام الا: استبيان استطلاعي-1
( كيفية الإجابة عن فقرات الاساتبيان) النفس، تم صياغة وإعداد استبيان استطلاعي يضم توضيحا عن الدراسة من حيث 

تمثاال  اتخاااذ قاارار الشااراء ماان قباال الماارأة العاملااة ( فقاارة 11)حيااث تماام صااياغة فقاارات الاسااتبيان بصاايغتها الأوليااة متضاامنة 
يااااه، إضااااافة إلى تحديااااد العلاقااااة بينااااه وبااااين الأساااااليب الإقناعيااااة المسااااتخدمة في الإشااااهار بولايااااة الشاااالف والعواماااال المااااؤثرة ف

 .التلفزيوني، و البيانات الديموغرافية الخاصة بأفراد العينة، معتمدة على الأسس العلمية واللغوية الدقيقة في صياغتها
كماين ، حياث عرضانا فقارات الاساتبيان تم التحقق من صدق الاستبيان باستخدام أسلوب صدق المح: صدق الاستبيان-2

علاااى مجموعاااة مااان الخااابراء والمختصاااين في الاتصاااال وعلااام الاقتصااااد وعلااام الاجتمااااع لغااارض تبياااان آرائهااام العلمياااة في مااادى 
  .صلاحية الاستبيان للدراسة، حيث تم تعديل  الأداة وفقا لملاحظات المحكمين

 :عينة الدراسة
التعلايم، : امارأة مان النسااء العااملات في مهان وظيفياة والمتمثلاة في 111ائية تكونام مان تم اختيار عينة مكونة بطريقة عشاو 

 .الطب، الأمن، الإدارة والمهن الحرة المتمثلة في الخياطة، بيع الحلويات وبيع الأواني الفخارية
 تحليل البيانات وتفسير النتائج

 البيانات الديموغرافية: أولا
من أفاراد العيناة تحصايلهم الدراساي جاامعي وهاي أعلاى نسابة  وهاذا يعا  ارتفااع  % 11ة  أن نسب(  11) الشكليبين     

المساااتوى التعليماااي لعيناااة البحاااث، والاااذي بااادوره يااانعكس إيجاباااا علاااى كيفياااة اتخااااذ قااارار الشاااراء، وفي تكاااوين ثقافاااة شااارائية 
 .مية الشخصية والاجتماعيةواستهلاكية للأفراد، فالتعليم يعد من أهم موجّهات الفرد في التخطيط  والتن

حياث ساجلم أعلاى   ،أن هناك تباينا في دخال النسااء العااملات لأفراد العينةالخاص بالدخل الشهري ( 10) الشكليبين 
إلى  00111دج، ثم يليهااا الاادخل مااا بااين  00111إلى  15111لاالاتي دخلهاان الشااهري ماان  %85نساابة والمقاادرة ب 

وأخااااااايرا أكثااااااار مااااااان  %11بنسااااااابة دج   51111حااااااتى  80111مااااااان ، ثم  %01دج، حيااااااث قااااااادر بنسااااااابة  88111
وهاااااذا الاخاااااتلاف في الااااادخل الشاااااهري راجاااااع إلى اخاااااتلاف في طبيعاااااة . %10حياااااث قااااادرت نسااااابتهن باااااا دج  51111
 .وظائفهن

نساتنتج أن الوضااع المعيشااي للنساااء العاااملات متوساط وهااذا لااه تااأثير كبااير علاى كيفيااة اتخاااذهن للقاارار الشاارائي لأي منتااوج، 
عمليااة متنوعااة ومتسلساالة تااتراوح مااا بااين القاارارات الروتينيااة وهااذه اللاادخل يساااعد في عمليااة التخطاايط لاتخاااذ قاارار الشااراء، فا

والقااارارات الاااتي ( كالإحتياجاااات الغذائياااة الأساساااية)ولا تحتااااج إلى صااارف أماااوال كثااايرة  تخطااايط الساااريعة الاااتي لا تحتااااج إلى 
وهاذه القارارات لهاا علاقاة بالادخل ( وغيرهاا الأجهازة الكهرومنزلياة شاراء الأثاا ،ك) وتخطايط  تحتاج إلى وقم وجهد وتكلفاة

 . الشهري للمرأة العاملة التي أصبح لها دور أساسي داخل الأسرة
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 %01، تليهاا نسابة %81أن أغلاب أفاراد العيناة يقمان في المنااطق الحضارية بنسابة ( 10) خالال الشاكل حام ماننلاكماا 
هاذه النتااائج تعكاس ماادى تباااين . لالاتي تقطاان في الريااف %01تقطان في المناااطق شابه حضاارية، ثم آخاار نسابة والمقاادرة ب 

 .الشرائية تهاأن تحضر المرأة العاملة ينعكس على ثقاف السلوك الشرائي والاستهلاكي بين سكان المدينة والريف، فضلا على
طبيعة المهنة بين الوظيفياة والحارة بالنسابة لأفاراد العيناة، وقاد بينام النتاائج أن أعلاى نسابة ساجلم لالاتي ( 11) الشكليبين 

فياة للمبحوثاات ، فبالنسابة للمهان الوظي %11، بينما بلغم نسبة اللاتي تمتهن مهان حارة %50تمتهن مهن وظيفية بنسبة 
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، الطاب والتماريض، الأمان والإدارة، أماا المهان الحارة لبااقي المبحوثاات تتمثال في (الأطوال الثلاثاة والجاامعي) تتمثل في التعليم
 .بيع الحلويات، الخياطة وبيع الأواني الفخارية

الاتي تتصاف بمحدودياة الادخل، تعدّ هذه النسب مؤشرا على أن أغلب النساء العااملات عيناة الدراساة تماتهن مهان وظيفياة و 
وعاادم مرونتااه أمااام متطلبااات الحياااة وتعقاادها، ممااا يااؤثر في عمليااة اتخاااذ قاارار شااراء الساالع، وكمااا هااو معلااوم فاا ن للمهنااة الااتي 
يزاولهاا الفارد أثار علااى طبيعاة حياتاه وأسالوب عيشااه، ومان ثم حيااة أساارته لاسايما أنهاا تحادد الاادخل وبالتاالي يتحادد المسااتوى 

 .تبعا لذلك المعيشي
 تلبياااة علاااى تعمااال المجتماااع، في فعاااالا عنصااارا وكخلاصاااة يمكااان القاااول أن المااارأة فرضااام نفساااها في مجاااال الشاااغل وهاااي تعاااد 

 الااتي الماارأة تلااك هااي العاملااة الماارأة"  بااأن قولهااا في"  كاميليااا  الفتاااح عبااد" إليااه تطرقاام مااا وهااذا أساارتها، أفااراد   حاجيااات
 إلى الخااروج والثانيااة أساارتها داخاال البياام ربااة دور فااالأولى حياتهااا، في رئيساايتين، لمهمتااين هاااأدائ في مزدوجااة مسااؤولية تتحماال
 قاارار اتخاااذ في كبااير دور لهااا أصاابح وبالتااالي ،(111 ص ،1995 ك، الفتاااح، عبااد". )الأساارة حاجااات تغطيااة قصااد العماال
 بشاكل اتخاذهاا في تاؤثر أو السايدات ذهاتتخا الشارائية القارارات مان% 58 أن التساويقية الدراسات توصلم حيث الشراء،
 وممارسااي خاابراء قباال ماان  جدياادة تسااويقية أساااليب ابتكااار إلى الشاارائية القاارارات في للماارأة الكبااير التااأثير وقااد أدى كبااير،
 ذهها علاى البااحثين مان الكثاير أطلاق  لاديها، الشاراء ودوافاع تفكيرهاا وطريقاة حاجاتها و المرأة طبيعة مع تتناسب  التسويق،
 التسااويقية التقنيااات علااى يعتمااد الااذي   Pink Marketing الااوردي بالتسااويق للماارأة الموجهااة التسااويقية الأساااليب
 (.0118 م، غريب،. )الرجل من أكثر المرأة تستهدف

 .اتخاذ قرار الشراء من قبل المرأة العاملة والعوامل المؤثرة فيه: ثانيا
 
 
 
 
 
 
 
 

ناا في إجاباات أفاراد العيناة حاول مواكباة التطاور والحداثاة في شاراء المساتلزمات الضارورية، إذ أن هنااك تباي( 18) شكليبين ال
وهااذا مؤشااار علااى تنااامي الااوعي الشاارائي وحاااتى  %00بلغاام نساابة الإجابااات باانعم حااول مواكباااة الحداثااة في شااراء الغااذاء 

يماي للنسااء العااملات عيناة الدراساة، فضالا الاستهلاكي لأفراد عينة الدراسة في جانب التغذية، وهذا حسب المساتوى التعل
فقااد بلغاام نساابة  ومستحضاارات التجمياال عاان انتشااار الاابرامج التوعويااة الغذائيااة في وسااائل الإعاالام، أمااا في جانااب الملاابس

أن الاهتماام باالمظهر مان مقوماات الحيااة الاجتماعياة للمارأة العاملاة في ولاياة  وويبد %01الإجابات بنعم وهي أعلى نسبة 
شاالف، كونااه انعكاسااا لشخصااية الماارأة وماادى تحضاارها، والاادليل علااى ذلااك أن الأزياااء التقليديااة أخااذت في التلاشااي  إذ ال
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، نلاحام أن نسابة الإجاباات بانعم وهاي أعلاى الأجهزة الكهرومنزلياةوبالنسبة لمجال شراء .أصبحم تلبس في المناسبات فقط
أهام شايء تبحاث  ء الأجهزة الكهرومنزلية التي توفر الراحة للمارأة وهايشراممن تواكبن الحداثة في   % 19نسبة والمقدرة ب 
 .عنه المرأة العاملة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماان عينااة البحااث أكاادت أنهاان تفضاالن مواكبااة الحداثااة في شااراء الساالع الأساساااية،  % 80أن نساابة ( 10) شااكليشااير ال
لااالاتي تتاابعن الشاااراء  %15سااابة والمقاادرة ب ممااان تفضاالن الشاااراء الأساسااي والشاااراء المظهااري، وآخاار ن % 11تليهااا نساابة 
 .المظهري

تبين لنا أن هناك تنامي للاوعي الشارائي للمارأة العاملاة في ولاياة الشالف وذلاك لعادة أساباب تتمثال فيماا  ،من خلال النتائج
 :يلي
الحضاارية وشاابه  ارتفاااع نساابة الحضاارية والتماادن في منطقااة الشاالف وذلااك بحكاام أن معظاام أفااراد العينااة يقطنااون في المناااطق -

 .الحضرية 
التاااأثير الواضاااح للثقافاااة الغربياااة ومواكباااة التطاااور وهاااذا بسااابب ماااا تنقلاااه لناااا يومياااا وساااائل الإعااالام مااان خااالال مضاااامينها  -

 .ورسائلها الإشهارية
ذ زيااادة الااوعي الثقااافي لااديهن، فتعقااد الحياااة الاجتماعيااة انعكااس علااى واقااع الشااراء، حيااث أصاابحم الماارأة العاملااة تتخااا -

 .قراراتها الشرائية للسلع الأساسية بالدرجة الأولى
إشاااباع )أن هنااااك تبايناااا في دوافاااع اتخااااذ قااارار الشاااراء لااادى أفاااراد العيناااة، إذ يوضاااح الجااادول أن الااادافع ( 10) شاااكليباااين ال

أي   111بلاغ عااددهن رتبي لاادوافع اتخااذ قارار الشااراء لأفاراد العينااة و احتاال المرتباة الأولى في التسلساال الما( الحاجاات الأساساية
امارأة، ثم  50في المرتبة الثانياة وبلاغ عاددهن ( خلق مكانة اجتماعية) كل مفردات العينة دون استثناء، في حين جاء الدافع 

الحصاول )امارأة ، تلاهاا الادافع  08في المرتباة الثالثاة وبلاغ عاددهن ( تحقيق الاذات الفردياة والتمياز في الشخصاية)جاء الدافع 
 11بعادد ( مواكباة التطاور)امارأة، وفي المرتباة الأخايرة الادافع  00الباالغ عاددهن ( لنفسية أثناء اتخاذ قرار الشاراءعلى الراحة ا

 .امرأة

0

10

20

30

40

50

60

                                     

                                                            

                             

 



  
ISSN:     2437 - 0363   
E-ISSN: 2062 – 0606   
Dépôt Légal : 6943 - 2015 

  

 

 136-111.ص.ص
    9502جوان        50: عدد    50: مجلد

 أساليب الإقناع في الاشهار التلفزيوني وتأثيرها على القرار الشرائي للمرأة العاملة :العنوان

 

 سلطاني فضيلة
Soltani81-sc@hotmail.com  

ERRIWAK 

Vol. 05           N°: 01         Juin         2019 

121 

 

 

 
 

 
، خاصاة أن كاال أفاراد العينااة يظهار لنااا مان خاالال هاذه النتااائج أنهاا أهاام مؤشار لتنااامي ثقافاة الشااراء، وهاذا دلياال علاى الااوعي

مااا يبحااث عنااه كاال شااخ  متخااذ  الأساسااية وهااذايكماان الاادافع الأساسااي لاتخاااذهن القاارار الشاارائي في إشااباع الحاجااات 
، إلا أن هاااذا لا يااتم إلا بعاااد التفكااير ومحاكماااة العقاال في المفاضاالة باااين المنتوجااات وهاااذا مااا أكاااده كاساار نصااار لقاارار الشااراء

خلاصة محاكمة عقلية وصاولا للساعر المنطقاي العاادل والإنفااق الاساتهلاكي المتاوازن وإشاباع هناك   أن: " المنصور حين قال
 جاسااااام"  مااااان كااااال ومااااان جهاااااة أخااااارى أكاااااد ( .  00، ص 0110، م ،كاسااااار نصااااار." )الحاجاااااات علاااااى أكمااااال وجاااااه

 حالااة في المشااتري بهااا يماار الااتي المراحاال أو الخطااوات تلااك"  هااي الشااراء قاارار اتخاااذ عمليااة أن"  "عثمااان وردينااة الصااميدعي
بمعا  . (119 ص ،0110عثماان،ر، م، الصاميدعي، جاسام" )شاراءها يفضال الاتي المنتجاات مان أي حول باختيار القيام
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أن قااارار الشاااراء لا يكاااون عشاااوائيا وإنماااا هاااو قااارار مااادروس ومخطاااط لاااه  خاصاااة بالنسااابة للمنتوجاااات الاااتي تحتااااج إلى محاكماااة 
 .عقلية
،  %00ية اتخاذ المرأة العاملة لقرار الشراء، حيث أن تجربة  المنتوج احتلم أعلاى نسابة  المقادرة باا كيف( 15) شكليوضح ال

لاالاتي أجاابن اعتماادهن علااى الإشااهار التلفزياوني، أمااا  اتباااع  % 00، ثم نسابة % 09تليهاا الحاجااة الماساة  للمنتااوج بنساابة 
 %11قرار العائلة جاء في الأخير بنسبة 

قاول أن المارأة العاملاة تعتمااد بالدرجاة الأولى علاى تجرباة المناتج، خاصااة إذا كانام بحاجاة ماساة إلياه، فاا ن يمكان ال ،وكخلاصاة
دخااول المااارأة عااالم الشاااغل ماااع ارتفاااع مساااتوى تعليمهاااا وازدياااد دخلهاااا، كاال ذلاااك أدى إلى زياااادة اسااهامها في عملياااة اتخااااذ 

، إلا أن هااااذه القاااارارات تماااار بمراحاااال تقتضااااي (0110، خ ،باااان عبااااد الاااارحمن الجريسااااي.) القاااارارات الشاااارائية داخاااال الأساااارة
مجموعااة ماان التصاارفات الااتي تتضاامن الشااراء واسااتخدام الساالع والخاادمات وتشاامل أيضااا القاارارات الااتي تساابق وتحاادد هااذه "

وبعاااد الشاااراء تقاااوم بتجربتاااه ليصااابح فيماااا بعاااد المنتاااوج المفضااال   (.10، ص 0110ع، مصاااطفى المينااااوي، ." )التصااارفات
 .إذا أعجبهالديها 

لاف عان تحيث تسعى النساء العاملات للبحث عن المعلومات حول المناتج لشارائه وتجربتاه، ولكان البحاث يكاون بشاكل مخ
الرجل، وهناك أربعة فوارق رئيساية في كياف يمكان للمارأة أن تكاون مختلفاة عان الرجال في مساار اتخاذهاا لقارار الشاراء ومحاولاة 

 :ق فيما يليتجربة المنتوج، تتمثل هذه الفوار 
فغالبااا مااا تكااون النساااء أكثاار اهتمامااا في الحصااول : أسااأل ماان حااولي: تباادأ النساااء العاااملات في عمليااة مختلفااة تتمثاال في/ أ

علاى المعلوماات الخاصاة باالمنتوج المجاارّب مان  قبال الآخارين ساواء في مكااان العمال أو خارجاه ، في حاين أن الرجاال يفضاالون 
 .الحصول على المعلومات من مصادر أخرى

حياااث تااذهب النسااااء وبااالأخ  العاااملات إلى البحاااث عاان الكماااال : تسااعى الماارأة لنتيجاااة مختلفااة، وهاااي الحاالّ المثااالي/ ب
( الرجاال مان المشاترين)عكس الرجال الذين يذهبون للشراء وهم يبحثون عن حال جياد، ولهاذا يمكان وصاف كالا مانهم باأن 

 (.النساء من المتسوقات)في حين أن 
ي المااارأة للحصااول علااى المزيااد مااان المعلومااات والتحقيااق في خيااارات البحاااث عاان الحاال المثااالي هاااو سااع: المسااار الحلاازوني/ ج

السابب الرئيسااي في اتخاذهااا مسااار الشااراء للشااكل الحلاازوني، أي أن الماارأة ماان خاالال ذلااك البحااث تصاابح في شااكل دوامااة، 
 .على عكس الرجل الذي يتقدم في الوصول إلى قرار شرائه في مسار خطي

أن المارأة العاملااة تعتماد بدرجاة كباايرة علاى تجربااة المنتاوج، وإذا كاان المنتااوج جدياد وغااير مجارب ف نهاا تسااعى للبحاث عاان بمعا  
 .معلومات حوله وقد تأخذ وقتا طويلا في ذلك للخروج بالقرار النهائي الخاص بشراء المنتوج الذي هي بحاجة ماسة إليه
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 التفزيوني وعلاقتها باتخاذ قرار الشراء من قبل المرأة العاملة الأساليب الإقناعية في الإشهار: ثالثا

 

أن غالبياة أفاراد العيناة أجاابوا بانعم بالنسابة لتاأثير وساائل الإعالام علاى اتخااذ قارارهن الشارائي حياث ( 19) شاكللنا ال يظهر
للاتي كانم إجابتهن النفي، في حين بلغم نسابة أفاراد العيناة الالاتي أجابن أناه  % 00سبة ، تلتها ن% 11 نبلغم نسبته
 .% 00أحيانا 
ماااان أهااام العوامااال الماااؤثرة في السااالوك الفااااردي والجمااااعي، وإن اساااتثمار الإعااالام في الجانااااب  المرئاااييعاااد الإعااالام خاصاااة    

 قتصااادية لزيااادة المبيعااات والتااأثير في متخااذي قاارار الشااراءالترويجاي ماان خاالال الإشااهار يعااد ماان أهاام أساااليب المؤسساات الا
الاذي يارى بااأن رجال التساويق يمكنااه أن يساتخدم وساائط تنشاايط المبيعاات بهادف تنميااة " عناا  بان عيسااى"وهاذا ماا أكااده 

ساايطا عاادد المسااتعملين للعلامااة، وتشااجيع شاارائها واسااتعمالها بكميااات كباايرة، أمااا إذا اسااتخدم الإعاالان فيجااب أن يكااون ب
، ص 0110عناا ، ب، .) ومساعدا في تذكير المستهلك باستمرار بالعلامة، ويفضل نشره في التلفزيون بادلا مان الصاحف

 الجمهاااااور تحفيااااز بهاااادف للساااالعة، الايجابيااااة الجوانااااب علااااى باااااالتركيز الجمهااااور انتباااااه جااااذب فاااان"  فالإشااااهار هااااو(. 111
 وعان عناه جيادة ذهنياة صاورة بنااء أجال مان وذلاك المعلان، طارف مان متوقعاا يكاون قاد فعال، رد اتخااذ أو للشراء المستهدف
 (.10ص ،0118 ش، شيبة، علي) "واحد آن في سلعته
الااربط بااين المنتااوج ومااا يحققااه ماان قاايم مختلفااة كالسااعادة والجمااال والسااعر زيااادة علااى ذلااك يهاادف الإشااهار التلفزيااوني إلى    

 .  (11ص ، 0111 ، ح،شعبان. )نتوجالمناسب والتعليق الجذاب، وسهولة الحصول على الم
، بينماا نسابة المجيباات  %85بنسبة   التلفزيوني أن معظم أفراد العينة يتأثر قرارهن الشرائي بالإشهار( 11)شكليظهر لنا ال

 . % 10والمجيبات بلا قدرت نسبتهن ب %09بأحيانا كانم 
عاملااة وذلااك راجااع لكااون الماارأة عمومااا تتااأثر بالشااكل الجمااالي لماارأة الل ئيقاارار الشااراالنساتنتج أن الإشااهار المرئااي يااؤثر علااى 

 .والمظهر الخارجي، والإشهار الجيد يحتوي على هذه الخاصية
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زيادة معلومات المستهلك حول السلعة أو الخدماة المعلان عنهاا وزياادة تفضايل المساتهلك لنوعياة معيناة دون " فهو يعمل على
، 1990م،  ،حساين سماير. )تي تجلب له الرضا النفساي والراحاة فينادفع للإقباال عليهااغيرها وذلك لتعريفه بالنوعية الجيدة ال

 (01ص
الوسايلة الاتي تفاارض نفساها مان خاالال عرضاها للرساائل الإعلاميااة المتنوعاة ومان بااين هاذه الرسااائل والتاأثير يختلاف باااختلاف 

 الإشااهار باأن" سماايرة  ساطوطاح" إلياه دراسااة   توصاالم الومضاات الإشاهارية الااتي تاؤثر إيجابيااا علاى صااورة المؤسساة وهااذا ماا
 المتلقااون يطلبهااا جدياادة إضااافة جعلااه ب خراجااه لحااق الااذي الجمااالي التطااور لأن للوساايلة، الفاا  المسااتوى ماان يرفااع التلفزيااوني
إلى بناااااء تصااااور أو  تسااااعى الرسااااالة الإشااااهاريةحيااااث   ،( 008 ص ،0111-0119 س، سااااطوطاح،. ) عدياااادة ماااارات

الشاارائي، بمعااا  تكاااوين صاااورة واضااحة حاااول المناااتج حاااتى  للقااارار هساااتهلك مااان شاااأنه تسااهيل عملياااة اتخااااذإدراك في ذهاان الم
، والهادف هاومن جهة أخرى تعمل على زيادة وعي المستهلك بالسلعة والمعلومات الاتي تخصا .يسهل الاختيار بين المنتجات

 .المطلوب من ذلك هو التأثير في اتجاهات المتلقي وسلوكياته ليصل إلى الهدف
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أن أعلى نسبة سجلم لأفراد العينة الذين صرحوا بأن نوعية الإشهارات التلفزيونية  في (  11) شكلنلاحم من خلال ال

لأفراد العينة اللاتي كانم إجابتهن بأن هذه  % 00، تليها نسبة  %10د قدرت نسبتهن با القنوات الجزائرية رديئة وق
 . للاتي أجبن بأن هذه الإشهارات جيدة % 01الاشهارات متوسطة، ثم نسبة 

ة، فهي ومنه نستنتج، أن الإشهارات التلفزيونية في القنوات التلفزيونية الجزائرية  حسب آراء معظم أفراد العينة رديئ     
التخطيط عدم إضافة إلى  ،وهما أهم عنصرين في الإشهارفي طريقة العرض للاستراتيجية الابتكارية والابداع حسبهن تفتقر 

فالمشاهد يحس بالملل أثناء تعرضه للرسائل الإشهارية لأنها تقريبا متشابهة خاصة تلك التي تتناول   الجيد للرسالة الإشهارية
وعدم مراعاة قيم وعادات المجتمع الجزائؤي في بعض الإشهارات وهذا ما يؤثر على ، رية مختلفةنفس المنتج بعلامات تجا

 Bernard حسب وهذا  المستهدفة الفئة وقيم عادات مراعاة تم إذا إلاّ  ناجحا يعدّ  لا الرسالة الإشهارية ، لأنّ الإشهار
Cathlat   مارس فكلما وعاداتهم، وقيمهم ومثلهم الناس ظروف مع يتلاءم الذي هو الجيد الإشهار"الذي يرى بأن 
 (Cathelat. B.2001, P 17" )كثيرة بفوائد المجتمع على عاد كلما سليم بشكل ذلك الإشهار

تحديد ما يريد المعلن أن ينقله للمعلن إليه، أهداف ومحتويات الرسالة يقصد بها الاستراتيجية الابتكارية في الإشهار،  أما
تقديم هذه الأفكار في شكل علمي مدروس، بحيث يحد  الأثر المطلوب على المستهلكين المحتملين، الإعلانية وكيفية 

فريد )بمع  مدى قيام الشركات بتقديم السلع والخدمات المبتكرة والجديدة من وقم لآخر لإشباع احتياجات المستهلك 
 (010، ص 0111، ، مالصحن

نبرة مرحة، : ارية وصفا لنبرة الإشهار المزمع توصيله إلى الجمهور المستهدفلذا يجب أن تتضمن الاستراتيجية الابتك    
فالحكمة ليس في ما تقوله الرسالة وإنما في  . دراماتيكية، أو احترافية أو غيرها، وذلك لزيادة فعالية وتأثير الرسالة الإشهارية

 لبث المختلفة الأساليب باستخدام الاهتمام إثارةو  الانتباه جذب" على يعمل مع العلم أن الإشهار  ،كيفية التعبير عنها
 .(08ص ،0119 أ، بخاري،) "بالسلع إقناعهم إلى ترمي محاولة في المعلن لدى الرغبة
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مصمم الرسالة الإشهارية الإبتكارية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف سواء تعلق الأمر بالمستهلك من خلال  يسعى   
أو تعلق الأمر بالسلعة التي يحاول المصمم من خلال أفكاره الابتكارية تبيان خصائصها  قيامه بسلوكي الشراء والاستهلاك

 .  المميزة لها، و الهدف من ذلك هو التأثير في اتجاهات المستهلك، وبالتالي التأثير في قراره الشرائي

لتلفزيون، حيث بلغم أعلى نسبة  الأساليب الإقناعية التي تستقطب أفراد العينة  في الإشهار ا(  10) شكليوضح ال    
 00بنسبة( مخاطبة العقل)، ثم يليه الأسلوب العقلي  (مخاطبة الوجدان)للأسلوب الإقناعي العاطفي   %00المقدرة ب 

% . 

خاصة تلك  العاطفي،  في الإشهارات التلفزيونية هو الأسلوب للمرأةمن خلال ما سبق، نستنتج أن الأسلوب الإقناعي 
المشاهير، والمخاطبة لعاطفة الأمومة، إضافة إلى تلك المساهمة في الأعمال الخيرية كمساعدة المرضى التي تستخدم 

وهو ما تركز عليه الرسائل والجمعيات الخيرية، ضف إلى ذلك المهتمة بجمال المرأة وراحتها هذا حسب آراء أفراد العينة، 
اصة وأن الصورة الإشهارية أصبحم تصور للمرأة كمستهلك ، خالمستهدفة للمرأة  الإشهارية المعروضة في التلفزيون

بمع  أن الرسائل   ،امستهدف عالما مليئا بالأحلام والشاعرية وتفتح آفاقا تغمرها السعادة والجمال مخاطبة بذلك وجدانه
أحمد  "وهذا ما أكدهالإشهارية المعروضة في التلفزيون هدفها الإقناع بالدرجة الأولى وذلك من خلال التأثير في السلوك، 

، ص 1958زكي، أ، ) ".إثارة اهتمام الأفراد بالسلوك الواجب إتباعه وإقناعهم بممارسته"هو  الذي يرى بأن الإقناع "زكي
الإقناع هو وظيفة أساسية في الاتصال تستهدف التأثير عن "يرى بأن  »  « Philippe Breton ومن جهته (. 10
من خلال مخاطبة العقل أو العاطفة أو مخاطبتهما معا وذلك (  Breton .P, 1996,P03) ".في السلوك قصد

 .حسب طبيعة المتلقي

فالاستمالات العاطفية هي أكثر الاستمالات المستخدمة في الإشهار، لكون التأثير العاطفي يحد  أثرا لا يقل في قوته 
تتضمن هذه الإشهارات محتوى يشدد على عن التأثير العقلي، وتستخدم الاستمالات العاطفية غالبا مع النساء، و 

الحاجات الفعلية والحاجات الوهمية، كحاجة الحب والحنان والشعور بالأمن والحاجة للرفاهية والتميز، وتقدم إيحاءات من 
وهذه الاستمالات يمكن توضيحها على ( 18، ص 0118برغو ، ع، )شأنها أن تؤثر بشكل مباشر على العاطفة 

 :النحو الآتي

بحيث يلجأ المعلن إلى هذا الوتر عندما يرغب في الترويج للسلع الغذائية والمشروبات، حيث : اجة للطعام والشرابالح -
 .يتم تصوير الأطعمة والمشروبات بطريقة جذابة لافتة للنظر، تجعلنا نشتهي المنتج المعروض

وهو الذي يركز على إعطاء المشتري " والقيمة وتر السعر"يطلق البعض على هذا الوتر : حب الاقتصاد والرغبة في الفوز -
 .عائدا يفوق ما دفعه عند شراء السلعة، وهذا يأتي من خلال تخفيض الأسعار

تركز بعض الإعلانات على إقناع الجمهور بأهمية وضرورة اقتنائهم وتملّكهم لبعض الأشياء، : الرغبة في الاقتناء والتملك -
قناع الفرد بأن معظم الأشياء في متناول يده، وذلك من خلال التأكيد على اقتناء ويهدف المعلن في هذه الحالة إلى إ
 .الأشياء بالتقسيط على فترات كبيرة
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تركز الإعلانات التي تستخدم هذا الوتر على التأكيد : الميل إلى التميز وحب التظاهر والإعجاب بكل ما هو جديد -
إمام علي، . سعيد الحديدي، م. )يضفيها استعمالها على من يقتنيها على جودة السلعة نفسها أو بالفائدة التي سوف

 (.88-08، ص ص 0118. س
أن أعلى نسبة سجلم لأفراد العينة اللاتي صرحن بأن شكل المنتوج هو الذي  (10) شكلنلاحم من خلال ال        

للاتي تؤثر  % 01ثم نسبة  %01بنسبة  ، تليها الصورة المتحركة والألوان %11يجذبهن  في الإشهار التلفزيوني بنسبة 
 . % 19فيهن العلامة التجارية، وآخر نسبة كانم خاصة بالصوت بنسبة  

فالإشهار التلفزيوني يعتبر من   ،ومنه نستنتج أن شكل المنتوج المعروض في الإشهار التلفزيوني يجلب انتباه المرأة العاملة 
بط بين البعد المرئي والبعد المسموع من الرسالة الإعلانية، فأسباب الجذب  أقوى أنواع الوسائل تأثيرا وفعالية، فهو ير 

 كلها تتوافر في
 (.011، ص 0111، ، عأبو قحف)الإعلان التلفزيوني مقارنة بغيره من الوسائل الأخرى المستخدمة في الإعلان 

تبار أنه موصل جيد للمضمون الاشهاري عن طريق التلفزيون لاع ومما لا شك فيه أن الكثير من المعلنين يفضلون الاشهار
ووسيلة سريعة الأثر والنتيجة، وقد يلجأ البعض في إخراج الإشهار التلفزيوني على إعطاء المشاهد الصورة الواقعية للمنتوج  

ار الشراء كما وأيضا لترسيخ العلامة التجارية في ذاكرة المستهلك النهائيّ، وبعد الإقتناع يتخذ قر  لكي يحقق التأثير والاقناع،
هو الحال بالنسبة للمرأة العاملة التي تبحث دائما عن الصورة الجيدة للمنتوج الذي تبحث عنه  والذي يلبي حاجياتها 

 .وحاجيات أفراد أسرتها
أفراد العينة اللواتي سبق لهن شراء سلعتهن بعد مشاهدتها  مباشرة في الإشهار التلفزيوني، حيث  آراء ( 11)يوضح الجدول 

 . %10، وهي أعلى نسبة، بينما كانم نسبة المجيبات بنعم %80بلغم نسبة المجيبات بلا 

في مباشرة  ، فهناك من النساء من لا تشتري المنتوج بعد مشاهدته االملاحم من خلال النتائج، أنها ليسم متباعدة كثير 
، وإذا لم يكن مجربّا  ججة الأولى على تجربة المنتو الإشهار التلفزيوني، وهذا ما ذكرناه سابقا، بأن بعض النساء تعتمد بالدر 

رجال )، من بينها المصادر التجارية عن معلومات حوله قبل اتخاذهن لقرار الشراء، وللمعلومات عدة مصادر نتبحث نف نه
البيئية  والمعلومات التي تصدرها هيئات مستقلة كجمعيات حماية المستهلك، كما أن العوامل( الخ....البيع، الإعلانات

تؤثر في اختيار مصادر المعلومات، فالمستهلك الذي ينتمي إلى طبقة ( الخ...الطبقة الاجتماعية، الثقافية، العائلة) المختلفة 
عليا عادة ما يطالع مجلات معينة ويتردد على متاجر معينة، كما تؤثر هذه العوامل في ثقة المستهلك بهذه المعلومات كتأثير 

 (Darpy.P et Volle. P. 2003. P215. الشراءالعائلة في قرار 

فالتأثير  وتختلف درجة تأثير هذه المصادر على متخذ قرار الشراء حسب نوعية المنتوج وخصوصيات الفرد في حد ذاته    
 لرسالةبا واجدذابا تأثر اكثر المرأة بان"   وآخرون آمنة علي بن"  حيث توصلم  ،في الرجل ليس هو نفسه التأثير في المرأة

 بشكل  تستجبن وهن لأزواجهن، أو لأطفالهن سواء الشراء قرار في تأثيرا الأسرية الأعضاء أكثر هن  والنساء  الإشهارية
 ص ص ،0115 أ، علي، بن) الصور وحتى واللغوية الإلكترونية والرسائل والترويج الإعلام لوسائل الرجل من سريع
008-000.) 
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التي تمدّ الفرد بأكبر عدد من المعلومات، وتبرز أهمية مرحلة البحث عن المعلومات في وعموما المصادر التجارية هي  
 . تسهيل مهمة المفاضلة بين المنتوجات وهي المرحلة التي تلي مرحلة البحث عن المعلومات

 :والاستنتاجات نتائج ال

حيث سجلم أعلى نسبة  هن دخلهناك تباينا في، و الدراسي جامعي  نتحصيله  % 11  معظم أفراد العينة بنسبة -
قمن في تأن أغلب النساء أفراد العينة ج، و د  00111إلى دج  15111للاتي دخلهن الشهري من  %85والمقدرة ب 

 . %50تمتهن مهن وظيفية بنسبة  ومعظمهن. %81المناطق الحضرية بنسبة 

ذا مؤشر على تنامي الوعي الشرائي وحتى وه %00حول مواكبة الحداثة في شراء الغذاء   بلغم نسبة الإجابات بنعم  -
فقد بلغم نسبة ومستحضرات التجميل الاستهلاكي لأفراد عينة الدراسة في جانب التغذية، أما في جانب الملبس 

ويبدو أن الاهتمام بالمظهر من مقومات الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة في ولاية  %01الإجابات بنعم وهي أعلى نسبة 
نسبة الإجابات بنعم ف، الأجهزة الكهرو منزليةومدى تحضرها،  وبالنسبة لمجال شراء  تهاه انعكاسا لشخصيالشلف، كون

وهو أهم شيء تبحث عنه المرأة بها لأنها توفر الراحة ممن تواكبن الحداثة في الاهتمام   % 19وهي أعلى نسبة والمقدرة ب 
 .العاملة

 .تفضلن مواكبة الحداثة في شراء السلع الأساسيةمن عينة البحث أكدت أنهن  % 80أن نسبة  -

احتل ( إشباع الحاجات الأساسية)أن الدافع  حيث استنتجنا، ةهناك تباينا في دوافع اتخاذ قرار الشراء لدى أفراد العين -
شر لتنامي ثقافة أهم مؤ وهو  ،111المرتبة الأولى في التسلسل المرتبي لدوافع اتخاذ قرار الشراء لأفراد العينة وبلغ عددهن 

 .الشراء وهذا ما يبحث عنه كل شخ  متخذ لقرار الشراء

أي أن ،  %00أن تجربة  المنتوج احتلم أعلى نسبة  المقدرة با  استنتجناكيفية اتخاذ المرأة العاملة لقرار الشراء، بالنسبة ل -
حيث تقوم بشرائه، ة إذا كانم بحاجة ماسة إليه، ، خاص(أي تجربة المنتج) المرأة العاملة تعتمد بالدرجة الأولى على التجربة 

 .تجربته ليصبح فيما بعد المنتوج المفضل لديها إذا أعجبهاثم  
. % 11 نقرار الشرائي حيث بلغم نسبتهالمرأة العاملة لل وسائل الإعلام على اتخاذ ل اتأثير  استنتجنا أن هناك -
في متخذي  للتأثيرهار يعد من أهم أساليب المؤسسات الاقتصادية استثمار الإعلام في الجانب الترويجي من خلال الإشف

 .قرار الشراء
نستنتج أن الإشهار المرئي يؤثر على  لذا ، %85بنسبة   التلفزيوني معظم أفراد العينة يتأثر قرارهن الشرائي بالإشهار -

ظهر الخارجي، والإشهار الجيد يحتوي على هذه تتأثر بالشكل الجمالي والم اقرار الشراء لدى المرأة العاملة وذلك راجع لكونه
 .الخاصية
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بأن نوعية الإشهارات التلفزيونية  في القنوات الجزائرية رديئة وقد قدرت  اللاتي صرحنأعلى نسبة سجلم لأفراد العينة  -
إلى التخطيط الجيد إضافة  ،، فهي تفتقر للاستراتيجية الابتكارية والابداع وهما أهم عنصرين في الإشهار%10نسبتهن با 

 .للرسالة الإشهارية
  %00أعلى نسبة  المقدرة ب  سجلم، لأساليب الإقناعية التي تستقطب أفراد العينة  في الإشهار التلفزيونيبالنسبة ل -

خاصة تلك التي تستخدم المشاهير، والمخاطبة لعاطفة الأمومة، إضافة إلى تلك المساهمة في للأسلوب الإقناعي العاطفي 
  .الموجهة للمرأة وهو ما تركز عليه الرسائل الإشهارية المعروضة في التلفزيونعمال الخيرية، والمهتمة بجمال المرأة وراحتها الأ
 %11أعلى نسبة سجلم لأفراد العينة اللاتي صرحن بأن شكل المنتوج هو الذي يجذبهن  في الإشهار التلفزيوني بنسبة  -
على إعطاء المشاهد الصورة الواقعية للمنتوج  قريبة من حياته اليومية والعادية لكي يحقق التلفزيوني حيث يعمل الإشهار ، 

 .التأثير والاقناع
 استنتجنا أن معظمهن فراد العينة اللواتي سبق لهن شراء سلعتهن بعد مشاهدتها  مباشرة في الإشهار التلفزيوني، لأنسبة بال -

 . %10نم نسبة المجيبات بنعم ، وهي أعلى نسبة، بينما كا%80بلا  أجابم
، فهناك من النساء من لا تشتري المنتوج بعد مشاهدته في الإشهار  اليسم متباعدة كثير نستنتج أن هذه النسب    

التلفزيوني مباشرة، وهذا ما ذكرناه سابقا، بأن بعض النساء تعتمد بالدرجة الأولى على تجربة المنتوج ، وإذا لم يكن مجربّا 
، ومن بين أهم مصادر المعلومات الإشهار بكل ما يستخدمه ث عن معلومات حوله قبل اتخاذهن لقرار الشراءف نها تبح

 .من أساليب إقناعية

 :خاتمة

كخلاصة لهذه الدراسة، يمكن القول أن مع التطور التكنولوجي وظهور العولمة أصبحم المرأة العاملة تواكب الحداثة في 
النسبة للمستلزمات الأساسية، وهي تسعى إلى تلبية حاجاتها الأساسية من خلال اتخاذها عمليتي الشراء والإستهلاك  ب

 .للقرار الشرائي، إلا أنها تركز دائما على تجربة المنتوج بعد مشاهدته في الإشهار التلفزيوني 

ة  في القنوات الجزائرية رديئة نوعية الإشهارات التلفزيونيأما بالنسبة لخصائ  الإشهار التلفزيوني الجزائري، استنتجنا أن 
شروط الإشهار أهم  يوهوالتخطيط الجيد وعدم احترام عادات وقيم المجتمع فهي تفتقر للاستراتيجية الابتكارية والابداع 

  .الجيد

متنوعة إلاّ أن الإشهار التلفزيوني يبقى متميزا عن باقي الإشهارات في الوسائل الأخرى، لأنه يستخدم أساليب إقناعية      
من خلال عرضه للمنتجات والخدمات خاصة تلك الموجهة للمرأة، حيث استنتجنا تنوعا في الاستمالات الإقناعية  بين  

وعلى . الأساليب العقلية والعاطفية، إلا أن الأساليب العاطفية كانم الأكثر ظهورا  وهذا حسب طبيعة الفئة المستهدفة
القول بأن الإشهار التلفزيوني يوظف الاستمالات العقلية المركزة على خصائ  هذا الأساس ومن خلال دراستنا نستطيع 

المنتوج وإظهاره بصورة جيدة والاستمالات العاطفية التي تركز على تلبية الحاجات الأساسية للمرأة وعلى جمالها وراحتها، 
 .ساليب الإقناعية العاطفية لكن القرار الشرائي للمرأة العاملة يتأثر بالرسائل الإشهارية المسخدمة  للأ
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