E

(2018) () ) 01 2= 04 alas Gls ) Alaa

Sdd uaxdl dlg2Y Lo Leidde y dawmrad! O Low

Jegexdl g Je LW cuolin b (el lrl

s = 3 1) e o el By ds Blgjae o S

(.Jm—uqé\q&!wd\ oS dmnl ‘:;)\A:Qwu: A

ipaill JWUEPQ) elipl i o il ol le Ol ) AW anlll cius
DU odag Oskoladl Rl Slibsay ibse e dis s ( il aslbadll ablasy) dslasl
Adlsll jeead) Ol me 5l Oglalaz e 25l

e JB 3 gl sl Y Slstan s Bantdl Cleldl o Skl B Je il ClS)
b go (140) pradaidlin,iaes sS5. palal) Spnd) 52l 3 ¢ ol ¢ uihlS Gl ol sl
UL (70y 5 653 (70y s anall oy cutic a5l I amliag Cplolal) il g

Slslidio sl (5157 sl L ppgad) mo oladl by e 305 St Bdad ) lline SIS
A gzl 5l YUl (1991) b e w13 e il 5 Jaad) "l Y dasd)
LV [ WP UV AL U SN WIPU PEVTSNPET™ I DU UL D PR AU P[P EY W BT S R U [ W
(MANOVA) ssesll 1L L4y (ANOVA) st

el e Jl ol 3 gl ¢ sl 3l ¢ )l ol il LadST

(A ) Ol maldl S Bl g 5Vl ndidlly bz W SLul) 2



E

(2018) () ) 01 2= 04 alas Gls ) Alaa

Résume :

L’étude visait a identifier les traits de personnalité selon la norme de
la personnalite ISNEK (EPQ) (névrose, diastolique, psychotique et
menteur). L'enquéte était basée sur un eéchantillon d'employés
municipaux travaillant dans le département des affaires civiles qui
traitent directement avec les différents groupes publics. Dans le méme
temps, létude visait a identifier la relation entre les traits de
personnalité et les niveaux de stress selon certaines variables
personnelles telles que le sexe, l'age, I'expérience professionnelle et le
niveau scientifique.
L'échantillon de [étude réelle comprenait 140 employés du
departement d'état civil, Parmi lesquels 70 étaient des hommes et 70
étaient des femelles. L'échantillon n'a pas été choisi au hasard, mais il
a lintention de répondre a l'obligation de traiter avec le public. Le
chercheur a utilisé deux outils de recherche tels que le profil de
personnalitt Ayznek modifié et traduit par Ahmed Abdel Khalek
(1991) et un questionnaire sur le stress neurologique. En ce qui
concerne cette recherche, de nombreuses méthodes statistiques ont été
utilisées, y compris le coefficient de corrélation de Pearson et l'analyse
de la variance binaire (ANOVA) et I'analyse multivariée (MANOVA).

- lesmots cle : traits de personnalité ,stress, 1’employés municipaux
travaillant directement avec les différents groupes publics .
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