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Les mécanismes pour atteindre la qualité éducatif dans I’enseignement
supérieur base sur les principes de la gestion de la qualité total.
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Abstract:

L’¢tude vise a présenter la qualité¢ éducatif et les methodes et mécanismes les
plus importants qui peuvent étre utilisés pour y parvenir en utilisant la qualité totale
dans les établissements d’enseignement supérieur, parmi ses mécanismes on retrouve
la série de normes internationales 1SO2001 :2000, qui vise a améliorer la qualité de
I’enseignement supérieur dans tous ses domaines afin de produire des résultats qui
répondent aux besoins de la société.

Ces normes sont généralement adoptées selon une méthodologie qui si elle est
appliguée correctement on atteindra la philosophie de la qualité total de celle-ci a la
réalisation de tous les objectifs organisationnelles de I'université et a la valorisation
de ’enseignement supérieur.

Mots cles: Qualité, qualité éducatif, I’enseignement supérieur, gestion de la qualité
totale, ISO9001.
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