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 Abstract  الدلخص
 من جديد نمط الجزائرية الجامعة تبنت

 في أهمية لو لدا الالكتًوني التعليم في يتمثل التعليم
 إلى الدراسة ىذه التعليمية،وتسعى العملية

 لذذه الجامعي الأستاذ لشارسة واقع عن الكشف
 أجل من تتدخل التي العوامل ىي وما التقنية
 خلال من وذلك التعليم من النوع ىذا ترسيخ
 خلصت ،وقد غرداية بجامعة  ميدانية دراسة

 التدريس ىيئة عضو تكوين ضرورة إلى الدراسة
 البارز الدور إلى إضافة التعليم من النوع لذذا

 الدلائمة البيئة وتوفتَ الأساتذة تشجيع في للإدارة
 .الالكتًوني التعليم لتطبيق

 The Algerian University has 

adopted a new type of education 

and   It concerns the e-learning 

because its importance in the 

educational process. The study 

concluded that the teaching staff 

should be formed for this type of 

education in addition to the 

prominent role of the 

administration in encouraging 

teachers and providing the 

appropriate environment for the 

application of e-learning. 
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: مقدمة.1
       تعيش المجتمعات اليوم ثورة في تكنولوجيا الدعلومات و التي كان لذا انعكاس واضح على لستلف 

الدستويات والقطاعات، لدا تتسم بو في قدرتها على زيادة الإنتاجية والتنافسية لذذه المجتمعات،وقد أصبح من 
الضروري على الجزائر على غرار لستلف الدول الدسارعة في اكتساب ىذه التكنولوجيا التي من شأنها أن 

تساىم بقفزة نوعية في جميع لرالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع،بالإضافة إلى كونها مصدرا 
ىاما  في عملية إنتاج الدعرفة التي من خلالذا تصنف الدول في مصاف الدول الدتقدمة والدمتلكة لسلاح 

  . Knowledge is Powerالدعرفة 
من ىذا الدنطلق فقد أصبح حري على قطاع التعليم بصفة عامة والتعليم الجامعي على وجو الخصوص أن 
يكون من السباقتُ في احتواءه لذذه التغتَات الدتسارعة،والاستخدام الأمثل لتكنولوجية الدعلومات ومعالجة 

الأنظمة الدعلوماتية بدختلف أنواعها وذلك من أجل لرابهة التطورات الحاصلة ومواكبة التطور العلمي في 
عالدنا الدعاصر،وىذا ما أدركتو الدول العربية ومن بينها الجزائر ،التي سعت بأن بستلك ىذه التكنولوجية في 

 بذلى ذلك في استخدامها للتعليم الالكتًوني والذي يقوم أساساً على استغلال أين ،لرال التعليم العالي
  .التقنيات الحديثة كوسيلة أساسية في نظام التعليم على جميع الدستويات

إن أهمية التعليم الالكتًوني في العملية التعليمية و تزايد الاىتمام عليو في الآونة الأختَة دفعنا إلى البحث 
عن مدى انتشاره في الجامعة الجزائرية وقبولو من طرف الذيئة التدريسية،والكشف عن الواقع الحقيقي 

الدمارس بتُ جميع عناصر العملية التعليمية في الوسط الجامعي بدراسة ميدانية لأعضاء الذيئة التدريسية 
بجامعة غرداية كما قمنا أيضا بتسليط الضوء على أبعاد التعليم الالكتًوني من حيث مفهومو وأهميتو 

ومعوقات تطبيقو مع الدقارنة بينو وبتُ التعليم التقليدي الذي لا يلغيو في نهاية الأمر بل يسعى إلى تكميلو 
تسم بو من التحكم في ي وذلك لدا ،وبذويده بطريقة حديثة تتماشى مع التطورات التكنولوجية الراىنة 

العملية التعليمية من جهة ومن جهة أخرى برقيق الجودة في العملية التعليمية وذلك بالاستعانة بدجموعة 
. من الأساليب والبرامج التعليمية في وسائل التعليم

والجامعة الجزائرية ىي الأخرى سعت في امتلاك ىذه التقنية لدا لذا أهمية على لسرجات التعليم العالي فقد 
زودت الجامعات بدختلف الوسائل التكنولوجية من شبكات الانتًنت و أجهزة الإعلام الآلي وبذهيزات 

 .Data Showو أجهزة العرض التفاعلي  Les Salle De Visioconférenceالقاعات الدتلفزة 
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كما ساهمت في تكوين أعضاء الذيئة التدريسية في لرال التعليم الالكتًوني والتعليم عن بعد و أىم 
التطبيقات التي تسهم في تطوير العملية التفاعلية،ولكن بالرغم من ىذه الإمكانات الدسخرة لا تزال الجامعة 

 خلال الاستطلاعات الديدانية التي ،حيث منالجزائرية تعاني من نقص رىيب في تطبيق التعليم الالكتًوني 
قمنا بها في جامعة غرداية لا حظنا أن الذيئة التدريسية لا تزال تعتمد بشكل كبتَ على التعليم التقليدي 
إضافة إلى الطلبة الذين يحبذون الطريقة التقليدية في التعليم بالرغم من اكتساب أغلبهم بعض التقنيات 

 إلا أننا  واستعمال الوسائط التكنولوجية،التكنولوجية التي تؤىلهم في الاندماج السريع في التعليم الالكتًوني
لدسا عدم رغبة منهم في اقتحام التعامل الكتًونيا مع عناصر الدرس والبعض الآخر صرح بأنهم لا يجدون 
بذاوبا ولا تشجيعا من طرف أساتذتهم بالرغم من توفر إلى حد ما الوسائل الالكتًونية في جامعة غرداية، 

وسنحاول الكشف في ىذه الورقة عن طبيعة وواقع التعليم الالكتًوني في جامعة غرداية كنموذج وذلك من 
: خلال الإجابة على أسئلة حتَت الباحث والتي منها

ما واقع ممارسة الذيئة التدريسية بجامعة غرداية للتعليم الالكتروني في العملية التعليمية؟ - 1
ما طبيعة الدعوقات التي تحول دون تشجيع أعضاء الذيئة التدريسية في استخدام التعليم - 2

الالكتروني؟ 
: فرضيات الدراسة

بالنظر إلى بعض الدراسات التي ساهمت في الكشف عن واقع التعليم الالكتًوني قمنا بدحاولة وضع 
: فرضيات الدراسة والتي ىي

. تساىم العملية التكوينية في وعي الأساتذة بأهمية التعليم الالكتروني- 
كلما توفرت الحوافز يزيد اىتمام الأساتذة بالتعليم الالكتروني - 

حظي موضوع التعليم الالكتًوني بالجامعة الجزائرية بأهمية كبتَة ليس لكونو تقنية سهلت العملية لقد 
:  إليو الجزائر ،كما أن أهمية الدوضوع بسثلت فيما يلياصبوتالتعليمية فحسب بل ىو مشروع 

. الكشف عن أسباب عزوف ىيئة التدريسية في استخدامهم للتعليم الالكتًوني- 
ن ىذه الدراسة أن تسهم في اقتًاحات من شانها أن تفعل عملية التعليم الالكتًوني في التدريس أمن ش- 

 . الجامعي
 :كما تسعى الدراسة إلى  برقيق جملة من الأىداف منها

. السعي إلى تشخيص واقع لشارسة التعليم الالكتًوني من طرف أساتذة جامعة غرداية نموذجا- 
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. قياس مدى تقبل الذيئة التدريسية للتعليم الالكتًوني- 
. التعرف على دور تكنولوجية الدعلومات في العملية التعليمية من جانبها النظري و الديداني- 
 :التعليم الالكتروني وأبعاده .2

نسلط الضوء ىنا بصفة خاصة على التعليم الالكتًوني بذكر مفهومو وأىم التصورات الدختلفة حول وظيفتو 
وخصائصو مقارنة مع التعليم التقليدي الدنتشر في التعليم الجامعي إلى جانب استعراض أهميتو في قدرتو على 

تسهيل العملية التعليمية في الجامعة وأختَا سنضع أىم الدعيقات التي برول دون تطبيقو بتُ العناصر 
 .البيداغوجية في الوسط الجامعي

 :تعريف التعليم الالكتروني 1.2
ضمن تقصينا لأىم الدراسات العلمية الدتخصصة في تكنولوجية التعليم الالكتًوني لم لصد اتفاقا موحد 

:  ولذذا سنقتصر على أبرز التعاريف والتي من بينها،تعليم الالكتًونيلتعريف ال
طريقة إبداعية لتقدنً بيئة تفاعلية،متمركزة حول الدتعلمتُ،ومصممة مسبقا بشكل "التعليم الالكتًوني ىو 

جيد،وميسرة لأي فرد وفي أي مكان وأي وقت،باستعمال خصائص ومصادر الانتًنت والتقنيات الرقمية 
  1"بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي الدناسبة لبيئة التعلم الدفتوحة،الدرنة والدوزعة

منظومة تعليمية لتقدنً البراكج التعليمية أو التدريبية للمتعلمتُ أو الدتدربتُ في :"كما عرف أيضا على أنو
الانتًنت،القنوات :أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات الدعلومات والاتصالات التفاعلية مثل

المحلية،البريد الالكتًوني،الأقراص الدمغنطة،أجهزة الحاسوب،وذلك من أجل توفتَ بيئة تعليمية تفاعلية 
متعددة الدصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غتَ متزامنة عن بعد دون الالتزام بدكان لزددا 

 وعلى ضوءىذه التعاريف يدكننا صياغة تعريف 2" اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بتُ الدتعلم والدعلم
ممارسة الذيئة التدريسية والطلبة على حد سواء : إجرائي للتعليم الالكتًوني والذي يتعلق ببحثنا وىو

لدختلف أليات الاتصال الالكترونية في التعليم من حاسوب ووسائط متعددة ومكتبات إلكترونية 
وأقراص مدلرة وبرلريات تعليمية إلى جانب بوابات الانترنت والبريد الالكتروني و غرف الحوارات 

. الالكترونية وقنوات ومواقع سواء داخل قاعات التدريس أو خارج الوسط الجامعي
 :أهمية التعليم الالكتروني وخصائصو في العملية التعليمية.2.2
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يسهم في تنمية التفكتَ وتطوير العملية التعليمية مع إمكانية تبادل الآراء والخبرات بتُ الطلبة والأساتذة - 
. من خلال البريد الالكتًوني والفيديو التفاعلي

  3.يقضي على مشكلة تزايد عدد الطلبة الدتزايد ويخفض من تكلفة التعليم- 
. مساعدة الطالب على الاستقلالية ويتشجع على الاعتماد على نفسهفي لستلف مواقف التعلم- 
يخلق ثقافة جديدة ىي الثقافة الرقمية التي تركزعلى معالجة الدعرفة الذي يتفاعل فيها الطالب مع عالدو - 

  4.الخاص
تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على الطالب وتركز على أهمية قدراتو و امكانياتو بالإضافة إلى  -

. الخصائص والسمات الفردية واكتسابو للغات أجنبية
الاستفادة من مصادر مهمة قد لا تتوفر ورقيا في المجتمع لكنها تتوفر على مواقع وبوابات وجامعات - 

 5.إلكتًونية بامكان الطالب والاستاذ أن يستفيد منها
. تغيتَ دور الأستاذ من الدلقن إلى دور الدوجو والدشرف الذي يدير العملية التعليمية- 
سرعة تطوير والتغيتَ الدناىج دون بسويل مع سهولة الوصول إلى الأستاذ والتواصل معهم حتى خارج - 

 .6.أوقات الدراسة
 : معوقات التعليم الالكتروني في البيئة الجامعية3.2

اصطدم مشروع التعليم الالكتًوني في الوسط الجامعي بعدة معوقات حالت دون بذسيده فعليا بتُ عناصر 
العملية التًبوية لشا عجل بظهور لسرجات منافية لدا تم التخطيط لو،ولذذا ارتأينا تسليط الضوء على لستلف 
الدعوقات سواء كانت تنظيمية أو ثقافية أو بسويلية أو حتى تتعلق بثقافة الفاعلتُ في الوسط الجامعي ومن 

: أبرز ىذه الدعوقات
ضعف تكوين الشخصي للأستاذ في لرال التكنولوجيا والحواسيب فغالبية الأساتذة لا يجيدون التعامل -  

.  مع ىذه التكنولوجية الحديثة
قلة الدتخصصتُ في لرال الوسائل التكنولوجية لشا يستدعي الحاجة إلى مبرمج وبالتالي يقع على عاتق - 

  7.الأستاذ ىذه العملية وىذا غتَ متاح حاليا
. عدم اقتناع الأساتذة بجدوى التعليم الالكتًوني لاعتقادىم أنو سيزعزع مكانة الأستاذ الجامعي- 
عدم توفر الخصوصية والسرية، حيث بردث بعض الذجمات على الدواقع الرئيسة في الإنتًنت، وتهدد - 

. لزتوى الدادة التدريسية والامتحانات و تقييم الطلبة
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 8 .قلة تشجيع الدسؤولتُ للأستاذ على اقتحام التعليم الالكتًوني- 
. ضعف البنية التحتية للتعليم الالكتًوني وضخامة التمويل الدالي- 
أنظمة التعليم الالكتًوني غتَ واضحة الدعالم لشا أدى إلى عدم تشجيع الدسؤولتُ بالحوافز من أجل تطوير - 

  9.بيئة التعليم الالكتًوني
. عدم وجود انسجام وتنسيق بتُ لستخدام بسنولجية الاتصال والدقرر الدراسي-  
 10.عدم وجود متخصصتُ في تصميم البرامج والدقررات الالكتًونية إضافة إلى كثافة الدقرر الدراسي- 

 : التعليم التقليدي والالكتروني أي فرق4.2
يوضح الفرق بين التعليم التقليدي والالكتروني  (01)جدول رقم 
التعليم الالكتروني التعليم التقليدي 

الأستاذ ىو لزور العملية التعليمية وىو من 
يقع على عاتقو إنتاج الدعرفة  

يتخلى الاستاذ عن الدركزية وإنتاج الدعرفة ويسعى إلى 
استثمارىا ويصبح بدقتضاىا الطالب ىو لزور العملية 

التًبوية 
التكلفة الدادية بسيطة ولا برتاج إلى 

تدريب مستمر للأستاذ 
التكلفة الدادية باىظة خاصة إذا كانت الجامعة فتية وفي طرو 

النشوء كما برتاج إلى طاقم من الخبراء والتقنيتُ 
تكون العملية التعليمية لزصورة ضمن 

زمان ومكان لزدد كقاعات ومدرجات 
التدريس  

غتَ ملزم الطالب او الاستاذ بالالتزام بدكان معتُ فمسألة 
نقص القاعات غتَ وارد فهو تعليم متزامن وغتَ متزامن 

حرية التواصل مقيدة بددة المحاضرة فلا 
يستطيع الطالب الاستفسار او طرح 
الانشغال بعيد عن قاعات التدريس 

جرية التواصل غتَ لزددة بزمن فبامكان الطالب التحاور مع 
أستاذه عن طريق البريد الالكتًوني أو غرفة الدردشة  

التغذية الرجعية ليس لذا دور في عملية 
التقونً 

الاىتمام بالتغذية الرجعية الفورية 

لا يوجد برديث لمحتوى الدنهاج والبرنامج 
الددرس من طرف الاستاذ وقد يدتد 

برديث الدعلومات الكتًونيا وتنوير الطالب بكل ما ىو 
جديد 
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لسنوات ومتشابو مع باقي الجامعات 
 11من إعداد الباحث باعتماد على مراجع

:  المحددات الدنهجية.3
نتطرق في ىذاالجزء من ىذه الورقة العلمية إلى أىم الدراحل البحثية التي مرت بها الدراسة من الناحية 

الديدانية بداية من الدنهج الدستخدم ولرتمع وعينة الدراسة إضافة الحدود الدكانية والزمانية الدتبعة،كما يضم 
التقنية الدستخدمة في جمع بينات الدراسة إلى غاية الدعالجة الاحصائية للمعطيات الامبريقية وانتهاءا 

. باستخلاص النتائج
:   الدنهج الدتبع1.3

 الذي يعتمد على دراسة الوقائع أو من خلال الدراسة وطبيعتها قمنا باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي
الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا من خلال التعبتَ النوعي الذي يصف الظاىرة 
  12.ويوضح خصائصها أو التعبتَ الكمي الذي يعطي وصفا رقميا يوضح مقدار وحجم الظاىرة الددروسة

:  الحدود الزمانية والدكانية3.2
 أين قمنا بجمع البيانات وتسجيل 2019-02-10بدأت الدراسة من خلال الدلاحظات الديدانية بداية من 

أىم الدلاحظات التي أطرت موضوع بحثنا  وفي نفس الوقت أجرينا بعض الدقابلات مع بعض الاساتذة 
 ومهندستُ الدختصتُ في لرال تكنولوجيا الاتصال والذين يشرفون على تقنيات الاتصال بجامعة غرداية،
وعند برديدنا إلى الأداة الدستعملة وىي الاستمارة قمنا بإجراء بذريبها على عينة من الاساتذة من أجل 

تدراك الأخطاء إلى جانب بركيمها من طرف خبراء،وبهذا قمنا بتوزيعها بشكل نهائي في الفتًة الدمتدة بتُ 
 أين تم جمع الاستمارات وتفريغها وتبويبها باستخدام البرنامج 2019-05-20إلى غاية 01-05-2019

 . spss23الإحصائي
:  لرتمع الدراسة وضبط العينة3.3

للعينة دور كبتَ في لصاح البحث الامبريقي،لذلك يتوجب أن يكون لرتمع البحث لشثلا ومتجانسا،يخدم 
أغراض وأىداف البحث ولذذا يقوم الباحث باختيار العينة التي يحتاجها موضوع بحثو،فطبيعة الدوضوع 

 ولرتمع الدراسة في بحثنا ىو جميع أساتذة جامعة غرداية 13وأىدافو ىي التي بردد للباحث طبيعة العينة
أستاذ وأستاذة للسنة الجامعية 435والبالغ عددىم حسب إحصائيات نيابة مديرية الجامعة ىو

2018/2019
 % 10 قمنا باختيار ىذه العينة على أساس عشوائي طبقي وراعينا الحد الأدنى،نسبة و14
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استمارة فقط والباقي إما ملغى 106 استمارة على عينة الدراسة وقد تم استًجاع 120حيث قمنا بتوزيع 
.  بسبب عم إكمال الاجابات من طرف الدبحوث أو عدم إرجاع ىذا الاختَ للإستمارة

 :التقنية الدستعملة 4.3
تعتبر الاستمارة الوسيلة الأكثر شيوعا من حيث الاستخدام ، وذلك لأنها تعطي الدبحوث وقتا كافيا لفهم 

نموذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلى الأفراد من أجل الحصول "الأسئلة والإجابة عليها ،والاستمارة تعتٍ 
 وقد تنوعت أسئلة الاستمارة بتُ الدغلقة 15 ".على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف

والأسئلة النصف الدغلقة والتي برمل إما بدائل كثتَة أو يكون أحدهما مفتوحا إضافة إلى بعض الأسئلة 
الدفتوحة والتي رغم صعوبة جدولتها تتًك للمبحوث حرية أكثر 

:  التحقيق الديداني4
: خصائص العينة 1.4

يبين توزيع أفراد العينة وفق البيانات الشخصية  (02)جدول رقم 
ة بالنسالتكرار المحددات الدتغيرات النسبة التكرار المحددات الدتغيرات 

الجنس 
 75.74 80ذكر 

الخبرة 
 38.67 41سنوات 5أقل من 

أنثى 
26 24.52 

 39.62 42 سنوات 5-10

 21.69 23 سنوات 10أكثر من 

الانتماء 
العلمي 

كلية العلوم 
 35.84 38الاقتصادية 

الرتبة 
والدؤىل 
العلمي 

أستاذ مساعد ب 
24 22.64 

كلية العلوم 
 8.49 09التكنولوجية 

 24أستاذ مساعد أ 

22.64 

كلية العلوم 
 15.09 16القانونية 

 24أستاذ لزاضر ب 

22.64 

كلية العلوم 
 37.73 40الاجتماعية 

أستاذ لزاضر أ 
26 24.52 

 7.54 08أستاذ تعليم عالي  2.83 3كلية الآداب 

  100 106 لرموع أفراد العينة

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
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% 75.74خلال الجدول الدبتُ أعلاه يتضح أن غالبية العينة تتكون من الأساتذة الذكور بنسبة من 

من الأستاذات حيث لم يرغبن باستلام الاستمارة إضافة إلى أن أغلب % 24.52تقابلها نسبة 
الاستمارات الدرفوضة لأسباب منهجية كانت من الدبحوثات ولعل ىذا الامر يحتاج إلى دراسة،وفيما يخص 

ثم % 39.62سنوات بنسبة قدرت بـ 10-5الخبرة التدريسية فأكبر عينة صرحت بأن خبرتهم تتًاوح بتُ 
 سنوات وتبقى فئة مهمة بلغت 5من الأساتذة الذين خبرتهم لم تتجاوز % 38.67تليها نسبة مقاربة لذا

يساىم بشكل كبتَ في   سنوات وىذا التنوع قد10صرحوا بأن خبرتهم الدهنية تتجاوز % 21.62نسبتهم 
فهم ىذه الظاىرة الددروسة،أما انتماء الدبحوثتُ للكليات الدختارة فكانت كل من كلية العلوم 

وىذا راجع إلى أن % 35.84و % 37.73الاجتماعيةوالانسانية وكلية التجارة الغالبية بنسب قدرت بـ 
الباحث عضو في الذيئة التدريسية لكلا الكليتتُ في حتُ لصد تراجع ىذه النسب في كل من كلية العلوم 

 :القانونية و التكنولوجية والاداب بنسبة بسثلت على التوالي
كانت نسبتهم " أ"،أما رتب الدبحوثتُ فجائت متزنة في عمومها فالمحاضرين 2.83%،8.49%،15.09%

" أ"و "ب"في حتُ اشتًك كل من الأساتذة الدساعدين من صنف% 24.52الأكبر بذسدت في 
وىي % 7.54أما الدبحوثتُ من صنف الأستاذية فقد بسثلت نسبتهم في % 22.64والمحاضرين ب في نسبة 

 .الأضعف ضمن العينة
حاولنا قدر الإمكان أخذ عينة أكبر غتَ أننا اصطدمنا بعدة معيقات من بينها تزامن توزيع الاستمارات مع 

الامتحانات وتصحيحها إضافة إلى وضع مذكرات التخرج والمجالس العلمية و شهر رمضان ونهاية السنة 
.   ،ولعل ىذع العوامل وقفت حاجزا أمامنا لرصد جميع أساتذة جامعة غرداية

: الرصيد الدعرفي للأستاذ و التعليم الالكتروني أي تأثير 2.4
لا يختلف إثنان على أهمية التكوين في العملية التعليمية للباحثتُ لدا لذا أهمية على الحياة العلمية والتي 

تنعكس بشكل إيجابي على مردودىم العلمي والبيداغوجي في الحياة الجامعية،وىذا ما أكدت عليو وزارة 
،التي تلزم 2016 جويلية 28 الدؤرّخة في 932التعليم العالي والبحث العلمي بإصدارىا تعليمية برمل رقم 

فيها جميع مؤسسات التعليم العالي بضرورة تكوين الأساتذة الجدد حيث يشمل التكوين إجباريا دروسا في 
داتاشو،مواقع  )الإعلام الآلي وكيفيات تقدنً الدروس باستعمال الطرائق الرقمية واستعمال الوسائط الدتعددة

. ساعة 85بحجم ساعي قدره  (..الكتًونية،
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وضمن عينتنا يوجد من شملو ىذا التكوين في حتُ أن ىناك جزء من العينة لم يدخلوا ضمن ىذا التكوين 
وىذا ما سيجعلنا نلاحظ بدقة ىل ىناك علاقة بتُ ىذين الدتغتَين من خلال الجدول التالي 

يوضح العلاقة بين مشاركة الاساتذة في التكوين وتقديم لزتوى علمي للطلبة  (03)جدول رقم 
نشر لزتوى علمي أو إعلان للطلبة على مواقع  

 المجموعإلكترونية 

الدشاركة في دورة تكوينية 
لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 64.15 68 26.47 18 73.52 50نعم 

 35.84 38 60.52 23 39.47 15لا 

 100 106 38.67 41 70.75 75المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
من خلال ىذا الجدول يتضح أن غالبية الأساتذة قاموا بنشر إعلانات ومعلومات عبر مواقع الكتًونية 

 لم يسبق لذم  نشر عبر الدواقع %38.67 بينما لصد %70.75متعددة وبسثلت نسبتهم في 
 من أفراد العينة وىي تشكل أعلى نسبة صرحوا بأنهم تلقوا %64.15الالكتًونية،بالدقابل لصد أن ىناك 

 منها صرحوا بأنهم نشروا العديد من %73.52تكوينا في لرال تكنولوجية الاتصال حيث لصد أن 
الدعلومات عبر لستلف الوسائل التواصل وتلي ىذه النسب الافراد الذي صرحوا بأنهم لم يتلقوا أي تكوين 

  ىاتو الفئة من العينة لصد من ضمنهم %35.84سواء في الجامعة أو خارجها بسثلت نسبتهم في 
لم يسبق لذم نشر أي مادة علمية على مواقع الانتًنت أو وسائل التواصل الاجتماعي،ومنخلال 60.52%

بعض الدقابلات التي أجريناىا مع الأساتذة لصد الذين يدتنعون عن النشر الالكتًوني تتعدد مبرراتهم فمنهم 
من يرى أن التعليم التقليدي من شأنو أن يخلق دافعية أقوى للطلبة من أجل بذل الدزيد من الجهد على 

. عكس الانتًنت التي تكسبو الخمول والتكاسل وعدم البحث عن الدعلومة
يتضح جليا من خلال النسب التي ىي بداخل الجدول أنو كلما كان الأستاذ أكثر تكوينا وتأىيلا كلما زاد 

وعيو في الإقبال على التعليم الالكتًوني و كلما كان الرصيد الدعرفي للأستاذ للتقنيات التكنولوجية الدختلفة 
كلما كان أقل وعيا بأهمية التعليم الالكتًوني الحديث ولعل ىذا ما يفسر مقاومتو لعملية تغيتَ طريقتو 

البيداغوجية لضو الطالب و حرصو على الأسلوب التقليدي الذي يعتمد على التلقتُ والتوجيو والدركزية، 
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إضافة إلى كونو عدم مقدرتو للإنتقال إلى التعليم الالكتًوني يرجع إلى ضعفو في التكوين بالرغم من كل 
التسهيلات الادارية والبيداغوجية الذي يحضى بها الأستاذ الجامعي،ولعل أبرز ىذه التسهيلات إنشاء موقع 

الذي يعد أىم الوسائط الالكتًونية الدهمة بتُ عناصر العملية  E- Learningالتعليم الالكتًوني عن بعد 
التًبوية الاساتذة والطلبة ومن خلال الجدول التالي الذي يوضح العلاقة الارتباطية بتُ عدد الدورات 

و زيارة للموقع والتفاعل فيو عن طريق نشر المحاضرات  E- Learningالتدريبية للأساتذة في لرال 
. والاختبارات والحوارات و النقاش ضمن غرف الدردشة العلمية التحاورية

والتفاعل فيو    E- Learningيوضح العلاقة بين دورات التكوين وزيارة موقع (04)جدول رقم    
 والتفاعل فيو   E- Learningعدد مرات زيارة موقع 

المجموع 
عدد الدورات 

التكوينية 
لم أزره منذ مدة شهريا أسبوعيا يوميا 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 33.01 35 60 21 20 07 14.28 05 5.71 02دورة واحد 

 25.47 27 48.14 13 14.81 04 25.92 07 11.11 03دورتين 

 17.92 19 26.31 05 15.78 03 47.36 09 10.52 02أكثر من دورة 

 23.58 25 84 21 12 03 4 01 00 00لم أقم بأي دورة 

 100 106 56.60 60 16.03 17 20.75 22 6.60 07المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
من خلال ىذا الجدول يتضح أن أكثر من نصف العينة لم يتصفحوا موقع التعليم عن بعد وذلك بنسبة 

  %33.01 يزورنو أحيانا أسبوعيا بالدقابل لصد الأساتذة الذين صرحوا  %20.75 تليها نسبة 56.60%
من عينتنا أنهم تلقوا خلال مسارىم الدهتٍ دورة تكوينية واحدة فقط لتعليم الالكتًوني حيث وجدنا نسبة 

 من ىؤلاء لم يزر الدوقع منذ مدة فيحتُ لصد أن الذين تلقوا أكثر من دورة يزورون الدوقع ويتفاعلون 60%
.  وىي أكبر نسبة% 47.36بدنشوراتو أسبوعيا وىذا ما تثبتو نسبتهم الدتمثلة في 

   والدتمعن في النسب التي ىي داخل الجدول والتي توضح لنا مدى الارتباط بتُ الدتغتَين يلاحظ إبذاه 
عام وىو أنو كلما برصل الأساتذة على تكوين أنفسهم في أكثر من دورة سينعكس إيجابا على تقبلهم 

 بالدقابل أن %47.36للتعليم الالكتًوني وزيارتهم لدوقع التعليم عن بعد أسبوعيا حيث بسثلت نسبتهم في 
الاساتذة الذين لم يتستٌ لذم التكوين في أي من الدورات التي تقوم بتنظيمها خلية الاعلام التابعة لجامعة 
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وىي أكبر نسبة % 84غرداية انعكس سلبا على تطلعهم وإبحارىم في موقع التعليم عن بعد وذلك بنسبة 
. في ىذه الفئة

والدلاحظ من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها أن عدم الالتحاق الأساتذة للتدريب على موقع 
راجع إلى عدة أسباب حسب تصريحهم وىو عدم وجود الوقت و أن  E- Learningالتعليم عن بعد 

الطلبة لايدلكون حسابات على ىذا الدوقع لشا يعطل عملية التفاعل بتُ جميع عناصر العملية التًبوية،ولعل 
ىذا ما لدسناه من خلال الدقابلة التي أجريناىا مع الدهندسة والدكلفة بتسيتَ القاعة الدتلفزة التابعة لجامعة 

 أستاذ إضافة إلى طلبة الدكتوراه وىذا الأمر 400غرداية ،أين ىذه الأختَة تشرف على تدريب أزيد من 
يقف عائقا أمامها من تكوين كل ىذا العدد خاصة أن بعض الأساتذة لا يدتلك أبجديات الحاسوب،كما 

ذكرت أيضا أن التكوين لا يتجاوز الساعتتُ وىو أمر يجعل من برصيل الأستاذ لذذه التقنية ضعيف 
ىل قمت بنشاط :جدا،وىذا بساما ما ينطبق على أجوبة الدبحوثتُ عندما طرحنا عليهم السؤال التالي وىو

:  ؟فكانت إجاباتهم موزعة كالتاليE- Learning علمي على موقع التعليم عن بعد 
 E- Learning بعد يبين توزيع أفراد العينة وفقا للنشاطهم في موقع التعليم عن  (05)جدول رقم 

النسبة التكرار القيام بنشاط علمي في موقع التعليم عن بعد 
 42.45 45نعم 

 57.54 61لا 

 100 106المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
 لم  %57.54يوضح ىذا الجدول الدمارسة الفعلية لذيئة التدريس التابعة لجامعة غرداية حيث نلاحظ أن 

 فقط من %42.45يقوموا بأي نشاط خلال مستَتهم الدهنية في موقع التعليم عن بعد بينما لصد نسبة 
الدبحوثتُ الأساتذة من قاموا فعليا بنشاط علمي في الدوقع الأمر الذي دفعنا أن نتحقق من فرضيتنا وىو 

ىل متغتَ تكوين وتدريب الأستاذ الجامعي لو دور في العزوف بالقيام بدثل ىذه الأنشطة التعليمية،أم ىناك 
عوامل أخرى تتدخل في برديد الدتسبب لذذه الدشكلة ولذلك أردفنا مباشر بعد ىذا السؤال الاستسفار 

التالي وىو في حالة لم تقم بنشر لزتوى علمي ما ىي مبرراتك فتحصلنا على الجدول  
 
 



 مجلـة الصوتيات  [290- 273ص ]   2020ديسمبر -  ىـ 1442جمادى الأولى  02 العـــدد/16المجلد

 

 

285 

 E- Learning  يبين توزيع أفراد العينة الذين لم يقوموا بأي نشاط في (06)جدول رقم 

النسبة التكرار مبررات عدم القيام بنشاط علمي 
 32.78 20لم أجد الوقت لذلك 

 9.83 06البيئة غير  ملائمة للعمل 

 19.67 12وجود مشاكل تقنية عديدة بالدوقع 

 37.70 23لا أتقن عملية الأنشطة العلمية بالدوقع 

 100 61المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
وىم الذين برروا   %37.70ىذا الجدول يؤكد بساما أهمية التكوين حيث نلاحظ أن أكبر نسبة بسثلت في 

بعدم قيامهم بأي نشاط علمي راجع إلى عدم بركمهم في التقنية في حد ذاتها او بدعتٌ أدق لضعفهم في 
مثل ىذه الأنشطة العلمية في موقع التعليم عن بعد وتقل ىذه النسبة إلى أن  التكوين والتدريب لدمارسة

حيث صرحت ىذه الفئة من العينة أنهم لا يجدون وقتا % 32.78تصل إلى مستوى أدنى وىي 
 بدتوسط ي ساعات تدريس أ9 حد أدنىلذلك،ولعل ىذا نوع من الذروب حيث لصد أن الأساتذة لديهم 

يومتُ في الأسبوع وباقي الأيام ىم معفيون من أي إلتزامات مهنية في باقي أيام الأسبوع ،ولذذا يتبتُ لنا أن 
صرحوا بأن  %19.67مسألة ضيق الوقت غتَ مطروحة ،كما أننا لصد نسبة معتبرة من ىذه الفئة تقدر بـ 

العائق ىو التقنية في حد ذاتها كونها معطلة باستمرار إضافة إلى ضعف في شبكة الانتًنت و كذلك عدم 
قدرة الدكلفتُ بالدوقع من إدخال معلومات الطلبة الأمر الذي عطل إجراء مثل ىذه الأنشطة في ظل 

. تقاعس الإدارة على توفتَ بيئة العمل الدناسبة للعملية التعليمية
التعليم الالكتروني وتشجيع الادارة   3.4

       في إطار التحولات الكبرى الذي يشهده العالم والجزائر بصفة خاصة على جميع الأصعدة اقتصاديا 
ويقع - واجتماعيا وتكنولوجيا وحتى ثقافيا، أصبح من الضروري على الجامعة باعتبارىا قطب تنموي ىام 

أن تتحد رىان العولدة والتطور وتواكب الدول وذلك بالانتقال من - على عاتقها بزريج إطارات مؤىلة
النمط التقليدي للتعليم والدتمثل في توفتَ الدعرفة و جاىزيتها إلى التحول إلى إنتاج الدعرفة ذات الجودة 
العالية،ولن يتأتي ىذا إلا عن طريق تكوين الأستاذ معرفيا وبيداغوجيا وإكسابو التقنيات التكنولوجية 

الحديثة،والتي من شأنها أن تنقلو من تلقتُ الدعارف إلى برفيز واستثمار و إنتاج الدعرفة،وىذا من خلال 
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توفتَ البيئة والتقنية التي تساعده في ىذا الانتقال ،ولذذاحاولنا أن نربط بتُ متغتَ توفر الامكانيات ومدى 
:  لشارسة الاستاذ لعملية النشر الالكتًوني فكان الجدول التالي

يوضح العلاقة بين مشاركة الأساتذة في التكوين وتقديم لزتوى علمي للطلبة  (07)جدول رقم        
للطلبة " مقالة،رسالةـمطبوعة"نشر أعمالك العلمي 

المجموع 
تشجعني الادارة على 
التعليم الالكتروني 

لا نعم 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 54.71 58 41.37 24 58.62 34نعم 

 45.28 48 56.25 27 43.75 21لا 

 100 106 48.11 51 51.88 55المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
 صرحوا بأنهم سبق %51.88من خلال الجدول الدبتُ أعلاه أن النسب الكبرى متقاربة نوعا ما حيث لصد 

لذم وأن قاموا بنشر أعمال الأكاديدية في مواقع متعددة سواء رسمية أو مواقع للتواصل الاجتماعي تقابلها 
 حيث لصد أيضا %48.11نسبة أقل منها نفو بساما نشرىم لأي عمل منجز من طرفهم وبسثلت نسبتهم في 

 من الأساتذة الذين يعتقدون أن الادارة تساىم غي برفيزىم من أجل لشارسة %54.71ضمن ىذه الفئة 
 من %45.28التعليم الالكتًوني في حصصهم البيداغوجية وللتواصل مع طلبتهم وتقل ىذه النسبة إلى 

. أفراد العينة الذين يرون عكس ذلك 
بينما النسب الدوجودة داخل الجدول فهي تبرز لنا علاقة طردية بحيث كلما شعر الأساتذة بتشجيع من 

 وىي %58.62طرف إدارة الجامعة كانوا أكثر نشرا وتعاملا مع طلبتهم إلكتًونيا وبسثلت نسبتهم في 
الغالبية بينما الأساتذة الذين يرون أن الادارة لا تقدم أي برفيز أو تشجيع لذذه الدنظومة التعليمية لصدىم 

 ,google scholar, researchgateيرفضون نشر أعمالذم الدنجزة في الدواقع الدختلفة مثل 

linkedin..  
يديل الأفراد باختلاف ايديولوجياتهم وأجناسهم إلى تقدير الذات ولعل ىذا ما أشار إليو ابراىام ماسلو في 

ىرم الحاجات حيث أن الفرد تزيد قدرتو في الأداء حينما يشعر بتقدير من طرف مسؤولو الدباشر،إضافة إلى 
ىذا فإن للتحفيز أمر في غاية الأهمية فقد أثبتت العديد من الدراسات أن للحوافز سواء كانت مادية أو 

معنوية لذا تأثتَ قوي على أداء العامل في مهنتو وىذاما ذىب إليو فريديك تايلور في دراستو للإدارة العلمية 
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حيث أثبت أن للحوافز الدادية بأنواعها دور في تفعيل أداء العامل وزيادة في أدائو للعمل داخل الدؤسسة 
،وإلى جانب تايلور فلا يقتصر التحفيز على العامل الدادي فقط، فالحوافز الدعنوية ىي الأخرى لذا تأثتَ 

. على أداء العامل لدهنتو على أكمل وجو
وضمن لزاولتنا لفهم أجوبة عينتنا حول سؤالنا لدا لا يقدم الأساتذة على نشر أعمالذم طرحنا على ىذه 
الفئة برديدا سؤالا وىو لداذا لا تنشر أعمالك فكانت إجاباتهم متعددة والتي قمنا بتفريغها في الجدول 

: التالي
يبين مبرات أفراد العينة الذين لم يقوموا بنشر أعمالذم  (08)جدول رقم    

النسبة التكرار مبررات بعدم نشر الأعمال الدنجزة من طرف الأستاذ 
 27.45 14الخوف من سرقة أعمالي وجهودي 

 41.17 21لا أرى ضرورة لذلك 

 31.37 16لا يعود إلي بأي أثر معنوي 

 100 51المجموع 

 23 نسخة spssالدصدر من إعداد الباحث مستخرج من برنامج 
لايرون أي داعي لنشر أعمالذم % 41.17من خلال ىذا الجدول يتضح جليا أن أفراد ىذه الفئة وبنسبة 

فهم يعتقدون أن مسألة النشر غتَ مهمة مع إدراكهم أن نشر ىذه الأعمال في الدواقع الرسمية من شأنو أن 
يرفع ترتيب الجامعة التي يعملون بها وىذا راجع لشعورىم كما أسلفنا بعدم الانتماء الحقيقي للمؤسسة 

ومرده في ذلك عدم شعورىم بالتقدير من طرف أصحاب القرار في الدؤسسة ولشا يؤكدىذا الابذاه لصد أن 
يرون أن نشر أعمالذم لا يعود إليهم بأي أثر معنوي % 31.37ىناك نسبة معتبرة من ىذه الفئة تقدر بـ 

من  E- Learningبالرغم من أن جامعة غرداية أدرجت معيار الدرس أو النشاط الالكتًوني في موقع 
 ملتقيات أو مطبوعة علمية ،إضافة 6 نقاط وىي نقطة قد تعادل 10أجل الظفظر بدنحة علمية بعلامة 

إلى تكرنً الأساتذة الذي حضروا دورات في التعليم الالكتًوني بشهادات لشضاة من طرف مدير الجامعة 
. وىذا من أجل برفيز الذيئة التدريسية بجامعة غرداية بأهمية التعليم الالكتًوني

إن عامل التشجيع أمر مهم داخل أي منظمة فالعامل عندما يلاحظ أنو ليس ىناك فرق بتُ الذي يجد 
ويبدع في عملو و الآخر الذي لا يقدم أداء مكافئا لدا يتقاضاه فقد يديل العامل المجد إلى الكسل وعدم 

اللامبالاة،وعلى الدؤسسة الجامعية أن بررص على تقدنً حوافز وتشجيعات من أجل ترسيخ ىذا الدشروع 
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الالكتًوني الوطتٍ والتي تسعى الوزارة من تثبيتو للرقى بالجامعات الجزائرية،وبالرغم من القرارات والتعليمات 
بهذا التي برث على الوصول إلى صفر ورقة وترجمة كل الأعمال بصورتها التقليدية إلى إلكتًونية و أهمية 
إنشاء مواقع للتواصل الاجتماعي مع الطلبة،إلا أن إقبال الأساتذة على التعليم الالكتًوني ضئيل وىذا 

راجع إلى عدت عوامل من بيتها التحفيزات غائبة بساما كما يراىا الأساتذة إلى جانب إن ىذه الفئة براول 
أن برافظ بسثلات الطلبة للأستاذ ،الذي يتمتع بسياج من الاحتًام والتقدير ولا يريد أبدا أن يضيق الدسافة 
بينو وبتُ طلبتو ولذذا لصده يديل إلى التعليم التقليدي وعدم الخوض في الحقل الافتًاضي الذي من شأنو أن 

. يزعزع مكانة الأستاذ عند الطلبة والمجتمع
: خاتمة وأىم النتائج- 5

إن التطور العلمي والتكنولوجي الذي يحدث في العالم على كافة الأصعدة،وضع الدول النامية في حالة 
استنفار من أجل مواكبتو والاستفادة منو، ولعل أبرز القطاعات التي برتاج إلى التحديث و الرقى ىو 

التعليم العالي خاصة في الجزائر التي تعاني من تدني رىيب في مستوى التعليم وىذا ما تثبتو آخر التصنيفات 
العالدية والتي تتذيل في الجامعات الجزائرية ذيل التًتيب أو تكون خارج التصنيف في أسوأ الحالات،وىذا ما 
دفعت الدول الجزائرية لتبتٍ استًاتيجية من أجل تطوير التكنولوجية في الجامعة الجزائرية ومن أبرز المجالات 
التي يعول في النهوض بها ىو التعليم خاصة التعليم الالكتًوني الذي أثبت لصاعتو وفعاليتو في تطوير كفاءة 

. الطلبة والأساتذة على حد سواء
ضمن ىذا الاطار حاولنا من خلال ىذه الدراسة للكشف عن واقع لشارسة الأستاذ الجامعي الجزائري لذذا 

النمط من التعليم وما العوامل التي تشجعو في الاقتناع بالتعليم الالكتًوني كآلية جديدة لتخريج طلبة 
: بجودةعالية ،ومن خلال ىذه الدراسة الديدانية لأساتذة جامعة غرداية برصلنا على النتائج التالية

قلة تكوين الأساتذة في لرال الدعلوماتية بشكل عام و التعليم عن بعد بشكل خاص يؤدي إلى عدم -  
. الرغبة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى الاكتًوني من طرف الأساتذة

قلة عدد الدورات التكوينية الدنظمة من طرف إدارة الجامعة بخصوص التعليم الالكتًوني تدفع -   
بالأساتذة لعدم المجازفة بنشر اى لزتوى علمي للطلبة لكونهم لا يتقنون جيدا تقنية العملية الاكتًونية 

. للتعليم عن بعد
ضعف الانتًنت في الجامعة كما صرح أفراد عينة الدراسة تؤدي في كثتَ من الاحيان إلى اجتناب - 

. استخدام التعليم الالكتًوني بشكل واسع 
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. اعتبار الادارة التعليم الالكتًوني أمرا ثانويا يعيق في تسيخ ثقافة التعليم الالكتًوني للأساتذة- 
نقص التشجيع والحوافز من قبل الادارة للأستاذ في حالة استخدامو للتعليم الالكتًوني تؤدي بو إلى حالة - 

. عدم الرضا عن ما يقوم بو من أجل ترسيخ ىذا النوع من التعليم الحديث
،إضافة إلى وجود  مهندس واحد يشرف E- Learningالانقطاعات الدتكرر لدوقع التعليم عن بعد - 

. على عملية التكوين والتوجيو أدت بالأساتذة إلى عدم نشر أي نشاط أو اختبار علمي ضمن الدوقع
ضعف البنية التحتية من قاعات متلفزة و أجهزة تكنولوجية تعيق الاساتذة والطلبة في لشارسة منظومة - 

. التعليم الالكتًوني
: إن التحول من التعليم التقليدي إلى التعليم الالكتًوني يتطلب تكاثف عدة عوامل من بينها

. تكثيف التكوين الخاص بالتعليم الالكتًوني من أجل إبراز اهميتو وكيفية الاستفادة منو عمليا- 
تطبيق التعليم الالكتًوني وجعلو إجباريا للأستاذ والطالب مع ضرورة تثمتُ الاعمال التي يتم الصازىا من - 

. طرفهم
تشكيل لجنة من خبراء الأساتذة في الجامعة أو على مستوى الكليات ضمن قاعة لسصصة وظيفتها - 

 .ارشاد الأساتذة في كيفية استخدام مواقع وبرامج تكتولوجية في العملية التعليمية 
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