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 لمنطلقات التربوية لتحقيق الجودة في التعليم قبل الجامعي في المملكة العربية السعوديةا
 من وجهة نظر مدراء المدارس الثانوية بمحافظات صبيا التعليمية 

 
 عبد الله بن محمد نهاري: الأستاذ

 إدارة التربية والتعليم بمحافظات صبيا
 جازان ، المملكة العربية السعودية

 
  : الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية  
ككذلك الكشف عن ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق ابعودة كأختَان التحقق من كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ابؼنطلقات 

كمن أجل برقيق أىداؼ . قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية تعزل بؼتغتَات الدراسة التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم
من مدراء ابؼدارس ( كاحد كأربعتُ فردان ) 41كقد تم تطبيق استبانة على  الدراسة ؛ قاـ الباحث باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي

 . لسعوديةالثانوية في بؿافظات صبيا التعليمية بابؼملكة العربية ا
 :كلقد توصلت الدراسة إلذ النتائج الآتية

جاءت أبرز أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية أف تطبيق ابعودة يتيح  .1
كالقيادات  الفرصة للنقاش كابغوار ابؼثمر البناء كيسهم في التغلب على ابػوؼ كالتًدد، كتزايد اىتماـ كاضعي السياسات

كأقل درجاتو كانت الإطلاع على خبرات كبرامج بعض الدكؿ ابؼتقدمة . التعليمية العليا بكو التبتٍ بقوة لنشر ثقافة ابعودة
 .في بؾاؿ تطبيق ابعودة

عدـ توفر تدريب شامل كملائم جاءت أبرز معوقات برقيق ابعودة في التعليم قبل بعامعي في ابؼملكة العربية السعودية  .2
ضعف  كأقل درجاتو كانت. قلة توافر حوافز كافية للمعلمتُ، ك علمتُ لتطبيق معايتَ إدارة ابعودة داخل ابؼدارسللم

 .العلاقات الإنسانية بتُ الطلاب كابؼعلمتُ
 -ابؼؤىل)عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَات الدراسة  .3

 .بؿاكر الدراسةحوؿ ( ت التدريبيةالدكرا -ابػبرة
 .كأكصت الدراسة بضركرة تعزيز التوجو بكو لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 
 

 
 .التعليم قبل ابعامعي -ابعودة –ابؼنطلقات التًبوية    :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
Educational bases to achieve quality in pre-university education in the Kingdom of Saudi 

Arabia from the perspectives of high school principals in educational Sabia Province 
Abdullah Bin Mohamed Nahary 

The present study aimed to identify the causes and motives of achieving quality in pre-
university education in the Kingdom of Saudi Arabia, as well as the obstacles that hinder the 
achievement of quality and finally,  investigating the existence of statistically significant 
differences about the educational bases to achieve quality in pre-university education in Saudi 
Arabia due to the variables of the study. In order to achieve the objectives of the study; the 
researcher used a descriptive analytical method, and implemented a questionnaire on (41) 
secondary schools principals in educational Sabia Province, the Kingdom of Saudi Arabia. 
The most important results of the study were as follows:  
1. The most prominent reasons and motivations for achieving quality in pre university 
education in Kingdom of Saudi Arabia were: Application of quality enhanced the opportunity 
for constructive discussion and dialogue and contributed to overcoming fear and hesitation, 
increasing interest from policy makers in adopting the idea of quality culture spreading. The 
least degrees were in the dimensions related to awareness of experiences and programs of some 
developed countries in the field of quality application. 
2. The most prominent obstacles that challenged the application of pre university 
education were: Unavailability of comprehensive training programs suitable for teachers that 
could help them in implementing quality standards in schools and lack of enough motivation 
for teachers. The least degrees were  in the dimensions related to weakness of human relations  
between teachers and students.  
3. There weren't any statistically significant differences in the responses of the study sample 
related to the study variables (qualification – experience – training courses) regarding the 
dimensions of the study.  
The study recommended the necessity of enhancing the orientation towards achieving quality 
in pre university education in the Kingdom of Saudi Arabia. 
Key words: educational bases - quality - pre-university education. 
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 :مقدمة
لأساليب كنظريات تربوية  شهد التعليم في السنوات الأختَة طفرة كبتَة في استخداـ أحدث الأساليب ابغديثة، كتبنِّيو  

نقلت التعليم خطوة ىائلة بكو الاىتماـ بالبناء ابؼتكامل للطالب باعتباره ابؼستفيد الأساسي من العملية التعليمية، كاعتماد أسس 
 .كمعايتَ ابعودة في التعليم العاـ

ك الأمر مرتبط بشكل أك بأخر كعند ابغديث عن تطوير التعليم ما قبل ابعامعي فإنو ينبغي الأخذ في الاعتبار أف ذل
بضماف إدارة كبرقيق ابعودة في كافة ابؼؤسسات ما قبل ابعامعية بدا يضمن مستول من ابعاىزية كالاستعداد من جانب الأفراد على 

 (. 1.)مواجهة متطلبات سوؽ العمل التنافسية كمتطلبات المجتمع ابغديث عن طريق إتقاف كافة ابؼهارات ابؼرتبطة بذلك الأمر
كتعبر ابعودة الشاملة عن بصيع الأنشطة للإدارات كأقسامها ابؼختلفة التي تديرىا سياسة ابعودة كالتي تشمل الأىداؼ 

  2".كابؼسئوليات التي يتم تنفيذىا بواسطة  التخطيط للجودة كابؼراقبة كتوكيد ابعودة كالتحستُ ، كىي عناصر نظاـ إدارة ابعودة
تي حققتها نظم إدارة ابعودة الشاملة في ابؼنشآت الصناعية في كل من الياباف كالولايات كقد أدت النتائج الابهابية ال

  3.ابؼتحدة كأكربا الغربية إلذ تشجيع مؤسسات تقديم ابػدمة على الأخذ بها كوسيلة لإدارة كبرستُ جودة ابػدمات التي يتم تقدبيها
ابؼستول التعليمي بدأت العديد من الدكؿ على مستول كمع ظهور العديد من ابؼشكلات في الأنظمة التعليمية على 

كبدأ , العالد تتجو إلذ تفعيل بعض الآليات في السياؽ التعليمي من بينها الاعتماد على نظم ضماف ابعودة كالاعتماد الأكادبيي
مؤسسات التعليم ما قبل  كضع عدد من ابؼعايتَ لتحديد مستول ابعودة التي ينبغي أف يستَ عليها العمل سواء أف كاف ذلك داخل

 4.ابعامعي أـ على مستول البيئات ابعامعية
كالتعليم منظومة لا تعمل بدعزؿ عن باقي ابؼنظومات المجتمعية كبالتالر فإف مدارس التعليم العاـ لد يعد دكرىا الاقتصار 

علها تسهم في تربية التلاميذ كإمدادىم على العملية التعليمية، بل تعدل ذلك حيث أصبحت بؾتمعان صغتَان بؽا من ابؼقومات ما به
بابػبرات كابؼهارات لتحقيق النمو ابؼتكامل للشخصية الناضجة الواعية كابؼتميزة ، خاصة كأننا نعيش عصر التميز كالإبداع ، 

هم كابؼهن كابغرؼ مطالبة بإعداد التلاميذ للحياة في المجتمع من خلاؿ التعرؼ على بؾالات العمل كالإنتاج في بيئت"كبالتالر فهي 
السائدة كمتطلبات الإعداد بؼمارسة العمل في ىذه الأعماؿ سواء من ناحية ابؼهارات أك الاستعدادات الشخصية كالطبيعية أك من 

 . 5ناحية الإعداد العلمي كالتدريبات العلمية

                                                           
1  - ISSA, Cristina Floreta. (2012). Modern approaches in the pre-university educational institutions. Proceedings of 

the 6th international management conferencek "approaches in organisational management" 15-16 
November 2012, Bucharest, Romania: 419 

 30-1( 2)17، بؾلة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية دارة الجودة الشاملة دراسة نظرية ونموذج مقترح لها في مكتبة الملك فهد الوطنيةإ( 2011)الراشد،بؿمد بن عبد العزيز  - 2
 16 -7( 4)، بؾلة الباحث، جامعة قاصدم مرباح، ابعزائر ع في المؤسسات الخدمية (TQM) إدارة الجودة الشاملة, ( 2011)ابن عيشاكم، أبضد  - 3

4  - Eid, Mahmoud Omar Ahmed. (2013). Using the Cost- Effectiveness Analysis to Analyze Quality of Education 
and Accreditation for Some Basic Education Schools. PhD. Thesis. Fayoum University. 

،  ، المجلة العلمية"ميدانية -ليليةدراسة بر" بعض متطلبات الجودة بمدارس التعليم الأساسيدور مجالس الأمناء والآباء والمعلمين في تحقيق ، (2007)بؿمود، نصر بؿمد  - 5
 429 -334ص( 2) 23كلية التًبية ، جامعة أسيوط، 



 عشر سادسالعدد ال                                          أكاديمية محكّمة متخصّصة حولية    الصوتيات

الجزائر–لونيسي علي  –2 البليدة  جامعة                              -الصوتيات– مخبر اللّغة  العربية و آدابها   تصدر عن  

 

 

 

 
323 

عصر )طلقوف على ىذا العصر كقد حظيت ابعودة بجانبو كبتَو من اىتماـ العالد اليوـ إلذ ابغد الذم جعل ابؼفكرين ي
، فقد أصبحت ابعودة أىم الأساليب لتحستُ نوعية التعليم في العصر ابغالر، فهي لد تعد ترفان ترنو إليو ابؼؤسسات ( ابعودة

 1.التًبوية ، بل أصبحت ضركرة ملحة كدليلان على بقاء ابؼؤسسة التعليمية
ابعديدة الذم تولد بؼسايرة ابؼتغتَات الدكلية كالمحلية، كبؿاكلة التكيف فابعودة تعد إحدل الركائز الأساسية لنموذج الإدارة 

معها، فأصبح المجتمع العابؼي ينظر إلذ ابعودة الشاملة كالإصلاح التًبوم باعتباربنا كجهتُ لعملة كاحدة، بحيث بيكن القوؿ إف 
  2.ابعودة الشاملة ىي التحدم ابغقيقي الذم ستواجهو الأمم في العقود القادمة

 :إشكالية البحث وأسئلتها
بسثل ابعودة ىدؼ تربويان مهمّان بعميع الأنظمة التًبوية، كذلك أف ابعودة كنظاـ أثبت جدارتو للتطبيق في المجاؿ التعليمي، 

لق من بهدؼ الوصوؿ بدخرجات التعليم إلذ أعلى مستوياتها إلا أف برقيق ابعودة يقتضي توفتَ عدد من ابؼتطلبات ابؼهمة كالتي تنط
 .أسس كمبادئ تربوية تدفع الدكؿ إلذ العمل على برقيق ابعودة في التعليم

إلا أف برقيق ابعودة يواجو العديد من ابؼشكلات كالصعوبات التي أظهرتها العديد من الدراسات، فقد أكدت دراسة 
بؼملكة كأكدت على أف كثيقة سياسة إلذ كجود بعض أكجو القصور في تطبيق إدارة ابعودة في التعليم با ( 2007،54)العصيمي 

التعليم في ابؼملكة العربية السعودية إلذ كضع تنبؤات كرؤل تربوية مستقبلية سواء عن الظركؼ أـ السلوكيات، كعلى برديد معايتَ 
عليم كبرليلها لقياس أداء العاملتُ في التعليم ككضع معايتَ لقياس ابعودة أثناء العمليات ، ككضع آليات بعمع ابؼعلومات عن الت

 ". باستمرار بغرض بذنب الأخطاء قبل حدكثها
على ضركرة كضع معايتَ كاضحة كمعركفة للجميع لنتائج التعليم الذم نطمح ( 172،  2007)ككذلك يؤكد العنزم 

 ".ملو في كل مرحلة من ابؼراحل التعليمية كمقارنتها بابؼعايتَ العابؼية ككضع معايتَ لقياس الأداء الوظيفي للمعل
المنطلقات التربوية لتحقيق الجودة في  ما ىي: كمن خلاؿ ما تقدـ تتضح مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالر

 :كيتفرع منو الأسئلة التالية التعليم قبل الجامعي في المملكة العربية السعودية ؟
 بية السعودية؟ ما ىي أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العر  -1
 ما ىي ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية  -2
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية  -3

 . السعودية تعزل بؼتغتَات الدراسة؟
 :اف الدراسةأىد

 التعرؼ على أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية -1
 الكشف عن ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية -2

                                                           
الة ماجستتَ، كلية التًبية، ، رستصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة(. 2005)منصور، نعمة عبد الرءكؼ عبد ابؽادم  - 1

 24ص, ابعامعة الإسلامية، غزة 
 27:بؾلة جامعة دمشق ع. أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعليمية في الأردن في ضوء فلسفة إدارة الجودة الشاملة( 2011)العساؼ ، ليلى؛ كالصرايرة ، خالد  - 2

 590ص
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لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة  التحقق من كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ابؼنطلقات التًبوية -3
 .العربية السعودية تعزل بؼتغتَات الدراسة

 : أىمية الدراسة 
تعد ابعودة الشاملة من ابؼداخل ابؼهمة للحصوؿ على مستول  عاؿو من التعليم يوفي بطموحات الوطن كابؼواطن في نفس 

 : انبتُ التاليتُالوقت، كتستمد الدراسة ابغالية أبنيتها في ابع
 :أولا الجانب النظري

 .حيث تتناكؿ الدراسة منطلقات برقيق ابعودة كهدؼ من الأىداؼ ابؼهمة للتعليم قبل ابعامعي موضحة أسسها النظرية -
قد تساعد ىذه الدراسة في أف تكوف قاعدة ينطلق منها باحثوف آخركف للكشف عن ابؼزيد من ابغقائق ابؼعرفية التي تهتم  -

 . اؿ في ظل ندرة الدراسات عن ابؼوضوع ابغالر على حد علم الباحثبهذا المج
 .تستعرض الدراسة بعض الدراسات ابغديثة التي بسثل الأساس النظرم بؼوضوع الدراسة -

 :الجانب التطبيقي
تِّم على ابؼسئولتُ ابزاذ خطوات جاد - ة في سبيل تتناكؿ الدراسة ابعودة كهدؼ تربوم موضحةن منطلقاتو التًبوية التي برح

 .برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي
 .تضع الدراسة الطرؽ كالوسائل العلمية التي بيكن من خلابؽا برقيق ابعودة في التعليم قبل  ابعامعي -

 : الدراسة حدود
 :التالية ابغدكد إطار تتم ىذه الدراسة في

قات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في تقتصر الدراسة ابغالية على التعرؼ على ابؼنطل: ابغدكد ابؼوضوعية -
 .ابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼدارس الثانوية بؿافظات صبيا التعليمية

, الدائر, العيدابي , يث الر , الدرب , بيش , صبيا )يقتصر تطبيق الدراسة ابؼيدانية على عدة بؿافظات : ابغدكد ابؼكانية -
 . بابؼملكة العربية السعودية( فيفاء

يقتصػػػر تطبيػػػق الدراسػػػة ابؼيدانيػػػة علػػػى مػػػدراء ابؼػػػدارس الثانويػػػة ابغكوميػػػة النهاريػػػة العامػػػة للبنػػػتُ التابعػػػة  : ابغػػػدكد البشػػػرية -
 . لمحافظات صبيا التعليمية بابؼملكة العربية السعودية

 .ىػ1435-ىػ1434 :الزمنية ابغدكد -
 

 :مصطلحات الدراسة
الأسػػػس كالأسػػباب كالطػػػرؽ التًبويػػة لتحقيػػػق ابعػػودة في التعلػػػيم قبػػػل "يعػػرؼ الباحػػػث ابؼنطلقػػات التًبويػػػة بأ ػػا : بوياااةالمنطلقااات التر 

 .ابعامعي
اندماج كمسابنة كل فرد يعمل بابؼنظمة في ابؼراقبة كالتطوير كالتحسػتُ ابؼسػتمر لكيفيػة أداء العمػل مػن أجػل الوفػاء بتوقعػات : الجودة

  1."العميل بؼستول ابعودة
                                                           

 2ص,(مرجع سابق)ة الجودة الشاملة دراسة نظرية ونموذج مقترح لها في مكتبة الملك فهد الوطنية إدار ( 2011)الراشد، بؿمد بن عبد العزيز  - 1
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كيقصػػد بهػػػا في الدراسػػػة ابغاليػػػة التحسػػػتُ ابؼسػػػتمر في أداء العمػػػل داخػػػل مػػػدارس التعلػػػيم قبػػػل ابعػػػامعي كفقػػػا بؼعػػػايتَ بؿػػػددة بؿليػػػة 
 . كعابؼية

كيشمل ابؼرحلة ( سنة 18)إلذ ( سنوات 7)ىو التعليم النظامي الذم يغطي الفتًة العمرية للطلاب من : التعليم قبل الجامعي
توسطة كالثانوية ، كتشتَ إليو منظمة اليونسكو على أنو بيثل ابؼستويتُ الأكؿ كالثاني من النظاـ التعليمي كفي ابؼملكة الابتدائية كابؼ

العربية السعودية يتكوف التعليم قبل ابعامعي من ثلاث مراحل دراسية بسثل في بؾموعها سلم التعليم العاـ كىي ابؼرحلة الابتدائية 
 1.حلة الثانويةكابؼرحلة ابؼتوسطة كابؼر 
 :الدراسات السابقة

قد قاـ الباحث بدراجعة عامة للدراسات السابقة، كانتقاء بؾموعة من الدراسات ذات العلاقة بدوضوع الدراسة، بؽذا  
 .سوؼ يتم عرض الدراسات السابقة التي ارتبطت بدوضوع الدراسة ابغالية بصورة مباشرة

 الدراسات العربية: أولا
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس من ( "2011)بده ىدفت دراسة أبو ع

إلذ التعرؼ على درجة تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في مدارس بؿافظة نابلس التعليمية من كجهة نظر " وجهة نظر المديرين فيها
في ( التخصص، كسنوات ابػبرة في الإدارة، كالسلطة ابؼشرفةابعنس، كابؼؤىل الدراسي، ك )ابؼديرين فيها، كالتعرؼ على أثر متغتَات 

من ( مائة كاثنتُ كثلاثتُ فردان )132تطبيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة في مدارس بؿافظة نابلس، كقد اشتملت عينة الدراسة على 
على ابؼنهج الوصفي التحليلي كمنهج  ابؼديرين كابؼديرات في بؿافظة نابلس، كتم اختيارىم بطريقة عشوائية، كقد اعتمدت الباحثة

للدراسة، كاستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، كقد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أبنها كجود درجة تطبيق متوسطة 
فركؽ ذات بؼعايتَ إدارة ابعودة الشاملة في مدارس بؿافظة نابلس من كجهة نظر ابؼديرين كابؼديرات في بصيع المجالات، كعدـ كجود 

في درجة تطبيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة في مدارس بؿافظة نابلس من كجهة نظر ( 0.05)دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
في درجة تطبيق ( 0.05)ابؼديرين كابؼديرات فيها تعزل بؼتغتَ ابعنس، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

دة الشاملة في مدارس بؿافظة نابلس من كجهة نظر ابؼديرين كابؼديرات فيها تعزل بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي، كعدـ معايتَ إدارة ابعو 
في درجة تطبيق معايتَ إدارة ابعودة الشاملة في مدارس بؿافظة ( 0.05)كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

 .سنوات 5زل بؼتغتَ سنوات ابػبرة، كلصالح فئة ابػبرة أقل من نابلس من كجهة نظر ابؼديرين كابؼديرات فيها تع
أثر تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية في تنمية قدرات التفكير "بعمل دراسة بعنوان ( 2008)وقام الطاىر 

معرفة  تهدؼ إلذ" الابتكاري وزيادة التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة الشرقية
( الاختبارات القصتَة –ابؼشاريع التعليمية الصغتَة  –الأنشطة )أثر تطبيقات آليات برنامج ابعودة التعليمية ابؼعتمد من إديكسل 

من طلاب ( بطستُ طالبان )50في تنمية قدرات التفكتَ الابتكارم كزيادة التحصيل الدراسي، كقد اشتملت عينة الدراسة على 
تم تقسيمهم إلذ بؾموعتتُ ( بنتُ)ابؼدارس ابؼتوسطة التابعة لإدارة التًبية كالتعليم في ابؼنطقة الشرقية الصف الأكؿ من إحدل 

بشانية عشر نشاطا )18إحدابنا بذريبية كالأخرل ضابطة، كقد استخدـ الباحث ابؼنهج التجريبي كمنهج للدراسة كاعتمد على 

                                                           
، كلية التًبية ، جامعة ابؼلك إسهام القطاع الخاص في تمويل التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة( ىػ1425)العتيبي، فهد بن عباس  - 1

    8ص, سعود، الرياض
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كأدكات للدارسة، كقد توصلت الدراسة للعديد من (اختبارات قصتَة   بطسة)5، ك(مشركعتُ تعليميتُ صغتَين) 2، ك(تعليميا
في درجات اختبار التفكتَ الابتكارم للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة ( 0.01)النتائج أبنها كجود فركؽ ذات دلالة عند مستول 

بتُ درجات طلاب المجموعتتُ ( 0.01)في التطبيق البعدم لصالح المجموعة التجريبية، ككجود فركؽ ذات دلالة عند مستول 
في ( 0.01)التجريبية كالضابطة في التحصيل الدراسي في أعماؿ الفصل الدراسي الثاني، ككجود فركؽ ذات دلالة عند مستول 

 .درجات اختبار التفكتَ الابتكارم للمجموعة التجريبية للتطبيق القبلي كالبعدم لصالح التطبيق البعدم
مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم دراسة ميدانية بمحافظة ( "2007)أما دراسة الورثان 

فقد ىدفت إلذ التعرؼ على مدل تقبل ابؼعلمتُ بؼعايتَ ابعودة الشاملة في التعليم بدحافظة الإحساء، كالعوامل التي " الإحساء
ابؼعوقات التي برد من تقبلهم بؽذه ابؼعايتَ، كابؼقتًحات التي تشجعهم على تقبل معايتَ ابعودة الشاملة في التعليم، كالتعرؼ على 

على اختلاؼ ابؼراحل الدراسية ( بشابمائة كستة كبشانتُ معلمان )886تفعل تقبلهم للمعايتَ، كقد اشتملت عينة الدراسة على 
نسية سعودم كغتَ سعودم كالتخصصات العلمية كاختلاؼ سنوات ابػبرة كنوعية ابؼؤىلات تربوية كغتَ تربوية كاختلاؼ ابع

بددارس التًبية كالتعليم بدحافظة الإحساء، كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ابؼسحي كمنهج للدراسة، كاعتمد على الاستبانة  
كأداة للدراسة كقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أبنها حظيت بصيع معايتَ ابعودة الشاملة في التعليم بابؼعلم على تقبل 

رجة كبتَة من قبل ابؼعلمتُ بإدارة التًبية كالتعليم بدحافظة الإحساء، كقد حصل معيار توفتَ ابؼناخ التعليمي ابؼلائم كالتقيد بو بد
كابغفاظ عليو على أعلى درجات التقبل بالنسبة لبقية معايتَ ابعودة الشاملة في التعليم، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

بؼعايتَ ابعودة الشاملة في التعليم في بصيع متغتَات الدراسة، ما عدا متغتَ ابعنسية فقد كجدت فركؽ ذات دلالة تقبل ابؼعلمتُ 
 .إحصائية لصالح ابؼعلمتُ غتَ السعوديتُ

متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بمرحلة "دراسة بعنوان ( 2007)وقدمت آل مداوي 
تهدؼ إلذ التعرؼ على متطلبات تطبيق " للمملكة العربية السعودية في ضوء الفكر الإداري المعاصرالتعليم الثانوي العام 

ابعودة الشاملة في الإدارة ابؼدرسية بدرحلة التعليم الثانوم العاـ بابؼملكة العربية السعودية في ضوء الفكر الإدارم ابؼعاصر، كقد 
للمرحلة الثانوية بددينة ( كاثنتُ كبشانتُ ككيل كككيلة مدرسة)82، ك (مديرة مدرسةثلاثتُ مديران ك ) 30اشتملت عينة الدراسة على 

أبها في منطقة عستَ التابعة لوزارة التًبية كالتعليم، كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، كاعتمدت 
أنو من أىم ابؼتطلبات الأساسية التي تساعد : النتائج أبنهاعلى الاستبانة كأداة للدراسة، كقد توصلت الدراسة إلذ العديد من 

 الإدارة ابؼدرسية بدرحلة التعليم الثانوم العاـ بابؼملكة العربية السعودية على تطبيق ابعودة الشاملة ىي نشر ثقافة ابعودة الشاملة،
فرؽ العمل، كالتدريب ابؼستمر، تقويم أداء ابؼعلمتُ، كمراقبة تطبيق ابعودة الشاملة، كالقيادة الفعالة، كالتطوير التنظيمي، كتشكيل 

كالاتصاؿ الفعاؿ، كبزطيط ابعودة، كمن ابؼعوقات التي تعيق تطبيق متطلبات ابعودة الشاملة في الإدارة ابؼدرسية عدـ كضوح رسالة 
، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة ابعودة الشاملة لدل القيادات العليا، كالافتقار إلذ كجود فرؽ عمل تسعى لتحقيق أىداؼ ابعودة

إحصائية بتُ استجابات أفراد العينة حوؿ معوقات تطبيق ابعودة الشاملة في الإدارة ابؼدرسية للمرحلة الثانوية كفقان بؼتغتَات 
 .عربية السعوديةالدراسة، كتقديم آلية لتطبيق متطلبات ابعودة الشاملة في الإدارة ابؼدرسية بدرحلة التعليم الثانوم العاـ بابؼملكة ال

تصور مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية ( "2005)كذلك ىدفت دراسة منصور 
إلذ إلقاء الضوء على فلسفة إدارة ابعودة الشاملة،كبرديد مبادئ إدارة ابعودة الشاملة التي بيكن تطبيقها " بمحافظات غزة



 عشر سادسالعدد ال                                          أكاديمية محكّمة متخصّصة حولية    الصوتيات

الجزائر–لونيسي علي  –2 البليدة  جامعة                              -الصوتيات– مخبر اللّغة  العربية و آدابها   تصدر عن  

 

 

 

 
327 

الإدارم، كمعرفة مدل تبتٍ مديرم ابؼدارس لفلسفة إدارة ابعودة الشاملة، كمعرفة الابذاىات كالاستفادة منها في تطوير النظاـ 
العابؼية في إدارة ابعودة الشاملة في المجاؿ التًبوم، كالتوصل إلذ كضع تصور مستقبلي لتوظيف مبادئ إدارة ابعودة الشاملة للارتقاء 

مدير كمديرة للمدارس الثانوية ابغكومية التابعة لوزارة التًبية ( 102)مائة كاثنتُ بالإدارة ابؼدرسية، كقد اشتملت عينة الدراسة على 
، كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، (2004 - 2003)كالتعليم بدحافظات غزة للعاـ الدراسي 

تائج أبنها أف الإدارة ابؼدرسية لا تسعى إلذ توظيف كاعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة، كقد توصلت الدراسة للعديد من الن
الأدكات الإحصائية بشكل مستمر في عملية ابزاذ القرارات، كأف ىناؾ مشكلة إدارية ضخمة تتمثل في الإدارة، كالنتيجة الأساسية 

ة، كابؼهارات الإدارية، ، ك أف ابؼشكلة تكمن في نقص ابعودة الإدارية كالتي تشمل ابؼعرفة الإداريJURANتتناسب مع قاعدة 
 .كالسلوؾ الإدارم

 الدراسات الأجنبية: ثانياً 
تطور مقياس الاعتمادية لجودة :"دراسة بعنوان( Bandele & Ajayi, 2013)أجرى  بانديل  وأجايي 

في ابؼرحلة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ قياس كل من مؤشرات الاعتمادية بعودة التعليم " التعليم في المدارس الثانوية النيجيرية
الثانوية بنيجتَيا، قياس كمعرفة من ىو ابؼسئوؿ عن جودة التعليم في ابؼراحل كما ىي العوامل ابؼسئولة عن ذلك، بالإضافة إلذ قياس 
ابػصائص ابؼتعلقة بابؼقاييس النفسية بؽذا ابؼقياس، كذلك من خلاؿ تطور مقياس الاعتمادية كابؼسائلة ابػاص بجودة التعليم في 

س الثانوية النيجتَية، كىذا البحث يتألف من جزئيتُ فقد تم إجراء الدراسة الوصفية على مرحلتتُ، كتكونت عينة ابؼرحلة ابؼدار 
ألف ) 1500من ابؼشاركتُ، بينما تألفت عينة الدراسة الرئيسية من ( ألف فرد) 1000الأكلذ كىي ابؼرحلة الوصفية من 

 300حثاف على ابؼنهج الوصفي، حيث قاـ الباحث بتطبيق ابؼقياس الذم يتألف من من ابؼشاركتُ، كاعتمد البا( كبطسمائة فرد
عنصر على ابؼشاركتُ عينة الدراسة، كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ عدد من النتائج من أبنها أف السمات ابػاصة بالنسخة النهائية 

ابؼقبولة، كقد بلغ معامل ارتباط الدقة ابػاص بابؼقياس ابؼعدة من مقاس الاعتمادية كابؼسائلة كانت ضمن حدكد الدقة كابؼصداقية 
، كأف ابؼقياس جيد كمعتمد 0.933ك  0.874، بينما بلغت معاملات ابؼصداقية على مقياس كركنباخ ألفا حيث بلغ  0.420

ابؼقياس إلذ الابكياز للجنس كدقيق كأنو متوافق مع مؤشرات قياس ابؼسائلة كالاعتمادية في ابؼدارس الثانوية النيجتَية، كلا بييل ىذا 
كالنوع ما بتُ ابؼشاركتُ من بـتلف الفئات، كبيكن تطبيق ىذا ابؼقياس بشكل فعاؿ في ابؼدارس الريفية كابغضرية على حدو سواء من 

 .أجل ابغصوؿ على مقاييس ابؼسائلة ابؼطلوبة
: ة الريفية في زيمبابويجودة تعليم المدارس الثانوي:"دراسة بعنوان( Shadreck, 2012)وقدم شادريك 
تهدؼ إلذ استقصاء بعض التحديات التي يواجهها ابؼعلموف كالعملية التعليمية في ابؼناطق الريفية " التحديات والإصلاحات

بزبيبابوم بالإضافة إلذ برديد الاستًاتيجيات التي بيكن تطبيقها لتحستُ ظركؼ العمل بالنسبة للمعلمتُ بالإضافة إلذ ظركؼ 
من مديرم ابؼدارس  20معلمان ك 80من ابؼشاركتُ يتألفوف من  100في ابؼناطق الريفية، كقد تكونت عينة الدراسة من التدريس 

كاعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي، حيث قاـ باستخداـ الاستبيانات كابؼقابلات . في إحدل ابؼدارس الثانوية الريفية بزبيبابوم
استبانة على ابؼعلمتُ كأحخرل على مديرم ابؼدارس، بالإضافة إلذ إعداد بؾموعة بؿورية من  الشخصية مع المجموعة المحورية، كطبق

ابؼعلمتُ كأخرل من مديرم ابؼدارس حيث كاف ابؽدؼ من ىذه المجموعات ىو الاستفسار عن ابؼوضوعات كالتوجهات الأساسية 
أبنها أف تأثر جودة التعليم بشكل سلبي بسبب فقر البيئة في بيانات الاستبيانات، كتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدد من النتائج من 
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التعليمية التي يعمل خلابؽا ابؼعلموف، كأنو من الصعب بالنسبة للعديد من ابؼدارس الريفية العمل على توظيف كتعيتُ معلمتُ ذكم 
تقديم حوافز للمعلمتُ مقارنة مع  خبرة مهنية ككفاءة، كتعاني ابؼدارس الريفية من نقص التمويل كالدعم ابؼالر الذم يهدؼ إلذ

نظرائهم في ابؼناطق ابغضرية بفا يؤدم إلذ فشلهم في جذب ابؼعلمتُ للتدريس في ابؼدارس الريفية، كعادة ما تكوف فرص التطوير 
في ابؼناطق  كالتنمية ابؼهنية ابؼتاحة للمعلمتُ في ابؼناطق الريفية بؿدكدة، كأف ىناؾ عوامل أخرل أثرت سلبيا على جودة التعليم

 .الريفية مثل أجور ابؼعلمتُ الضعيفة كنقص ابؼوارد ابؼناسبة كسوء ابؼباني كابؼرافق التعليمية
المعايير المسئولة عن انحدار جودة :"بعمل دراسة بعنوان ( Ojedokun, 2012)كما قام أوجيدوكن 

ت ابؼتعلقة بالعوامل التي تعمل على زيادة معايتَ جودة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الإجابة عن التساؤلا" التعليم الثانوي في نيجيريا
التعليم الثانوم، كمعرفة ماىية مؤشرات جودة التعليم الثانوم، كجودة نتائج التعليم الثانوم في نيجتَيا في الوقت ابغالر، برديد 

ئقي، حيث قاـ بعرض موضوعات البحث ابؼسئولتُ عن ابكدار جودة التعليم الثانوم في نيجتَيا، كاعتمد الباحث على ابؼنهج الوثا
بأسلوب كثائقي، كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ عدد من النتائج من أبنها أف من العوامل التي تزيد من معايتَ جودة التعليم ىي 

تعليمية ابؼخططات الدراسية التي يتفاعل معها الطالب برت رعاية ابؼعلم، حيث أف ىذه ابؼناىج توفر صياغة كتطبيق ابؼقتًحات ال
على ابؼستول ابؼنطقي كمستول التطبيق الفعلي كمستول النتائج، كضركرة توفتَ التمويل ابغكومي كابؼنح ابؼتاحة للتعليم الثانوم 

اىج لتلبية متطلباتو، كتوفتَ ابؼعلمتُ ابؼؤىلتُ للتعامل مع طلاب ابؼراحل الثانوية، كضركرة الاىتماـ بالبنية التحتية ابؼادية لدعم ابؼن
لتعليمية كالنشاطات ابؼنهجية، كالاىتماـ بتقديم كتطوير القياسات الوظيفية ابػاصة بضبط جودة التعليم لضماف أفضل عمل لنظاـ ا

التعليم، كأنو من ابؼؤشرات التي تعمل على برديد بقاح جودة النظاـ التعليمي ىي نتائج ابؼرحلة النهائية من التعليم ابؼدرسي أك 
رات، حيث أف ىذه النتائج ىي ما يساىم في ابزاذ القرارات كالتقييمات العامة ابؼتعلقة بددل بقاح النظاـ تقييم البرامج كالدك 

التعليمي الثانوم، كأنو من العوامل التي حددىا الباحث باعتبارىا مسئولة عن برديد بقاح أك فشل التعليم الثانوم ىي كل من 
ت التخطيط كالتنفيذ، كبعض العوامل الأخرل ابؼتمثلة في تغتَات السياسة التعليمية ابؼناىج الأكادبيية كابؼوظفتُ كابؼوارد كخدما

 .كسوء إدارة خدمات ابؼوارد كابؼواقف السلبية للطلاب بذاه التعليم
تقييم الأدوار الإشرافية لمديري المدارس لتأكيد :" دراسة بعنوان( Ayeni, 2011)وكذلك أجرى أيني 

كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد طبيعة الأدكار الإشرافية بؼديرم ابؼدارس " ة بولاية أوندو في نيجيرياالجودة في المدارس الثانوي
كالفاعلية ابؼتوقعة من إشراؼ ابؼديرين على ابؼهمات التعليمية للمعلمتُ، كما قامت ىذه الدراسة بتقصي العوائق التي يواجهها 

نة في عملية التعليم كالتعلم، كما تطرقت الدراسة إلذ استغلاؿ أدكار مديرم ابؼدراء من حيث أداء الواجبات الإشرافية ابؼتضم
 540من مديرم ابؼدارس ك( ستتُ فردان ) 60كتكونت عينة الدراسة من ، ابؼدارس في تعزيز جودة التعليم في ابؼدارس الثانوية

دارس الثانوية في كلاية أكندك بنيجتَيا، كاعتمد من ابؼ( مدرسة) 60من ابؼعلمتُ بفن تم انتقائهم من ( كبطسمائة كأربعتُ فردان )
مقياس : الباحث ابؼنهج الوصفي بعمع بيانات كمعلومات البحث، حيث قد قاـ الباحث بتطبيق ثلاثة من أدكات البحث كىي

 كدليل مناقشة المجموعة المحورية للمعلمتُ( IGP)، كدليل ابؼقابلات للمديرين (PSRS)التصنيف الإشرافي للمديرين 
(PSRS) كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ عدد من النتائج من أبنها أف معظم ابؼديرين يعملوف على منح الاىتماـ اللازـ بؼراقبة ،

حضور ابؼعلمتُ كإعدادىم للملاحظات التعليمية كملائمة يوميات التدريس ابؼتعلقة بابؼهمات التعليمية مثل توفتَ ابؼواد التعليمية 
كمراجعة النشاطات مع ابؼسابنتُ، كأف ىناؾ عددان من ابؼعوقات التي تواجو ابؼديرين في مهمات ابغكم كابؼراجع كالتقييمات 
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ابؼؤسسي مثل تلك ابؼتعلقة بددخلات ابؼوارد كتوصيل ابؼناىج كتعلم الطلاب للتعاكف الفعاؿ ابؼطلوب كالعلاقات ابؼتبادلة الداعمة 
 .عنيتُ ابؼرتبطتُ بالبيئة التعليميةابؼوجهة ابؽدؼ ما بتُ ابؼدرسة كابؼسابنتُ ابؼ

تأثير التعليم الابتدائي والثانوي على جودة :"دراسة بعنوان( Michaelowa, 2007)كما قدم ميشايلوا 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توفتَ لمحة عامة عن العلاقة ما بتُ ابؼستويات ابؼختلفة للتعليم، بالإضافة إلذ تقديم برليل " التعليم العالي

عن الركابط ما بتُ التعليم الابتدائي كالثانوم من جانب كالتعليم العالر من ابعانب الآخر، كما قامت الدراسة بفحص  مبدئي
الأدلة التجريبية ابؼتاحة بؼثل ىذه الركابط من خلاؿ الرسوـ البيانية ابؼوضحة للعلاقات ذات ابؼتغتَين بالإضافة إلذ برليل الابكدار 

د الباحث منهج ابؼقارنات ما بتُ التحليلات ابؼتعددة التغتَات كالتحليلات ثنائية ابؼتغتَات، كمقارنة متعدد ابؼتغتَات، كاعتم
الأكضاع داخل الدكلة بالأكضاع العابؼية، مع استخداـ العديد من الرسومات البيانية التوضيحية، كذلك بهدؼ مقارنة النتائج 

لعالر من حيث نسب الالتحاؽ كابعودة التعليمية ابؼتمثلة في مستول إبقاز الطلاب التعليمية في ابؼراحل الثانوية كمراحل التعليم ا
 كالتصنيفات ابعامعية كبراءات الاختًاع كالباحثتُ، كبرليل تأثتَ ىذا التباين على التعليم الثانوم كنتائج التعليم العالر، كقد توصلت

الأدلة التجريبية على المجادلات النظرية ابؼتعلقة بأف جودة التعليم العالر ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة تقديم مؤلف تعليم يهدؼ إلذ توفتَ 
تتطلب كوف الطلاب على أساس سليم في ابؼراحل السابقة للتعليم العالر، كما أثبت البحث أنو من أجل التوصل لتحستُ نتائج 

لتعليم العالر بالإضافة إلذ برستُ أكجو القصور في التعليم العالر فإف السياسة التعليمية بهب أف تشتمل على التًكيز على قطاع ا
 .ابؼستويات التعليمية السابقة للتعليم العالر

جودة التعليم الثانوي ومتطلبات سوق ( :"Ghailani & Khan, 2004)وىدفت دراسة غايليني وخان 
بؿاكلة الكشف عن أفضل البحتٌ ابؼرغوب بها إلذ تقييم التحديات التي يواجهها نظاـ التعليم الثانوم، كما أ ا تهدؼ إلذ " العمل

كالأنظمة كابؼناىج للوصوؿ إلذ تعليم أفضل كزيادة للمعرفة من أجل تلبية متطلبات القطاع ابػاص من العمالة، كقد استخدـ 
دد الدكر الذم الباحثاف ابؼنهج الوثائقي، حيث عرض الباحثاف مقتًحا لنموذج يعمل على تعزيز فاعلية برامج التعليم الثانوم كبو

يقوـ بو بـتلف ابؼسابنتُ في العملية التعليمية من حيث برديد الفجوة في ابؼهارات كابؼعارؼ، كما أنو يفتًض تقييم البنية ابغالية 
للمدارس الثانوية كيؤكد على تعزيز بؾالات بؿددة كدعمها من أجل الوصوؿ للنتائج ابؼرغوب بها، كما أف ىذا النموذج يتطرؽ إلذ 

ركة ابؼعلومات كابؼنهجيات التًبوية كابػبرات ما بتُ الأطراؼ ابؼعنية لتحستُ جودة التعليم الثانوية، كقد توصلت ىذه الدراسة مشا
التعليم الشامل أك الانتقائي، كنوعية : إلذ عدد من النتائج من أبنها يواجو نظاـ التعليم الثانوم ثلاث معضلات رئيسية كىي

ائي، كالنتائج التعليمية السلوكية أك الإدراكية، كينبغي أف يقدـ التعلم الثانوم ابؼعارؼ ابؼتعلقة بتوفتَ ابؼهارات التعليم العاـ أك الانتق
 .كالكفاءات بالإضافة إلذ ابؼعارؼ التعليمية بفا بيكن ابػربهتُ من امتلاؾ القدرة على العمل

 التعليق على الدراسات السابقة
 :قة خرج الباحث بالنقاط التاليةمن خلال استعراض الدراسات الساب

لد يتح للباحث ابغصوؿ على دراسات تستهدؼ بشكل رئيسي ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل -1
صبيا التعليمية، كىو ما بييز  بدحافظاتابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼدارس الثانوية 

 . يؤكد ابغاجة إلذ إجراء مزيد من الدراسات السابقة في ابؼوضوع ابغالرالدراسة ابغالية ك 
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تنوعّ تلك الدراسات من حيث الشكل كابؼضموف كأسلوب ابؼعابعة يعطي إشارة قوية بأبنية ابؼنطلقات التًبوية -2
 .لتحقيق ابعودة في التعليم ما قبل ابعامعي

: ناكؿ منطلقات برقيق ابعودة في التعليم ما قبل ابعامعي، مثلمعظم الدراسات السابقة التي استعرضها الباحث تت-3
، (2005)، كدراسة منصور (2007)، كدراسة الورثاف (2011)، كدراسة أبو عبده (2007)دراسة آؿ مداكم 

، كدراسة (Shadreck, 2012)، كدراسة شادريك (Bandele & Ajayi, 2013)كدراسة بانديل  كأجايي 
 .Ghailani & Khan, 2004)غايليتٍ كخاف 

اىتمت بعض الدراسات بتناكؿ أثر تطبيق نظاـ ابعودة على ابؼخرجات التعليمية، كالأدكار ابؼتطلبة لتوظيف نظم -4
 ,Ayeni)، أيتٍ (Ojedokun, 2012)،  كدراسة أكجيدككن (2008)دراسة الطاىر : ابعودة بصورة فعالة، مثل

 (.Michaelowa, 2007)، كدراسة ميشايلوا (2011
تتنوع تلك الدراسات في أىدافها إلا أف بؾملها يتناكؿ موضوع ابؼنطلقات التًبوية اللازمة لتحقيق ابعودة في التعليم -5

 .قبل ابعامعي بشكل عاـ كىو ما يتفق مع الدراسة ابغالية
  .معظم تلك الدراسات بزتلف في المجاؿ ابؼكاني كبؾتمع البحث للتطبيق كما بزتلف في المجاؿ الزمتٍ-6
دراسة أبو عبده : تشابهت معظم الدراسات ابغالية في عينتها من حيث تناكبؽا لفئة ابؼدراء بشكل عاـ، مثل-7
، (Shadreck, 2012)، كدراسة شادريك (2005)، كدراسة منصور (2007)، كدراسة آؿ مداكم (2011)

 (.Ayeni, 2011)كدراسة أيتٍ 
التي برددت عينتها في الفئة الطلابية، (  2008)دراسة الطاىر : لاختلفت بعض الدراسات السابقة في عينتها، مث-8

 .التي برددت عينتها في فئة ابؼعلمتُ(  2007)كدراسة الورثاف 
اتفقت الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي، كغلب عليها الاعتماد على الاستبانة، كأداة من أدكات -9

 . البحث
الية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم للدراسة ابغالية من خلاؿ الاستفادة كقد استفادت الدراسة ابغ-10

كبناء أداة , من الأحطحر النظرية كأدبيات ىذه الدراسات، كالإفادة من بعض ابؼراجع التي استندت إليها ىذه الدراسات 
 .الدراسة كبرديد إجراءاتها ابؼنهجية

 :منهج الدراسة
كبىتص ابؼنهج الوصفي : "اؼ الدراسة؛ سوؼ يقوـ الباحث باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليليمن أجل برقيق أىد

بجمع البيانات كابغقائق كتصنيفها كتبويبها؛ بالإضافة إلذ برليلها التحليل الكافي الدقيق ابؼتعمق؛ بل يتضمن أيضا قدران من التفستَ 
صنيف كالتفستَ؛ بهدؼ استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة، ثم الوصوؿ إلذ بؽذه النتائج؛ لذلك يتم استخداـ أساليب القياس كالت

 .1"تعميمات بشأف الظاىرة موضوع الدراسة
 
 

                                                           
 87ص.الإسكندرية, مكتبة الإشعاع  1ط  –,  أسس ومبادئ البحث العلمي, ( 2002)فاطمة عوض كمتَفت علي خفاجة , صابر  - 1
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 : مجتمع الدراسة وعينتها
يتكػوف بؾتمػػع الدراسػة مػػن بصيػػع مػدراء ابؼػػدارس الثانويػػة ابغكوميػة النهاريػػة العامػة للبنػػتُ التابعػػة لمحافظػات صػػبيا التعليميػػة 

كقػد تم , حتُ التوزيػع ( إحدل كبطستُ مدرسة)51ىػ، كالبالغ عددىا  1434/1435لعربية السعودية، للعاـ الدراسي بابؼملكة ا
حيػػث  كزع الباحػػث الاسػػتبانة علػػى بصيػػع أفػػراد المجتمػػع إلا أنػػو اسػػتعاد فقػػط , تطبيػػق أداة الدراسػػة علػػى بصيػػع مػػدراء تلػػك ابؼػػدارس

 من إبصالر عدد الاستبانات ابؼوزعة%( 80)أم بدعدؿ يفوؽ  ( ستُ استبانةإحدل كبط)51من ( إحدل كأربعتُ استبانة)41
 : أداة الدراسة

بعد الإطلاع على الأدبيات كالدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة؛ قاـ الباحث بتصميم استبانة موجهة 
كاستخدـ الباحث مقياس ليكرت ابؼتدرج ذا  .السعوديةبؼدراء ابؼدارس الثانوية التابعة لمحافظات صبيا التعليمية بابؼملكة العربية 

( 4)متوسطة،  ( 3)صغتَة ، ( 2)صغتَة جدا ، ( 1: )ابؼختلفة كيأخذ ىذا ابؼقياس الشكل التالر( البنود)النقاط ابػامس لقياس 
 : كبتَة جدا، كقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية على النحو التالر( 5)كبتَة، 

 (.ابؼؤىل الدراسي، سنوات ابػبرة، عدد الدكرات التدريبية)معلومات عامة عن ابؼستجيبن كالتي بسثلت في  :القسم الأول
موزعة ( تسع كبطستُ عبارة) 59كبسثل في بؿاكر كعبارات الاستبانة حيث تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من  :القسم الثاني

 :على بؿورين
ق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية كىو مكوف من أسباب كدكافع برقي: المحور الأكؿ -

 (.بشاف كعشرين عبارة)28
 31معوقات برقيق ابعودة في التعليم ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية كىو مكوف من : المحور الثاني -

 (.إحدل كثلاثتُ عبارة)
    ::أداة الدراسة وثباتهاأداة الدراسة وثباتها  صدق

حث من أجل التحقق من صدقها على بؾموعة من المحكمتُ، كما تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف تم عرض أداة الب
(Person Correlation Coefficient) ؛ بؼعرفة الصدؽ الداخلي للأداة، كذلك سيتم حساب الثبات باستخداـ

 (.Alpha Coronpach)معامل ألفا كركنباخ 
 :صدق المحكمين

 .لاستبانة قاـ الباحث بتحكيمها لدل بؾموعة من الأساتذة ابؼختصتُ كابػبراءفي سبيل البحث بغساب صدؽ ا
كقد طلب الباحث من السادة المحكمتُ إبداء آرائهم حوؿ الأداة بالنسبة لعباراتها، كمدل انتمائها للمحاكر التي أدرجت 

ا كضعت من أجلو، كإمكاف تعديل أك برتها كالتأكد من سلامتها اللغوية، كدرجة كضوح صياغتها، كمدل ملائمتها لقياس م
 .حذؼ أك إضافة بعض العبارات

كبناء على ذلك فقد حصل الباحث على بؾموعة قيّمة من ابؼلاحظات، كالتي على ضوئها قاـ بتعديل بعض عبارات 
حوؿ الفقرات التي  الاستبانة، كاستبعاد العبارات غتَ ابؼناسبة، كذلك من خلاؿ قياـ الباحث بإجراء مقارنة بتُ آراء المحكمتُ

 .أثتَت حوبؽا بعض ابؼلاحظات، كتم الأخذ بالآراء الأكثر اتفاقان بكو ابؼفردات، سواء من حيث ابغذؼ، أك التعديل
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 :صدق الاتساق الداخلي
يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدل اتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي إليو ىذه الفقرة، كقد  

لباحث بحساب الاتساؽ الداخلي للاستبانة، كذلك من خلاؿ حساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات قاـ ا
 :بؾالات الاستبانة كالدرجة الكلية للمجاؿ نفسو، كذلك على النحو الذم يوضحو ابعدكؿ التالر

 (1)الجدول رقم 
 .لكلية للاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة ا

 الدرجة الكلية المحور الثاني المحور الأكؿ 

 المحور الأكؿ
Correlation 1.000 -.115 .616 

Sig. (2-tailed) . .476 .000 
N 41 41 41 

 المحور الثاني
Correlation -.115 1.000 .712 

Sig. (2-tailed) .476 . .000 
N 41 41 41 

 الدرجة الكلية
Correlation .616 .712 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 
N 41 41 41 

 0.01الارتباط داؿ عند مستول معنوية 
أف قيم معامل الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور الأكؿ موجبة كدالة إحصائينا عند ( 2)يتضح من ابعدكؿ رقم 

 .متع بدرجة صدؽ جيدة بيكن الاعتماد عليها في إجراء الدراسةفأقل بفا يشتَ أف عبارات الاستبانة تت 0.01مستول الدلالة 
 :ثبات الاستبانة

 Cranach's Alpha برقق الباحث من ثبات استبانو الدراسة من خلاؿ طريقة معامل ألفا كركنباخ 
Coefficient    ( 2)كما ىو مبتُ في ابعدكؿ رقم 

 (2)جدول رقم 
 كرونباخحساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا  

 معامل ألفا كركنباخ عدد الفقرات المحور
 7919. 28 المحور الأكؿ
 7264. 31 المحور الثاني
 9100. 59 المجموع

من خلاؿ ابعدكؿ السابق يتضح بستع الاستبانة بدعامل ثبات عالر حيث بلغ معامل ألفا كركمباخ بعميع 
باحث لاستخداـ أداة الدراسة، كأداة بعمع ابؼعلومات للإجابة عن ، كىي نسبة مرتفعة كمناسبة بفا يطمئن ال(9100.)المحاكر

 .أسئلة الدراسة، كالوثوؽ بنتائج تطبيقها
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كأ ا صابغة للتطبيق على عينة ، في صورتها النهائية كبذلك يكوف الباحث قد تأكد من صدؽ كثبات استبانة الدراسة
 .نة كصلاحيتها بعمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسةالدراسة الأساسية، بفا بهعلو على ثقة تامة بصحة الاستبا

 :الأساليب الإحصائية
للوصوؿ إلذ إجابة على تساؤلات الدراسة كبرليل البيانات التي تم بذميعها، تم ترميز كإدخاؿ البيانات بواسطة ابغاسب 

 استخداـ الأساليب الإحصائية الوصفية كالاستدلالية ، ثم(SPSS)الآلر باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 :ابؼناسبة كذلك على النحو التالر

 .معامل الارتباط بؼعرفة الصدؽ الداخلي لفقرات الاستبانة .1
 .لقياس ثبات الاستبانة( ألفا كركمباخ)طريقة  .2
 .حساب التكرارات كالنسب ابؼئوية لإجابات أفراد العينة .3
 .بات أفراد العينةحساب ابؼتوسط ابغسابي لإجا .4
الابكراؼ ابؼعيارم ، لقياس مدل ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة كلكل  .5

 .بؿور من المحاكر الرئيسة عن متوسطها ابغسابي 
 . للتحقق من الفركؽ الإحصائية( One-away-Anova)اختبار أنوفا  .6

 إجراءات تصحيح أداة الدراسة
 : ت ابػطوات الآتية في تصحيح أداة الدراسةأحعتمد

فقرة موزعة على ثلاثة بؿاكر كللإجابة عن تساؤلات الدراسة فقد اعتمدت ( 59)تكونت ىذه الأداة بصورتها النهائية من 
صغتَة )فئات  كجرل تقسيم الدرجة إلذ ثلاث( التوافر)ابؼتوسطات ابغسابية لإجابات أفراد العينة لتكوف مؤشران على درجة ابؼوافقة 

 : كاعتمادان على ابؼعادلة أدناه، تم حساب الفئة على النحو التالر( جدا، صغتَة، متوسطة، كبتَة، كبتَة جدا
 
                 =       =1.33 
 

 : كبذلك تكوف الدرجات الثلاث على النحو التالر
 . درجة منخفضة يعد مؤشران على( 2.33)كأقل من ( 1)ابؼتوسط ابغسابي الذم يقع بتُ  -
 . يعد مؤشران على درجة متوسطة( 3.67)كأقل من ( 2.34)ابؼتوسط ابغسابي الذم يقع بتُ  -
 .يعد مؤشران على درجة مرتفعة( 5)ك( 3.68)ابؼتوسط ابغسابي الذم يقع بتُ  -

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي ما  كينص على النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها: أولاً 

كابػاص بالتكرارات، كابؼتوسطات ( 3)تناكؿ الباحث ابعدكؿ رقم كللإجابة عن ىذا السؤاؿ  في ابؼملكة العربية السعودية ؟ 
راد العينّة لعبارات المحور الأكؿ في ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية التكرارات، كابؼتوسطات ابغسابية، كالنسب ابؼئوية لاستجابات أف

 "أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية : " الدراسة ينص على

5-1  

 3 

 

الحد الأدنى –الحد الأعمى لمبدائل   

درجاتعدد ال  
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الانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد  و والخاص بالتكرارات، والمتوسطات الحسابية،( 3)جدول رقم 
 أسباب ودوافع تحقيق الجودة في التعليم قبل الجامعي في المملكة العربية السعودية العينّة لعبارات

 العبارات
 الاستجابػػػػة

ابؼتوس
 ط

الابكرا
ؼ 
 ابؼعيارم

 أكافق بشدة أكافق أكافق إلذ حد ما أرفض أرفض بشدة التًتيب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
لسياسات تزايد اىتماـ كاضعي ا

كالقيادات التعليمية العليا بكو التبتٍ 
 بقوة لنشر ثقافة ابعودة

 الثانية 83. 3.90 22.0 9 51.2 21 24.4 10 0.0 0.0 2.4 1

2 
تنمية القدرات للعاملتُ بدجاؿ التعليم 
قبل ابعامعي بصورة بسكنهم من إدارة 

 التغيتَ
3 7.3 4 9.8 18 43.9 11 26.8 5 12.2 3.27 1.05 

ة ابغادي
 كعشركف

إبهاد بزصصات علمية كمعرفية  3
السابعة  1.06 2.98 4.9 2 26.8 11 41.5 17 14.6 6 12.2 5 جديدة كدقيقة على الساحة التعليمية

 كعشركف

برقيق أىداؼ التحستُ كالتطوير  4
 ابؼستقبلي في التعليم قبل ابعامعي

الرابعة  84. 3.12 7.3 3 14.6 6 65.9 27 7.3 3 4.9 2
 كعشركف

5 
تقييم الأداء ابؼستمر للمعلمتُ 

كالقيادات ابؼدرسية كتفعيل مهاراتهم 
 كذلك باستخداـ التكنولوجيا ابغديثة

 العشركف 1.00 3.27 12.2 5 24.4 10 46.3 19 12.2 5 4.9 2

كضع خطط كإستًاتيجيات على  6
ة ابػامس 1.06 3.34 17.1 7 22.0 9 43.9 18 12.2 5 4.9 2 ابؼدل الطويل كالقصتَ

 عشر

7 
التحوؿ من التعليم التقليدم إلذ التعلم 

 ابػلاؽ كالإبداعي
2 4.9 3 7.3 18 43.9 14 34.1 4 9.8 3.37 .94 

الثانية 
 عشر

الإطلاع على خبرات كبرامج بعض  8
 الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ تطبيق ابعودة

8 19.5 2 4.9 16 39.0 13 31.7 2 4.9 2.98 1.17  

عملية التًبوية ظهور مفاىيم جديدة لل 9
السادسة  81. 3.29 4.9 2 36.6 15 41.5 17 17.1 7 0.0 0.0 مثل التنافسية

 عشر

10 
التغتَات التي أحدثتها الثورة 

كالتكنولوجية كتداعيات ذلك على 
 النظم التعليمية

 الثالثة 79. 3.85 22.0 9 43.9 18 31.7 13 2.4 1 0.0 0.0

11 
ة كأقل برقيق النتائج ابؼتوقعة بأقل تكلف
 1.05 3.29 14.6 6 22.0 9 48.8 20 7.3 3 7.3 3 جهد كفي أقصر كقت بفكن

التاسعة 
 عشر

12 
برقيق حاجات كرغبات الطالب 
كتضافر ابعهود الأكادبيية كالإدارية 

 لتحقيق النمو ابؼتكامل
2 4.9 8 19.5 16 39.0 13 31.7 2 4.9 3.12 .95 

ابػامسة 
 كعشركف

13 

اية ختَ من التًكيز على مبدأ الوق
العلاج في العملية التًبوية من خلاؿ 
بذنب الأخطاء كالابكرافات بدلا من 

 معابعتها

 العاشرة 86. 3.37 14.6 6 17.1 7 58.5 24 9.8 4 0.0 0.0

كوف ابعودة تعتٍ جودة ابؼدخلات  14
 السادسة 1.00 3.49 12.2 5 43.9 18 29.3 12 9.8 4 4.9 2 كالعمليات كابؼخرجات
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15 
ق ابعودة يتيح الفرصة للنقاش تطبي

كابغوار ابؼثمر البناء كيسهم في التغلب 
 على ابػوؼ كالتًدد

 الأكلذ 91. 3.98 26.8 11 53.7 22 12.2 5 4.9 2 2.4 1

شمولية إدارة ابعودة الشاملة بعميع  16
 ابػامسة 1.10 3.54 19.5 8 34.1 14 34.1 14 4.9 2 7.3 3 أطراؼ العملية التًبوية

17 
قييم ابؼستمر للجهود ابؼبذكلة الت

كالتعرؼ على جوانب القصور 
 كمعابعتها

 السابعة 1.07 3.44 22.0 9 17.1 7 48.8 20 7.3 3 4.9 2

18 
إبهاد تكامل ابعهود ابؼالية كالبشرية 
ابؼتاحة في ابؼدرسة بكو برقيق ابؽدؼ 

 الأساسي بؽا
 التاسعة 95. 3.39 9.8 4 39.0 16 34.1 14 14.6 6 2.4 1

تطوير النظاـ الإدارم في ابؼؤسسات  19
السابعة  87. 3.29 4.9 2 39.0 16 39.0 16 14.6 6 2.4 1 التعليمية بدعايتَ ركح العصور كمتطلباتو

 عشر

 1.12 3.27 12.2 5 31.7 13 36.6 15 9.8 4 9.8 4 ابغد من البتَكقراطية الإدارية 20
الثانية 
 كعشركف

واحي تطوير كفاءة ابؼدرستُ من الن 21
 العملية كالإنسانية

 الرابعة 87. 3.56 14.6 6 36.6 15 39.0 16 9.8 4 0.0 0.0

توفتَ مناخ تنظيمي يرضى عنو بصيع  22
الثامنة  93. 3.29 9.8 4 26.8 11 51.2 21 7.3 3 4.9 2 العاملتُ

 عشر

23 
الوفاء بدتطلبات الطلبة كأكلياء أمورىم 

 89. 3.37 9.8 4 31.7 13 46.3 19 9.8 4 2.4 1 كالمجتمع المحلي
ابغادية 
 عشر

ضماف ابؼشاركة الفعالة من قبل بصيع  24
 العاملتُ في ابؼؤسسة التعليمية

 الثامنة 89. 3.41 7.3 3 41.5 17 41.5 17 4.9 2 4.9 2

 94. 3.34 9.8 4 31.7 13 46.3 19 7.3 3 4.9 2 ضماف جودة ابػدمات التعليمية 25
الرابعة 
 عشر

26 
 إبهاد نظاـ موثق لضماف ابؼساعدة إلذ

الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد 
 العاملتُ

3 7.3 6 14.6 18 43.9 10 24.4 4 9.8 3.15 1.04 
الثالثة 
 كعشركف

27 
برستُ صورة ابؼؤسسة التعليمية لدل 
ابعميع بالتزامها بنظاـ ابعودة في 

 خدماتها
3 7.3 3 7.3 14 34.1 18 43.9 3 7.3 3.37 .99 

الثالثة 
 رعش

28 
ابؼسا عدة على بزفيض ابؽدر  في 
 1.07 3.10 4.9 2 36.6 15 31.7 13 17.1 7 9.8 4 موارد ابؼؤسسة التعليمية كإمكانياتها

السادسة 
 كعشركف

  62. 3.36 ابؼتوسط العاـ للمحور

أسباب كدكافع " ػ أف ابؼتوسطات ابغسابية لاستجابات أفراد العينّة بذاه العبارات ابػاصة ب( 3)يتضح من ابعدكؿ رقم 
بعميع استجابات أفراد ( 2.98)ك( 3.98)، تراكحت بتُ "برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية 

العينّة، كىذا يعتٍ أف توفر مفردات ىذا المحور متحققة بنسب متفاكتة، كبيكن تصنيف ىذا ابعزء من عبارات الاستبانة تنازليان على 
 :و التالرالنح



 عشر سادسالعدد ال                                          أكاديمية محكّمة متخصّصة حولية    الصوتيات

الجزائر–لونيسي علي  –2 البليدة  جامعة                              -الصوتيات– مخبر اللّغة  العربية و آدابها   تصدر عن  

 

 

 

 
336 

  تطبيق ابعودة يتيح الفرصة للنقاش كابغوار ابؼثمر البناء كيسهم في التغلب على ابػوؼ كالتًدد، ( 15)جاءت العبارة رقم
 (.  91.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.98)بدتوسط حسابي بلغ ( الأكلذ)في ابؼرتبة 

  تعليمية العليا بكو التبتٍ بقوة لنشر ثقافة ابعودة، في تزايد اىتماـ كاضعي السياسات كالقيادات ال( 1)جاءت العبارة رقم
 (.   83.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.90)بدتوسط حسابي بلغ ( الثانية)ابؼرتبة 

  التغتَات التي أحدثتها الثورة كالتكنولوجية كتداعيات ذلك على النظم التعليمية، في ابؼرتبة ( 10)جاءت العبارة رقم
 (.  79.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.85) بلغ بدتوسط حسابي( الثالثة)

  بدتوسط حسابي بلغ ( الرابعة)تطوير كفاءة ابؼدرستُ من النواحي العملية كالإنسانية، في ابؼرتبة ( 21)جاءت العبارة رقم
 (.   87.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.56)

  بدتوسط حسابي ( ابػامسة)لعملية التًبوية، في ابؼرتبة شمولية إدارة ابعودة الشاملة بعميع أطراؼ ا( 16)جاءت العبارة رقم
 (.  1.10)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.54)بلغ 

  بدتوسط ( السادسة)كوف ابعودة تعتٍ جودة ابؼدخلات كالعمليات كابؼخرجات، في ابؼرتبة ( 14)جاءت العبارة رقم
 (.  1.00)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.49)حسابي بلغ 

  ( السابعة)التقييم ابؼستمر للجهود ابؼبذكلة كالتعرؼ على جوانب القصور كمعابعتها، في ابؼرتبة ( 17)قم جاءت العبارة ر
 (.   1.07)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.44)بدتوسط حسابي بلغ 

  بدتوسط ( منةالثا)ضماف ابؼشاركة الفعالة من قبل بصيع العاملتُ في ابؼؤسسة التعليمية، في ابؼرتبة ( 24)جاءت العبارة رقم
 (.   89.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.41)حسابي بلغ 

  إبهاد تكامل ابعهود ابؼالية كالبشرية ابؼتاحة في ابؼدرسة بكو برقيق ابؽدؼ الأساسي بؽا، في ( 18)جاءت العبارة رقم
 (.  95.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.39)بدتوسط حسابي بلغ ( التاسعة)ابؼرتبة 

 التًكيز على مبدأ الوقاية ختَ من العلاج في العملية التًبوية من خلاؿ بذنب الأخطاء ( 13)م جاءت العبارة رق
 (.  86.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.37)بدتوسط حسابي بلغ ( العاشرة)كالابكرافات بدلا من معابعتها، في ابؼرتبة 

  بدتوسط حسابي ( ابغادية عشر)تمع المحلي، في ابؼرتبة الوفاء بدتطلبات الطلبة كأكلياء أمورىم كالمج( 23)جاءت العبارة رقم
 (.  89.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.37)بلغ 

  بدتوسط ( الثانية عشر)التحوؿ من التعليم التقليدم إلذ التعلم ابػلاؽ كالإبداعي، في ابؼرتبة ( 7)جاءت العبارة رقم
 (. 94.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.37)حسابي بلغ 

 برستُ صورة ابؼؤسسة التعليمية لدل ابعميع بالتزامها بنظاـ ابعودة في خدماتها، في ابؼرتبة ( 27)ارة رقم جاءت العب
 (.   99.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.37)بدتوسط حسابي بلغ ( الثالثة عشر)

  (3.34)بلغ  بدتوسط حسابي( الرابعة عشر)ضماف جودة ابػدمات التعليمية، في ابؼرتبة ( 25)جاءت العبارة رقم ،
 (.  94.)كبابكراؼ معيارم بلغ 

  بدتوسط ( ابػامسة عشر)يقوـ كضع خطط كإستًاتيجيات على ابؼدل الطويل كالقصتَ، في ابؼرتبة ( 6)جاءت العبارة رقم
 (.  1.06)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.34)حسابي بلغ 
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  بدتوسط حسابي ( السادسة عشر)لتنافسية، في ابؼرتبة ظهور مفاىيم جديدة للعملية التًبوية مثل ا( 9)جاءت العبارة رقم
 (.  81.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.29)بلغ 

  السابعة )تطوير النظاـ الإدارم في ابؼؤسسات التعليمية بدعايتَ ركح العصر كمتطلباتو، في ابؼرتبة ( 19)جاءت العبارة رقم
 (.  87.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.29)بدتوسط حسابي بلغ ( عشر

  بدتوسط حسابي بلغ ( الثامنة عشر)توفتَ مناخ تنظيمي يرضى عنو بصيع العاملتُ، في ابؼرتبة ( 22)جاءت العبارة رقم
 (.  93.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.29)

  ( التاسعة عشر)برقيق النتائج ابؼتوقعة بأقل تكلفة كأقل جهد كفي أقصر كقت بفكن، في ابؼرتبة ( 11)جاءت العبارة رقم
 (.   1.05)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.29)بدتوسط حسابي بلغ 

  تقييم الأداء ابؼستمر للمعلمتُ كالقيادات ابؼدرسية كتفعيل مهاراتهم كذلك باستخداـ التكنولوجيا ( 5)جاءت العبارة رقم
 (.  1.00)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.27)بدتوسط حسابي بلغ ( العشركف)ابغديثة، في ابؼرتبة 

 تنمية القدرات للعاملتُ بدجاؿ التعليم قبل ابعامعي بصورة بسكنهم من إدارة التغيتَ، في ابؼرتبة ( 2)اءت العبارة رقم ج
 (.  1.05)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.27)بدتوسط حسابي بلغ ( ابغادية كعشركف)

  (3.27)بدتوسط حسابي بلغ ( كعشركفالثانية )ابغد من البتَكقراطية الإدارية، في ابؼرتبة ( 20)جاءت العبارة رقم ،
 (. 1.12)كبابكراؼ معيارم بلغ 

  ابؼساعدة إلذ إبهاد نظاـ موثق لضماف الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد العاملتُ، في ابؼرتبة ( 26)جاءت العبارة رقم
 (.  1.04)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.15)بدتوسط حسابي بلغ ( الثالثة كعشركف)

 ( الرابعة كعشركف)برقيق أىداؼ التحستُ كالتطوير ابؼستقبلي في التعليم قبل ابعامعي، في ابؼرتبة ( 4)رقم  جاءت العبارة
 (.   84.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.12)بدتوسط حسابي بلغ 

  امل، برقيق حاجات كرغبات الطالب كتضافر ابعهود الأكادبيية كالإدارية لتحقيق النمو ابؼتك( 12)جاءت العبارة رقم
 (.  95.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.12)بدتوسط حسابي بلغ ( ابػامسة كعشركف)في ابؼرتبة 

  السادسة )ابؼسا عدة على بزفيض ابؽدر  في موارد ابؼؤسسة التعليمية كإمكانياتها، في ابؼرتبة ( 28)جاءت العبارة رقم
   (.1.07)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.10)بدتوسط حسابي بلغ ( كعشركف

  السابعة )إبهاد بزصصات علمية كمعرفية جديدة كدقيقة على الساحة التعليمية، في ابؼرتبة ( 3)جاءت العبارة رقم
 (.  1.06)، كبابكراؼ معيارم بلغ (2.98)بدتوسط حسابي بلغ ( كعشركف

  الثامنة )في ابؼرتبة الإطلاع على خبرات كبرامج بعض الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ تطبيق ابعودة، ( 8)جاءت العبارة رقم
 (.  1.17)، كبابكراؼ معيارم بلغ (2.98)بدتوسط حسابي بلغ ( كعشركف

على درجة " أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية " حصل المحور الأكؿ 
رص مدارس التعليم قبل ابعامعي بابؼملكة إلذ حد بفا يدؿ على ح( 3.36)حيث بلغ ابؼتوسط العاـ للمحور " متوسطة"استجابة 

ما على برقيق جودة التعليم لإبياف أغلب العاملتُ بابؼدارس بفائدة جودة التعليم في حياة الطالب خاصة، كفائدتها للمجتمع بصفة 
، متكامل عامة حيث أف جودة التعليم بسد الطلاب بخبرات كمهارات تنمي من قدراتهم الشخصية كبسكنهم من تكوين  بؾتمع كاعو
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حيث ذكرت أف  (  2007بؿمود،)يستطيع تغيتَ الوضع الاجتماعي العاـ إلذ الأفضل؛ كىذا يتفق مع ما قد أشارت إليو دراسة
مدارس التعليم العاـ لد يعد دكرىا الاقتصار على العملية التعليمية، بل تعدل ذلك حيث أصبحت بؾتمعا صغتَا بؽا من ابؼقومات 

 .هم في تربية التلاميذ، كإمدادىم بابػبرات، كابؼهارات لتحقيق النمو ابؼتكامل للشخصية الناضجة الواعية، كابؼتميزةما بهعلها تس
كبسثلت أعلى ابؼتوسطات في فقرات تطبيق ابعودة يتيح الفرصة للنقاش كابغوار ابؼثمر البناء كيسهم في التغلب على 

ت، كالقيادات التعليمية العليا بكو التبتٍ بقوة لنشر ثقافة ابعودة حيث حصلت على تزايد اىتماـ كاضعي السياسا، ك ابػوؼ كالتًدد
بتُ أفراد العينة؛ كيرجع ذلك إلذ إبياف كل من الإدارة ابؼدرسية ككافة القائمتُ على العملية التًبوية، ( مرتفعة)درجة استجابة 

م، كالوصوؿ بدخرجات التعليم إلذ أعلى مستوياتها؛ ذلك أف برقيق كالتعليمية بأبنية برقيق أعلى مستول بفكن من ابعودة في التعلي
ابعودة أصبح ضركرة ىامة للحد من الكثتَ من ابؼشكلات التي تواجو العملية التًبوية، من خلاؿ كضع ابؼعايتَ اللازمة لتحديد 

ذلك ما أشارت إليو العديد من مستول ابعودة التي ينبغي أف يستَ عليها العمل داخل مؤسسات التعليم ما قبل ابعامعي، ك 
حيث ذكرت أنو بهب أف يعمل مسئولو إدارة التعليم على تبتٍ ( Ghailani & Khan, 2004)الدراسات منها دراسة 

كتطبيق بمط ابؼشاركة عند العمل على نظاـ التعليم الثانوم من أجل إدراؾ أفضل للأىداؼ، كأف يتسم نظاـ التعليم بابؼركنة، 
التي ذكرت أف العديد من الدكؿ على مستول العالد تتجو إلذ تفعيل الاعتماد على نظم ضماف ابعودة  (Eid, 2013)كدراسة 

 .كالاعتماد الأكادبيي مع ظهور العديد من ابؼشكلات في الأنظمة التعليمية على ابؼستول التعليمي
ليمية، كالإطلاع على خبرات بينما حصلت فقرات إبهاد بزصصات علمية كمعرفية جديدة كدقيقة على الساحة التع

بتُ أفراد العينة كيعزل ذلك إلذ عدـ معرفة ( متوسطة)كبرامج بعض الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ تطبيق ابعودة على درجة استجابة 
القائمتُ على إدارة العملية التعليمية بشكل عاـ في مدارس التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة إلذ حد ما لأسباب كدكافع برقيق 
ابعودة، كمدل أبنيتها على مستول الطالب الفردم، كالمجتمع بصورة عامة، كيرل الباحث ضركرة قياـ الإدارة بوضع معايتَ لقياس 
الأداء الوظيفي للمعلم كاختيار ابؼعلم ابؼناسب لكافة التخصصات كعمل دكرات توعوية للمعلمتُ تزيد من معرفتهم بأبنية برقيق 

هم على ابؼزيد من التجارب العابؼية الناجحة التي تطبق معايتَ ابعودة بشكل سليم، كىذا يتفق مع ما قد ابعودة في التعليم كإطلاع
حيث ذكرت ضركرة توفتَ ابؼعلمتُ ابؼؤىلتُ للتعامل مع طلاب ابؼرحلة الثانوية،  ( Ojedokun, 2012)أشارت إليو دراسة  

 تراىا الإدارة في صالح العملية التًبوية، كىذا يتفق مع ما أشارت إليو كما يرل الباحث ضركرة القياـ بوضع عدد من ابؼعايتَ التي
التي أكدت على ضركرة كضع معايتَ كاضحة، كمعركفة للجميع لنتائج التعليم الذم نطمح لو في كل ( 2007العنزم،)دراسة 

 .ء الوظيفي للمعلممرحلة من ابؼراحل التعليمية، كمقارنتها بابؼعايتَ العابؼية ككضع معايتَ لقياس الأدا
معوقات برقيق ابعودة في التعليم ما : " كينص السؤاؿ الثاني على النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ومناقشتها: ثانياً 

كابػاص بالتكرارات، ( 4)تناكؿ الباحث ابعدكؿ رقم كللإجابة عن ىذا السؤاؿ  قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية؟،
وسطات ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية التكرارات، كابؼتوسطات ابغسابية، كالنسب ابؼئوية لاستجابات أفراد العينّة لعبارات كابؼت

 " معوقات برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية: " المحور الثاني في الدراسة ينص على
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رات، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والخاص بالتكرا( 4)جدول رقم 
 لاستجابات أفراد العينّة لعبارات معوقات تحقيق الجودة في التعليم قبل الجامعي في المملكة العربية السعودية

 العبارات

 الاستجابػػػػة

الابكراؼ  ابؼتوسط
 أكافق بشدة أكافق أكافق إلذ حد ما أرفض أرفض بشدة التًتيب ابؼعيارم

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 

عدـ ملائمة جودة ابػدمة 
التعليمية ابؼقدمة للطلاب كمستول 

ابػدمة التي تتفق مع رغباتهم 
 كتوقعاتهم

 العاشرة 97. 3.76 26.8 11 29.3 12 39.0 16 2.4 1 2.4 1

 1.06 3.02 7.3 3 26.8 11 34.1 14 24.4 10 7.3 3 عدـ انتظاـ الطلاب في ابغضور 2
التاسعة 
 كعشركف

ضعف العلاقات الإنسانية بتُ  3
 الطلاب كابؼعلمتُ

ابغادية  1.16 3.00 9.8 4 26.8 11 26.8 11 26.8 11 9.8 4
 كثلاثوف

قلة كفاءة كفعالية نظاـ تقديم  4
السادسة  95. 3.59 17.1 7 36.6 15 36.6 15 7.3 3 2.4 1 ابػدمات كرعاية الطلاب

 عشر

ابلفاض دافعية الطلاب بكو  5
 التعليم قبل ابعامعي

الثالثة  1.15 3.68 29.3 12 31.7 13 19.5 8 17.1 7 2.4 1
 عشر

6 
افتقار الطلاب للمهارات التي 
بسكنهم من التعامل مع الأجهزة 

 ابغديثة كابؼختبرات العلمية
 الثالثة 96. 3.34 9.8 4 34.1 14 41.5 17 9.8 4 4.9 2

 كعشركف

7 
عدـ ملائمة أعداد بؼعلمتُ بالنسبة 

 1.02 3.61 22.0 9 31.7 13 34.1 14 9.8 4 2.4 1 لعدد الطلاب
ابػامسة 
 عشر

ضعف الكفاءة الأكادبيية لدل  8
الثامنة  1.04 3.02 4.9 2 26.8 11 46.3 19 9.8 4 12.2 5 ابؼعلمتُ

 كعشركف

افتقار ابؼعلمتُ للخبرات التًبوية  9
 الكافية

السادسة  1.03 3.27 9.8 4 34.1 14 34.1 14 17.1 7 4.9 2
 كعشركف

استخداـ ابؼعلمتُ للوسائل  10
السابعة  1.14 3.59 24.4 10 31.7 13 26.8 11 12.2 5 4.9 2 التقليدية في التدريس

 عشر

 الثانية 1.16 4.10 48.8 20 29.3 12 9.8 4 7.3 3 4.9 2 قلة توافر حوافز كافية للمعلمتُ 11

قلة توافر التخصصات ابؼطلوبة  12
 لدل ابؼعلمتُ

ابػامسة  1.01 3.29 9.8 4 31.7 13 43.9 18 7.3 3 7.3 3
 كعشركف

افتقار ابؼعلمتُ للمعرفة الكافية  13
 بدبادئ إدارة ابعودة الشاملة

 الرابعة 1.00 3.95 41.5 17 17.1 7 36.6 15 4.9 2 0.0 0.0

14 
عدـ إتباع ابؼعلمتُ لإجراءات 

ملية كاضحة كبؿددة من أجل ع
 برقيق معايتَ ابعودة

 التاسعة 89. 3.76 22.0 9 39.0 16 31.7 13 7.3 3 0.0 0.0

15 
عدـ توفر تدريب شامل كملائم 
للمعلمتُ لتطبيق معايتَ إدارة 

 ابعودة داخل الكليات
 الأكلذ 95. 4.17 51.2 21 17.1 7 29.3 12 2.4 1 0.0 0.0
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الثانية  1.16 3.37 12.2 5 43.9 18 22.0 9 12.2 5 9.8 4 تغيتَ جديدمقاكمة ابؼعلمتُ لأم  16
 كعشركف

17 
كجود ابؼدرسة في بيئة تعج 

 الثلاثوف 1.19 3.02 12.2 5 19.5 8 41.5 17 12.2 5 14.6 6 بالضوضاء

غياب عوامل الأمن كالسلامة في  18
 ابؼباني

ة ابغادي 1.22 3.39 19.5 8 34.1 14 19.5 8 19.5 8 7.3 3
 كعشركف

19 
قلة مراعاة شركط السلامة 
كالإجراءات ابؼتبعة في حالة 

 الطوارئ
 العشركف 1.20 3.39 22.0 9 24.4 10 31.7 13 14.6 6 7.3 3

افتقار ابؼبتٌ إلذ مساحات كافية  20
 للطلاب

الثامنة  1.31 3.54 29.3 12 26.8 11 22.0 9 12.2 5 9.8 4
 عشر

21 
ازدحاـ القاعات الدراسية 

 السابعة 1.11 3.85 34.1 14 31.7 13 24.4 10 4.9 2 4.9 2 لطلاببا

ضعف الصيانة الدكرية بؼرافق  22
 السادسة 1.09 3.90 36.6 15 31.7 13 19.5 8 9.8 4 2.4 1 ابؼدرسة

ضيق أماكن ابؼطالعة بؼرتادم  23
الثانية  1.09 3.76 31.7 13 26.8 11 29.3 12 9.8 4 2.4 1 ابؼكتبة من الطلبة كالعاملتُ

 عشر

ضعف توفر التهوية ابؼناسبة في  24
 الصف الدراسي

السابعة  1.02 3.05 7.3 3 24.4 10 41.5 17 19.5 8 7.3 3
 كعشركف

ضعف كفاية ابؼختبرات العلمية  25
التاسعة  1.16 3.51 24.4 10 26.8 11 29.3 12 14.6 6 4.9 2 بؼمارسة التجارب العملية

 عشر

26 
كليات لأعداد عدـ كفاية مباني ال

 الطلبة ابؼتزايدة
0.0 0.0 4 9.8 14 34.1 11 26.8 12 29.3 3.76 .99 

ابغادية 
 عشر

قدـ بعض الأجهزة كابؼعدات  27
 ابؼستخدمة في العملية التدريسية

 الثالثة 79. 3.98 26.8 11 46.3 19 24.4 10 2.4 1 0.0 0.0

28 
غياب ابػدمات عن ابؼنطقة التي 

واء أكانت توجد بدها ابؼدرسة س
 طبية، اجتماعية، ثقافية، ترفيهية

 الثامنة 1.01 3.80 29.3 12 34.1 14 24.4 10 12.2 5 0.0 0.0

الطرؽ ابؼؤدية إلذ ابؼدرسة غتَ  29
الرابعة  1.20 3.34 19.5 8 24.4 10 36.6 15 9.8 4 9.8 4 مهيأة

 كعشركف

 1.20 3.66 31.7 13 24.4 10 26.8 11 12.2 5 4.9 2 دكرات ابؼياه غتَ ملائمة 30
الرابعة 
 عشر

 ابػامسة 1.13 3.93 41.5 17 24.4 10 22.0 9 9.8 4 2.4 1 قلة الغرؼ ابؼخصصة للمعلمتُ 31

  62. 3.56 ابؼتوسط العاـ للمحور

معوقات برقيق  "أف ابؼتوسطات ابغسابية لاستجابات أفراد العينّة بذاه العبارات ابػاصة بػ ( 4)يتضح من ابعدكؿ رقم 
بعميع استجابات أفراد العينّة، ( 3.00)ك( 4.17)، تراكحت بتُ "ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية قبل بعودة في التعليم ا

كىذا يعتٍ أف توفر مفردات ىذا المحور متحققة بنسب متفاكتة، كبيكن تصنيف ىذا ابعزء من عبارات الاستبانة تنازليان على النحو 
 :التالر
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  عدـ توفر تدريب شامل كملائم للمعلمتُ لتطبيق معايتَ إدارة ابعودة داخل الكليات، في ( 15)قم جاءت العبارة ر
 (.  95.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (4.17)بدتوسط حسابي بلغ ( الأكلذ)ابؼرتبة 

  كبابكراؼ (4.10)بدتوسط حسابي بلغ ( الثانية)قلة توافر حوافز كافية للمعلمتُ، في ابؼرتبة ( 11)جاءت العبارة رقم ،
 (.   1.16)معيارم بلغ 

  بدتوسط ( الثالثة)ق دـ بعض الأجهزة كابؼعدات ابؼستخدمة في العملية التدريسية، في ابؼرتبة ( 27)جاءت العبارة رقم
 (.   79.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.98)حسابي بلغ 

  بدتوسط حسابي ( الرابعة)ابعودة الشاملة، في ابؼرتبة  افتقار ابؼعلمتُ للمعرفة الكافية بدبادئ إدارة( 13)جاءت العبارة رقم
 (.  1.00)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.95)بلغ 

  كبابكراؼ (3.93)بدتوسط حسابي بلغ ( ابػامسة)قلة الغرؼ ابؼخصصة للمعلمتُ، في ابؼرتبة ( 31)جاءت العبارة رقم ،
 (.  1.13)معيارم بلغ 

  (3.90)بدتوسط حسابي بلغ ( السادسة)كرية بؼرافق ابؼدرسة، في ابؼرتبة ضعف الصيانة الد( 22)جاءت العبارة رقم ،
 (.  1.09)كبابكراؼ معيارم بلغ 

  (3.85)بدتوسط حسابي بلغ ( السابعة)ازدحاـ القاعات الدراسية بالطلاب، في ابؼرتبة ( 21)جاءت العبارة رقم ،
 (.   1.11)كبابكراؼ معيارم بلغ 

  ابػدمات عن ابؼنطقة التي توجد بها ابؼدرسة سواء أكانت طبية، اجتماعية، ثقافية، غياب ( 28)جاءت العبارة رقم
 (.  1.01)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.80)بدتوسط حسابي بلغ ( الثامنة)ترفيهية، في ابؼرتبة 

  في ابؼرتبة عدـ إتباع ابؼعلمتُ لإجراءات عملية كاضحة كبؿددة من أجل برقيق معايتَ ابعودة( 14)جاءت العبارة رقم ،
 (.  89.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.76)بدتوسط حسابي بلغ ( التاسعة)

  عدـ ملائمة جودة ابػدمة التعليمية ابؼقدمة للطلاب كمستول ابػدمة التي تتفق مع رغباتهم ( 1)جاءت العبارة رقم
 (.  97.)غ ، كبابكراؼ معيارم بل(3.76)بدتوسط حسابي بلغ ( العاشرة)كتوقعاتهم، في ابؼرتبة 

   بدتوسط حسابي ( ابغادية عشر)عدـ كفاية مباني الكليات لأعداد الطلبة ابؼتزايدة، في ابؼرتبة ( 26)جاءت العبارة رقم
 (.  99.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.76)بلغ 

  بدتوسط ( نية عشرالثا)ضيق أماكن ابؼطالعة بؼرتادم ابؼكتبة من الطلبة كالعاملتُ، في ابؼرتبة ( 23)جاءت العبارة رقم
 (.  1.09)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.76)حسابي بلغ 

  بدتوسط حسابي بلغ ( الثالثة عشر)ابلفاض دافعية الطلاب بكو التعليم قبل ابعامعي، في ابؼرتبة ( 5)جاءت العبارة رقم
 (.  1.15)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.68)

  كبابكراؼ (3.66)بدتوسط حسابي بلغ ( الرابعة عشر)، في ابؼرتبة دكرات ابؼياه غتَ ملائمة( 30)جاءت العبارة رقم ،
 (.  1.20)معيارم بلغ 

  بدتوسط حسابي ( ابػامسة عشر)عدـ ملائمة أعداد ابؼعلمتُ بالنسبة لعدد الطلاب، في ابؼرتبة ( 7)جاءت العبارة رقم
 (.  1.02)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.61)بلغ 
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  بدتوسط ( السادسة عشر)فاءة كفعالية نظاـ تقديم ابػدمات كرعاية الطلاب، في ابؼرتبة قلة ك( 4)جاءت العبارة رقم
 (.   95.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.59)حسابي بلغ 

  بدتوسط حسابي ( السابعة عشر)استخداـ ابؼعلمتُ للوسائل التقليدية في التدريس، في ابؼرتبة ( 10)جاءت العبارة رقم
 (.  1.14)عيارم بلغ ، كبابكراؼ م(3.59)بلغ 

  بدتوسط حسابي بلغ ( الثامنة عشر)افتقار ابؼبتٌ إلذ مساحات كافية للطلاب، في ابؼرتبة ( 20)جاءت العبارة رقم
 (. 1.31)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.54)

  بدتوسط ( شرالتاسعة ع)ضعف كفاية ابؼختبرات العلمية بؼمارسة التجارب العملية، في ابؼرتبة ( 25)جاءت العبارة رقم
 (.  1.16)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.51)حسابي بلغ 

  بدتوسط ( العشركف)قلة مراعاة شركط السلامة كالإجراءات ابؼتبعة في حالة الطوارئ، في ابؼرتبة ( 19)جاءت العبارة رقم
 (.  1.20)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.39)حسابي بلغ 

  بدتوسط حسابي بلغ ( ابغادية كعشركف)كالسلامة في ابؼباني، في ابؼرتبة غياب عوامل الأمن ( 18)جاءت العبارة رقم
 (.  1.22)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.39)

  (3.37)بدتوسط حسابي بلغ ( الثانية كعشركف)مقاكمة ابؼعلمتُ لأم تغيتَ جديد، في ابؼرتبة ( 16)جاءت العبارة رقم ،
 (.  1.16)كبابكراؼ معيارم بلغ 

 افتقار الطلاب للمهارات التي بسكنهم من التعامل مع الأجهزة ابغديثة كابؼختبرات العلمية، في ( 6)م جاءت العبارة رق
 (.  96.)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.34)بدتوسط حسابي بلغ ( الثالثة كعشركف)ابؼرتبة 

  بدتوسط حسابي بلغ ( كفالرابعة كعشر )الطرؽ ابؼؤدية إلذ ابؼدرسة غتَ مهيأة، في ابؼرتبة ( 29)جاءت العبارة رقم
 (.  1.20)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.34)

  بدتوسط حسابي ( ابػامسة كعشركف)قلة توافر التخصصات ابؼطلوبة لدل ابؼعلمتُ، في ابؼرتبة ( 12)جاءت العبارة رقم
 (.  1.01)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.29)بلغ 

  بدتوسط حسابي بلغ ( السادسة كعشركف)وية الكافية، في ابؼرتبة افتقار ابؼعلمتُ للخبرات التًب( 9)جاءت العبارة رقم
 (.  1.03)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.27)

  بدتوسط حسابي ( السابعة كعشركف)ضعف توفر التهوية ابؼناسبة في الصف الدراسي، في ابؼرتبة ( 24)جاءت العبارة رقم
 (.   1.02)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.05)بلغ 

  بدتوسط حسابي بلغ ( الثامنة كعشركف)ضعف الكفاءة الأكادبيية لدل ابؼعلمتُ، في ابؼرتبة ( 8)ة رقم جاءت العبار
 (.   1.04)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.02)

  (3.02)بدتوسط حسابي بلغ ( التاسعة كعشركف)عدـ انتظاـ الطلاب في ابغضور، في ابؼرتبة ( 2)جاءت العبارة رقم ،
 (.  1.06)كبابكراؼ معيارم بلغ 

  (3.02)بدتوسط حسابي بلغ ( الثلاثوف)كجود ابؼدرسة في بيئة تعج بالضوضاء، في ابؼرتبة ( 17)جاءت العبارة رقم ،
 (.   1.19)كبابكراؼ معيارم بلغ 
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  بدتوسط حسابي ( ابغادية كثلاثوف)ضعف العلاقات الإنسانية بتُ الطلاب كابؼعلمتُ، في ابؼرتبة ( 3)جاءت العبارة رقم
 (.  1.16)، كبابكراؼ معيارم بلغ (3.00)بلغ 

على درجة استجابة " معوقات برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية"حصل المحور الثاني 
امعي بفا يدؿ على كثرة ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق مدارس التعليم قبل ابع( 3.56)حيث بلغ ابؼتوسط العاـ للمحور " مرتفعة"

في ابؼملكة العربية السعودية ابعودة في التعليم؛ كيرجع ذلك إلذ كجود بعض أكجو القصور في تطبيق إدارة ابعودة في التعليم 
بابؼملكة، كعدـ اىتماـ الإدارات ابؼعنية بوضع آليات شأ ا أف بذمع ابؼعلومات عن التعليم كالعمل عليها باستمرار لضماف عدـ 

حيث ذكرت أف برقيق ابعودة يواجو العديد من ( 2007العصيمي )كىذا يتفق مع ما قد أشارت إليو دراسة  الوقوع في الأخطاء،
ابؼشاكل كالصعوبات من أبنها كجود قصور في تطبيق إدارة ابعودة، ك عدـ برديد معايتَ لقياس أداء العاملتُ في التعليم، كعدـ 

 .كضع معايتَ لقياس ابعودة أثناء العمليات
أعلى ابؼتوسطات في فقرات عدـ توفر تدريب شامل كملائم للمعلمتُ لتطبيق معايتَ إدارة ابعودة داخل كبسثلت 

الكليات، كقلة توافر حوافز كافية للمعلمتُ، كق دـ بعض الأجهزة كابؼعدات ابؼستخدمة في العملية التدريسية حيث حصلت على 
 عدـ اىتماـ الإدارات ابؼعنية، كابؼنوطتُ بالعملية التًبوية كالتعليمية بتحقيق بتُ أفراد العينة كيرجع ذلك إلذ( مرتفعة)درجة استجابة 

نظاـ ابعودة ربدا لعدـ رغبتهم في التجديد ابؼستمر، كتطوير مستويات كفاءاتهم ابؼهنية، أك لعدـ قدرتهم على برفيز ابؼعلمتُ ماديان 
م إلذ الابذاه صوب ابعودة التعليمية، بفا يزيد من العقبات التي بروؿ كمعنويان لإخراج كافة قدراتهم العلمية كالتدريسية التي تؤد

حيث ذكرت أف من أكثر ( Shadreck, 2012)بينهم كبتُ برقيق ابعودة في التعليم، كىذا يتفق مع ما قد أشارت إليو دراسة 
بؼباني، كابؼرافق التعليمية، كأكصت بدفع العوامل سلبية على جودة التعليم ضعف الأجور للمعلمتُ، كنقص ابؼوارد ابؼناسبة، كسوء ا

علاكات شهرية للمعلمتُ، كتوفتَ ابؼنح للمعلمتُ الراغبتُ في برصيل ابؼزيد من التعليم كتقديم ابؼزيد من برامج التنمية ابؼهنية 
 .للمعلمتُ

كابؼعلمتُ على بينما حصلت فقرات كجود ابؼدرسة في بيئة تعج بالضوضاء، كضعف العلاقات الإنسانية بتُ الطلاب 
بتُ أفراد العينة كربدا يعزل ذلك إلذ عدـ قدرة الإدارة ابؼدرسية إلذ حد ما بتوفتَ كافة متطلبات برقيق ( متوسطة)درجة استجابة 

ابعودة التعليمية، كعدـ اىتمامها بشكل نسبي بتوفتَ بيئة صفية مناسبة لتحقيق أكبر قدر بفكن من التحصيل الدراسي بالنسبة 
كعدـ قدرة ابؼعلمتُ إلذ حد ما في كسب ثقة الطلاب، كبسثيل القدكة ابغسنة بالنسبة يعمل على زيادة الفجوة بينهم للطلاب، 

على ابؼستول الإنساني، كالاجتماعي، كبالتالر يؤثر سلبان على ستَ العملية التعليمية؛ كبووؿ دكف برقيق ابعودة، كيرل الباحث 
أكبر بالعمل على ابغد من القصور في العملية التعليمية في التعليم قبل ابعامعي بابؼملكة، من  ضركرة اىتماـ الإدارات ابؼعنية بشكل

خلاؿ توفتَ كافة متطلبات ابعودة خاصة أف معظم الدكؿ ابؼتقدمة ترل في جودة التعليم الأمل في برستُ الوضع المجتمعي، كأ ا 
الأخلاقية، كالاجتماعية، كالإنسانية، كىذا يتفق مع ما أشارت إليو أكلذ خطوات الإصلاح على كافة ابؼستويات، التعليمية، ك 

التي ذكرت أف السياسة التعليمية بهب أف تعمل على برستُ أكجو ( Ayeni, 2011)العديد من الدراسات منها دراسة 
رت أف ابعودة الشاملة ىي حيث ذك( 2011العساؼ كالصرايرة،)القصور في ابؼستويات التعليمية السابقة للتعليم العالر، كدراسة 

التحدم ابغقيقي الذم ستواجهو الأمم في العقود القادمة، لأف المجتمع العابؼي ينظر إلذ ابعودة الشاملة كالإصلاح التًبوم باعتباربنا 
 .كجهتُ لعملة كاحدة
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توجد فركؽ ذات دلالة  ىل: "كينص السؤاؿ الثالث على النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ومناقشتها: ثالثاً 
ابؼؤىل )إحصائية حوؿ ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية تعزل بؼتغتَات الدراسة 

 One Way") برليل التباين الأحادم"كللإجابة عن ىذا السؤاؿ تم حساب اختبار  ؟ ( الدكرات التدريبية -ابػبرة–
ANOVA ) كعدد , ابؼؤىل، كسنوات ابػبرة)لتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات مفردات عينة الدراسة طبقان بؼتغتَات الدراسة

 :ككانت نتائج التحليل حوؿ ما يتضمنو بؿاكر الدراسة كما ىو موضح بابعداكؿ التالية( الدكرات التدريبية
 :الفروق باختلاف متغير المؤىل  -أ  

 (5)ابعدكؿ رقم 
للفركؽ في إجابات مفردات عينة الدراسة حوؿ بؿاكر الدراسة (  One Way ANOVA" ) برليل التباين الأحادم  "نتائج 

 طبقان بؼتغتَ ابؼؤىل  

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

م أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعلي: المحور الأكؿ
 قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 295. 1 295. بتُ المجموعات
.771 

 
.385 

 
 383. 39 14.922 داخل المجموعات

  40 15.217 المجموع

معوقات برقيق ابعودة في التعليم : المحور الثاني
 ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 195. 1 195. بتُ المجموعات
.494 

 
.486 

 395. 39 15.403 داخل المجموعات 
  40 15.598 المجموع

 الدرجة الكلية
 001. 1 001. بتُ المجموعات

.004 
 

.951 
 

 176. 39 6.853 داخل المجموعات
  40 6.853 المجموع

 استجابات فأقل في 0.05يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة أعلاه عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 
ابؼنطلقػات التًبويػة لتحقيػق ابعػودة في التعلػيم قبػل ابعػامعي في ابؼملكػة العربيػة أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَ ابؼؤىل حػوؿ 

 .السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼدارس الثانوية بدحافظات صبيا التعليمية
 :الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة  -ب  

 (6)ابعدكؿ رقم 
للفركؽ في إجابات مفردات عينة الدراسة حوؿ بؿاكر الدراسة (  One Way ANOVA" ) برليل التباين الأحادم " نتائج 

 طبقان بؼتغتَ سنوات ابػبرة

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

ودة في التعليم أسباب كدكافع برقيق ابع: المحور الأكؿ
 قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 356. 142. 3 427. بتُ المجموعات
 

.785 
 400. 37 14.791 داخل المجموعات 
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درجات  مجموع مربعات مصدر التباين المحور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

  40 15.217 المجموع

معوقات برقيق ابعودة في التعليم : المحور الثاني
 ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 025. 3 074. بتُ المجموعات
.058 

 
.981 

 420. 37 15.524 داخل المجموعات 
  40 15.598 المجموع

 الدرجة الكلية
 055. 3 164. بتُ المجموعات

.302 
 

.824 
 181. 37 6.690 داخل المجموعات 

  40 6.853 المجموع
فأقل في استجابات  0.05ول يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة أعلاه عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مست

أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَ سنوات ابػبرة حػوؿ ابؼنطلقػات التًبويػة لتحقيػق ابعػودة في التعلػيم قبػل ابعػامعي في ابؼملكػة 
 .صبيا التعليميةبدحافظات العربية السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼدارس الثانوية 

 :التدريبية  الفروق باختلاف متغير الدورات -ج  
 (7)ابعدكؿ رقم 

للفركؽ في إجابات مفردات عينة الدراسة حوؿ بؿاكر الدراسة (  One Way ANOVA" ) برليل التباين الأحادم " نتائج 
 الدورات التدريبيةطبقان بؼتغتَ 

درجات  مجموع مربعات مصدر التباين المحور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم : ر الأكؿالمحو 
 قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية

 335. 2 670. بتُ المجموعات
.874 

 
.425 

 
 383. 38 14.548 داخل المجموعات

  40 15.217 المجموع

معوقات برقيق ابعودة في التعليم : المحور الثاني
 لسعوديةابعامعي في ابؼملكة العربية ا

 413. 2 825. بتُ المجموعات
1.061 
 

.356 
 

 389. 38 14.773 داخل المجموعات
  40 15.598 المجموع

 الدرجة الكلية
 081. 2 163. بتُ المجموعات

.462 
 

.633 
 

 176. 38 6.690 داخل المجموعات
  40 6.853 المجموع

فأقل في استجابات  0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  يتضح من خلاؿ النتائج ابؼوضحة أعلاه عدـ كجود
أفػػراد عينػػة البحػػث طبقػػان لاخػػتلاؼ متغػػتَ الػػدكرات التدريبيػػة حػػوؿ ابؼنطلقػػات التًبويػػة لتحقيػػق ابعػػودة في التعلػػيم قبػػل ابعػػامعي في 

 .ةابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼدارس الثانوية بدحافظات صبيا التعليمي
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 المقترحات التوصيات و ملخص النتائج و

 .ملخص نتائج الدراسة : أولاً 
حصل المحور الأكؿ أسباب كدكافع برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية على درجة مرتفعة  .1

اش كابغوار ابؼثمر البناء كيسهم في التغلب ككانت أبرز فقراتو تطبيق ابعودة يتيح الفرصة للنق( 3.36)حيث بلغ ابؼتوسط العاـ 
كأقل درجاتو  . على ابػوؼ كالتًدد، كتزايد اىتماـ كاضعي السياسات كالقيادات التعليمية العليا بكو التبتٍ بقوة لنشر ثقافة ابعودة

 .كانت الإطلاع على خبرات كبرامج بعض الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ تطبيق ابعودة
ات برقيق ابعودة في التعليم ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية على درجة مرتفعة حيث بلغ حصل المحور الثاني معوق .2

، عدـ توفر تدريب شامل كملائم للمعلمتُ لتطبيق معايتَ إدارة ابعودة داخل الكلياتككانت أبرز فقراتو ( 3.56)ابؼتوسط العاـ 
 .العلاقات الإنسانية بتُ الطلاب كابؼعلمتُ ضعف كأقل درجاتو كانت. قلة توافر حوافز كافية للمعلمتُك 
فأقل في استجابات أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَ  0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  .3

ابؼدارس ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر مدراء ابؼؤىل حوؿ 
 .الثانوية بدحافظات صبيا التعليمية

فأقل في استجابات أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَ  0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  .4
مدراء ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر سنوات ابػبرة حوؿ 

 .ابؼدارس الثانوية بدحافظات صبيا التعليمية
فأقل في استجابات أفراد عينة البحث طبقان لاختلاؼ متغتَ  0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  .5

ن كجهة نظر ابؼنطلقات التًبوية لتحقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية مالدكرات التدريبية حوؿ 
 .مدراء ابؼدارس الثانوية بدحافظات صبيا التعليمية

 :التوصيات: ثانياً 
 .تعزيز التوجو بكو برقيق ابعودة في التعليم قبل ابعامعي في ابؼملكة العربية السعودية -
 .تغيتَ سياسة التعيينات من خلاؿ أساليب كمعايتَ تضمن اختيار الشخص ابؼناسب للتعليم -
 . فادة من البحوث كابؼشركعات التي تتعلق بسبل تطبيق ابعودة في مدارس التعليم قبل ابعامعيالتأكيد علي الاست -
 . بزصيص ميزانية بددارس التعليم قبل ابعامعي خاصة بتطوير العمل كتطبيق معايتَ ابعودة -
عي في ضوء معايتَ ضركرة العمل على بناء ىيكل إدارم بأىداؼ بؿددة يدعم مستَة العمل في مدارس التعليم قبل ابعام -

 . ابعودة
 . التأكيد على أبنية العدؿ كابؼساكاة في تعامل القيادات مع العاملتُ في مدارس التعليم قبل ابعامعي -
 . التأكيد على أبنية توفتَ بيئة العمل ابؼناسبة ليتمكن العاملوف من تطوير أدائهم -
 . لعاملتُ في مدارس التعليم قبل ابعامعياقتًاح تدريب شمولر كبشكل متدرج مع الزمن بعميع القيادات كا -
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 -التقدـ الوظيفي)كضع نظاـ حوافز بيكن من خلالو تشجيع ابؼبادرات الفردية كابعماعية التي تسهم في تطوير العمل  -
 (الخ.. الاعتًاؼ كالتقدير الربظي -زيادة الدخل

 (الخ.. فأة ابغصوؿ على مؤىل أعلى كمكا)جائزة للتطور ابؼهتٍ كالتعلم ابؼستمر لدل العاملتُ / رصد مكافأة  -
 . إعطاء أبنية  كبتَة للحوافز ابؼادية كابؼعنوية، بؼا بؽا من تأثتَ في زيادة فعالية أداء العاملتُ -
 تشجيع قنوات الاتصاؿ كالعلاقات الاجتماعية بتُ كالقيادات كالعاملتُ أنفسهم -
 .تطبيق معايتَ ابعودة في ابؼدارسمراجعة القوانتُ كالأنظمة كالتعليمات التي برد أك تقيد من  -
 :المقترحات: ثالثاً 
إجراء مزيد من الدراسات حوؿ ابؼوضوع ابغالر في بؿافظات أخرل من ابؼملكة العربية السعودية في مدارس ابؼرحلة قبل  -

 . ابعامعية
وم ككيفية تطبيق كبرديد إجراء ابؼزيد من الدراسات ابؼستقبلية التي تعمل على التعريف بنظاـ ابعودة في التعليم الثان -

 .متطلباتها
 .  تقديم تصور مقتًح من قبل الباحثتُ كابػبراء التًبويتُ للتغلب على ابؼعوقات التي بروؿ دكف برقيق ابعودة في التعليم -
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