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ت مً اليىاعر الُبُُٗت، مثل: الفًُاهاث      حٗغى االإجخم٘ الجؼاثغي في الؿىىاث الأزحرة بلى مجمىٖ

ً، وؤخضار الٗىف الأزحرة  ت، منها: مجاػع الؤعهاب في مىاَم مسخلفت مً الىَ والؼلاػٌ ووىاعر بكغٍ

ُاث واؾتراجُجُاث للض ؾٗذ الضولت بهىعة اؾخعجالُت بلى وي٘ مسُ  .التي ٖغفتها ولاًت غغصاًت

للخض مً حجم الأيغاع االإاصًت والىفؿُت التي لخلذ بالىاححن مً هظه اليىاعر الهاصمت. ولٗل 

ت لا جلل ؤهمُت ًٖ الخضزل الُبي، فهى ًلىم ٖلى جلضًم الضٖم  الخضزل الىفس ي الاؾخعجالي وان ؤولىٍ

لىاؽ في ؤٖلاب الياعزت الىفس ي فىع وكىٕ الخضر الهاصم؛ وفم مىهج همىطجي مبني ٖلى مؿاٖضة ا

ؼ الأصاء الخىُفي للىاححن ٖلى االإضي اللهحر والبُٗض بلى خحن  مباقغة للخض مً الًاثلت الأولُت وحٗؼٍ

  .الخىفل الفٗلي بهم

وهظا ما ؾىداوٌ الخُغق بلُه في هظه الىعكت البدثُت، وطلً مً زلاٌ الؤحابت ًٖ الدؿائلاث      

فس ي الاؾخعجالي؟ متى ًيىن؟ مً ًلىم به؟ مً ٌؿخفُض مىه؟ ماهي الخالُت: ما االإلهىص بالخضزل الى

مغاخله؟ هل هىان فغق بحن الخضزل الاؾخعجالي االإىحّه للأَفاٌ وبحن الخضزل الاؾخعجالي االإىحّه 

 .للغاقضًً؟ .

 الكلمات الدالة:

الاستعجالي النفسي التدخل الصدمة؛ الكوارث؛   

Abstract: 

In recent years, Algeria has been exposed to a range of natural disasters, such as 

floods, earthquakes and human calamities, including the massacres of terrorism in 

different parts of the country and the recent violence in Ghardaia. 

  The Country has endeavored urgently to develop plans and strategies to reduce 

the amount of physical and psychological damage suffered by survivors of these 

shocking disasters. Perhaps the emergency psychological intervention was a priority 

no less important than medical intervention. It is based on providing psychological 

support immediately after the traumatic event according to a model approach based 

on helping people immediately following the disaster to reduce initial distress and 

enhance the adaptive performance of survivors in the short and long term till to take 

care of them effectively. 
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In this paper, we attempt to address this issue by answering the following 

questions: What ismeant by emergency psychological intervention? When does it 

happen? Who does it? Who benefits from it? What are its stages? Is there a 

difference between emergency intervention directed at children and emergency 

intervention directed at adults?  

Key Word : 

Disasters. Trauma,   emergency psychological intervention 

 

اث الأؾاؾُت التي ًُمذ لها       الاوؿان في الخُاة للىنىٌ  حٗخبر الخاحت للأمً مً الًغوعٍ

ضه 
ّ
بلى كضع وافي مً الخىافم الىفس ي والغاخت الىفؿُت، ومً زم بلى جدلُم الؿٗاصة، وهظا ما ؤه

Maslow.A  ٖىض خضًثه ًٖ ؤٖلى هغم للخاحاث الأؾاؾُت للإوؿان بٗض اقبإ الخاحاث

غبِ  ىلىحُت. وٍ وي وجدلُم الخاحاث بحن الأمً الىفس ي والأمً البض Freud.Sالبُىلىحُت والفحزً

 االإغجبُت بُنهما، خُث ٌؿعى الاوؿان لخدلُم هظه الخاحاث مً ؤحل الىنىٌ بلى الاؾخلغاع.

اث الخُاة وهثرة الأػماث والخغوب واليىاعر الُبُُٗت والغحر َبُُٗت،        م٘ جؼاًض يغىَ

ها الاوؿان ؤنبذ الاوؿان مهضص في ؾلامخه وؤمىه البضوي والىفس ي، ولٗل ؤهبر نضمت ًخٗغى ل

هي مىاحهت زُغ االإىث بكيل مفاجئ، ٖىُف، مؿخمغ، مما ًاصي بلى ْهىع ايُغاباث حؿضًت 

وؤزغي هفؿُت مثل الللم واالإساوف والىؾاوؽ والاهخئاب وايُغاب الًغِ ما بٗض الهضمت 

وايُغاباث الأول والىىم وايُغاباث في هفاءة الأصاء والاهدباه والخظهغ والترهحز وايُغاباث 

فُت ؤزغي، وكض جسلف جللً الجغوح و الآلام الىفؿُت االإؿخضًمت ؤزُغ مما هخىكٗه مً مٗغ 

 (118، م2008الجغوح الجؿضًت االإلخئمت بمغوع الؼمً ؤو بالٗلاكحر )زابذ.ٕ ،

سها بلى ؤخضار نضمُت، لٗل ؤكؿاها نضمت الاؾخٗماع         للض حٗغيذ الجؼاثغ ٖبر جاعٍ

اهذ البلاص بٗضها وٍ لاث الؤعهاب والٗىف زلاٌ ؾىىاث االإإؾاة الىَىُت وؤخضاق الفغوس ي وٖ

نضمُت ؤزغي َبُُٗت مخمثلت في الؼلاػٌ والفًُاهاث وما اهجغ ٖنها مً مأس ي وايُغاباث 

هفؿُت والًغىٍ الخالُت للهضماث وازخلالاث طهىُت وؾلىهُت وغحر طلً مً الٗىاكب التي 

 جمخض آزاعها الؿلبُت لأحُاٌ.  

مً هظه الآزاع حكىُل الجهاث الىنُت في ول مغة زلاًا ؤػمت الإؿاٖضة لهظا  وللخللُل       

وكهض بٗض اليىاعر جضفم ٖضص هبحر مً االإىٓماث والافغاص بلى االإىاَم االإىيىبت لخلضًم الٗىن 

ٌكتى الُغق االإمىىت بما في طلً االإؿاٖضة في جلضًم الضٖم الىفس ي والاحخماعي بلى حاهب 

 الخضزل الُبي.

 ت الدراست: اسخمد هذا البحث أهميخه مً:.أهمي2
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ت: هكفذ ًٖ ؤهمُت بصاعة الأػماث واليىاعر مً ؤحل الخللُل مً آزاع الياعزت          مٗغفت هٓغٍ

والخدىم في ؤخضار مفاحإة ومخفاكمت، والخٗامل مٗها وجهيُفها ومىاحهت آزاعها وهخاثجها، وهي 

خجاعب االإؿخفاصة والخسُُِ واؾخسضام بصاعة جلىم ٖلى الضعاؾت والبدث، واالإٗغفت وال

 .االإٗلىماث والبُاهاث هإؾاؽ لللغاع الؿلُم خاٌ حكىُل الؿلُاث لخلُت الأػمت

ججغبت مُضاهُت هكفذ ٖلى ؤهمُت الؤؾٗافاث الأولُت فُما ًخٗلم بالخالت الصخُت       

ت ٖلى خالت االإهاب وجلضًغ الأطي ا ً الؤؾٗافاث الخٗغف بؿغٖ
ّ
لظي لخم به للىاححن، بط جمى

مىً اللىٌ بن الؤؾٗافاث الأولُت، كض جلغع ؤخُاها مهحر الصخو االإهاب وكض  بكيل ٖام. وٍ

 جلُه مً جفاكم خالخه ؤو جدفٔ خُاجه ٖىض جىفُظها بالكيل الأمثل.

 .أهداف الدراست: 3

 للإخاَت بما ًلي: جهضف في هظه الىعكت البدثُت     

غاى الهضمُت الخٗغٍف بالخضزل الىفس ي الاؾخعجالي وؤ - همُخه في الخسفُف مً خضة اٖلأ

 وبالخالي الخسفُف مً االإٗاهاة الخالُت

 الىكىف ٖلى ؤهم زُىاث الخضزل الىفس ي الاؾخعجالي في خاٌ الأػماث واليىاعر. -

 جىيُذ بٌٗ الفغوق في آلُت الخضزل الىفس ي الاؾخعجالي بحن الُفل والغاقض. -

 . المفاهيم الأساسيت للدراست:4

 رث:.الكىا4.4

هىان الٗضًض مً الخٗاعٍف للأػمت والياعزت، وجسخلف االإفاهُم والغئي في ول صولت        

 
ً
ومجخم٘، بدؿب هٓغتها للأػمت ؤو الياعزت، فهىان مً ًغي ؤن الأػمت خضر مفاجئ ٌؿبب يغُا

لهاو٘ اللغاع ٌؿخلؼم مىاحهت هظا الخضر بىؾاثل وؤؾالُب ٖلمُت، حؿاٖض ٖلى اللًاء ٖلُه 

خفداله، وهىان مً ًغي ؤن ؾبب خضور الأػمت ٖضم جىكٗها عغم ْهىع ٖلاماث كبل اؾ

وبقاعاث لخضوثها، ؤو الفهم الخاَئ ؤو الخٗامل الخاَئ م٘ ؤخضاثها، ؤما الياعزت فُسخلف 

ت، فهىان مً ًغي ؤن خضور واكٗت ماصًت  فها بدؿب حجمها وؤيغاعها االإاصًت واالإٗىىٍ حٗغٍ

اثغ ماصًت حٗخبر واعزت، وهىان مً ًغي ؤن اهدكاع وباء ؤو مغى ًيخج ٖنها وفُاث وبناباث وزؿ

مٗضي ٌؿبب خالاث وفُاث ٌٗخبر واعزت، وهىان مً ًغي ؤن خضور زؿاثغ ماصًت هدُجت بٖهاع 

مضمغ ؤو خضور خغاثم، ٌٗخبر واعزت، حؿخىحب جضزل الضولت ؤو االإجخم٘ الضولي لخلضًم االإؿاٖضة 

 .والخللُل مً الأيغاع
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 ثت:حعزيف الكار 

اليىاعر ؤخضار غحر مخىكٗت لا حكيل حؼءا مً ججغبت الاوؿان الٗاصًت، اليىاعر مؼعجت        

ان: فاٌ واالإغاهلحن، واليىاعر هىٖ  بما ًىفي لإخضار الاحهاص في ؤي شخو، بمً فيهم اَلأ

هي هدُجت ٖىض االإساَغ الُبُُٗت )مثل اهفجاع بغواوي ؤو ػلؼاٌ( ًهِب البكغ.  كىارث طبيعيت:

اصي بلى الخإزحر االإالي ال ًٗف البكغي، الىاحمت ًٖ ٖضم وحىص هٓم ملاثمت لإصاعة الُىاعت، وٍ

والبُئي والبكغي. الخؿاعة الىاحمت ًٖ طلً حٗخمض ٖلى كضعة الؿيان ٖلى صٖم ؤو ملاومت 

ترهؼ هظا الفهم في نُاغت: "اليىاعر جدضر ٖىضما  اليىاعر: كضعتها ٖلى جدمل الهضماث. وٍ

والخُغ". واالإساَغ الُبُُٗت بالخالي لم ٌؿفغ ًٖ وكىٕ واعزت َبُُٗت في  ًجخم٘ الًٗف

ت في مىاَم غحر مإهىلت بالؿيان. مهُلح َبُعي جم  مىاَم صون الخإزغ، مثل الؼلاػٌ اللىٍ

 .الخىاػٕ ٖلُه، لأن الأخضار ببؿاَت لِؿذ مساَغ ؤو وىاعر صون جضزل الؤوؿان

والؤهماٌ والخُإ، وهي بضوعها جهىف هخىىىلىحُه  الىاحمت ًٖ ٖمل الؤوؿان، كىارث بشزيت:

ؤو احخماُٖت. اليىاعر الخىىىلىحُت هي هخاثج فكل الخىىىلىحُا، مثل الفكل الهىضس ي، ووىاعر 

ماٌ الؤحغامُت  الىلل، ؤو اليىاعر البُئُت. اليىاعر الاحخماُٖت لضحها صاف٘ بكغي كىي، مثل اٖلأ

انحر والفًُاهاث )ٖبض والؼلاػ .والخضاف٘، وؤٖماٌ الكغب والخغب ٌ والبراهحن واٖلأ

 (5، م1992الخلُم.ٍ،

 . الصدمت الىفسيت:2.4

للض اؾخٗمل مفهىم الهضمت والهضمي مىظ اللضم في الُب والجغاخت وجضٌ ولمت        

 Garlandاالإكخلت مً الُىهاهُت اللضًمت ٖلى حغح م٘ هؿغ ؤو جمؼق في الجلض ) (traumaنضمت )

C,2001,p.19ؤو ز .)( غق في الغكاء الجؿمي، ومً مغاصفاتها في اللغت الفغوؿُتTraumatisme )

االإسههت ٖلى الأصق للخضًث ًٖ الآزاع )ايُغاب الخىاػن الىفس ي( التي ًترهها حغح هاجج ًٖ 

 ٖىف زاعجي ٖلى مجمل االإخٗض ي.

فٌُ  ؤما في ٖلم الىفـ االإغض ي فدؿخٗمل ولمت نضمت هفؿُت للإقاعة بلى هؿغ واحخُاح       

ٗخبرها  :" ْاهغة قبه آلُت خُث ًلخدم  (Crocq L,1997,p.8)مً الازاعاث الىفؿُت الٗىُفت، وَ

لت حؿحرها" الٗىف الىفـ، فُغمغ كىف ؤؾاؾا َغٍ  كضعتها ٖلى الضفإ، وَ

ؤما معجم مهُلخاث الخدلُل الىفس ي، فُٗغف الهضمت ٖلى ؤجها:" خضث في خُاة      

لظي ًجض فُه الصخو هفؿه ًٖ الاؾخجابت االإلاثمت الصخو ًخدضص بكضجه، وبالعجؼ ا
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خُاله، وبما ًثحره في الخىُٓم الىفس ي مً ايُغاب وآزاع صاثمت مىلضة للمغى")ج.لابلاول، 

 (.300، م1985ج.ب.بىهخالِـ، 

( اللظان Traumatisme( و)Traumaوبهظا ًيىن الخدلُل الىفس ي كض اكخبـ مهُلحي )      

فحن هاكلا بلى الهُٗض الىفس ي، االإٗاوي الثلازت التي ًخًمىاجها ؤي ٌؿخٗملان في الُب همتراص

ًخًمً  مٗنى الهضمت الٗىُفت، ومٗنى الىؿغ ؤو الؤنابت ومٗنى الآزاع ٖلى مجمل االإخٗض ي.

ا chocمفهىم الهضمت بهفت ٖامت فىغة نضمت ) اعثت جثحر اهفٗالا كىٍ ( ٖىُفت، مفاحئت وَ

ت )ٖلى مؿخىي ال جؿض( والفغص )ٖلى مؿخىي الىفـ( صون بمياهُت حضا، وجباغذ الًٗىٍ

 ججىُض صفاٖاث فٗالت.

بن خضور الهضمت الىفؿُت ًخىكف ٖلى خالت جدًحر ؤو ٖضم جدًحر الجهاػ الىفس ي، ؤهثر       

 S لا ًدؿ٘ االإلام لظهغ جُىع مفهىم الهضمت الىفؿُت ٖىض  .االإخلليمً جىكفه ٖلى كىة الٗىف 

Freud ٖ لى وحهتي هٓغ عثِؿِخحن ومخضازلخحن ًهٗب الخمُحز بُنهما وهما: لىً ًمىىىا الخإهُض

 وحهت الىٓغ الاكخهاصًت ووحهت الىٓغ الضًىامُىُت.

هي خضر غحر ممخض في الىكذ واالإيان ًدمل مٗه فًُا مً  فالصدمت مً الىاحيت الاكخصاديت

ت، باليؿبت لُاكت الصخو ٖلى الاخخماٌ، وباليؿبت لىفاءج ه في الؿُُغة الازاعاث جيىن مفغَ

 (.300، م1985ٖلى هظه الؤزاعاث وبعناجها هفؿُا )ج.لابلاول، ج.ب.بىهخالِـ، 

ت الٓىاهغ الىفؿُت التي جهاخبها  الىاحيت الديىاميكيت:وؤما مً       فلض جىاولها فغوٍض مً ػاوٍ

 والهغاٖاث التي حؿدثحرها اللىي طاث االإيكإ الجزوي هدُجت الاهضفإ الظي حكيله، وكض ؤهض

ش الىفس ي للفغص، وهُفُت حٗامله م٘ الهغاٖاث، بط ًخىكف  خه ٖلى ؤهمُت الخاعٍ فغوٍض في هٓغٍ

لى تهُئخه الضفاُٖت.  هظا الخٗامل ٖلى هىُٖت جىُٓمه الىفس ي، كىة الأها وٖ

ىف بكضّة فلِ جخدضّص الىّفؿُت الهّضمت ؤنّ  ؾلف ممّا هفهم هل ولىً،        زاعجي خضر وٖ

ا، خضزا يبالخّال اؾخثىاثِیٗضّ  ُّ  ؤو جسفّف ؤن بةمياجها ؤزغي  ْغوف ؤو قغوٍ هىان ؤنّ  ؤم نضم

م ّٖ  événement) الهّضمي الخضر مفهىم یضٖى الىّجضة؟ وغُاب الٗضوان االإفاحإة، آزاع جض

traumatique) االإهضم ؤو (traumatisant) 

ًّ  فلض والخحرة، للغمىى الىاك٘، في طاجه في خضّ       ى كىّة بإنّ  بًٗىا یٓ  في الخضر فوٖ

ىا ولى یدبٗهما، الظي والايُغاب الؤزاعة َفذ لىخضهما یدضزان الىيُٗاث الهّضمُت
ّ
 یجب لا ؤه

ل مً ؤن
ّ
ًّ  الهّضمي، الىّفس ي ؤزغه هلل اث ؤكىي  جاهض بط جماما مغایغ الأمغ لى االإُضان  هظا في الىٓغٍ
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م بحن اللىیّت الٗلاكت مفهىم ٖلى
ّ
ٖلى  الفغص كضعة اءة ؤووهف الخضر یهغفه الظي الؤزاعاث جضف

 .وبعناهه الؤزاعة مً االإغهم الفٌُ طلً مثل ومىاحهت جدمّل

  الىّفؿُت الهّضمت جدضر وهىظا لا     
ّ
اث جخٗضّي ٖىضما بلا ُّ  الفغص كضعاث هفؿها الؤزاعة هم

 (capacités de contention) "والللم الٗغى الىف، "في هخابه  فغویض بلُه ؤقاع ما الخاویتوهظا

 الخُغ لطخامت اٖخباعا كىاها لًٗف واضح جلىیم هي":كاثلا بهضمُت يُم ويُٗت اوانف

جاهها، وعجؼها لًُلىا واٖترافا
ّ
 هؼوي زُغ خاٌ في هفس ي وعجؼ واكعي زُغ خاٌ في ماصّي عجؼ ج

 ,Freud Sفي يُم ) االإٗاقت الىيُٗت جلً مثل بهضمُت وؿمّي (نضمُت اؾخجابت یدضر )الظي

1975, p.96)  

بُٗت قضّة حغمغ كض       ي الفغص هفس ي ؤو حؿمي واٖخضاء االإٗاف الهّضمي الخضر وَ
ّ
 بكيل هل

 الخّجغبت صمج وول ؾُاكاث به الخانّت الؤعنان كضعاث وجفكل الىّفس ي حهاػه وحكلّ  فخهٗم

ل ؤو فهم ًٖ فُعجؼ الجضیضجحن، واالإٗغفُت الاهفٗالُت
ّ
ي الخضر جمث

ّ
 في ٖاللا یبلى الهّضمي الظ

 الايُغاباث مً ووىابِـ وحملت اهبٗازاث مفغويت، طهغیاث زلاٌ مً باهخٓام ٓهغوی طاهغجه

خهُت الٗملُت خُاجه مؿاع حٗغكل التي والؿّلىهُت الىّفؿُت
ّ

 (Chahraoui K, 1997 ) .والص

ً للأها ؾابم نغإ للض جدضّر فغویض، ًٖ     خهُت بيُت في هكاقت وٖ
ّ

ف الص
ّ
 اؾخجاباث وجخىك

خو
ّ

 :ٖلى ٓغهه في االإهضم الص

 الخضر؛ ٖىف -

 آزغ؛ ؾببا هىان ؤنّ  ؤم شخو ؤخضزه : الخضر ؤنل -

خو؛ اهدباه ٖضم خالت -
ّ

 الص

 الهّضمت كبل الىّفؿُت خالخه -

ف وؤزحرا، -
ّ
خو اؾخجابت جخىك

ّ
ا یهبذ كض الظي الاوٗياس ي ؾلىهه ٖلى الص ُّ  طلً بطا بٗض نضم

 .الاحخماُٖت الهّىعة زالف

 جالي:.الخدخل الىفس ي الاسخع3.4

ل ؤن حلؿاث االإخابٗت الىفؿُت لها حى        وان ؤزهاثُى الُب الىفس ي ٌٗخلضون ولىكذ َىٍ

زام وبَاع مدضص جخم فُه ولا ًجب ؤن جسغج ٖىه )االإىخب، االإىاُٖض...( لىً ٖلى زلاف طلً 

وحض الأزهاجي هفؿه ٌؿخجُب لىيُٗاث وخالاث فجاثُت عاحٗت ليىاعر حماُٖت )اهفجاعاث، 

ُُٗت، خىاصر َغكاث...( ؤو فغصًت )اٖخضاءاث حيؿُت ؤو حؿضًت....( فىحض هفؿه وىاعر َب
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ًيخلل للمُضان للخضزل واالإؿاٖضة لخفٔ الصخت الىفؿُت للطخاًا للخسفُف مً الخىجغ الظي 

 ٌِٗكىه ولخماًتهم مً وي٘ نٗب فُما بٗض.

 ما الملصىد بالخدخل الىفس ي الاسخعجالي؟

لي في مجاٌ الصخت الىفؿُت هى جلضًم ًض الٗىن للىاححن مً الخضزل الىفس ي الاؾخعجا      

لضم الضٖم الىفس ي فىع وكىٕ الخضر  هجماث اليىاعر ؾىاء الُبُُٗت ؤو الؤوؿاهُت وٍ

الهاصم، ختى في ْل الكٗىع بالخدؿً والاعجُاح الظي ًٓهغه بٌٗ الأفغاص، وحٗغف الؤؾٗافاث 

ؿاٖضة الىاؽ في ؤٖلاب الياعزت مباقغة للخض الأولُت الىفؿُت بإجها مىهج همىطجي مبني ٖلى م

ؼ الأصاء الخىُفي ٖلى االإضي اللهحر والُىٍل )ؤبى مىس ى.و،  ، 2016مً الًاثلت الأولُت وحٗؼٍ

 (2م

اًت       وبمٗنى آزغ هى ول ما ًلضمه االإؿٗف الىفس ي ؤو اللاثم ٖلى جلضًم الضٖم والغٖ

ً االإضازلاث الٗلاحُت بهضف الخسفُف مً الىفؿُت للىاححن مً الخىاصر ؤو اليىاعر الغوٖت م

 (.62، م2017الآزاع الىفؿُت للهضماث الىاججت ًٖ جلً الخىاصر )مىٓمت الصخت الٗاالإُت،

 إلى مً جلدم المساعدة الىفسيت الأوليت؟

جلضم للأشخام االإىحىصًً في خالت نضمت هفؿُت، بكيل ؤفلضهم اللضعة ٖلى الًبِ      

 ُت:والخدىم مً الخالاث الخال

 الىاححن مً خاصزت زُحرة. -

ً مً خغب -  اللاحئحن ان واهىا فاعٍ

 مً حٗغى للاغخهاب ؤو الؿُى االإؿلح... -

 عهاثً حٗغيى للخُف. -

، فًُاهاث.....الخ -  االإىيىبحن حغاء الؼلاػٌ

جلضم لأشخام ًغغبىن بها ؤو لا ًماوٗىن في الخهىٌ ٖليها وهىا لابض مً الخمُحز بحن  -

ت والخلً باالإهضثاث ؤو الخالاث االإؿاٖضة الُب هف ت وكهغٍ ؿُت ؤًً هلضم زضماث خهغٍ

مىىم بغغى ججىبهم ومً خىلهم الأطي الكضًض ؤو اصزالهم كؿغا بلى ؤماهً الدجؼ وي لا 

 (29، م2007جيخلل الٗضوي )عواث.م،

 مً يلدم المساعدة الىفسيت الأوليت؟
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ممً ًلضمها الاالإام  لِـ جلضًم االإؿاٖضة الىفؿُت الأولُت زضمت ازخهانُت جخُلب      

ت مً الخُىاث التي حؿاٖض الىاؽ االإهضومحن ٖلى  الٗمُم ؤو الخسهو الضكُم، بهما مجمىٖ

لت آمىت، وؤن ٌؿخُٗضوا الؿُُغة ٖليها/، وي لا جخُىع لضحهم بلى  ؤن ٌٗبروا ًٖ اهفٗالاتهم بُغٍ

مثل الؤؾٗافاث الُبُت الأولُت جخُلب االإهاعة واالإٗغفت  ما هى ؤؾىؤ الآن ؤو في االإؿخلبل. لىنها

التي ججٗل ناخبها كاصعا ٖلى بًهاٌ االإؿاٖضة للمهضومحن ؤو االإىيىبحن صون ؤن ًلخم الأطي 

بهم. بن اللُام بالإؾٗافاث الأولُت ٌٗنى ؤولا جإمحن الصخو مً ؤن حؿىء خالخه ووكف 

غخلت بإخؿً قيل في خضوص الؤمياهاث جضهىعها وفٗل ما كض ٌؿاٖضه ٖلى ؤن ًخجاوػ االإ

ثما ًخللى االإؿاٖضة الازخهانُت ٖلى ؤًضي االإسخهحن في  االإىحىصة في ػمان وميان مٗحن، عٍ

 االإيان االإىاؾب.

 * الشزوط الىاحب جىفزها في المسعف الىفس ي؟

خىاء بىفؿه فلا ٌٗنى ٖمله اهماٌ صخخه  - ؤن ًيىن حاهؼا لهظه االإهمت ـ بط ٖلُه اٖلا

ًت والىفؿُت فلا بض ٖلُه مً الخغم ٖلى ؤن ًيىن كاصعا ومؿخٗض حؿضًا وهفؿُا الجؿض

اًت الإً ٌؿاٖضهم. اَفُا مً ؤحل جىفحر ؤفًل عٖ  وٖ

كمل الاهًباٍ والهضوء -   . ٖضم الخىجغ الىفس ي وَ

 .ابضاء مىكف الانغاء والاهدباه واالإلاخٓت والخفهم والهضق - 

خهىنُت والخمُمُت بدُث لا ٌكٗغ االإهضوم االإدافٓت كضع الؤميان ٖلى خض مً ال - 

لام وهى ًبيي ؤو ًهغر.  بإهه مغاكب مً كبل الفًىلُىن، مغاؾلى اٖلا

ً صعاًت بما ًخىفغ مً زضماث  -    لابض ٖلى مً ًلضم االإؿاٖضة ؤن ًيىن ملم وٖ

وؤقياٌ الضٖم ختى ًخمىً مً اَلٕا الطخاًا الظي ًلىم بمؿاٖضتهم بها واٖلامهم بىُفُت 

اًت الصخُت، االإٗىهت بإهىاٖها، الضٖم الاحخماعي والىفس ي، ٖملُت الخه ىٌ ٖليها مثلا الغٖ

 البدث والاهلاى..........

مٗاملت الطخاًا بدؿب ما جلخًُه ؤٖغافهم وزلافتهم )مىٓمت الصخت  - 

 (.12، م2012الٗاالإُت،

فةن فٗالُخه في وججضع الؤقاعة بلى ؤن االإؿٗف في مجاٌ الُىاعت بطا وان لا ًدب االإؿاٖضة 

ا ؤؾاؾُا للىفاءة االإهىُت في  جلضًم االإؿاٖضة ؾخيىن مىسفًت. ٌٗض الالتزام بهظه االإباصت قغَ

 (Julia.S,2014مجاٌ الُىاعت)

 . متى هلدم الإسعافاث الأوليت الىفسيت؟
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عغم ؤن الىاؽ كض ًدخاحىن بلى الخهىٌ ٖلى االإؿاٖضة والضٖم لفترة َىٍلت مً بٗض       

الخاصر الهاصم، بلا ؤن الؤؾٗافاث الأولُت الىفؿُت تهضف بلى مؿاٖضة الأشخام  الياعزت ؤو 

اصة ما ًيىن زلاٌ  ؾاٖت  72ؾاٖت بلى  24الظًً ما لبثىا ؤن حٗغيىا بلى خاصر ؤلُم. وٖ

االإىالُت للياعزت. لىً وفي بٌٗ الأخُان كض ًيىن طلً بٗض ٖضة ؤًام ؤو ؤؾابُ٘ مً وكىٕ 

 الفترة الؼمىُت التي اؾخغغكها الخاصر الهاصم.الياعزت. وهظا وؿبت بلى 

 أيً جلدم الإسعافاث الىفسيت؟

م مخسهو ًًم عحاٌ الخماًت االإضهُت،         بطا وان الخضزل الاؾخعجالي ًيىن يمً فغٍ

م الٗمل ؾُسهو ميان للٗمل ٌؿمُه زلُت  ؤَباء مسخهحن وؤَباء هفؿُحن. فةن فغٍ

ىحه له ال طخاًا، وول مً ًمغ ٖلى هظه الخلُت ًخم الخدضر مٗه الاههاث، الخىفل الفىعي وٍ

ت لخدؿحن الخالت الىفؿُت )همًاصاث الللم، االإهضثاث(.  وؤخُاها ًمىً ؤن حُٗى بٌٗ الأصوٍ

م، زُمت ملامت مً        ت الُغٍ ؤما بطا لم ًىً هىان مسخهحن فخيىن الؤؾٗافاث ٖلى كاعٖ

خهاع فةن الخضزل الاؾخعجالي ًجب ؤن ًيىن ؤحل الٗؼاء، مٗؿىغاث ماكخت للمىيىبحن .... وباز

خُث ًيىن الطخاًا فٓغوف خالت الُىاعت جًمً الترهحز ٖلى الخًغ والخُاة االإؿخلبلُت ولا 

 حكمل مٗالجت مكاول االإاض ي.

 ما هي مزاحل الخدخل الىفس ي الاسخعجالي؟

ت مً  ختى ًخمىً االإؿٗف مً جلضًم االإؿاٖضة الىفؿُت الأولُت بكيل حُض ٖلُه اجبإ  مجمىٖ

 الخُىاث الخالُت:

 الخطىة الأولى: الخحضير لخلديم الإسعافاث الىفسيت الأوليت:

يىن الخضزل اؾخعجالي بلا        بالغغم مً ؤن خاٌ وكىٕ الياعزت الهاصمت جىدكغ الفىض ى وٍ

جب ٖلُه الترهحز  ؤهه ٖلى االإؿاٖض الىفس ي ؤن ًإزظ وكخه كبل الضزىٌ بلى مىك٘ وميان الأػمت وٍ

 الاخاَت بمٗغفت الىلاٍ الخالُت:و

 جظهحر هفؿه بالهضف مً جلضًم االإؿاٖضة -

 ماطا خضر؟ -

 ؤًً ومتى خضر؟ -

 ٖضص االإخًغعًٍ؟ -

 مً هم؟ -
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 ماهي الخضماث االإخاخت هىا والآن؟ -

اًت الُبُت الُاعثت، االإإوي، الغظاء( -  مً الظي ًىفغ الاخخُاحاث الأؾاؾُت )الغٖ

 اٖضاث؟متى وؤًً ًمىً للأشخام الخهىٌ ٖلى االإؿ -

 الؿلامت والأمً هل الأػمت مؿخمغة ؤم لا؟ -

 ماهي االإساَغ االإخىكٗت في البِئت االإدُُت؟ -

 (Cheucle.E,2010)وي٘ زُت ٖمل ماكخت والتي ًمىً ؤن جخغحر بخغحر الٓغوف...... -

 الخطىة الثاهيت: الخىاصل والاهدماج الأولى

ض كابلُت الللاء الأوٌ م٘ ضخاًا الهضماث ٌكيل كاٖضة ؤؾاؾُت ل       ؼٍ ٗلاكت فٗالت وٍ

الطخاًا للاؾخفاصة مً الٗىن االإلضم اليهم، بطا جم الخٗامل بما ًىفي مً الاخترام والضفء 

الٗاَفي، في الٗاصة ًيىن هظا الخىانل كهحر لىً بمجغص الىٓغ باهخمام وجفهم ججاه االإهضوم 

احىن االإؿاٖضة ًمىً ؤن ٌؿاٖض ؤهاؽ ٌكٗغون ؤجهم مٗؼولىن وباالإلابل هىان ضخاًا ًدخ

الىفؿُت ولىً لا ًُلبىجها ولىً لى ٖغيذ ٖليهم ٌؿخفُضوا منها، ومؿإلت جىكُذ ٖغى 

االإؿاٖضة له جإزحر هبحر ٖليهم، خُث ًبضؤ االإؿاٖض الىفس ي بالخىانل الغحر لفٓي مً زلاٌ 

ذ، ولا ًلاَ٘ االإهضوم ؤزىاء الخضًث، وكض ًدخاج االإهضومحن وكخا لِكٗغوا  جىانل بهغي مغٍ

بحن له في با لثلت والجغؤة اليافُت وبطا عفٌ االإهضوم االإؿاٖضة الىفؿُت ًجب اخترام كغاعه، وٍ

 خاٌ غحر عؤًه ؤًً ومتى ًمىىه الخهىٌ ٖلى الٗىن.

خباع ما بطا وان الُفل ؤو        فاٌ واالإغاهلحن ٖلى االإؿٗف ؤن ًإزظ بٗحن اٖلا في خالاث اَلأ

ه؟ بن وان هظلً ف له ؤن ًلُم االإىكف لُيىن مخإهضا مما بطا وان الأب االإغاهم مىحىصا م٘ ؤبىٍ

ت الغاقض في صوعه بتهضثت الُفل. لا  ؤو الأم مؿُُغة ٖلى الىي٘ ؤم لا. زم عهؼ ٖلى صٖم وجلىٍ

جب ؤن ًىدبه حُضا لٗضم ايٗاف هُبت  ًجب ؤن ًخضزل االإؿٗف بإن ًدل مدل الأب ؤو الأم. وٍ

مخه في مىاحهت االإىكف.  لُه ازباع الأهل بإهه حاهؼ لخلضًم الٗىن بإي الأب ؤو ًىهً مً ٖؼٍ وٖ

لت ًجضوجها هم مىاؾبت  َغٍ

 الخطىة الثالثت: جحسين الأمً بعد الكارثت وجأمين ظزوف مزيحت وسبيا

ذ الهدف اجي واهفٗالي مغٍ ب، وتهُئت حى فؼٍ اصة الأمً الخالي وفي االإؿخلبل اللغٍ  منها هى ػٍ
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ُم الىؾِ ؤو البِئت التي ؾُلُم فيها الأفغاص ًخم الخفاّ ٖلى الأمً الجؿضي بةٖاصة جىٓ

اصة الأمً الجؿضي والظي ًغف٘ مً صعحت  اثلاتهم َىٌ مغخلت الٗمل مٗهم بٗض الهضمت لؼٍ وٖ

 الأمً الىفس ي.

 الخطىة الزابعت: إعادة الخىاسن والاسخلزار الاهفعالي

 تهضثت وجىحُه االإىيىبحن االإهضومحن. الهدف:

 ث عً الحاحاث الملحت والإسعاحاث الحاليتالخطىة الخامست: حمع معلىما

مٗغفت الخاحاث الفىعٍت والأقُاء الًاغُت الآن في خُاة الطخاًا، لخهمُم الؤؾٗاف  الهدف:

 الىفس ي خؿب الخاحت.

 الخطىة السادست: الخىحيه والأمً العملي

 جلضًم االإؿاٖضة الٗملُت الفٗلُت للطخاًا اهُلاكا مً خاحاتهم الٗاحلت  الهدف:

 طىة السابعت: الخىاصل مع مصادر الدعم الاحخماعي وجيشيطهاالخ

االإؿاٖضة في اؾخٗاصة الخىانل االإسخهغ ؤو ختى االإمخض م٘ الأشخام الظًً ًمىنهم ؤن الهدف: 

خًمً هظا ؤفغاص الأؾغة، الأنضكاء ـ ؤو ؤي مهاصع للضٖم الاحخماعي.  ًلضمىا الضٖم وٍ

خجاباث الطبيعيت للصدمت وعً طزائم الخكيف الخطىة الثامىت: جلديم المعلىماث عً الاس

 مع الىضع الجديد

جلضًم االإٗلىماث خىٌ الًغىٍ وجإزحرها وؾبل مىاحهتها وحؿهُل الىنىٌ بلى ؤؾالُب الهدف: 

 جىُف فٗالت م٘ الىي٘ الجضًض

الخطىة الخاسعت: إنهاء علاكت المساعدة والإحالت إلى الجهاث الخدميت المخخصصت المخعاوهت 

 شومعىد الل

عبِ الطخاًا م٘ الجهاث الخضمُت التي ًدخاحىجها وبٖلامهم بىحىص مثل هظه الجهاث  الهدف:

 (55-53، م م 2007وؾبل الخىانل مٗها الآن وفي االإؿخلبل )بغواث.م ،

 الفزق في الخدخل الىفس ي الاسخعجالي بين الطفل والزاشد؟ ما هى

ٖلى اٖخباع ؤن الُفل ًجض نٗىبت في  جسخلف ؤٖغاى الهضمت ٖىض الُفل منها ٖىض الغاقض    

فهم ما ًضوع خىله والخٗبحر ًٖ الىيُٗاث الهضمُت عغم طلً ًمىً ؤن جترن آزاع الهضمت 

لا بن لم  غاى كض جضوم َىٍ هخاثج ؾلبُت هامت في الخُىع الهحي والىفس ي للُفل، هما ؤن اٖلأ

ٗا.   ًىً الخضزل ؾغَ
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ت ً      فاٌ مً مسخلف الفئاث الٗمغٍ  بن اَلأ
ً
 خإزغون بالأويإ الهٗبت بلا ؤن هىالً جفاوجا

مىً ؤن ٌٗؼي هـظا الخفـاوث بلـى فاٌ في صعحت الخىُف وهُفُت جإزغهم، وٍ  بحن اَلأ

 
ً
 مُٗىـا

ً
فاٌ الظي ٌكهضون خـضزا ُت، وؤن اَلأ ت مً الٗىامل الظاجُت واالإىيىٖ  مجمىٖ

 لتي جدضص االإٗنىًخإزغون به بُغق مسخلفت حٗخمض ٖلى االإحزاث الصخهُت ليل َفل، وا

 الخام الظي ٌُُٗه الُفل للخضر. هما جاصي الخهاثو الصخـهُت للُفـل الـظي

ت للُفل  في صعحت جإزغه بها وحكمل: َبُٗت االإغخلت الٗمغٍ
ً
 مهما

ً
 ًخٗغى للأػمت صوعا

لت بصعان الُفل للخضر الهٗب جىُف الُفل الؿابم م٘ ؤػماجه في البِذ واالإضعؾت .َغٍ

وحىص زبرة الخٗامل الؿابلت م٘ االإكىلاث لضي الُفل مهما واهـذ فُمـا .اقوالٗلاكاث م٘ الغف

بخؿاؽ الُفل باللىة والخماؾً والضٖم .ًخٗلـلبإويإ نٗبت وكضعة الُفل ٖلى الخدضر

هظه الٗىامل حٗىص بلى ؤؾالُب الخٗامل م٘ الًغىٍ التي اؾخسضمها .الاحخماعي االإخىافغ له

  (Bessel A. Vander. K, ET. All : 1996, P87) وهجح مً زلالهـا

جخمثل الايُغاباث التي ًمىً ملاخٓتها ٖلى الُفل في بٌٗ ايُغاباث الخغظًت: هفلضان       

الكهُت ؤو الافغاٍ في الأول، ايُغاباث ؾلىهُت ومٗغفُت ههٗىباث صعاؾُت، نٗىبت الاهدباه 

ث الىُم، الاهخئاب، والترهحز يٗف الظاهغة، ؾلىواث ٖضواهُت.  بالإيافت بلى ايُغابا

بالالتزام هى  الخدخل الىفس ي الاسخعجاليايُغاباث الىىم....في هظه الخالت ًىصح االإؿٗف في 

 ؤو اللاثم ٖلى قاون الُفل بالخٗلُماث الخالُت:

 طهغوهم صاثما ؤجهم في ؤمان وؤجهم لِؿىا مؿاولحن ٖما وك٘ -

اًت لهم و /ؤو ًٖ بزىت - فاٌ ًٖ ملضمي الغٖ  هم وؤزىاتهم وؤخبائهم.ججىبىا فهل اَلأ

 خافٓىا ٖلى البرامج والغوجحن الُىمي كضع الؤميان. -

 كضمىا ؤحىبت بؿُُت ٖما خضر مً صون طهغ جفانُل مسُفت. -

 اؾمدىا لهم بالبلاء بلغبىم بطا واهىا زاثفحن ؤو عغبىا بملاػمخىم. -

فاٌ الظًً ًٓهغون ؾلىواث ٖضواهُت ؤو ايُغاباث ؾلىهُت . -  ..وىهىا نبىعًٍ م٘ اَلأ

 (2007م، .وفغوا لهم فغنت للٗب والاؾترزاء بطا ؤمىً )بغواث -

 فخخمثل فُما ًلي: ردود الفعل الشائعت لدي الزاشديًؤما  
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ضم الاؾخلغاع والدكىف والاهخُاج والغغبت بالبياء  - الكٗىع بالخىجغ والللم والخىف وٖ

 والاوسخاب وؤخُاها الظٖغ.

ً ولٗضم اؾخُاٖتهم مً بؾٗاف مً ماث الخؼن والكٗىع بالظهب لأجهم لم ًمىجىا وال  - زغٍ

 في الخاصر.

ضم اللضعة ٖلى الىىم. - ت الاهفٗاٌ والغًب وٖ اصة في الاهدباه والخإهب وؾغٖ  ػٍ

اث الخضر ونىعه وما عفله مً مكاهض بكٗت. -  جىغاع طهغٍ

 ججىب الخلغب بلى مىك٘ الخضر بل ختى الخفىحر باالإىايُ٘ التي جظهغه بالخضر االإالم -

با في ول الىاؽ الىاححن ممً ناصف جىاحضهم في بن هظه الأ  مثلت مً عصوص الفٗل جلاخٔ جلغٍ

مىً اٖخباعها عصوص فٗل َبُُٗت لخالت غحر َبُُٗت ولِـ  ها، وٍ مىُلت الياعزت خاٌ وكىٖ

بالًغوعة ؤجها بداحت بلى مضازلاث ٖلاحُت مً كبل االإسخهحن بالصخت الىفؿُت. ولا ًمىً 

للهضمت في الىاححن غحر جىُفُت بل الٗىـ مً طلً فةن مٗٓم اٖخباع الغصوص الاهفٗالُت 

اؾخجاباتهم حٗخبر صخُت وهاضجت وحؿمذ للخىُف م٘ الخالت وجضعى الؿلىهُاث بالخىُفُت ؤي 

 الؤًجابُت. ؤما الؿلىواث اللاجىُفُت فدكمل ما ًلي:

تراف بما خهل وججىب ما له ٖلاكت بالخضر. - ضم اٖلا  الؤفغاٍ في بهياع وٖ

 الاهضفاعي غحر الؿلُم.الؿلىن  -

- .ً ت ٖلى الآزغٍ  الاجيالُت االإفغَ

 ؾلىن الٗىف والخفىحر بالاهخلام بضلا ًٖ الخسُُِ لىُفُت ججىب نضماث ؤزغي. -

 الاوسخاب والٗؼلت الاحخماُٖت -

اؾخسضام الىدىٌ واالإسضعاث واالإهضثاث لخجىب الكٗىع بالًُم )الجاطعي.ٕ،  -

 15-13، نو 2009آزغون،

صي الأخضار الهاصمت بلى ٖضم جىاػن الىفس ي والاهفٗالي وختى الجؿضي ًمىً ؤن جا        

الجُض والظي ًازغ ٖلى مسخلف حىاهب الخُاة الٗاثلُت والاحخماُٖت واالإهىُت... فبفًل زضمت 

االإؿاٖضة الىفؿُت الأولُت والخضزل الاؾخعجالي ًمىً بصاعة الأػمت ومى٘ جُىع الهضمت 

 وجضاُٖاتها.
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لى اٖخباع ؤن االإ  جخم٘ الجؼاثغي وان مؿغٕ لىثحر مً اليىاعر وفىاح٘ هدُجت وٖ

ت وؤزغي َبُُٗت، وان ولا بض مً الخفىحر بةًجاص صلُل ٌؿاٖض الأفغاص الظًً  مؿبباث بكغٍ

ًغغبىن في جلضًم الخضمت الىفؿُتــ ومً الًغوعي ؤًًا جباصٌ الخجاعب والخبراث مً ؤحل 

ىُت لبرامج ال ضٖم الىفس ي والاحخماعي جخماش ى م٘ االإباصت الاجفاق ٖلى مباصت جىحيهُت وَ

 الخىحيهُت االإٗترف بها واالإغخب بها ٖاالإُا.

لى اٖخباع ؤهىا لؿىا في مىإي ًٖ جىغاع مثل هظه اليىاعر لا بض مً ٖمل وكاجي لخدًحر   وٖ

ها.  الؿيان واالإجخمٗاث الؿياهُت للخٗامل م٘ اليىاعر خاٌ وكىٖ
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