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ذ

ذالملخص:

مضقوسممجولمفيمصوئؾيمضراراتملاتخوذمظؾؿـظؿيماظلازعيمايدؼـيمتطؾقؼوتمعـممجؿقسيمععرصيمإمشممؼفدفمماظؾقٌمػذامإنممم

مأدواتمتطقؼرمفيمتقزقػفوموموتاٌعؾقعمظؿؽـقظقجقومالأعـؾمالادؿكداممررؼؼمسـماٌـظؿوت،معردودؼيمعلؿقىمعـماظرصعمومالأداء

ماظتيموماٌـظؿوت،مبفومتمرماظتيمواظؿقدؼوتماظؿغلراتمزؾمفيمهؽؿفماظتيماظؼوئؿيماظعؿؾقوتمسؾكمالإرلاعموماٌعؾقعوتمععوىي

ماظداخؾقيمػقوطؾفومحؿكمأومأسؿولشومادؿؼرارمومغشوروتفومتفدد ماٌؿغلرةمومظلأدقاقماٌلؿؼرةمشلرمايرطقيمإمشمصؾولإضوصي.

مؼقممطؾمجدؼدةمهدؼوتمعقاجفيمسؾقفومجىموماظلقق،مأعوممخطقتينمالأسؿولممضطوعمفيماٌـظؿيمتؾؼكمأنمأجؾمعـمؿؿراربود

ماٌلؿفؾؽمدؾقكمتغلرمأومالاووػوتمهقلمعـمدقاء مطؿقوتمهؾقؾمععمتؿعوعؾماٌعؾقعوتمععوىيمغظؿمأنمبمومومسؾقفمو.

مادؿؽؿولمومالإدلذاتقفقيمتـػقذمعراضؾيمومتؿؾعمحقٌمعـمظلأداءمضقوسمأغفومسؾكمتصـقػفوماٌـطؼلمصؿـماظؾقوغوت،معـمػوئؾي

مالاضؿصودمفيماغدعوجفؿومومسؿؾمإمشمالإدلذاتقفقيمترمصيموماًدعوتموتؼدؼؿماظعؿؾقوتمأداءموماٌقاردموادؿكدامماٌشروع

م.اىدؼد

ذالكلماتذالدالة:

الإدلذاتقفقيماظؿـظقؿ؛مداء؛الأمالأسؿول؛مذطوءمالإداري؛ماٌعؾقعوتمغظومماٌعؾقعوت؛متؽـقظقجقو  

Abstract: 
       This research aims to identify a number of modern applications needed for the 

organization to make sound decisions in the field of measuring the performance and 

increase the profitability of organizations, through the optimal use of information 

technology and employment in the development of information processing tools and 

knowledge of the existing processes that govern the changes and challenges Which 

the organizations are going through, which threaten their activities and the stability 

of their work or even their internal structures. In addition to the unstable and 

constantly changing market dynamics in order to keep the organization in business 
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two steps in front of the market, it has to face new challenges every day, whether 

shifting trends or changing consumer behavior. Therefore, since information 

processing systems deal with the analysis of large amounts of data, it makes sense to 

classify them as performance measures in terms of monitoring and monitoring the 

implementation of the strategy, completion of the project, use of resources, 

performance of operations, provision of services, translation of strategy into action 

and their integration into the new economy. 

Keywords: 
Information Technology; Management Information System; Business 

Intelligence; Performance; Organization; Strategy 

 

فيمبقؽيمشلرمعلؿؼرةمتمقزػوماظلرسيمومايرطقيماظدائؿيموماظؿقدؼوتماظققعقيموممتـشطماٌـظؿوت

مفوسؿؾقوتمأومودقؾيمظؿقلينمأسؿولشوملادؿؼرارمتفدؼدامصفذهماٌؿغلراتمضدمتؽقنمرقلمحقوتفو،ممػذامخلال

مػقمدائؿومفيمحوظيمشلرمعلؿؼرةمبودؿؿرار،مؼػرضمصوظلقق.ماظداخؾلمػقؽؾفومسؾكمعمثرامداصعومأوماظؿفورؼي

مفيمتغقلرمأومالاووػوتمفيماظؿققلمخلالمعـمذظؽمطونمدقاءمؼقم،مطؾمسؾكماٌـظؿوتمعؿفددةمهدؼوت

مأنمؾىمعـماٌـظؿوتؼؿطمصنغفماظلقق،مأعوممخطقتينمالأسؿولمضطوعمؼؾؼلمأنمأجؾموعـ.ماٌلؿفؾؽمدؾقك

مالاووهمومايوظقيمالاووػوتمهدؼدمأجؾمعـماظلازعيماظؾقوغوتموممصعماظؿقؾقؾمسؾكماظؼدرةمتؽقنملشو

مبـشورفو،ماًوصمبولأسؿول معـمخلالماٌؿعؾؼي مدقفمو ماٌػروضي مو ماظؿقجفوتماٌطؾقبي متصؾحمهؼقؼ

مفيمجدد،مسؿلاءمطلىمسؾكمضودرة مبوظؿوظلماظؼداعكمبعؿلائفومالاحؿػوزمغػلفماظقضًمو مأطـرمجعؾفومو

مالأدواتمومتقصرماظؼضوؼومػذهمععوىيمسؾكمتلوسدمصـظوممععوىيماٌعؾقعوتمؼعؿلدمأداةمأدودقيم.منوحو

محقٌمأنموورؼيمضراراتملاتخوذمظؾؿـظؿيماظلازعي معـودؾي، مو مبشؽؾماظؼراراتمؼؿؿمػذهماتخوذمأصضؾ

ماتخوذمعـؾمبـشورفو،ماًوصيماٌعوؼلرمهؾقؾمسـمررؼؼماظرئقلقيماٌمذراتمادؿكداممخلالمعـمأغلى

غظؿمععوىيممبودؿمؼعرفمعومػذاماٌلؿؼؾؾمومفيمأصضؾمضراراتملاتخوذمومادؿكداعفوماظلوبؼيمالأداءمعؼوؼقس

مععوىيم.اٌعؾقعوت مثؿمومعـمالأسؿولممجولمفيماٌعؾقعوتممصعمؼؿؿمخلالشومعـماظتيماظعؿؾقيمػقمصـظوم

عقزةممايدؼـيمظؾؿـظؿوتمؼعطلمصفقمالأسؿول،مضراراتمظدسؿمادؿكداعفومـيمؽماظتيماٌعرصيمإمشمهقظقفو

موماٌعوؼلرماٌمثرةمسؾكماٌلؿفؾؽين،ماحؿقوجوتمصفؿمخلالمعـماظلقضقيمحصصمعـماٌزؼدمتُؽلؾفومتـوصلقي

غظومممصننمبرعؿفو،مومسؾقفمماظلققمسؿقعومومفيمغػسماظقضًممفيمايوظقيمومالاووػوتماٌلؿفؾؽ،مضرارات

مالأجؾمضصلرمأومرقؼؾمػدصومظؿقؼقؼماٌمدليمظزؼودةمأداءميماٌعؾقعوتمػقمسؿؾقيمتلؿكدعفوماٌـظؿوتععوى

1مصعفومتمماظتيماٌعؾقعوتمهؾقؾمخلالمعـمتمموضعفمدوبؼو
مم.
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ذ ذ: ذالبحث مغظؿممشكلة متػعقؾ مفي ماٌعؾقعوتمو متؽـقظقجقو مدور ماظؿعرفمسؾك ماظؾقٌمفي معشؽؾي ترتؽز

مبوسؿؾو ماٌعؾقعوت،مو مأنمتلوؤلاتماظؾقٌمتؿضؿـماظؿقجفمإمشمظىماٌشؽؾي،مومذظؽمسـمررؼؼمععوىي ر

مسؾكم ملإجوبي مؼؿفف ماظؾقٌ مػذا مصنن مسؾقف مو مواضقي مادؿػفوعقي مبصقغ ماظؾقٌ مإظقف مؼلعك معو وضع

كوفذيمكنذلتكنولوجواذالمعلوماتذأنذتلعبذدوراذفيذتكوونذالبنوةذالتحتوةذمنذأجلذذالإذؽوظقيماظؿوظقيم:م

وذدعمذعملواتذاتخاذذالقراراتذوذاندماجذالمنظماتذالمعاصرةذفيذالاقتصادذ المعلوماتتعزوزذنظامذمعالجةذ

م.الجدود؟

مػذهماظدراديمترتؽزمسؾكمصرضقؿينمرئقلقؿين:مالفرضوات:

 ؼمديمغظوممععوىيماٌعؾقعوتمدورامطؾلرمفيماٌـظؿوتمايدؼـي.م -1

 فيماٌـظؿي.تطؾقؼمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتميمؽـمعـمتطقؼرمغظؿمععوىيماٌعؾقعوتم -2

مظلإجوبيمسؾكمالإذؽوظقيماٌطروحيمؼؽقنمػذامعـمخلالمالمحوورمالأدودقيماظؿوظقي:

المحقرمالأولم:مؼؿـوولمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتموم،ماٌػوػقؿماظـظرؼيمومأػؿقيمتطؾقؼف،مأعومالمحقرماظـوغلم:م

م مفيمالأخلرمالمحقر مفيماٌـظؿوتمايدؼـي،مو مأػؿقؿف ماٌعؾقعوتمو مععوىي مآظقوتمتطؾقؼمغظوم اظـوظٌم:

ذتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتموممعـمأجؾمتطقؼرمومتدسقؿمغظؿمععوىيماٌعؾقعوتمفيماٌـظؿي.

سـممأداءمغظؿمععوىيماٌعؾقعوتمضقوسممجولمإمشماظدراديماظؿطرقمػذهمعـمأػدافم:ذذالدرادةالأهدافذ

ماظؼوئؿيماظعؿؾقوتمػلمعوومتؿـودىمطقػمععرصيمأجؾمعـماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومررؼؼمدعٍمآظقوتمومأدوات

ماٌـطؼلمصؿـماظؾقوغوت،معـمػوئؾيمطؿقوتمهؾقؾمععمؼؿعوعؾمغظؿمععوىيماٌعؾقعوتمأنموبمو.مهؽؿفماظتي

متراضىمتؿوبعماظقزقػيمػذهملأنمالأداء،مضقوسمأغفومسؾكمتصـقػفو موادؿؽؿولم،الادلذاتقفقيمتـػقذمو

مادؿكدامماٌشروع، مأداءماٌقارد،مو متؼدؼماظعؿؾقوتمو مذظؽماًدعوت،مؿو مالأداءمعمذراتمبودؿكداممو

م.سؿؾمإمشمادلذاتقفقيمترمصيمأجؾمعـماظرئقلقي،

مسؾكماٌـفٍمالادؿؼرائلماظذيمؼؼقممسؾكمادؿؼراءمومسرضمومماظدراديمادؿـدتمنهجوةذالبحث:ذ أدودو

قمومهؾقؾماظدرادوتماظلوبؼيمذاتماظصؾيمبمقضقعماظؾقٌم،ماظتيمضومماظؾوحـينمبؿفؿقعفومبمكؿؾػماظطر

مذؾؽوتم مخلال معـ مإظقفو ماظقصقل مأو ماىوععوت معؽؿؾوت مزؼورة مخلال معـ مذظؽ مطون مدقاء اظقدوئؾ

مضؾؾمعلؿعؿؾلمعـماٌؿقصؾمسؾقفومغؿوئٍمالإغلذغً،مومذظؽمظؾقصقلمإمشمحؾمعشؽؾيماظؾقٌمومادؿكدام
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ماٌمدلوتماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقو ماٌعؾقعوتمتطؾقؼوتموتطقرمتخططملأغفوموعللري مععوىي مفيمغظؿ

 .عـظؿوتفؿ

م :الدابقة الدرادات

 تصؿقؿ سؿؾقوت اخؿلاف إمش اظؾقوغوت علؿقدع سـوصر أدت:ذ 2(2222أدرؼونمعقراتوم) -1

 وتم OLTP اظققعقي اٌعوعلات غظؿمععوىي في سؾقف ػل سؿو اظؾقوغوت علؿقدسوت وادلذاتقفقوت

اضلذحم صؼد ي،اٌـطؼق اٌكططوت هقلات عدخؾ خلال عـ اظؾقوغوت علؿقدع تصؿقؿ عشؽؾي ررح

 سول علؿقى ذات سؿؾقوت ػل اظتي اٌـطؼقي اٌكططوت هقلات خقورات عـ مجؿقسي اظؾوحٌ

 إمش وأؼضو اظػرسقي اظعلائؼقي اٌكططوت عـ شلرػو إمش اظػرسقيماظعلائؼقي اٌـطؼقي اٌكططوت ظؿققؼؾ

 .علؿقدعماظؾقوغوت تصؿقؿ سؿؾقوت في تلوسد اظتي الأدوات بعض تقصلر

 الادؿػلورؼي واٌعوىي اظؾقوغوت نمذجي سـ اظدرادي ػذهذ:3(2222بردؼلقنم)متقربونمبوش -2

 ذا عقضقسو اٌؿعددة ذاتمالأبعود اظؾقوغوت أصؾقً حقٌ .اٌؿعددة الأبعود ذات اٌعؼدة ظؾؾقوغوت

 وازداد اٌوضقي اظؼؾقؾي الأسقام في دقاء حد سؾك واظصـوسقين الأطوديمقين ضؾؾ عـ سول اػؿؿوم

 ا اظؿقؾقؾقي اٌعوىي وتطؾقؼوت اظؾقوغوت علؿقدسوت ادؿكدام ذققع خلال فومعـب الاػؿؿوم

 ععؼدة اظؾقوغوت صقفو تؽقن اظتي اظؿطؾقؼماظشوئعي مجولات احد اظطؾقي اٌعؾقعوت مجول غقي،وؼعد

عـم اٌؼدعي اٌـوصع عـ واضح وبشؽؾ المجول ػذا ؼلؿػود ضد إذ عؿعددة، علؿقؼوت وذات

 اظعقودات في ظؾؿطؾقؼوت اًوصي اظطؾقعي و غقي ا اظؿقؾقؾقي اٌعوىي وتطؾقؼوت اظؾقوغوت علؿقدسوت

 اظتي اٌؿطؾؾوت تؾؽ سـ صضلا اظؾقوغوت، علؿقدع ظؿؼـقوت مخؿؾػيموجدؼدة سـوصر تؿطؾى اظطؾقي

م.دوبؼو عقجقدة طوغً

 عفؿؿف تاظؾقوغو ظؿقصلر غظوم تصؿقؿ سؾك اظدرادي تؼقم:ذ4(2221سللريم) الله سؾد محؿد إبراػقؿ -3

 أخطوء تؽؿشػ ذطقي سؾكموزوئػ واحؿقائف اظؾلقطي اظؿؼورؼر رج ا واخ والإظغوء واظؿعدؼؾ الإدخول

 .الادؿكدام دفؾ وؼؽقن الإدخول

 تؼـقي ضؿـ وتصقققفو وتدضقؼفو اظؾقوغوت بؿفؿقع مسؿص الأول :نمقذجين بؿؾني اظؾوحٌ ضوم وضد

 اظؼققد وهؾؾ اظؾقوغوت تػلر بدورػو اظتي ياٌطؾقب اٌعؾقعوت وهدؼدموتعرؼػ اظـؿقذج وبرمجي
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 ثمي وعـ واظؿطؾقؼ واظؿؼققؿ وخطيماظؿفرؼى اظـظوم وعؿطؾؾوت اٌلؿكدم عؿطؾؾوت درادي عع واٌؿغلرات

 .اٌلؿػقدؼـ صؽوت طؾ ظؿدرؼى ذوعؾي خطي

 يظؾؿعوى اٌكؿؾػي اظؾقوغوت ؼفقه إذ اظؼرارات ظدسؿ ايدؼـي بوظـظؿ صقكؿص اظـوغل اظـؿقذج أعو

 وتؾكقص وتصـقػ ععوىي ؼؿؿ حقٌ اٌلؿؼؾؾ، ادؿشراف و أوماٌلؿؼؾؾقي عـفو اٌوضقي اظؿقؾقؾقي،

 اٌؿوحي اًقورات أي اظؼرارات وربطفمبؾدائؾ عـف الادؿػودة يمؽـ ععين ععـك إمش تصؾ حؿك اظؾقوغوت

جقدةم ذات عؾقعوتاٌ تؽقن أن صؾزاعو بوٌلؿؼؾؾ، ترتؾط اظؼرارات اشؾى أن وبمو .ععقـي عشؽؾي يؾ

 صؼط، اظؿفورؼي الأسؿول مجول في الادؿكدام وادعي اظؼرارات تدسؿ اظتي اظؿطؾقؼوت لأن وغظرا وحداثي

 ظؿـودى اظؿفورؼي الأسؿول تطؾقؼوت تطقؼر إمش وصقلا اظؿفورؼي اظؿعؾقؿموالأسؿول مجوظل بين اٌؼورغي تمً

م.اظؿعؾقؿل المجول

 وم Morgan عـ) طؾ دمال سؾك إجوبي إغفو سؾك اظدرادي ػذه تػفؿذ:5(2223بورم)مطؾقس -4

Ledbetter) لا إغفو عـ اظرشؿ سؾك درؼري؟ ربي علؿقدعمبقوغوت سؾك مدصؾ أن يمؽـ طقػ 

 غظرؼو اظؾقوغوتماظطؾقي ٌلؿقدسوت واٌكورر اظػقائد تظفر أن هوول إغفو إلا اظؽوعؾي الإجوبي تقصر

 الاخؿلاصوت وصػ طوغً اظطؾقي اظؾقوغوت ؿقدسوتٌل اظـظرؼي ظلأوجف بوظـلؾي وأػداصفو وسؿؾقو،

 عـ تظفر اظتي اٌقاضقع وصػ و اظؿؼؾقدؼي أو الاسؿقودؼي اظؾقوغوت عؼورغيمبملؿقدسوت تظفرػو اظتي

ذ.الاخؿلاصوت خلال

ذتكنولوجواذالمعلوماتالمحورذالأولذ:ذ

مايقو مجقاغى ممصقع مفي معـقؾ مظف مؼشفد ملم مطؾلرا متؼدعو مالأخلرة ماظػلذة مفي مبينمػذهمغلاحظ معـ مو ة،

ماظؿؽـقظقجلملادقؿوم ماظؼطوع ماظتيمذفدػو ماظلرؼعي مػلمايرطقي ماظظرفمايوضر اظؿغلراتماظتيمعقزتم

مؼصطؾحمسؾقفماظققممبؿؽـقظقجقوم اىوغىماًوصمبولأدوظقىمٌعوىيمومهؾقؾماٌعؾقعيمومغشرػو،مأومبمو

ماٌعؾقعوت.

ذ: -0 ذالمعلومات ذتكنولوجوا مذمفهوم متؽـقظقجقو معػفقم مأدواتؼشؿؾ ممصقع مماٌعؾقعوت أغظؿيمو

ماظذػـقيماظرعزؼيمظؾؿعرصيمأومععمضدراتفؿماٌعرصقيوماٌعؼدةممالأذؽولععممتؿـودؼاظؽؿؾققترماظتيم

م ممصقع مظؿؽـقظقجقومفي مذوعؾي معظؾي متشؽقؾ موبوظؿوظل ماظعؼؾل، مواظذطوء ماظـؼوصي المجولات

م.الإغلوغلاٌعؾقعوتمظؽؾمتؼـقيمععماظؾقوغوتمعـماظعلاضوتماظػؽرم
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م:مبعضفوذطرميمؽـمتعورمؼػمظؿؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمماظعدؼدمعـممفمػـوكعـ و  ممم 

ماٌعؾقعوتمم(روجرمطورتربوظـلؾيم) :م"الأغشطيموالأدواتماٌلؿكدعيمظؿؾؼك،ممسؾكمأغفوؼعرفمتؽـقظقجقو

ماٌؽؿى،م مذوعؾي، مجقاغىمحقوتـو مظؽؾ متطؾقؼفو مأذؽولشو، مطؾ ماٌعؾقعوتمفي متقاصؾ مهؾقؾ، تخزؼـ،

6ـعموماٌـزل"اٌص
م.

 :ممفوؿقزمبقـبوظؿروجرمطورترمضومممرئقلقيمثلاثمجقاغىمػـوكمومم

مؿكزؼـ،عـمتمماظتلفقؾماظؾقوغوتموماٌؿعؾؼيمبعؿؾقيماىوغىمالأولم:متؽـقظقجقو

مهؾقؾماظؾقوغوت،سؿؾقيماىوغىماظـوغلم:متؽـقظقجقوم

7تقصقؾماظؾقوغوتإردولموماىوغىماظـوظٌم:متؽـقظقجقوم
م.

ممومممممم معـ مإسطوء ميمؽـ مأخرى مجفي ماٌعؾقعوت متؽـقظقجقو مأغفوتعرف مأجفزةممسؾك معـ م"خؾقط :

ومماظػقؾؿقياظؽؿؾققترمومودوئؾممابؿداءمعـمالأظقوفماظضقئقيمإمشمالأضؿورماظصـوسقيموماظؿؼـقوتماٌصغراتموم

8الادؿـلوخ،متمـؾممجؿقسيمطؾلرةمعـمالاخلذاسوتماظذيمؼلؿكدمماٌعؾقعوتمخورجماظعؼؾماظؾشري"
م.

 عقزتفو وماٌـشكت الإدارؼيماٌـظؿوت ضقئفو في تؾـك اظتي الأدودقي "اظؼوسدة سؾكمأغفوم:طذظؽممتعرفمو

 فيمتلفؿ أن يمؽـ اظتي واظؿطؾقؼقي وماظعؾؿقي اظػـقي اٌعرصي أغقاعمطؾ بوظؿؽـقظقجقو ومؼؼصد اظؿـوصلقي".

 الأصضؾ ومالأداء اظعوظقي اظؽػوءة ذات يومالإظؽلذوغقماٌقؽوغقؽقي ،مالأجفزةالآلاتتقصلراظقدوئؾ،ماٌعدات،م

متقصلر اىفد ظلإغلونمتلفؾ اظتي مهؼؼ اظقضً و ماظؽؿقي أػداصفو ظؾؿـظؿي و مو وم بؽػوءة اظـقسقي

9صوسؾقي"
م.

ذوعلا:م"ايصقلمسؾكماظؾقوغوتميمؽـماسؿؾورهمتعرؼػوممأسطؿفومموزارةماظؿفورةمواظصـوسيماظلدؼطوغقيأنمطؿوم

قصقؾفومومإردولشومفيمصقرةمععؾقعوتمعصقرةمأومصقتقيممأومعؽؿقبيمأومفيمصقرةمومععوىؿفومومتخزؼـفومومت

10رضؿقي،مذظؽمبقادطيمتقظقػيمعـمالآلاتمالاظؽلذوغقيمومررقماٌقاصلاتماظلؾؽقيموماظلادؾؽقي"
م.

م مHaag et Peter)مأعو ماٌعؾقعوتمسرفم( تلوسدمماظتيمالأدوات:م"مجؿقسيمعـممسؾكمأغفوتؽـقظقجقو

م مسؾك معلؿكدعقفو مبننوز مو مبوٌعؾقعوت مبمعوىيمماظػعوظقوتاظؿعوعؾ ماظعلاضي مذات مالأغشطي أو

11اٌعؾقعوت"
معفؿؿفومعـمخلالمػذهماظؿعرؼػوتمصؿـماظقاضحمأنمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمػلموزوئػممخؿؾػي.

مػـوكمسؿؾقيماظممصعماظؾقوغوتم موادلذجوعماٌعؾقعوت،موذظؽمعـمتـؿفلمبمؿقؾقؾموومعـمبعدػو ؿكزؼـفو

مٍمالأدواتمالإظؽلذوغقيموغظؿماتمايدؼـي.خلالمدع
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ومتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمبفوممجؿقسيمعـماًصوئصمتؿؿقزمػـوكممذخصائصذتكنولوجواذالمعلوماتذ: -8

 أػؿفوم:عـم

وموعؾفومطؾمالأعوطـمالإظؽلذوغقيممأغفوموؿعاظؿؽـقظقجقوميمؽـماظؼقلمأنمعـمعقزاتماظقضًم:ممؾتؼؾق .مأ

ظؽؾمعـفؿمظؾقصقلمسؾكماظعـؽؾقتقيمظلاغلذغًماظتيمتلؿحميمعـولمسؾكمذظؽمذؾؽومخلرمعؿفوورة،م

م.اٌعؾقعوتمواظؾقوغوتماظلازعيمفيموضًمضصلرمبغضماظـظرمسـماٌقضعماىغرافي

ماٌعؾقعوتمإنمادؿعؿولمرصعمالإغؿوجقيم:م .مب رصعممبشؽؾمصعولمومجقدمدققؿؿملاممحولمعـتؽـقظقجقو

 الإغؿوجقيم؛مغلؾيم

ماظؽؿؾققترمصودؿعؿولظؿعددماحؿقوجوتـوملشو،مومػذامقجقوماٌعؾقعوتماٌروغيم:ماظعدؼدمعـمؼلؿكدممتؽـقظ .مت

أومسـممعـؾماتمسـمضرباظعؿؾقيمفيمحقوتـومفمؼقعقوممغلؿكدعمطلبلطمعـولمسؾكمػذا،محقٌمأصؾقـو

ومضدرمأطلدمعـممعرتػعيغؿوجمطػوءةمالإأغفمؼعطلمصفقمم،مكؿؾػياٌسؿؾقوتمععؼدةمأوماظؽؿوبيمأومم،بعد

 المحدودم؛ماظقدوئؾماظؿؼؾقدؼيمملادؿكداماٌروغيمعؼورغيمععما

،معـممحفؿومأصغرمومزعـقومدرعالأمومضؾمتؽؾػيالأ:موػذامؼعنيمممLa Miniaturisationاظؿؿؿؿيم .مث

م.12ذاطرةاظدعيمحفؿمماظؿقلينماٌلؿؿرمومبوظلرسيمفيمؿؿقزاظمفوأػؿمخصوئص

ذذتكنولوجواذإدارةذأهموة -3 ماٌـظؿي،معقاردمةلإدارمأدودلمأعرماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقوالمعلومات:

مأنماٌودؼـ.مطؿوموشلرمعؿزاؼدمبشؽؾماظعوٌقيماٌعوعلاتموتمؽينمواظعؿلاء،ماٌقردؼـمععمواظؿعوعؾ

مؼلاحظماٌعرصيموغشرمتلفقؾمعػؿوحمػلماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقو مطؿو متزاؼدمععمأغفماظؿفورؼي،

مأػؿقيمتؽؿللمؾقعوتاٌعمتؽـقظقجقوممصننماظؿفورؼي.ماظعؿؾقوتمفيماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقوماغؿشور

13عـؿفوتفوموجقدةمربحقؿفومحقٌمعـماظؿفورؼيمالأسؿولمأداءمسؾكمتمثرملأغفومعؿزاؼدة
. 

ممجولاتممصقعمفيمالأصرادمضؾؾمعـماٌعؾقعوتمظؿؽـقظقجقوماىدؼدمظلادؿكداممطؾلرةمحوجيمػـوكمممممم

متؼـقوتمـمحقٌمادؿكدامأداءمعماظعؾقوماٌمدلوتموهؽؿماظشرطوت،مبماٌعؾقعوتمتؼـقيممترتؾطم.اٌـظؿي

مأداءمالأضؾماٌمدلوتمسـممخؿؾػمبشؽؾماٌعؾقعوت مفيماظؿػؽلرمإسودةمإمشمحوجيمصفـوك. متؽـقظقجقوم

ماٌلوءظيموتعزؼزماٌكورر،موإدارةموتؼققؿماظصققح،ماظؼرارمواتخوذماظرؤؼي؛موضعمخلالمعـماٌعؾقعوت

موتلؿكدم .اٌرشقبيمواظلؾقطقوتماظقاضقي متؽوظقػمحلىممخؿؾػمبلذؽولمتاٌعؾقعومتؽـقظقجقوم
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مفيماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقوموعلوػؿيمالأصقلمادؿكدامماٌعؾقعوت،متؽـقظقجقومنمقماٌعؾقعوت،متؽـقظقجقو

14(الأسؿولمعروغي
. 

مالماظؼرنمفيمالاضؿصودؼيمظؾـروةماظرئقللمالمحركمؼؽقنمأنمسؾكماظؼدرةمظدؼفماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومادؿكدام

مومتـوصلقيمعقزةمسؾكمظؾقصقلمصرصومؼقصرماٌشورؼع،موػقمظـفوحمحودؿمصفلمالمحركماظػعولموم،م21

موػـوكمظزؼودةمودقؾي مفيماحؿؿولاتمالإغؿوجقي، مأطـر مسؾقف مالادؿػودةمظؾلذطقز مأجؾ معـ معـماٌلؿؼؾؾ

 اٌضوصي.ماظؼقؿيمذاتمواًدعوتماٌـؿفوتموخؾؼماٌمدليمظؿققلمبـفوحماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقو

مضقةمعدىمعراجعيمخلالمعـماٌعؾقعوتمظؿؽـقظقجقومخوصوماػؿؿوعومٌعؾقعوتامتؽـقظقجقومإدارةمتقظل

م مو مأػؿممإدلذاتقفقيمسؾكمأػؿقؿفوموعدىماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومسؾكماسؿؿودماٌمدلي، معـ مو الأسؿول،

 :15الأدؾوبم

 اٌمدلي؛مأػدافموتمؽينمدسؿمفيمالأػؿقيمبوظغمأعرماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقو 

 والابؿؽور؛مالأسؿولمظـؿقمدلذاتقفقيإمػلماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقو 

 مومعؼورغيماٌعؾقعوتمبؿؽـقظقجقوماظقاجؾيماظعـوؼيمإمشمعؿزاؼدةمحوجيمػـوك مبعؿؾقوتماٌؿعؾؼيمبكثورػو

 واظشراء.مالاغدعوج

مؼؽقنمأنماٌرجحمعـمصعوظيماظغلرماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومأنمأدؾوبمإدارةمععرصيمإمشماٌـظؿوتمهؿوجمممم

م:ومإمشمراجعماظرئقللمدؾؾف

 خلوئرمالأسؿولماظؿفورؼيمأوملزعيماٌـظؿيماٌؿضررةمأومضعػماظؿؿقضعماظؿـوصلل،م 

 عؿقضعو؛مطونمممومأضؾمواىقدةمعؿقضعمػقمممومأسؾكمتصؾحماظؿؽوظقػمصننماحلذامممالأجولمؼؿؿملممإذا 

 مؾقعوت؛متؿلثرمطػوءةماٌـظؿيموماظعؿؾقوتمالأدودقيمدؾؾومغؿقفيمرداءةمغقسقيممخرجوتمتؽـقظقجقوماٌع

 .مصشؾمادؿغلالمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتمظؿقؼقؼمالابؿؽورمأوماظػقائدماٌرجقة

متؿطوبؼمالأحقونماظؿقضعوتملامعـمطـلرمأغفمفيمحقٌمعفؿي،معللظيماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقوممصننمومأخلرا،

مععمايؼوئؼ،مومػذامراجعمإمشمسدمم:

 وممفيمالآجول؛سوظقيممجقدةمذاتماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومحؾقلمعـمررفمتؼدؼؿم_

 الأسؿول؛مضقؿيمظؿقؼقؼماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقوموادؿغلالمتلكلرم_

متؽـقظقجقوممخوررمإدارةمععماظؿقؽؿمفيموالإغؿوجقيماظؽػوءةمظزؼودةماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومعـمالادؿػودةم-

16اٌعؾقعوت
م.
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ذالمعلوماتذمعالجةذالمحورذالثانيذ:أدوات

عؽؾػمماظـطوقفيمغػسموممةعمثرظفمضقؿيممعقردملمسؾورةمسـػاٌعؾقعيمإنمنظامذالمعلوماتذالإداريذ:ذ -0

ماٌ مغشوط مـظؿيسؾك ممصؿلفر، مسؾك مالأخلرة متممادؿغلالشوماٌعؾقعوتمومهصقؾػذه معـ معوم، مػق و

 وٌعؾقعوت.خوصمبغظوممعـماٌمدليمخؾؼمؼؿطؾىم

ميمؽـمذطرمتعورؼػمظـظؿماٌعؾقعوتمومعـمػـوكمسدةمالإداري:ذذمفاهومذحولذنظامذالمعلومات -1-1

م:الأطـرمذققسوم

تقضقحمإمشمذرحموممظـظؿماٌعؾقعوتمحقٌمؼؿففمفيمتعرؼػفم(مAmartya SEN)مػـوكمتعرؼػمظلينم

:"مجؿقسيممسؾكمأغفـظؿمظؾػمؼرضدموضعمتعحقٌممفيمأنمواحد،مغظؿمومععؾقعوتمٌصطؾحاظؾػظلمماٌعـك

رفماٌعؾقعوتمبلغفومعـمالأجزاءمأومعؽقغوتماظتيمتؿػوسؾمععمبعضفوماظؾعضمظؿقؼقؼمسرضمععين"،مطؿومس

17عدرطيمبوظـلؾيمٌـػذماظؼرار"محؼقؼقي:م"بقوغوتمضدمتممععوىؿفومبحقٌمؼؽقنملشومععـكمومضقؿيم
م. 

"مجؿقسيمالأجزاءماظتيمتؿػوسؾمم:غظؿماٌعؾقعوتمػلميمؽـماظؼقلمأنمظلينإمشماظؿعرؼػماظلوبؼممادؿـوداوم

مإمشمععؾق ماظؾقوغوتمومهقؼؾفو ماظؾعضمبغرضمععوىي عوتميمؽـمأنمتلؿكدمملأشراضمصـعمععمبعضفو

18اظؼرارات"
م.

م متعرؼػ م،مأعو مأصراد مبرمجقوت، معودؼي، م: ماٌقارد معـ معـظؿي ممجؿقسي مسـ م"سؾورة ماٌعؾقعوت: غظوم

بقوغوت،مإجراءات،متلؿحمبجؿعمععوىي،متخزؼـ،مإؼصولماٌعؾقعوتم)مسؾكمذؽؾمبقوغوت،مغصقص،م

ماٌـظؿوت" مفي م( م...الخ مأصقات 19صقر،
م. مغلؿكؾصمعـ مو مأن ماظلوبؼي ماظؿعورؼػ ماٌعؾقعوتمطؾ غظوم

اظؼراراتمومماتخوذومتشغقؾمومتخزؼـماٌعؾقعوتمظؿدسقؿممادلذجوع"مجؿقسيمإجراءاتماظتيمتؼقممبجؿعموم:

20اظرضوبيموميمؽـمأنمؼلوسدماٌدرؼـموماظعوعؾينمفيمهؾقؾماٌشؽؾمومتطقؼرمومخؾؼمعـؿفوتمجدؼدة"
م.

م:ميمؽـمذطرػوظدؼفوموزوئػمغظومماٌعؾقعوتم:ذوظائفذنظامذالمعلومات -1-2

اظداخؾقيمموماًورجقي،ممػوعصودرمؼؿؿموؿقعماٌعؾقعوتمسـمررؼؼوؿقعماظؾقوغوتم:موزقػيم -1-2-1

إضوصيمإمشمسؿؾقوتمماٌؿعؾؼيمبوظـشوروتماظؿؼورؼرمبوظـلؾيمظؾؿصدرماظداخؾلمفيممجؿؾاٌؿؿـؾيممو

مصلذتؽزمأعوماًورجقيمعـماظقدوئؾ،مذظؽمشلرموماٌـظؿياظداخؾقيمفيمموماظقزوئػللدمالآراءمظ

 اٌلحماظشوعؾ.....الخ.ممسؾك
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معػقدةممإمشمععؾقعوتاٌؿقصؾمسؾقفوممؾؾقوغوتقيمظسؿؾقيمهقؼؾسؾورةمسـمتشغقؾماظؾقوغوتم:م -1-2-2

مممخؿؾػمبودؿعؿول مطاظقدوئؾ ماظلذتقى ماظعؿؾقوت مإجراء ماظػرز، مقؾقلاتاظؿمووظؿصـقػ،

ماظؾقوغوتاي مسؾك مسؾكملوبقي ماظؿقصقؾ متم معـ مةضوسدممفيمحػظفومظتيمؼؿؿامععؾقعوتمو

 كمذؽؾمنموذج.ميمؽـمأنمتؽقنمأؼضومسؾبقوغوتموم

ومػلمسؾورةمسـموزقػيمتخؿصمفيمهقؼؾماظؾقوغوتماظتيمتممهصقؾفومإمشمإدارةماظؾقوغوتم:م -1-2-3

ععؾقعوتمعػقدةمظؾؿلؿػقدمسـمررؼؼمسؿؾقيماظؿشغقؾموماظؿققؼؾ،مبعدمهدؼـفومومتخزؼـفوموم

 دمظؾؾقوغوت.موضعفومفيمعؾػوتمخوصيمداخؾمضقاس

اظؾقوغوتمضؿونمخؾقمومدلاعيموممضوؼيماظؾقوغوتموماٌعؾقعوتم:ماظعؿؾقوتماظتيمتشؿؾممعراضؾي -1-2-4

معـممحوولاتمعراضؾؿفوموماظػقصماٌلؿؿرمومايرصمسؾكممضوؼؿفوممسـمررؼؼعـمالأخطوءم

مغظومماظؾقوغوتمواٌعؾقعوت.مأومضرصـيمماظعؾٌأوماظؿلاسىم

م -1-2-5 مػل مو ماٌعؾقعوتم: مماًؿوعقيماظـؿقفيإغؿوج ماٌظعؿؾقي مو ماياظؿققؼؾ مو معوىي مسؾكصقل

ماظتيمتؽقنماٌعؾقعوتم مو معـمضؾؾماٌػقدة مظلإضلذاحفوعطؾقبي مفيمسؾكمماٌلؿكدم ماظؼرار عؿكذ

21سؾقفوماظطؾىمماٌمدليمسـد
. 

م:ممعومؼؾلمؿمغظؿماٌعؾقعوتمإمشلؼؼـممم:ذأنواعذنظمذالمعلوماتذ -1-3

م: -1-3-1 ماظقدوؼي مماظـظؿ مضدؼؿ ماظـظوم مػذا مأن معـمرشؿ معزالمؼلؿعؿؾمفيماظعدؼد مأغف متؼؾقديمإمش و

 اٌمدلوتملإدارةمغظومماٌعؾقعوت،موميمؽـمذطرمبعضمأػؿماظـظؿمم:

يمؽـمتؾكقصفومفيممصقعماظقثوئؼماًوصيمبوٌمدليمعـمعلؿـداتمأومأوراقمرلزقيماظتيمغظومماٌؾػوتم:م .مأ

 ممزؿػظمبفومومادؿعؿولشومسـدمايوجي.

ؿدوؼـمظؾقثوئؼمومالأوراقمظؾـظؿماٌؾػوتمفيمعلؿـداتمرلزقيمذاتمومػلمسؿؾقيماظمغظومماظلفلاتم: .مب

مأوم م مادلذجوسفو ميمؽـ معرجع متشؽؾ ماظؿصـقػمو مسؿقؾي متقضح متؾكصمأو مػل مو ممحددة نموذج

22تداولشو
. 

ومػلمسؿؾقيمهدؼٌمظؾطرؼؼماظؿؼؾقدؼيمظؾـظؿماٌعؾقعوتماظلوبؼيمالآلاتم:ممادؿكداماظـظؿماظقدوؼيمععمم .مت

ماظق مادؿكدام مبوظعؿؾقوتمالمحودؾقيمسـمررؼؼ ماظؼقوم ماظؾقوغوتمو مفيمتخزؼـ دوئؾموالآلاتماٌؿطقرة
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بولإضوصيمإمشماظعؿؾقوتماًوصيمبؿدوؼـماظلـداتموماظؾقوغوتمممومؼلفؾمعـمسؿؾقوتمغظؿماٌعؾقعوتموم

متصؾحمأطـرمدضيمومدرسي.

م:مبينمأصـوصفوعـم:ذذاظـظوممالآظلمظؾؿعؾقعوتذذ -1-3-2

ضراءتفوممسؿؾقيمهقؼؾممخؿؾػماظقثوئؼمإمشمظصقرمعصغرةملاميمؽـمومػلمم:مماظػقؾؿقيغظومماٌصغراتم .مأ

موم مودوئؾ مادؿعؿول مررؼؼ مسـ متؽؾلرػو ميمؽـ مإنمو مو مصقرػو مظصغره مراجع مػذا مو بوظعينمالمجردة

مأجفزةمخوصيمومتعؿلدمررؼؼيممعؿطقرةمظؿلفقؾماٌعؾقعوتمسـمررؼؼمغلكفومفيمصقرةمرضؿقي.

ؼعؿلدمأذاتمايودىمالآظلممرماظقدوئؾماٌلؿعؿؾيمحقٌمأنومػقمعـمأػؿمومأرقمغظوممايودىمالآظلم: .مب

دفؾيمومواضعقيمفيمأداءمالأسؿولموملاميمؽـملأيماٌمدليمعـمتطقؼرمغظؿفومعوملممتلؿـدمإمشمادؿكدامم

23ايودىمالآظل
م.

 ذكاءذالأعمال: -8

اظعدؼدممتؼوغوتماٌعؾقعوتمسؾكمحدمدقاءمومالإدارةزفرتمفيمحؼؾممالأخلرةلماظلـقاتماظعشرؼـملاخمممممم

نمػذهممومماظؽلدىمسؾكمحدمدقاء،ماٌـظؿوتماظؾوحـينمومأصؾقًممحطماػؿؿوممعـماٌصطؾقوت،ماظتي

مالأسؿول.اٌصطؾقوتمػقمذطوءم

مشورتـرممجؿقسيمعـمررفم1989مسوممفيمالأسؿولمذطوءمتعرؼػمتمالأعمال:ذذتعروفذذكاء -2-1

مظؾذطوءمالأسؿولم درؼلـرمػقارد ماظؿفورؼيماظؼراراتموذاتخمظؿقلينموأدوظقىمعػوػقؿ"مبقصػفو

متلؿكدممايدؼـيماٌـظؿوتمععظؿمظذظؽموغؿقفيم،م"اظقاضعمسؾكماظؼوئؿماظدسؿمأغظؿيمبودؿكدام

ماظؾقوغوتمعـمطؾلرةمطؿقوتمأخذمأجؾمعـمأدواتمواظؿقؾقؾقيمالآظقي،مواظلدمجقوتماٌعوؼلر،

موضقاسدمتاظؾقوغوموجقدةماظؾقوغوتمتؽوعؾمعـؾمأصضؾ،مضرارملاتخوذمادؿكراجفومدقؿؿماظتي

مضدراتمثلاثمإمشمتؼلقؿفوميمؽـماظتيماظؾقوغوتموتصوعقؿماظؾقوغوت،مودققماظؾقوغوت

م-مواظؿلؾقؿ؛موماٌعؾقعوتماطؿشوفمم-  اٌمدلي؛مأداءمإدارةم-  :24أدودقي

 (.الأسؿولمطوئـوت)ماٌعؾقعوتموإدارة

مهقؼؾمسـماٌلؽقظيملوػماظرئقلقي،مالأداءمعؼوؼقسمسؾكمترطقزمالأسؿولمظذطوءمالأدودقيماظؼدرةمصفذه

ممخؿؾػيمعـففقوتمبودؿكداممأدودومذظؽموؼؿؿ(.مالأسؿولمطوئـوت)مظلأسؿولمادلذاتقفلمأصؾمإمشماٌعؾقعوت

.ماظـشوطموأػدافمواظؿؽؿقؽوتموالإدلذاتقفقيمواظؿـػقذماظؿكطقطمٌقاءعيمأدػؾمإمشمأسؾكمعـمإرورمعـؾ
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مالأداءموبطوضوتماظشوعؾي،ماىقدةموإدارةم،ظقحوتمدقغؿو،م26ماٌلؿكدعي:ممذطوءمالأسؿولمأدواتموتشؿؾ

مذلغفومعـماظتيماٌؼوؼقسموسؾكماظؿـظقؿقيمالادلذاتقفقيمسؾكمرؤؼيمععماظعؾقومالإدارةمتقصرػوماظتيماٌؿقازن

مالأسؿولمأداءمهلينمسؾكمتلوسدمأن مععمالإجراءاتمعقاءعيمفيمالأدواتمػذهمادؿكدامموؼلوسد.

معـمبمزؼدماظؼقومماٌلؿكدعينمسؾكمدقؿعينمثؿموعـمظؾؿلؿكدعين،مالأػدافمهدؼدمخلالمعـمالإدلذاتقفقي

معـموالادؿػودةماظلازعي،مالإجراءاتمواتخوذماٌعرصي،مظؿقدقعمالآخرؼـمععماظؿعوونمخلالمعـمالمجفقدات

مإدارةممجولاتم:مفيمالأدودقيماظعؿؾقوتموتشؿؾ.ماٌلؿؼؾؾمفيماظؿـظقؿلمالأداءمظؿقلينماٌؿوردوتمأصضؾ

معمذراتمورصدماظؿقؾقؾمالأسؿول،منموذجموضعموالإصصوح،ماظؿـلقؼمواظؿشغقؾل،ماٌوظلمكطقطاظؿماٌكورر،

25الادلذاتقفقيمتربطماظتيمالأداء
ماٌلوسدةمصرضمايؼقؼل،معـمأجؾمماظقضًموفيمعلؿؿرةمعراضؾيمصفـوك.

معلوغدةمأنمضؾؾماٌشوطؾمسؾكمواظؼضوءمهدؼدمفي مررؼؼ مسـ موممزصؾ، مالإجراءاتماتخوذماظعؿؾقوت

ماظؾقوغوتمدعٍمػـوكمذظؽ،مإمشموبولإضوصي.مومهؼقؼمالأربوحمتقضعوتمظؿؾؾقيماٌـودىماظقضًمفيمظؿصققققيا

ماظؾقوغوتمضؾؾماظؿـػقذ.مإؼضوحوتمععؿؼيمسـدمهؾقؾماٌصودر،مععمعـ

مصـوعمضؾؾمعـماٌلؿكدعيماظعؿؾقيمجعؾمسـماٌلموظيمػلمالأدودقيماٌقزةم:مػذهواظؿلؾقؿماٌعؾقعوتمإمرود

مومداخؾماٌعؾقعوتمظؿؾودلمظؾؿلؿكدعينماظلؿوحمخلالمعـمأبلطماظؼرار متخصماظتيمالأدواتماٌـظؿي،

مسـمواظؿلؾقؿماٌعؾقعوتمإمرود مسؾورة مالادؿعلاممتؼورؼرمػل مالإسلان،مواظؿقؾقؾ،ماٌمدلي، مظقحوت

 الأداء.موبطوضوت

ماظؼدرةاٌعؾقعوتمإدارة مإن موممغقسقيملينهمسـماٌلموظيمػلماٌعؾقعوتملإدارةمالأدودقيم: م اظؾقوغوت،

مادؿكداممإدراك معع موضؿونمررف،مإمشمررفمعـماظؾقوغوتميرطقيمواظلذخقصماٌعؾقعوت،ماظعلاضي

ماظتيماظؾقوغوتمعـمأجؾمتؽوعؾمأدوظقىمتقصلرمخلالمعـمذظؽمالأسؿول.موؼؿؿمأضلومممصقعمععمالاغلفوم

معـمالاغلفوم،مأجؾمعـماٌؿؾوؼـيمتاظؾقوغومبينموماظؿـلقؼمماٌصودرمعـماظؾقوغوتمبدعٍمظؾؿـظؿوتمتلؿح

مػذامودقفمايؼقؼل،ماظقضًمفيماٌعؾقعوتمإمشماظقصقلمضؿونمخلال مأجولمتؼؾقصمعـمسؾكمؼلوسد

مالأسؿولمعشورؼع متؾؽمبؿقزؼعمدقلؿحمصنغفمغػلفماظقضًموفيمأدرع،مضراراتماتخوذمأجؾمعـمدطوء

ماٌعؾقعوتمبؿـظقؿمقعوتماظشوعؾيمتخؿصطؿومأنمإدارةماٌعؾ.ماٌلؿػقدؼـمأطـرمعـمسؾكمذكصمأوماٌعؾقعوت

 وصقوغؿفو.مواضؿـوءػوموادلذجوسفو

متغقلراتمإجراءمؼؾزعفومطونمذظؽمإذاموعومغشورفومتؼققؿمعـماٌـظؿيمتؿؿؽـم:مظؽلاظرئقلقيمالأداءمعمذرات

ماظرئقلقيمالأداءمعمذراتمهؾقؾمؼؿؿمجذرؼي، ممدقمالمحرزماظؿؼدممظؼقوسماٌمذراتمػذهموتلؿكدم.
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منموذجمعـمظلأداءمرئقلقيمطؿمذراتمتلؿكدمماظتيمالأدواتمبعضموتؿلظػمظلأسؿول،ممظؿـظقؿقيامالأػداف

مضقاسد ماظؿقؾقؾماظؾقوغوتموؿعماظتيماظؾقوغوتموادؿكراجماظؾقوغوتماظؾقوغوت، م مووري مبعضمصػل.

ماظؿقؾقؾ،مسؿؾقيمفيماظؿقؾقؾقيمظؾؿعوىيم(OLAP)تلؿكدمماًوصقيماٌقجقدةمسلدمالإغلذغًمماٌـظؿوت

م.اٌقردؼـمأدواتمتلؿكدممػـوكمعـظؿوتمأخرىمحينمفي

إنمتطقرمذطوءمالأسؿولمضدمعرمبـلاثمعراحؾمعـموماظتيملزقًممراحلذتطورذذكاءذالأعمالذ:ذ -2-2

م26:م3.2ومالآخلرمذطوءمالأسؿولمم2.2ومتوظقفومذطوءمالأسؿولمالأسؿولمم1.2بذطوءمالأسؿولم

وؼرتؾطمارتؾوروموثقؼومبـظؿمم1982وم،مم1972صؼدمزفرمفيمبينممدـقاتمم1.2بوظـلؾيمظؾذطوءمالأولم

اظؿـػقذؼي.موادؿـدتمػذهماظؿؽـقظقجقوتمواظؿطؾقؼوتمماٌعؾقعوتمغظؿماظؼرارمومدسؿماٌعؾقعوتمالإدارؼي،مغظؿ

موتؼـقوتم مأدوظقىمإحصوئقيمأدودقي ماٌعؾقعوتمسـمررؼؼمادؿكدام مالأحقونمفيمغظؿ اٌلؿكدعيمفيمععظؿ

بلقطيملادؿكراجماظؾقوغوت.موطوغًمهوظقؾمػذهماظؾقوغوتمععظؿفومعـظؿ،متممهصقؾفومعـمضؾؾماٌـظؿوتم

شوظؾومعومؼؿؿمتخزؼـفومفيمغظؿمإدارةمضقاسدماظؾقوغوتمظؾؿصولحماظؿفورؼي.معـمخلالممخؿؾػماظـظؿماظؼديميمو

مالأسؿولم ماظؾقوغوتمواظؿكزؼـماظػرسلمأدوسمذطوء مومم-هقؼؾمم–)ادؿكراجمم1.2تعؿلدمإدارة هؿقؾ(

ماظؾقوغوتم مضوسدة م مررؼؼ مسـ مالادؿعلام مو مبوٌمدلي، ماًوصي ماظؾقوغوت مودعٍ مظؿققؼؾ مضرورؼي سؿؾقي

ماظؿقؾ ماظتيمتلوسدممسلدمقؾاٌعوىي، مالشوعي ملادؿؽشوفمخصوئصماظؾقوغوت مالإبلاغ موأدوات الإغلذغً

الإدارةمسؾكمأداءمالأسؿولمبودؿكداممبطوضوتمالأداءموظقحوتماٌعؾقعوتمفيمهؾقؾموتصقرممجؿقسيمعؿـقسيم

م م مالأسؿول مذطوء مطون مو معؼوؼقسمالأداء. ماظؿشغقؾم1.2عـ مظلإدارة ماظؾلقطي ماٌفوم مععوىي مسؾك قيمضودرة

هؿقؾمم-هقؼؾمم–ؼرتؾطمبؿطقرمضوسدةماظؾقوغوت،موتؼـقوتمادؿكراجمم2.2أعومذطوءمالأسؿولم.واظؿؽؿقؽقي

مجقجؾ،م معـؾ مالإغلذغً مذؾؽي مسؾك ماظؾقٌ م)محرطوت ماظقؼى مو مظلإغلذغً مايدؼـي ماظؿؽـقظقجقو عع

مئفومعؾوذرة.وؼوػق(،مومتلؿحمػذهماظؿؼـقوتمظؾؿـظؿوتمبعرضمأسؿولشومسلدمالإغلذغًمواظؿػوسؾمععمسؿلا

وضدمأغشلتم ؼلؿكدمماظـصموهؾقلاتمالإغلذغًمسودةمٌعوىيموهؾقؾممحؿقؼوتماظقؼىماظغلرماٌـظؿي.م 

ماظؿقاصؾم ماٌلؿكدعقنمفيممخؿؾػمودوئؾ مالمحؿقىماظذيمؼـشؽف معـ موصرة مأؼضو متطؾقؼوتمو معـ اظعدؼد

ضعماظشؾؽوتمالاجؿؿوسقيمالاجؿؿوسلمسلدمالإغلذغًمعـؾ:ماٌـؿدؼوت،مالمجؿقسوت،معدوغوتماظقؼى،معقا

 .وعقاضعماظؿقاصؾمالاجؿؿوسلموحؿكماظعولممالاصلذاضلموالأظعوبمالاجؿؿوسقي
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م ماىقالمم3.2أعو ماظقؼىموالأجفزة مأجفزة مبػضؾ مخصوئصمجدؼدة مؼؼدم ماٌلؿؼؾؾ، مالأسؿول مذطوء ػق

مبؿؼـقوت ماظذطقيماٌزودةم:) معـمالأجفزةماٌلؿـدةمإمشمأجفزة مإؼؾودمومإصقنموشلرػو مسؾكماظؿؼورؼرم)أجفزة

معؿؽوعؾمبحٌممحركماظؿعووغقي،مواظؿطؾقؼوتم،(طكدعيماظلدمجقوت)مععماظعلاضوتمإدارةمالاغلذغً،

SBAموبـوءمتطؾقؼمبحٌ)م مبلنم .(...ماظذاطرةمفيماظؿطؾقؼوت( ماظؼوئؾي مظؾػؽرة مطونمػـوكمضؾقلمعؿزاؼد و

مؼرط معػردا(، مصؼط م)وظقس مواجؿؿوسقو متعووغل ممصوسل مجفد مػق ماظؾقوغوت مسؾكمهؾقؾ ماظعؿؾ مسؾك ز

مجؿقسوتمتعووغقيم)اظتيمػلمذاتقيماظؿـظقؿ(موسؾكمغؿوئٍماٌعؾقعوتمضؿـمحدودمتػوسؾمالأسؿولمالأدودقيم

ماظؾقوغوتماٌـظؿيم مسؾك مالاسؿؿود متؿفووز ممرىمأن م مطون مو مواٌقزػينموالشقؽوتماظؿـظقؿقي، ماظعؿلاء عع

اًورجقيموشلرماٌفقؽؾيمفيمععظؿفومفيمأذؽولماٌؿوحيمفيماٌصودرماظداخؾقيموأؼضومسؾكمادؿكدامماظؾقوغوتم

 مخؿؾػيم)اٌشورطوتمفيمودوئؾمالإسلاممالاجؿؿوسقي،مذؽؾمحر،مممحؿقىماظقؼىمواظصقرموعؾػوتماظػقدؼق(.

،ممومسددمضؾقؾمصؼطمعـفومفيم1.2ومظؽـمعـمدقءمايظ،مصننمععظؿماٌـظؿوتمتلؿكدممصؽيمذطوءمالأسؿولم

ماٌـظؿوتمتؾف2.2 معو مجدا مإمشمادؿكدامماظؾقوغوتمعـمالإغلذغًموودوئؾمالإسلاممالاجؿؿوسقيم،مومغودرا ل

م3.2.27ظؿطقؼرمنموذجمأسؿولشوماظتيمعـمذلنمتصـقػفومفيمصؽيم

م

م
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28عـمأجؾمغظؿمععوىيماٌعؾقعوتالمحقرماظـوظٌم:مآظقوتمتطؾقؼمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوتم
م:

 ومتـظقػماظؾقوغوت:مم هؿقؾم–هقؼؾمم–تطؾقؼوتممادؿكراجم .1

datapumping)مهؿقؾم–هقؼؾمم–تطؾقؼوتممادؿكراجم -1-1
chargeur-extractoأوممم

م(م
29

هؿقؾ(مػلماٌلؽقظيمسـمادؿكراجموهقؼؾموهؿقؾماظؾقوغوت،مم-هقؼؾمم–:متطؾقؼيم)ادؿكراجمم 

مخؿؾػيمالادؿكراجمتـقصرمسؾكمايصقلموماظقصقلمإمشماظؾقوغوتماظصودرةمعـمعصودرم بحقٌمأنمسؿؾقيم

ماظؿقصقػم،موثوئؼملسؾم)ظغيHTMLاظؿشعبيمماظـصمتقصقػم)ضقاسدماظؾقوغوتم،ماٌؾػوتماظـصقي،مظغي

م مالإظؽلذوغل(. ماظلدؼد مأو ماظؾقوغوتمفيمضوسدةم اٌقدعي( متخزؼـ مؼؿؿ مظلادؿكراج ماظـفوئقي م ماظـؿقفي مبعد و

م ماظؿققل. ماظؾقوغوتمفيمعرحؾي ماظؾقوغوتمأطـرموؼعؿلد اظؾقوغوتماظتيمتلفؾمبشؽؾمطؾلرمععوىي مهقؼؾ

وسودةمعومؼؿؿمتـػقذماظعؿؾقيمسـمررؼؼمظغوتماظلدمجيماظؿؼؾقدؼي،مظغوتمم ETLاٌراحؾمتعؼقدامعـمسؿؾقي

م مظغي مأو ماظـصقي ماظؾقوغوت،م اٌـظؿي(.مالادؿعلامم)ظغيمSQLاظلدمجي متقحقد ماظؾقوغوت مهقؼؾ وؼعني

ماز مأو ماظـوضصي ماظؾقوغوت موهدؼد ماظضرورؼي، مالمجوعقع مضقاسدموحلوب متؿعؾؼ مضد مو ماظؾقوغوت. دواجقي

ماظؾقوغوتماٌودؼي،موعؾودئمالأسؿولماظتيمتضؿـماظؿقاصؼمععمغطوقم مبـقي هقؼؾماظؾقوغوتمبمؾودئمتقحقد

نمقذجلموعؾودئمالأسؿولماظتيمتضؿـماظؿقاصؼماظدلاظلمبينماظؾقوغوتمذاتماظصؾي.مطؿومانمهؿقؾماظؾقوغوتم

متمموؿقعفوموتصػقؿفو.مؼؿضؿـمتقصلرمعلؿقدعماظؾقوغوتمععماظتيم

:مومؼؿـوولماظؿـظقػموماطؿشوفمومإزاظيمالأخطوءمواظؿـوضضوتمعـم30تطؾقؼوتمتـظقػماظؾقوغوت -1-2

وتزدادمايوجيمإمشمتـظقػماظؾقوغوتمزؼودةمطؾلرةمسـدمايوجيمإمشم اظؾقوغوتمعـمأجؾمهلينمغقسقؿفو،

شوظؾومعومهؿقيم ظؿمذطوءمالأسؿولمدعٍمعصودرمبقوغوتمعؿعددة،مسؾكمدؾقؾماٌـولمفيمعلؿقدعماظؾقوغوتموغ

اٌصودرمسؾكمبقوغوتمزائدةمسـمايوجيمفيمأذؽولممخؿؾػي.موؼـؾغلمأنمؼػلمغفٍمتـظقػماظؾقوغوتمبوظعدؼدم

معـماٌؿطؾؾوت،موذظؽمأدودو:

ؼـؾغلمأنمؼؽشػمتـظقػماظؾقوغوتمسـممصقعمالأخطوءمواظؿـوضضوتماظرئقلقيموأنمؼزؼؾفومعـمعصودرمم -1

عصودرمعؿعددة؛موؼـؾغلمدسؿمػذهماظعؿؾقيمبلدواتمظؾقدمعـماظؿػؿقشماظقدويموجفقدماظؾقوغوتماظػردؼيموم

 اظلدمجيموتؽقنمضوبؾيمظؾؿقدقعمظؿغطقيمبلفقظيمعصودرمإضوصقي؛

مرىمسدممتـػقذمتـظقػماظؾقوغوتمبمعزلمسـمبعضفوماظؾعضموظؽـمععماظؿققلاتماٌؿعؾؼيمبوٌكططمم -2

 ادؿـودامإمشمبقوغوتماظؿعرؼػماظشوعؾي؛
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مبطرؼؼيمظؾؾقوغوتمالأخرىمواظؿققؼلاتماظؾقوغوتمظؿـظقػماظؿـلقؼموزوئػمهدؼدملؼـؾغ.2

م.الادؿػلوراتمٌعوىيموطذظؽمالأخرىماظؾقوغوتمٌصودرمادؿكداعفومإسودةمويمؽـمتقجقفقي

م

ذعبرذالإنترنت.3 ذالتحلولوة تطبوقاتذالمعالجة
31

ذ مسلدمالإغلذغً: ماظؿقؾقؾقي مأبعودمماٌعوىي تقصر

مسلدم ماظؿقؾقؾقي ماٌعوىي مأدوات موتفدف مالأسؿول. مبقوغوت معـ ماظـظر مظقجفوت موتؾكقص عؿعددة

موالادؿػودةم م)الأبعود( مظؾؿلؿكدم معلؾؼو ممحددة مٌعوؼلر موصؼو متػوسؾل متؼرؼر مظؿقظقد مأدودو الإغلذغً

اتمسـمررؼؼماٌـؾكمعـماظؾقٌمسـمعؾػوتماظؾقوغوتماظضكؿيمسـمررؼؼماىقؾماظؿؾؼوئلمظلادؿػلور

م) ماٌفقؽؾي مالادؿعلام موسلاضوتمم(.SQLظغي ماعـظؿي ملأداء مععؼدة مهؾقلات مبنجراء متلؿح صفل

متقصرمإجوبوتمسؾكم عوذام'،م'عؿك؟'،م'عوذا؟'،م'عـ؟'اظعؿلاءموربحقيماٌـؿٍ،موعومإمشمذظؽ.مطؿومأغفو

م 'ظق؟ موري 'ٌوذا؟'و ماظتي مظؾؿؿغلرات ماٌؿعددة ماظؿقؾقلات موتؿقح مالأدؽؾي. ماظؾقوغوتممغقع سؾك

ماظعؿلاءم مودؾقك مالاووػوت موهدؼد مبوٌلؿؼؾؾ ماظؿـؾم ماظؾقوغوت( معلؿقدع مفي م)اٌكزغي اظؿورمسقي

ودؾقكماٌـوصلي.موؼؿقحمادؿغلالشوماظػعؾلمظؾؿـظؿوتماظؽشػمسـمغؼوطماظضعػمواظؿفدؼداتمواظػرصم

م.اظظوػرةمواظػرصماًػقي
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م
 

ذمعالجة.4 ذالإنترنتذتطبوقات ذعبر المعاملات
32

ذ ماظؾقوغوتم: معلؿقدع مإمش ماظؾقوغوت مغؼؾ ؼمدي

مسؾكم مإجراؤػو مؼؿؿ ماظتي ماظؿؼؾقدؼي موالأدوظقى مهؿقؾ( مهقؼؾ، م)ادؿكراج، متطؾقؼوت بودؿكدام

مظؾؿعؾقعوتمبلؾىماظقضًم موضًمالادؿفوبي مفي محدوثمعشؽؾي مإمش ماظؾقوغوت معـ مجؿقسوتمطؾلرة

م موزقػي ملأداء ماظؾمETLاظلازم موغؼؾ مضوسدة ماٌعوعلاتمسلدمالإغلذغً(ممOLTPقوغوتمإمش )ععوىي

مالإغلذغًم مسلد ماٌعوعلات مععوىي مبقؽي مفي مايؼقؼل ماظقضً مفي ماظؾقوغوت متقجد معـػصؾي. بطرؼؼي

(OLTPمحقٌمؼؽقنمالأصؼماظزعنيمظؾؾقوغوتمداخؾمبقؽيم)OLTPأضصرمبؽـلرملأنمامذػوضمالأداءمم

وغوت.مػذامػقمسؽسمرؾقعيموأػدافمبقؽيمأولابمحقٌميمؽـمأنممزدثمععمطؿقوتمعؿزاؼدةمعـماظؾق

ؼؿؿموؿقعماظؾقوغوتمونمقمالأصؼماظزعنيملشومإمشمطؿقيمطؾلرةمسؾكماظـققماظذيمهددهمدقوديمدورةم

 .حقوةماٌعؾقعوتمظؾؿـظؿي

م
تطبوقاتذالتنبؤوةذوذتقوومذالبوانات.5

33
هؾقؾمضقاسدمموػلمتشؽؾمسؿؾقيمتػوسؾقيمتفدفمإمش:ذذ

ماٌعرصيمظعؿولمعػقدةمدضقؼيمومتؽقنمضدماظتيمواٌعرصيماٌعؾقعوتمادؿكراجماظؾقوغوتماظؽؾلرة،مبفدف
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إمشمضلؿينمماظؾقوغوتمادؿكراجمأغشطيمتؼلقؿمويمؽـم.اٌشؽلاتمومحؾماظؼرارمصـعمفيمؼشورطقنماظذؼـ

منموذجماظؿػللرمواظؿـؾم،م:اظؿقؾقؾمعـماظرئقللمظؾغرضموصؼوماظرئقلقي،ماظؿقؾقؾمرئقلينمعـمتقورات

مأدوظقىممخؿؾػيممخؿؾػيمرؼوضقي ماٌؿؼدعيماظؾقوغوتمػذهمعـؾمفيمو ماظللادؾمالامددار،م:أػؿفو.

 واظؿؽؿؾ.ماظؿفؿعقي،موضقاسدمواظؿصـقػ،ماظزعـقي،

م
تطبوقاتذتحلولذالنصوص.6

34
(مWebوػلمتلؿكدممسودةمٌعوىيموهؾقؾممحؿقؼوتماظقؼىم):ذ

ماظتيموؿعفوم مشلرمعـظؿ مو معفؿو مضلؿو ملأغف معلؿكدم معطؾقبمو شلرماٌفقؽؾي،مصؿقؾقؾماظـصمػق

مالإظؽلذوغلم،موثوئؼماٌـظؿوتمظصػقوتم مؼلتلمفيمذؽؾ:مغصلمعـماتصولاتماظلدؼد اٌـظؿي،مصفق

ماظقؼىمومحؿقىمودوئؾمالاسلاممالاجؿؿوسقي.موضدمؼشلرمادؿكراجماظـصقصمإمشمعومؼؾل:م

 وغوت:ماٌعوىيماٌلؾؼيمظؾؾقوغوتمإمشماظـلؼماٌطؾقب؛ععوىيماظؾق .مأ

 ادؿكراجماٌػوػقؿ:مادؿكراجماٌػوػقؿمواٌصطؾقوتمالشوعيمعـمخلالمهؾقؾماظـصمالأوظل؛م .مب

مظؾؿػوػقؿم .مت ماٌشلذطي مواٌػوػقؿ مالأنموط مظؿقدؼد مدردى مهؾقؾ مطؿوبي ماظلردى: اظؿقؾقؾ

 المحددة؛م

 اظؿصـقػماظؿؾؼوئل:متطقؼرمحؾمالآظل؛م .مث

 ءمسؾؿمالأغطقظقجقو:مبـوءمالأغطقظقجقومظؿقؾقؾماظؿؽوعؾماٌلؿؿرمفيماٌلؿؼؾؾ.بـو .مج
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ذ
ذالإنترنت7 ذعبر ذادتخراج 35ذ.تطبوقات

ذ مالأدواتم: مأحد مالأدوظقى ماظقؼى معـ مالادؿكراج ؼعد

(مXMLدعيم)اظلازعيمٌعوىيموهؾقؾممحؿقؼوتماظقؼىمشلرماٌفقلةمادؿـودامإمشمظغيماظؿقصقػماٌق

ماظؿطؾقؼوتمم(HTTP, SMTP)وبروتقطقلاتمالإغلذغً مأومواجفيمبرمجي مصفلم(APIs)،مو م .

موػـوكمسـصرمرئقللمفيم تمؽـماٌطقرؼـمعـمدعٍمالمحؿقىماٌؿـقعمعـمأغظؿيممخؿؾػيمسؾكماظقؼى.

هؾقلاتماظقؼىمػقمايقدؾيماظلقوبقي،ماظتيمتشؿؾماظؿطؾقؼوتموبراعٍماظـظؿموالأجفزةماظتيمؼؿؿم

مؼديمفومطكدعوتمسلدمالإغلذغً.ت

 

 
ذالعشوائيذ.8 ذالأدى ذالبواني ذالردم تطبوقات

36
ذ  مظؿقؾقؾم: مالإحصوئقي ماظـؿوذج معـ مسوئؾي ػل

اظؾقوغوتماٌؿعؾؼيمبوظشؾؽوتمالاجؿؿوسقيموشلرػوموظدسؿمالادؿدلالمالإحصوئلمسؾكماظعؿؾقيماظتيمتمثرم

رمػذهماظطرؼؼيمفيممجؿقسيممصقعماظشؾؽوتماظؾدؼؾيماٌؿؽـيماٌرجقيمسؾكمتشؽقؾمبـقيماظشؾؽي،متـظ

(مUCINetوضدمتممتطقؼرمعـؾمػذهمالأدواتمعـؾمأودقـقًم)م.سؾكمتشوبففومععماظشؾؽوتماٌؾققزي



 المعلومات معالجة في تطوير أدواتو الاتصالالمعلومات تكنولوجيادور 

 323-297  ص ص،  مدلس فيصل/ عتو محند

E- ISSN : 2571-9742 

 

 

 

 8112رس ما               1العدد     المجلد  التاسعالحوار المتوسطي                     

                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

316 

م) مبوجقؽ مذظؽ،مPajekو مإمش موبولإضوصي مواظؿصقر. ماظشؾؽي مظؿقؾقؾ موادع مغطوق مسؾك موتلؿكدم )

مخ معـ ماًػقػي ماظلدمجي مدوػؿًمنموذج مايوظقي ماظقؼى م ,HTML, XML, CSS)دعوت

Ajax, Flash, J2J) موعـصوتمتطقؼرمالشقاتػماظـؼوظيمعـؾمأغدروؼدمومؼقسم)IOS فيماظؿطقرمم

ومأجوطسمظؾفقالم،مصلاشمالمحؿقل،م...(مفيممHTML5اظلرؼعمًدعوتماظقؼىمسلدماىقالم)

م.مخؿؾػماظشؾؽوتمالاجؿؿوسقي

ذ
حثذالقائمذعلىذالتطبوق.الب9

37
ععؾقعوتمماظؾقٌمسـمظؾؿلؿكدعينميمؽـماظتيماظؿطؾقؼوتمأحدمػل:ذ

محؼقلمعـمسددامظؾؿلؿكدممتظفرمتؼؾقدؼيمأطـرماظؿطؾقؼوتمحقٌماغفمسؽسمماٌـؿٍ،مأومبوظعؿلاءماًوصي

ومعـمبينمم.اٌـؿفوتمأوماٌـودؾينماظعؿلاءمسؾكمظؾعـقرممزوولمثؿمواظعـقان،مالادؿمعـؾماظؾقوغوتملإدخول

أسؿؼ.موميمؽـمأنممعـكػضيمومغظرةمظؾؿطقؼر،طؾػيمضوبؾيمعذػؾيمفيماظؾقٌ،مسوظقيمخوصقوتفومندمدرسي

مؼلوػؿمػذاماظؿطؾقؼمفيمذطوءمالأسؿول،مومذظؽمفيم:م

مبلفقظيمؼدعٍم-معؿعددة؛معصودرمسلدماظؾقٌم-مبقوغوت؛معصدرمأيمسـمواظؾقٌماظؿؽوعؾمتمؽـ

مظؿصػقيمعلوسدةمتؼدمم-ايؼقؼل؛مماظقضًمفيماٌصودرمصفرديم-ؿي؛معـظمومشلرماٌـظؿيماظؾقوغوتمعصودر

ماٌعؾقعوت.مسؾكمظؾعـقرممتلؿغرضفماظذيماظقضًمتخػقضمسـمررؼؼماظؾقٌمغؿوئٍ

ذ
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.قواعدذالبواناتذفيذذكاءذالأعمالذوذفيذالذاكرةذالحوةذفيذالوقتذنفده01
38

مالأدودلمعـمإنماظغرض:ذ

مبينمأطلدمماظؾقوغوتمظؿقدؼوتموعلؿؿرمدرؼعمحؾمتقصلرمػقماظذاطرةمفيمتبقوغومضوسدة معـ مو اظؽؾلرة،

م:الاخؿـوضوت مػل ماظؽؾلرة ماظؾقوغوت متقجففو ماظتي ماظػرسل،مالأداءماظلفلات،مععوىيمفيماظؿقدؼوت

ممالأغظؿيمعـماظؾقوغوتمترحقؾماٌرتػعي،ماظؿؽوظقػ ماىدؼدة مالأغظؿي مإمش مدةاٌعؼموالادؿػلوراتماظؼديمي

 ظؾؿقؾقلات.

ماظؼدرة مػل ماظؿطؾقؼوت مػذه مخصوئص مإتوحيمماظؿقدؼوتملشذهمحؾقلمتقصلرمسؾكمصؿـ مو اٌشلذطي

م:39عـؾمعقزاتمععمايرطيموالأعـ،مخػيماٌروغي،مظؾؿلؿكدعين

 مواحدةمبقوغوتمضوسدةمفيمعـظؿيموذؾفماٌـظؿيماظؾقوغوتمبينموؿعماظؽؾلرةماظؾقوغوتمهؾقلاتمعـصي

مومتؼؾقصماظؿؽوظقػمخوصيمبوٌعوىي.مماٌلؿكدمماظقضًمصلرتلؿحمبؿقمهؾقلاتمعع

 مطػوءةمإغؿوجقيمأداةمػل مالأعوزونموؼىمخدعيمعـمعـؾماظؾقوغوت،ملادؿقعوبموتؾلقطمأطـر

(Amazonمأومم)(AWS)أوم Hadoop اٌقزسيمماٌؾػوتمأوممغظومHDFS)) 

 ممعرػؼوماظؾقوغوتمإدخولمؼؽقنمعوموشوظؾو معـمخلال مصنغف مسؾقف ماظؿطؾقؼمؼلؿحوععؼدا،مو مبؿدصؼمػذا

مزؼودةمواحدمغؼؾيمفيماظؾقوغوتممخزنمعـمعؾوذر مذظؽ مسؾك مطـؿقفي مو معـمواظؿؼؾقؾمالأداءمصؼط،

م.اٌؿؽررةماظعؿؾقوت

 م.الأداءمسوظقيماٌقازؼيموالإغؿوجقيمالأومشماظدرجيمعـمهؾقلات

 واحدمبقوغوتمضوسدةمغظوممفيمواظؿقؾقلاتماٌعوعلاتمعـمدعٍماظعؿلاءمتمؽين. 

 اٌلؿقدسوتمأومعـػصؾيمبقوغوتمإمشمايوجيمدونماظؾقوغوتمعـمطؾلرةمطؿقوتمهؾقؾمؾؼلف. 

 موالإبلاغموؿقعمظؾؿلؿكدعينميمؽـمواحدة،مبقوغوتمضوسدةمفيمدمجفومؼؿؿمواظؿقؾقلاتماٌعوعلاتملأن

 اظؿؼؾقدؼيماٌعؿورؼيمالشـدديمعـمتؼدعومأطـرمبطرؼؼيمايؼقؼلماظقضًمفيماظؾقوغوتمسـ

ذ



 المعلومات معالجة في تطوير أدواتو الاتصالالمعلومات تكنولوجيادور 

 323-297  ص ص،  مدلس فيصل/ عتو محند

E- ISSN : 2571-9742 

 

 

 

 8112رس ما               1العدد     المجلد  التاسعالحوار المتوسطي                     

                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

318 

ذالبواناتذ00 ذقواعد مذاتماظعؿلاءمععؾقعوتمأغقاعممصقعمإمشم:مإنماظقصقل40مNoSQL.أنظمةذإدارة

مضدعوماٌضلمسؾكماظشرطوتمٌلوسدةمالأسؿولمظذطوءمأدودلمذرطم(مػقمعـظؿموشلرمعـظؿمذؾفماظصؾيم)عـظؿ،

مممؽـومػذاموعؾمNoSQLموتاظؾقوغمضقاسدماٌـظؿيمصننمماظؾقوغوتمعلؿقدسوتمسؽسماٌـوصلي،مسؾكمفي

مظذطوءمعـوظقيمNoSQLماظؾقوغوتمضقاسد.اظلرؼعيمالادؿفوبيموأوضوتماظؿقدعموضوبؾقيمأصضؾ،متقاصرمعع

مععفو،ماظؿعوعؾميمؽـماظتيماٌعؾقعوتمعـمعؿـقسيمأغقاعمبلؾىمصؼطمظقسماظؾقوغوت،مالأسؿولمومعلؿقدسوت

ماظؾقوغوتماظتيمغؽقنممتؼدؼؿمسؾكمضودرةملأغفومأؼضوموظؽـ ػلممNoSQLغػلف.ماظقضًمفيمبحوجيمإظقفو

مالإظؽلذوغقي،ماظؿفورةمايؼقؼل،مصؿعوعلاتماظقضًمفيمهؾقلاتمؼؿقحممموماٌعوعلاتمدرسوتمععمعقاطؾي

ممرىمعومبشلنمضرارامتؿكذمأنميمؽـملأغفوممNoSQLمبقوغوتمضوسدةمعـمتلؿػقدماٌـول،مدؾقؾمسؾك

مغظوممصؿؼورغيمععمعدةمأرقل.مأومدوسيم24مالاغؿظورمعـملاذراءمبدمسؿؾقيمبنتمومماظزبقنمرصضمبعدمبفماظؼقوم

مخلالمعـماظصػؼيمإمشمعؾوذرةمتذػىمسؿؾقيماظؿغذؼيممNoSQLمصػلمغظومماظؿؼؾقدؼي،ماظؾقوغوتمعلؿقدسوت

مالأسؿولمععمضرارماتخوذميمؽـفوماٌؾقعوتمهؾقؾمسؿؾقي.NoSQLمبقوغوتمضوسدةموصؾي متؾؽمفيمذطوء

ماظشراءمتلعينمسؾكمؼلوسدمممومايؼقؼل،ماظقضًمفيماظلؾقكموصفؿمعؿلاءاظمععماظؿشوورمعـمخلالماظؾقظي

مNoSQLمعع.سؿلاءمصػؼيمصؼدانموعـع مالأسؿولم موأطـرمأدرعمتصؾحمأنميمؽـماظؾقوغوتمتخزؼـمظذطوء

موتؾلقطمظؾعؿلاءماغؿؾوهموزؼودةمأطلد،مبلرسيمالأحداثمسؾكمظؾردمظؾؿـظؿوتمتلؿحمصنغفمبؽـلر،مطػوءة

 .اٌلؿؼؾؾمفيماظعؿلاءمظلؾقكمؿـؾمواظماظؿقرؼد،مدؾلؾي

ذ
مماظؿػوسؾقيماظؿصقؼرموأدواتماظؿقؽؿمتطؾقؼوتمظقحي:ذ41لوحاتذالتحكمذوأدواتذالتصورذالتفاعلوة.08

ماٌؼوؼقسموغشرمبـوءمظؾؿلؿكدعينمؼؿقح اظؿػوسؾقي،ماظؾقوغوتمظؿصقرمالإغلذغًمذؾؽيمسؾكمضوئؿيمبراعٍمػق

 .بلسؿولشؿماظصؾيمذاتماظرئقلقيمالأداءمراتوعمذماٌطؾقبي
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مواظؿصقرماٌؼقوسمفيماخؿقورممذطوءمالأسؿولممتمؽـماظؿػوسؾقيماظؿصقرموأدواتماظؿقؽؿمتطؾقؼوتمظقحي

مومدرسيمواظلذتقىماظؿصػقي،متشؿؾماظتي مظقحوتموتقزؼعمإغشوءمفيممظدىماٌلؿكدعينمموصعوظقيمواظػرزم

 أطـرمعـماظلوبؼم.ماظلرؼعمطقؼراظؿمؼؿقحمممومبوٌمدلي،ماًوصيماظؿقؽؿ

مظقحوتمعـمبفومؼرتؾطموعوماٌرطزيمظذطوءمالأسؿولممواٌراضؾيمبقابيمظلأعـمطؿومأنمػذهماظؿطؾقؼوتمػلم

ممصقعمعـماظؾقوغوتموهؾقؾمتصقرمظؾؿلؿكدعينمؼلؿحممموماظؿػوسؾقي،مالإداراتماظؿصقرموموأدواتماظؿقؽؿ

 .اٌـظؿيمأضلوم

مواظؿقؾقؾماظرئقلقي،مالأداءموعمذراتماظؾقوغوت،مومجؿقسوتمالأبعود،وماظظوػرؼي،ماىداولمادؿكدام

مسـمعػصؾيمظقحيمؼقصرمظذطوءمالأسؿولماظؿػوسؾقيماظؿصقرموأدواتماظؿقؽؿمظقحوتمماظؾقوغوتمهؾقؾملأدػؾ

م.الأدواتمعـموشلرػومواًرائطماظؼقوسموأجفزةماٌكططوت،مررؼؼ

ذ
تمطدمسؾكممغظؿمععوىيماٌعؾقعوتتماٌلؿؼؾؾقيموماظتيمتؾؼلماظضقءمسؾكمالأػؿقيماٌؿزاؼدةمإنمالاووػوممممم

صلصؾقًماٌـظؿوتمتعؾؿمأنمتؾؾقيماحؿقوجوتماظعؿلاءمػقمعػؿوحمأنماظؼقةماٌقجفيموراءمػذهمالاووػوت،م

ماظتيمتق معـمتطؾقؼوتمايدؼـي معـمخلالمالادؿػودة مصنغف مسؾقف مغظؿمنوحمأيمغقعمعـمالأسؿول،مو صرػو

ععوىيماٌعؾقعوتمفيماظعؿؾقوتماظققعقي،ماظذيميمؽـفومعـممصعماظؾقوغوتمسـممصقعماظعؿلاءمومهؾقؾفوم

مالأدقاق مادؿؿرار معع مو ماٌلؿؼؾؾ. ماظؼراراتمفي مسددماظـؿقمفيمظؿقدؼد مزؼودة مإمش متؾؽمفيماظعؿلاءمإضوصي

مالأدقاق مامعـماٌـظؿوتمظلادؿػودةمدؿؾفهمععظؿم مععوىي تمـؾم أخرى جفي عـ.ٌعؾقعوتتؼـقوتمغظؿ

Robert Solowضؾؾم عـ اٌؼدعي الإغؿوجقي ٌػورضي تػللرؼي رؤؼي اٌعؾقعوتموم تؽـقظقجقو
 ،محق42ٌ

ماٌعؾقعوت علوػؿي تعزؼز في تلوػؿ وم ظؾؿـظؿوت اٌؿؿقز الأداء هؼقؼ وضؿون اظؼقؿي إغشوء في تؽـقظقجقو

 اٌرتؾطين اٌصؾقي ذوي مصقعمالأرراف عصؾقي مسدم وبم ذظؽ، ظؼقوس اظلازعي وماٌعوؼلر اٌمذرات تقصلر
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 تػللرامظؾؿػورضي ؼؼدم أن يمؽـ اٌعؾقعوت تؽـقظقجقو ل إرور وجقد أن غؼقل أن يمؽــو حقٌ بوٌـظؿي،

عـمخلالمػذهم.والأداء الإغؿوجقي سؾك ظذظؽ أثر وجقد دون اٌعؾقعوت تؽـقظقجقو في الادؿـؿور تـوعل بين

موماظؿقضعوتماظؿقدؼوتمععموماظؿؽقػمدائؿيمتـؿقيمؼؿطؾىمظؿمععوىيماٌعؾقعوتغماظدراديمغلؿكؾصمأن

متؽـقظقجقوماظؿطقرمػذامؼلؿـدمأنمبحقٌممرىمظؾؿـظؿوت،ماىدؼدة متؿؿـؾمفي مآظقوتمحدؼـي مدعٍ مإمش

ماظتيماٌعؾقعوت مودوئؾمالإغلذغً،معـمجدؼدةمععورفمواطؿشوفمومهؾقؾماطؿلوبمسؾكمترطزماٌكؿؾػي

ماظؾقوغوتمؿوسقي،الاجؿمالإسلام متؼدعومأطـرماٌعؾقعوتمتؽـقظقجقومأدواتمتؿطؾىماظتيماظؽؾلرةمو مػل. مو

م:مأخرىمأعقرمبينمعـمتشؿؾ

 مايؼقؼلماظقضًمفيمغظؿمععوىيماٌعؾقعوت

 ماظؼوئؿماظؾقٌمتطؾقؼ

 ماظؾقوغوتمضقاسدمإدارةمأغظؿي

 م.الإغلذغًمذؾؽيمسؾكماظؿـؼقى

ماظؿقؾقلات"ماعؿلاكماٌـظؿوتمعقزػلمعـمؼؿطؾىمدواتالأمػذهمادؿكداممأنمؼلاحظمأنمؼـؾغلمذظؽ،مععم

ماٌقاردمومإدارةموماظـؼيموماٌعرصيماظـؼوصيمأدوسمسؾكماٌـول،مدؾقؾماظعوظقيمسؾكموماٌفوراتم،"اظؿقؾقؾقي

م.ومالإبداسقيماظؿقؾقؾقيمالأصرادمإدارةمأوماظؾشرؼي

ماظصؾي:مذاتممبعضمالادؿـؿوجوتمأوماظـؿوئٍمفيمغظرؼيمعلوػؿيمػذهماظدراديممتؼدمم

 غظوممععوىيماٌعؾقعوتمػقمسـصرمؼعززمضدرةماٌـظؿوتمسؾكمالاحؿػوزمبمقزتفوماظؿـوصلقي؛ -1

إنمتؼدؼؿمالأدسماٌػوػقؿلمظـؼوصيمذطوءمالأسؿولمدقفمتؼدممتصقرمسـمأػؿقيمععؿورؼيمذطوءمالأسؿولموم -2

 طقػقيمادؿعؿولمأدواتفماٌلؿكدعي؛

تمؿؾؽفوماٌـظؿيموملامبدمعـموجقدمآظقيمومععؿورؼيمدضقؼيممتعدماٌعؾقعوتمعـماٌقجقداتماظـؿقـيماظتي -3

ماٌلؽقلمفيم معـفو مإمشمععؾقعوتمؼلؿػود مظؾقصقل ماظعلاضوتمبقـفو مسؿؾ مو مسؾقفو ماظلقطرة تؿؿؽـمعـ

 اتخوذماظؼرارات؛

م -4 مؼدسؿ ماٌعؾقعوتقي ماٌعؾقعوتمظؿطقؼر متؽـقظقجقو مسؾك مواظلذطقز مٌؾودئفو ماىقد موماظؿطؾقؼ مضقاسدػو

 ؛عدخلاميؿوؼيمأعـماٌعؾقعوتمبممدلوتمالأسؿولعـففقؿفوم

ذالإحالات:
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