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ذ

ذالمؾخص:

مالمجالاتمعـمواظؽـيرمالإدارةموعـظريماظؾاحـينمبينماىدلمسؾقفامطـرماظتيماٌػاػقؿمعـماظعؼلاغقةمعػفقممؼعؿبرمممم

ماظتيموالمجالاتماظدراداتمطـرةمعـمصؾاظرشؿ.مواظلؾقطقةملإغلاغقة،وامالاضؿصادؼة،ماظعؾقم:معـؾمالأخرىماٌعرصقة

ماظتيماظؼقاسدمتقضقحموبراوظةماٌعرصةمسؾكمظؾقصقلمعـؿظؿةمررقمخلالمعـماٌػاػقؿمػذهمعـؾمفيمباظؾقثماػؿؿت

مؿؾقةوسمايدس،ماٌعؾقعات،:ممعـؾمالأخرىمالإدارؼةماٌػاػقؿمبينمومبقـفاماٌؿداخؾةماظعلاضاتموععرصةمهؽؿفا،

ماظشلءماٌػفقم،مػذامعـماىقاغبمبعضمإلاموهدؼدمظضؾطمبعدمصقفمؼؿقصؾملممسؾؿل،معـفجموصؼماظؼرارمابداذ

مؼفدفمظذا.مطؾيرمهدموفيمعلؿؿرمتطقرمفيمؼزالمعامالإدارةمحؼؾمفيماظعؼلاغقةمعػفقممهدؼدمفيماظؾقثمجعؾماظذي

معػؽريمغظرموجفاتموهؾقؾمسرضمخلالمعـمرةالإدامحؼؾمفيماظعؼلاغقةمعػفقممهدؼدمبراوظةمإيدماٌؼالمػذا

مسلاضؿفمومعداخؾف،مأبعاده،مبرؿقاه،مهدؼدميخصمصقؿا Simon  Herbertأبحاثمسؾكمباظترطقزمالإدارة

م.الأخرىمالإدارؼةماٌػاػقؿمبؾعض
ذالؽؾؿاتذالدالة:

.الإدارةمالإدتراتقفقة،ماظؼراراتماٌعؾقعات،مالمحدودة،ماظعؼلاغقةماظعؼلاغقة،  

.Abstract: 

   The concept of rationality is one of the most controversial concepts among researchers, 

managers, and many other fields of knowledge such as economic, human, and behavioral 

sciences. In spite of the many studies and fields that interested in the research of such 

concepts through regular methods to obtain knowledge and try to clarify the rules governing 

them, and knowledge of the interrelations between them and other administrative concepts 

such as: information, intuition, decision-making process according to scientific method, to 

define and define only some aspects of this concept, which has made the search to define the 

concept of rationality in the field of management is still in constant evolution and in great 

challenge. The purpose of this article is to attempt to define the concept of rationality in the 

field of management by presenting and analyzing the views of the management thinkers, 

focusing on Herbert Simon's research in determining its content, dimensions, approaches, and 

its relation to other management concepts. 

 

Key words: 
Rationality, bounded rationality, information, strategic decisions, management. 
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عـماٌػاػقؿماظشائؽةمواٌعؼدةمفيمالمجالمالإداريمواظؽـيرمعـمالمجالاتماٌعرصقةممظعؼلاغقةؼعؿبرمعػفقممامممم

حقثملامندمطؿابامأومدرادةمم،عتمحقظفمفيمتزاؼدمعلؿؿر.مإذمأنماظؾققثمواظدراداتماظتيمضدالأخرى

مأذا مأو متطرق مو مإلا مالإدارة ماظعؼلاغقةمرحقل ماظعؼلاغقةؿصػموؼم.إيدمعػفقم موادعاممعػفقم معػفقعا بؽقغف

مودر طؿا ؛أثـاءمابداذمضرارمعاممالاخؿقاريرؼاالاعؿـالمٌعؼشيرمعػفقمماظعؼلاغقةمبشؽؾمساممإيدمم.وعؿطقرا

اًاظصةمأوم،سدؼدةمعـفا:ماظعؼلاغقةماٌطؾؼة بمصطؾقاتموتلؿقات ؼؼترن عؼلاغقةاظ عػفقم أن إيد الإذارة

ماىقػرؼة، ماظعؼلاغقة مالإجرائقة، ماظعؼلاغقة مالمحدودة، ماظعؼلاغقة ماظػردؼةموماٌقضقسقة، اظعؼلاغقة

 .واظؿـظقؿقة
مالآتقة:مم مسـمالأدؽؾة ماظؾقثمالإجابة مدـقاولمعـمخلالمػذا ذالعؼلانقة؟و وكقفذتمذمماهقة

ذزدودذمػفومذالعؼلانقةذفيذحؼلذالإدارة؟ذوذماذهيذمجالاتذتطبققذالعؼلانقةذفيذالإدارة؟

مفيماٌقضقعم مدراداتموأبحاثمعـظريموعػؽريمالإدارة مغؿائج موذظؽمعـمخلالمسرضموعـاضشة

 .Herbert Simonمسؾكمأبحاثمأدادامباظترطقز

ذزدودذمػفومذالعؼلانقة.2

ػفقمماظعاممظؾعؼلاغقة،مثؿمدـؿطرقمثاغقامإيدمهدؼدمعػفقمماظعؼلاغقةمدـؿطرقمأولامإيدمهدؼدماٌ

 .م Simonعـموجفةمغظر

ذالمػفومذالعامذ: مػفومذالعؼلانقة.1. 2

ؼعرفماظعؼلاغقةمسؾكمم Larousse،مصـفدمضاعقسؼدمتطقرمعػفقمماظعؼلاغقةمسؾكمعرماظعصقرظ

مباظؿػؽيرموتؽقنمعقاص ماظلؾقؿة،مطؿامأغفامتمـؾمالأذقاءماظتيمؼؿؿمادؿـؿاجفا ؼةمظؾؿـطؼ،مواظعؼؾ،مواظػطرة

صيرونمبلنماظعؼلاغقةمتؿعؾؼمبحؾمMorgenstern وم Von Neumanأغفامتؿـاضضمععمايدس.مأعام

ما محاول ماظػرد مطان مإذا معا موفيمحاظة معا، مسؾكمأضصكمعشؽؾة ممعـػعةيصقل مؼؼال ؼؿصرفممأغفممؽـة،

ممبعؼلاغقة. ماحدمػلمحاظةمادؿكدامص)ممالاخؿقاريرؼاعؿـالمٌعالاصيرىمأنماظعؼلاغقةمتؼؿصرمفيممEilonأعا

مطاغت،ماٌعاؼير مإذا معا م،مBمغؿائجمغشاطأطبرمعـممAمغؿائجمغشاطموفيمحاظة مصنغف أغفمؼطؾؼمسؾكماظػرد

،موؼعرفمذظؽمععمبالإجرائقةاظعؼلاغقةممتلؿكمػذه،مEilonـم(.مووصؼامظAمغؿائجمغشاطخؿارماسؼلاغلمإذام

معـمصرد مأطـر مإيدمسؿؾقة ماظعؿؾقةميمؽـمالإذارة معؿقضعمبعد مػق مؼـقرفمسـمعا مطانماظؼرار ،موفيمطؾمعرة

عؼلاغل.متؾؼكمعشؽؾةمهدؼدمععاؼيرمالاخؿقارمواظعؿؾقاتماظتيميمؽـمأنمتؽقنمصردؼةمأومبوصػمػذاماظؼرارم
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مو مفيتـظقؿقة، ممغؽقن ماٌرة مػذه متؽقنمأعام مأن ميمؽـ ماظتي مواظؿـظقؿقة( م)اظػردؼة ماظعؼلاغقة معـ غقسين

ذامتممتعقينمػذهماٌعاؼيرمعـمضؾؾمعـظؿةملامؼقاصؼمسؾقفامعؿكذماظؼرارموظؽـمفيمحاظةمالاعؿـال،مصنعؿـاضضة.م

إذامأعامصننماظؼرارمدقؽقنمسؼلاغلمعـماظـاحقةماظؿـظقؿقةمظؽـفمدقؽقنمشيرمعـطؼلمعـموجفةمغظرمصردؼة.م

ماظؼرار معؿكذ ماٌعاؼيرمالأخرىماظتيمتـاداًماخؿار ماٌعاؼيرمواخؿار معـمػذه موباظؿاظلممفؾروج صنغفمأطـر،

1دقفمؼؿصرفمبعؼلاغقةمعـموجفةمغظرمصردؼةموشيرمعـطؼقةمعـماظـاحقةماظؿـظقؿقة
م.

ممLambertوؼرىمطؾمعـم مأنممRomelaerو ماظعدؼدمعـمأغقاعماظعؼلاغقة،مطؿا أغفمؼقجد

ماظلاسؼلاغق مباظضرورة مؼؽقن ملا ماظعؼلاغقة مبلنمElsterذأعا 2.ةسؽس مؼؿؿمصقؼقل ملم ماظعؼلاغقة معػفقم

عػفقعامظؾعؼلاغقةمإلامأغفمؼؼقلمبلنمطؾمذظؽمم02أطـرمعـممعـمادؿكؾصفماادؿقعابفمباظؽاعؾ،موباظرشؿممم

م.3لممؼلؿحمظفمبؿقدؼده

فيمحاظةمعامإذمطاغتماٌعؾقعاتمطاعؾة،ممThépotويمؽـماظؿعؾيرمسـماظعؼلاغقةماًاظصةمحلبم

وباظؿاظلمعؾادئمػذهماظعؼلاغقةمتؿؿـؾمفيمبالمحقطمومبـػلف،ممةصنغفمؼػترضمفيمعؿكذماظؼرارماٌعرصةماظدضقؼ

4اظعـاصرماظؿاظقة
م4

مـمضدرةمعؿكذماظؼرارمسؾكمإحصاءمضائؿةمبؽؾماظؼراراتماٌؿؽـة.

مـمضدرةمعؿكذماظؼرارمسؾكماظؿؼققؿماظدضقؼمظـؿائجمطؾمواحدةمعـمػذهماظؼرارات.

مـمضدرةمعؿكذماظؼرارمأنميخؿارماظؼرارمالأصضؾ.

5فيمايالاتماظؿاظقةضرارمصعالمهؼقؼماظؼرارمتؼقدمإيدمماذابدأنمسؿؾقةمذسؾكم Druckerوؼمطد
م4

ماظؼرار ماظترطقزمسؾكمعاػقة يجبماظؿعرفمسؾكماٌقضقعمغػلفمظػفؿماًقاراتماٌؿاحةميذقعا،موسدممم،ـ

الاظؿزاممبليمتقصقاتمإلامبعدماظؿعرفمسؾكماٌقضقعمظلابؿعادمسـماظقضقعمفيمأدرمضراراتمضدمتممتؽقؼـمصؽرةم

 وتعدمػذهماًطقةمعـمأػؿماًطقات.علؾؼةمسـفا،م

ـمررحموعـاضشةمالآراءماٌضادة،مإذمظـمؼؽقنمػـاظؽمجقابمدونمايصقلمسؾكمالاتػاقماىؿاسل،موبعدم

 .اٌعروضةمٌقضقعموعـاضشةميذقعمالآراءباماًاصةمادؿعراضموبحثمطـيرمعـمالأعقرمواٌداخؾ

ةمظؿقؼقؼمالأػدافماظـاوةمعـماظقسلمواظػفؿمـمأنمتمدسمسؾكمععؾقعاتمدضقؼةمتربطمبينماظؾدائؾماٌـادؾ

ملمحدداتماظؾقؽةم.

مـمهدؼدمالإجراءاتماًاصة،موعـمدقؽقنمعلمولامسـفا،موسؾكمأيمعلؿقىميجبمأنمؼؿؿمذظؽ.

فيمطقػقةمابداذماظؼرار،مأغفمؼعبرمسـمعػفقمماظعؼلاغقةمواٌعبرمسـفمم Druckerؼػفؿمعـمتقصقاتممممممم
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مار.بمراحؾمأومسؿؾقةمابداذماظؼر

موػلمممم ماظؼراراتماظعؼلاغقة مأدواتمابداذ معـ مجدؼدة مفيمتعؿبرمبحقثماظعؿؾقاتمطلداة تطؾقؼممتؿؿـؾ

اٌشاطؾمظؾقصقلمسؾكمأعـؾمتقازنمفيماظـؿائج.موفيمبحقثماظعؿؾقاتمععاىةماظعؾؿقةمفيمماظؿؼـقاتاظؼقاسدمو

سؿؾارمأنماظرعقزمواٌعادلاتمتصاغماٌشؽلاتماٌطؾقبمابداذمضرارمبشلغفامبشؽؾمرعقزمرؼاضقةموذظؽمسؾكما

ظذامندمأنماظؼاسدةمالأدادقةمفيمبحقثمواظرؼاضقةمررؼؼةمبزؿصرةموواضقةموبرددةمظؾؿعؾيرمسـماظظقاػر.م

.مصؾققثماظعؿؾقاتمععقـةماظعؿؾقاتمػلمبـاءمنمقذجمؼؽقنمصقرةمرعزؼةمتمـؾمبعضمسـاصرمزاػرةمرؾقعقة

ئؾماٌكؿؾػةمومػقمعامؼصعبمتؼدؼرهمسـمررؼؼماظعؼؾمترتؽزمبصػةمأدادقةمسؾكماٌؼارغةماظؽؿقةمبينماظؾدا

6الإغلاغل
متؾؽ عـ وباظرشؿم.7واظبرػان الادؿـؿاج لأشراض خطل غظام في طؾف الأعر في اظؿػؽير أي .

م8.علؿؼقؿة خطقطمالإداري اظعؿؾ في تقجد لا إلامأغف الإدارة، في اظـظرؼات ترسمفا اظتي اًطقة

ذSimonرذمنذوذجفةذنظ مػفومذالعؼلانقةذ.2.2

مظؽقغفؿممSimonمؼرى مبعؼلاغقة، مؼؿصرصقن مالأصراد مطؾ مبلن متعني مسؿؾقا ماظعؼلاغقة بلن

9اظؼراراتماظتيمؼؿكذوغفامتػليرفيمشاظبماظقضتممؼلؿطقعقن
مSimonبلنممPierre Louartوؼرىمم.

مباظـظرؼاتم ماغؿؼاداتمعؼارغة ملها متقجقف مؼؿؿ ملم موظذظؽ ماظـظرؼاتماظلابؼة، معػاػقؿ مسؾك بـقتمغظرؼؿف

م مظـ مالمحدودة ماظعؼلاغقة موغظرؼة مأنممSimonالأخرى. مطؿا ماظؽؾقة، ماظعؼلاغقة ماظـظرؼة مضؿـ تـدرج

Simonمسؽسمم مبينمبردودؼؿفا مبؾ ماظعؼلاغقة مؼـؽر ماظـظرؼةممLucien Sfezلم معؾادئ مأغؽر اظذي

م.10اظعؼلاغقة

فيم راظؼرا ابداذ أداسمظعؿؾقاتمػلماظعؼلاغقةمصننمHogarthومEinhornأوردهم عا سؾك وبـاء

 طؾفا.موباخؿصار، فيماٌقادؼـ وتطؾقؼاتفا اظعؾؿقة اٌـففقات ادؿكدام بؿـاعل ؼؿلؿ اظذي اياظل سصرغا

مفي ماظعؼلاغقة م عـ بذؿقسة أسؿال أوضقؿفا طؿا اظؼرار، ابداذ تعني مMarshومSimonاظؾاحـين

ماعؿلاكمSugdenو موأنموغؿائففا،مؾػةاٌكؿماظؾدائؾمسـموالأطقدةماظؽاعؾةماٌعؾقعاتماظؼرارمصاغعمسـد

مالأػداف مباظلؾقكم لهاو عؿـاضضة شير الاخؿقار وععاؼير صقفا، ظؾس لا ،عؿعارضةذشيرمتؽقن سلاضة

وضت،م وبلضصرمأصضؾ بطرؼؼة الهدف إيد اظقصقل إيد سؼلاغل وبشؽؾ ؼلعك اظػرد أن أي الإغلاغل،

موفي عـ أضؾ سدد وبارتؽاب بؾم تاعؿين، وحقادؼةمبمقضقسقة ؼؿصرف صرد ؼقجد لا اظقاضع الأخطاء.

 إذ صنغف، صرد، طؾميخص وبما ."اظلابؼة وععؿؼداتف ضـاساتف سـ بؼقة وؼداصع ايؼقؼة، سؾك ؼؿقاؼؾ

 ايفة سؾك تعؿؿدمصاظعؼلاغقة اظـاضد. تػؽيره بؿعطقؾ وؼؼقم اظؿطقر، سـ صؽره ؼعقق صنغف ؼرضكمبـػلف،
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مواظؼقاس  سؾك اظؼائؿة وترصضمالأحؽام اٌـطؼقة، رالأعق عـ وشيرػا والادؿـؿاج والادؿدلال واظبرػان

11اظعارػة
12الأدادقةمفيمهدؼدمعػفقمماظعؼلاغقةمالمحدودةمفيماظـؼاطماظؿاظقةمSimonوتؿؿـؾمأرروحةم.

م4

م؛عـاظقة ـمهدؼدمالإجراءاتماظتيمتلؿحمبؿقؼقؼمحؾقلمعرضقةمومظقسمحؾقل

م ماظؽؿقة مالأػداف مالاسؿؾار مبعين متلخذ ماظتي مالإجراءات مهدؼد مدرجةمماظتيـ موضقاس معلاحظة يمؽـ

م؛إنازػا

 ؛هدؼدمالإجراءاتماظتيمتفدفمإيدمتػؽقؽمسؿؾقاتمابداذماظؼرارمحلبمػقؽؾماظؿـلقؼمواظلؾطة ـ

ملامؼعؿبرمأبداماظؼرارماظػرديمعلؿؼلامسـماظلقاقماظؿـظقؿل.مSimonطؿامأنم

ممCrozierمظـمصؼاووذذذ مصنن موضعف ماظذي ماىدؼد ممSimonاظـؿقذج ويمؽـممجدا.مابلقطؼعؿبر

م:13اظـؼاطماظـلاثةماظؿاظقةتؾكقصفمفيم

مدؾقطفمايؼقؼل؛مةمماردمأثـاءمضادرمسؾكمهلينمدؾقطفـمأنماظػردمشيرم

مبردودةم؛إلامتؽقنممأنلاميمؽـممؿفسؼلاغقمـ

غفمأمذطروطلؾقكمعرضلموظقسمطلؾقكمعـاظل.ممهاظلؾقكمايؼقؼلملهذاماظػردمفيماٌؿاردةمؼـؾغلماسؿؾارمـ

م.حددػاععاؼيرماظعؼلاغقةماظتيمميخؿارمايؾمالأولماظذيمؼؾبيوظؽـمضؾمالأصؾمايمؿارظـميخ

ماياظقة.موممم ماظؼرارات مسؾك مظقطؾؼفا ماظلابؼة ماظؼرارات معع متعاعؾف معـ ماظـاوة مخبرتف ماٌدؼر ؼلؿكدم

مػذه متطؾؼ مأن مأوممسؾكماًبرةم"ويمؽـ مضاسدة مبؿطؾقؼ مصقفا ماٌدؼر موؼؽؿػل ماٌؿؽررة، اظؼراراتماىارؼة

ؿؾمبفامعمدلؿف،مولامتؿطؾبمعؼارغةمبينماظؾدائؾماٌؿاحةمعـمحقثمغؿقفةمطؾمبدؼؾمواخؿقارمدقادةمتع

14واحدمعـفا"
 ؼزؼد عا وػذا عـاصلقف. أو رؤدائف أو عرؤودقف سـد اظعؼلاغقة اصتراض ؼلؿطقعملا اٌدؼرم.

 الإدارة في اتاظـظرؼمعـ اظؽبرى اظغاظؾقة أو الاضؿصادؼة اظـظرؼات يذقع أن وبخاصة تعؼقدا، الأعقرمفي

مالهادئة اظعؼلاغقة تػترض  لا ظدواصع يخضع عـاصس عع اٌدؼرمتعاعؾ أدؾقب إن اٌـال، دؾقؾ وسؾك.

 إيد دؾقؾ ؼقجد لا .اٌـاصس ػذا ضرارات في تلثيرػامبطرؼؼة اظؿـؾم أو صفؿفا ؼلؿطقع لا صفق سؼلاغقة،

 في عؿؿـؾ اٌدؼرؼـ ؼقاجف آخر ده ثمة إذ اظؿـؾمات. سؾك سصقة اظعؼلاغقةملأن وبخاصة ذظؽ؛ ععرصة

 ؼؿعينماظتي اظؿقدؼات طؾ عـ أصعب اظؿقدي ػذا وظعؾم.سؼؾـؿفا وبراوظة اظلاسؼلاغقة احؿؿالمضؾقل

 بؾ وحدػؿ. اٌـاصلين سؾكمؼؼؿصر لا اظعؼلاغقة صؼدان أن ذظؽ عـ أدقأ ػق وعا ؼقاجففا. أن اٌدؼر سؾك

 يماثؾ وعا الاتصالات أسطال زاػر، دؾب دونماظشفار اٌػرط، اظطؿقح اظغيرة، عؽان، طؾ في طائـ إغف
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 وعدروس ععؼقل بلدؾقب ععفا اظؿعاعؾ وؼـؾغل عمدلة طؾ جدامفيمطـيرة سؼلاغقة لا دؾقطقات عـ ذظؽ

15.اٌلؿطاع ضدر اظلؾؾقة تلثيراتفاموتؼؾقؾمعـ ظؿقققدػا
  

ذفيذاتخاذذالؼرارالعؼلانيذ-فيذإطارذالمدخلذالتحؾقلذوالمعؾوماتذ الأهداف أهؿقةذزدودذ.2

مإيدم ماظعـصر ماٌدخؾماظعؼلاغلمفيمدـؿطرقمأولامعـمخلالمػذا أػؿقةمهدؼدمالأػدافمفيمإرار

 .مSimonػؿقةماٌعؾقعاتمفيمإرارماٌدخؾماظعؼلاغلمعـموجفةمغظرم،مثؿمدـؿطرقمثاغقاملأابداذماظؼرار

ذؼرارالعؼلانيذفيذاتخاذذال-الأهدافذفيذإطارذالمدخلذالتحؾقل أهؿقةذزدود.2.2

ملأػؿقةموعؽاغةمهدؼدمالأػدافمضؿـماٌدخؾماظؿقؾقؾلمفيمابداذماظؼرار،مدـقاولمصقؿام غظرا

مدقلتلمبؿقدؼدمعػفقممالأػدافماظذيمؼلؿحمظـامبػفؿمعػفقمماظعؼلاغقة.م

أنمعػفقمماظعؼلاغقةمتممهدؼدهمبعؿؾمؼؿؿقزمبلؾبموداصعممRutgersومSimonؼرىمطؾمعـم

16وػدف
موباظؿاظلمفيمعقضقعمابداذماظؼرارالهدفممSimonمؼعؿبر طؿام. إذمم،طؿػفقممعرطزيمفيمالإدارة

ماظؽؾيرمعـماظلؾقطقاتم موأنماظعدد مؼؿطؾبماخؿقارملهدفموظلؾقكمعلائؿ، خاصةموؼؼقل:مبلنمطؾمضرار

17دؾقكماظػردمفيماٌمدلةمعؿقجفمبسقمالأػداف
. 

مظؽؾؿة مواظؿصـقػاتماٌؼدعة ماٌػاػقؿ معـ ماظعدؼد مأدبقاتمالإدارة مفي وأشؾؾفامم "ػدف "وتقجد

ماظؽؿاباتم مفي ماٌلؿعؿؾة ماٌػردات متريذة مصعقبة مإيد مأدادا مؼرجع موذظؽ مواظؿدضقؼ ماظقضقح مبعدم ؼؿلؿ

الإنؾقزؼةمـمالأعرؼؽقةمـمإذمؼعقدمأصؾمعػفقممػذهماٌػرداتمتؼرؼؾامإيدمػذهماظؾغةمفيمبذالمإدارةمالأسؿالم

 أعرؼؽلمالإدارة سـ الآن ظغاؼة بطؿ عا طؾ عـ باٌؽة 39 بسق"مأنمAlbert Chaperonحقثمؼمطدم

 رؾقعة وفيم.لها تػلير أو الأعرؼؽقةماٌمظػات في وارد ػق مما عؼؿؾس تؾؼك مما الأسظؿ واظؼلؿ اٌصدر،

م ػارصارد بذؾة اغؿشارا وأودعفا فيماٌـزظة رصعة وأطـرػا اٌقدان ػذا في اٌمظػات  Harvardظلأسؿال

Business Reviewماظتي اظؽؾقة عـؾ المجؾة، ػذه وتعد غلكة. 002222 تقزؼعفا سدد ؼؾؾغ اظتيم

 بمعـاػا الإدارة بين تمققزػامغطاق في وبخاصة الإدارة بحقث اىؿقع عـف ؼـفؾ اظذي اٌعين سـفا، تصدر

 وأصؽاراً رؤؼة تشؽؾ اظتي واظـظرؼات الإدارؼة اظؾققثموبين اٌدؼرون ؼػعؾف عا بفا ؼؼصد حقث اظقاضعل،

 عـمواظعدؼد الإدارة وادؿشارؼق الأسؿال طؾقات صقفا تشارك رؤؼة وػل – اٌمدلاتماتطبرؼ في ؼػعؾقغف ٌا

"والإدارة بالأسؿال اٌؿكصصة المجلات
م.18
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 وعـماظؽؾؿاتمواٌػرداتماٌلؿعؿؾةمفيمػذهماظؾغةمظؾؿعؾيرمسـمـمالهدفمواظغاؼةمباظعربقةمند

م مAimاظؽؾؿاتماظؿاظقة:مأدادا ،Endم ،GoalومObjectiveماظػرغلقة:حقثمؼؼام مباظؾغة مغلؾقا  بؾفا

Finalité ،مButم،م.Objectifمطؿامػقمعقضحمفيماىدولماظؿاظل:م

ذالأهدافذتالجدول:ذمترادفا

ذ

ذبالؾغةذالعربقةذبالؾغةذالػرندقةذبالؾغةذالإرؾقزوة

Aim 

End 

Goal 

Objective 

Purposeم

Finalité 

Visée 

Fin 

But 

  Objectif 

ماظغرض

ماٌؼصد

ماظغاؼة

مالهدف

ذالباحثذإعدادذمن:ذصددرالمذ

ذ

لمم  On the concept of organizational goal فيمعؼاظفمبعـقان:مSimonطؿامأنم

.م19إذمطانمؼلؿعؿؾفامطؿترادصاتمObjectiveوممGoal،مEnd،مAimاظؽؾؿاتماظؿاظقة:ميمقزمبينم

20ومFiolولهذامدـعؿؿدمفيمبحــامػذامسؾكماظؿصـقػماظذيمتمماضتراحفمعـمررفم
Andreu غعؿبرهماظذيم

معـمأدقمومأوضحماظؿصـقػاتملأػدافماٌمدلةمواٌعبرمسـفمفيماظشؽؾمالآتلم:

ذSoléو  Fiol:ذأنواعذالأهدافذفيذالمؤددةذحدبذتصدـقفذ2الشؽلذرقمذ

ذ

ذ
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ذ

ذالباحثينذتصدـقفذعؾىذاعتؿاداذالباحثذإعدادذمن:ذالمصددرذ

ذ

مـماظعربقةماظؽؾؿةمبـػس Objectif و But  اظػرغلقؿينماظؽؾؿؿينمتريذةمأسلاهماظشؽؾمعـمؼلاحظممم

مأن:ماظؼقلميمؽــاموسؾقف،.ماظعربقةمباظؾغةمؼؼابؾفامعاموجقدمظعدممؼرجعموذظؽمالإضاصاتمبعضمععمـمػدف

مصقفمالأػدافمهؿؾمبحقثمسؼلاغل،ماضؿصاديمعدخؾمعـماظؼرارمصـعمسؿؾقةمإيدمؼـظرماظعؼلاغلماٌدخؾ

مغؿائجمتطرحمطؿا.مالأػدافمهؼقؼمسؾكمتلاسدماظتيماظؾدائؾمعـمسددمبحصرموؼفؿؿماظصدارة،معؽان

مطؾمتؾنيمعـماٌؿلتقةمواًلارةماظربحمعقزانمحلابمإيدموؼصارماظؾدائؾ،مػذهمعـمبدؼؾمطؾموتداسقات

مشقابمزؾمفيموخاصةمالهدفمظؿقؼقؼمإتؾاسفاميمؽـماظتيميذقعفاماظؾدائؾمندمأنماظصعبموعـ.مبدؼؾ

مععظؿمفيميمؽـملامذظؽ،مسـموصضلا.ماظؼرارمعقضعماياظةمعـمتؼتربمأومتـطؾؼمأخرىمواربمأؼة

مواظبراعجمايدؼـةمايادقبمأجفزةمععمحؿكماظؿقؾقؾقةماظؿؼـقاتموتقصيرمطؾّفاماظؾدائؾمهؾقؾمايالات

م.واٌؿاحةماىاػزةماظؿطؾقؼقة

ذ Simon نظرذوجفةذمنذالعؼلانيذالمدخلذإطارذفيذالمعؾوماتذأهؿقة..2.2.

ماظؿـلقؼمفيمتؿؿـؾ Simon بحقثمأنمإذ.مظؾؿعؾقعاتمععاىةمطـظامماٌمدلةمإيد Simon ؼـظرمممم

 حاولمذظؽمهؼقؼمأجؾموعـ.ممأدادلمدورمظؾؿعؾقعةماياظؿين،مطؾؿاموفيماظؿلطد،مسدممحاظةمعـمواظؿؼؾقؾ

Simon مسؾكمتؿقصرماظتيماظـؿاذجمبينماىؿعمررؼؼمسـماظؼراراتمعـماظـقعمبفذامخاصةمنماذجمبؿصؿقؿ

مععاىةمأوماٌعؾقعاتمسؾؿمتطقؼرمضرورةمسؾك Simon رطزموضد. ععرفيمعـفجمفيماظعؼلاغقاتمعـماظعدؼد

ماظؼرارمبابداذمظـامتلؿحمواظتيماٌعؾقعاتمععاىةمفيمذطائـامهلينمعـمتمؽـموحدػاماظتيماٌعؾقعات،

مؼفؿؿمأنميجب:مظعؾؿامػذامبلنمؼؼقلمإذمايادقب،موسؾؿماىدؼدماظعؾؿمػذامبينمعقزموظؼد.محرةمبطرؼؼة

 أوضحمطؿا.مماظـظاممعـماظؾاضلماظـصػمتمـؾماظتيمالأصرادموضدراتماٌعؾقعاتمععاىةمبخصائصمجقدا

Simon متؾؽمععاىةمسؾكماظؼدرةموإنماماٌعؾقعات،متقصرمظقسمػقمػذامؼقعـامفيماظـادرماٌقردمبلن

مغظاممػقمإنماماٌعؾقعاتمعـمػائؾةمبؽؿقاتماٌدؼرؼـمؼزودماظذيماٌعؾقعاتمغظاممأنمندمحقثماٌعؾقعات،

مػملاءمإيدمصؼطمعـفاماٌفؿموصقلموضؿانماٌعؾقعاتمتؾؽمتصػقةمػقماٌطؾقبمأنمحقث.مدقؽةمخدعاتمؼؼدم

م. اٌدؼرؼـ
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موتؿؿـؾ.ماظؼراراتمغقسقةمهلينمفيمباظؿلطقدمدؿلاػؿمظؾؼرارماظداسؿةماظـظؿمبلنSimon  ؼرىمممم

موطاغت.مالإدارةمصـمسؾكمايادقبمأثرمهؾقؾمبراوظةمفي Simon بحقثمفيمالأدادقةمالإذؽاظقة

م. الإغلانمؼػعؾفمأنميمؽـمعامطؾمؼػعؾمأنميمؽـمايادقبمأنمفيمتؿؿـؾممالأدادقةمأرروحؿف

مسـمٌشاطؾفموؼؾقثمالمحدودةمباظعؼلاغقةمععين،مدقاقمفيمؼػؽرماظػردمأنمفيمتؿؿـؾ Simon وصؽرةممم

معـمجزءمؼغطلمايادقبمأنمطؿا.مذظؽمسؾكمضادرمشيرمظؽقغفمالأعـؾمايؾمسؾكموظقسماٌرضلمايؾ

متقصؾماظتيماظـؿائجموعـ. اظؼرارمابداذمفيمسؼلاغقؿفمتطقؼرمفيمعلاسدتفمفيمأؼضاموؼلاػؿماظػرد،مغؼائص

مضعقػامؼعؿبرماظؼرارمابداذمسؾكمايادقبمتلثيرماظؼرار،أنمابداذمفيمايادقبمأثرمحقل Simon إظقفا

.مالاصطـاسلماظذطاءممبذالمفيمتطقرؼفامتمماظتيماًؾيرةمواظـظؿماظعؿؾقاتمقثبحمسؾكمالاسؿؿادمخلالمعـ

موم،A.M. Preston  (1991) درادةمعـفاماظدراداتمعـماظعدؼدمأطدتفاماظتيماظـؿقفةمغػلفاموػل

(0330) M.S. Silver،وم R.J. Boland ودرادة(مم0331)موزعلاؤه Vidal 2000) ( . م

موسؿؾقةماٌعؾقعاتمغظؿمحقلمبحقثفمعـمالأدادلمػدصفمطان Simon نبلماظؼقلميمؽـمتؼدمموممامممم

مؼؿكذمأنميمؽـفملاماظػردمبلنمؼرىمظؽقغفمضراراتفؿ،مابداذمفيماٌدؼرؼـمٌلاسدةمبراعجمتصؿقؿماظؼرارمابداذ

م.ووربؿفمذطائفمعفارتف،مسؾكمصؼطمبالاسؿؿادمبمػردهمسؼلاغقةمبدونمضرارات

مالمحدودةماظعؼلاغقةمعدخؾموماٌطؾؼةماظعؼلاغقةمعدخؾمهدؼدمبراوظة.م.3

مدـؿطرقمثؿماٌطؾؼة،ماظعؼلاغقةمعدخؾمبرؿقىمهؾقؾمومسرضمإيدماظعـصرمػذامخلالمعـمأولامدـؿطرقمممم

م .المحدودةماظعؼلاغقةمعدخؾمبرؿقىمهؾقؾمومسرضمثاغقا

ماٌطؾؼةماظعؼلاغقةمعدخؾ .م3.0

موابداذمصقاشةمإرارػامفيمؼؿؿمحقثماظؽلادقؽقة،مالاضؿصادؼةماظـظرؼةمإرارمفيماظـؿقذجمػذامرقرمظؼدمممم

مسؾكمطاعؾةموضدرةماٌعؾقعاتموتماممالهدفموضقحمأداسمسؾكمضائؿةماضؿصادؼةماصتراضاتمزؾمفيماظؼرار

مسؾكموبـاء.معطؾؼمورذدمتاممتلطدمزروفمزؾمفيمؼعؿؾماٌدؼرموطلنمغؿائففاموععرصةماظؾدائؾميذقعمععرصة

مظؾؿشؽؾةمعطؾؼمبشؽؾمالأعـؾمايؾمؼعطلماظذيماظؾدؼؾماخؿقارموتعنيمعـؾكمضراراتمؼصـعماٌدؼرمصننمػذا

مةیاظـظاممالإجراءاتماظعؼلاغلمباٌدخؾمؼؼصدمطؿام اظؾدؼؾمأومايؾمػذامعـمأصضؾمؼقجدملامأغفمبمعـك

ماًطقاتمػذهموتؾدأماظؼرار،مصاغعمظدىماظؽاعؾةماٌعؾقعاتموتقصرمواظرذدمةیاٌقضقعمتػترضماظتي

مأنمإيد  Faheyوؼشير.ماریالاختمثؿممییواظؿؼماظؾدائؾمجادیوإماٌشؽؾةمكقصشتمأومالهدفمدیبؿقد

مصاظؼرار.ماظرذد/اظؽؾل/اظعؼلاغل/اظشؿقظلماٌدخؾمتاريخقامسؾقفامدقطرمالإدتراتقفلماظؼرارمصـاسةمأدبقات
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مفيمئجاظـؿامػذهموترتبمممؽـ،ماخؿقارمظؽؾماظـؿائجموطؾماظؾدائؾمطؾمالاسؿؾارمفيمؼلخذماظطرؼؼةمبفذهماٌؿكذ

مػقمظقسماظؼرارمصاغعموأن.ماظـؿائجمتعظقؿمإيدمؼمديماظذيماظؾدؼؾمويخؿارمثابت،متػصقؾلمعقزانمضقء

مبشؽؾماظؼرارمبصـاسةماًاصةماظعؿؾقةمعـمجزءموظؽـفماظؼرار،مصـعمسؿؾقةمفيماظقحقدمأوماٌـػردماظشكص

مفيمبدضةماٌؿؾعةمظؾؿراحؾمعـطؼلمظؿؿابعميخضعمظؽقغفماٌعقارؼةماظـؿاذجمعـماظعؼلاغلماظـؿقذجموؼعؿبر.ممسام

مالاضؿصادمفيماظؽؿقةماٌـاػجمسؾكمأداداماظؼرارمابداذمفيماظعؼلاغلماٌدخؾموؼعؿؿد.ممضرارمابداذمأي

م : ؼؽقنمعا،مػدفمظؿقؼقؼمدعقامضراراتفمؼؿكذماظذيماٌدؼرمصانموسؾقف.مموالإحصاءمواظرؼاضقات

م. شاعضةموظقلتمواضقةماٌشؽؾةمأنوماظؼرارمبـؿقذجماٌؿعؾؼةماظؽاعؾةماٌعؾقعاتمظدؼفمـ

م. الأػدافمبينمعامتضاربمؼقجدمولامجقدمبشؽؾمبرددمػدفمظدؼفمـ

م. بدؼؾمظؽؾماٌؿؽـةماظعقاضبمهدؼدمإعؽاغقةمـ

م.أػؿقؿفامحلبماظؾدائؾمترتقبمإعؽاغقةمـ

م. اظقضتمرقؾةمبدؼؾمظؽؾمالأػؿقةمدرجةمثؾاتمـ

م. اظقضتمأومباظؽؾػةمخاصةمضققدمتقجدملامـ

ماٌـاصعمؼعظؿماظذيمػقماٌؿكذماظؼرارمأنمأيماظعقائدمأسؾكميحؼؼماظذيماظؾدؼؾمراخؿقامـ

م.ظؾؿمدلةمالاضؿصادؼة

مبالآتل:ماظـظرؼة،مػذهموصؼمظؾؿمدلةماٌـاصعمتعظقؿمسؿؾقةموتمؿاز

ميذقعمؼضعماظؼرارمعؿكذمأنمطقنماظؼراراتمابداذمبعؿؾقةماٌفؿؿينمبينمذائعامعـظقرامتعدمـ

م. بدؼؾمطؾمغؿائجموؼؾينملاتالاحؿؿاموؼؼدرماظؾدائؾ

م . اظؼرارمظؾؾقرةمسدؼدةمبدائؾمبطرحمتلؿحمـ

مأنميمؽـموإجراءاتمضقاسدمتضعمبؾمالإغلاغقة،ماظؼراراتمصـعماظدضةموجفمسؾكمتصػملامـ

م. الإغلاغلماظلؾقكمتعظقؿمفيمتػقد

مادؼةالاضؿصماٌمدلاتمفيموخاصةماٌدىمبعقدةمالإدتراتقفقةماظؼراراتمظؿػليرماظـظرؼةمتصؾحمـ

م.باظؿعؼقدمالإدارؼةمسؿؾقاتفامتمؿازماظتيماظؽؾيرة

م: أػؿفاماغؿؼادات،مظعدةماظـؿقذجمػذامتعرضمضد

ماظداخؾقةماظؾقؽةمتلثيراتمسـمبعقدامعغؾؼمغطاقمضؿـمؼعؿؾماظؼرارمعؿكذمبلنمؼػترضمأغفمـ

مرةعلؿؿموتعدؼلاتمتغقيراتمإحداثميحاوظقنماظؼراراتمعؿكذيمشاظؾقةمأنمندمحينمفيمواًارجقة
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مواػؾقامعامإذاماظصعقباتمعـماظعدؼدمدؿقاجفمصنغفاموإلاماظؿقازنمعـمبحاظةماٌمدلةمإبؼاءمعـفاماظغرض

م.اٌمدلةمسؾكماظؿلثيراتمػذه

محاظةمطؾمصننموباظؿاظلمبفاموؼمثرمؼؿلثرمصفقماٌمدلةمضؿـمؼعؿؾمصرداماظؼرارمعؿكذمطقنمـ

 عضؿقغةمشيرمتؽقنمضدماظرذدمسؿؾقةمصانمؿقفةوباظـموعؿـاضضةمعؿعددةمأػدافمسؾكمهؿقيمضدمضرارمابداذ

مأحداثمفيماظؿـؾممسؾكموضدرتفماظؼرارمعؿكذمظدىماظؼراراتمابداذمفيمواٌـطؼماظرذدمادؿكداممأنمـ.

مغؿائففاموععرصةماٌؿاحةماظؾدائؾمظدرادةماظقضتموتلعينماٌطؾقبةماٌعؾقعاتمسؾكموايصقلمعلؿؼؾؾقة

م.وضراراتفمدؾقطفمفيماٌـػعةمعـمالأسؾكمايدمهؼقؼمعقبةاظصمعـموعؾمضدمالأصضؾماظؾدؼؾمواخؿقار

مالإغلاغلماظلؾقكمأنموطقنمالاضؿصادؼةمظؾـشاراتمالأدادلمالمحركمالإغلاغلماظعـصرمؼعؿبرمـ

مفيماظرذقدةمظؾـقاحلمواػلامؼعدمذظؽمصانمباظؿاظلماظؼرارمابداذمسـدموالأحؽامماظؼقاسدمعـمظعددميخضع

م. الإغلاغلماظلؾقك

مأعرموػذاماظؼرارمبمقضػمواٌؿعؾؼةمواظدضقؼةماظصقققةماٌعؾقعاتمطاصةميمؿؾؽماظؼرارمعؿكذمأنمـ

م.واظؿـؾمماظؿقؾقؾمودائؾمدضةمبؾغتمعفؿامممؽـمشير

محؾمفيمتلاسدمأنميمؽـمواظتيماظؿصرفمبدائؾمبؽؾمطاعؾةمععرصةمظدؼفماظؼرارمعؿكذمأنمـ

م. ايالاتمعـمطـيرمفيمهؼقؼفمؽـيمملامأعرماظؾدائؾمظؽؾماظؽاعؾةماٌعرصةمأنمحينمفيماٌشؽؾة

مبدرجةمبدؼؾمطؾمعـماٌؿقضعةماظـؿائجمهدؼدمبادؿطاسؿفماظؼرارمعؿكذمأنماظـؿقذجمػذامؼػترضمـ

م.طاعؾة

محؿكمالأولماٌؼاممفيماٌمدلةمعصؾقةمدقضعموأغفماظؼرارمعؿكذمعقضقسقةماظـؿقذجمػذامؼػترضمـ

مسؿؾقةمبينمصقؿامغػصؾمأنمغلؿطقعملامطقغـامةعـطؼقمشيرمسؿؾقةموػذهماظشكصقةمعصايفمععمتعارضتموإن

م. عؿكذهموذكصقةماظؼرارمابداذ

مواغؿؼدتماظقاضعقةمبعدممتؿصػمظؾؼرارماظؿؼؾقديماٌدخؾمسؾقفامؼؼقمماظتيمالاصتراضاتمأنمطؿامـ

موتطقؼرماٌعؾقعاتموؿقعمفيمبردودةمالإغلانمضدرةملأنماظلؾقطلمالمجالمفيماظؾاحـينمعـماظؽـيرمضؾؾمعـ

مأشؾبمصننموبفذامالأوضاتمطؾمفيمتاعةمسؼلاغقةمسؾكمؼؽقغقامأنميمؽـملاماٌدؼرؼـمصننمظذظؽم،اظؾدائؾ

م. المحدودةماظعؼلاغقةمإرارمفيمتلتلمماظؼرارات

مضدماظؼرارمابداذمفيماظؿؼؾقديماظـؿقذجمبلن Bin وؼؼقل.ممععؼدمجدماظـؿقذجمػذامؼعؿبرمطؿامـ

م. الأصرادمسـدماظؼراراتمابداذمطقػقةمبدضةمؼصػملامأغفمسؾكمضؾؾ



 الإدارة حقل في نيةالعقلا مفهوم تحديد محاولة
 242 -222  ص ص  دحاك عبد النور

E- ISSN : 2571-9742 

 

 

 

ذذذذذذذ3122(ذذذذذذذذذذذذذذذدودؿبرذ24)ذذ23مجذذالحوارذالمتودطيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    

                                            DM, ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

237 

مدرادةمندمالإداري،مالمجالمفيماظعؼلاغلماظـؿقذجمعؾادئمبشدةماغؿؼدتماظتيماظدراداتموعـ

 In Search of :بعـقانم0320مدـةمفيمغشرػامتمماظتي  Watermanو Peters عـمطؾ

Excellence ماظلـقاتمعـماظعدؼدمانازػامادؿغرقمواظتي معمدلةم00مفيماظدرادةمسقـةموتمـؾت.

ماٌاظقةماًدعاتمبادؿــاءماظؼطاساتمبزؿؾػمعـمقةأعرؼؽ مهؾقؾمفيمؼؿؿـؾماظدرادةمػذهمعقضقعموطان.

ماٌمدلاتمػذهمأداء مفيماظعؼلاغقةمسؾكمتعؿؿدملاماظدرادةمسقـةمعمدلاتمأنمإيدماظدرادةمخؾصتموضد.

مثماغقةمفيماظدرادةمػذهمغؿائجمتؾكقصموتم.مباظـغراتمعؾلءمالإدارةمفيماظعؼلاغلمالاواهموأنمبلسؿالهاماظؼقام

م   .اٌعؿؼمواظؿػؽيرماظؿقؾقؾمسؾكماظػعؾمتشفقعمعؾدأمفيمؼؿؿـؾموأػؿفامأدادقة؛معؾادئ

مالمحدودةماظعؼلاغقةمعدخؾ.3.0

م،م0311مفيAdministrative behavior  طؿابفمفي Simon ررفمعـماظـؿقذجمػذاماضتراحمتمممممم

مأؼضاماضتراحفمتممطؿام، A Behavioral Model of Rational Choice :بعـقانمعؼاظفمفيمرقرهمثؿ

مبزؿؾػمفيماظقاضعمفيماظؼراراتمابداذمظؽقػقةمدضقؼمطقصػ March و Cyert عـمطؾمررفمعـ

معامطـيراماظشعقرموػذا.مصؼطمبفمؼشعرونمعاموصؼمؼعؿؾقنماٌدؼرونمصننماٌدخؾمػذاموحلب.مماٌمدلات

مصننمولهذا.موالأصعالمواظـؿائجماظؾدائؾمحقلمزئقةجمععرصةمظدؼفماظؼرارمعؿكذمصننمػذاموسؾكمتاممشيرمؼؽقن

 Simon سمكموضد.مطؾيرمبشؽؾماخؿقارهمؼؿؿمأنميحؿؿؾمعرضقامحلاموؼعطلمؼظفرمسـدعامالأولماظؾدؼؾ

.ماغؿؾاػفمؼـيرمومأعاعفمؼظفرمعرضلمبدؼؾمأولمزؾفامفيماٌدؼرميخؿارماظتيماٌرضقةمباظؼراراتماظؼراراتمػذه

مالآتلمواظشؽؾ.مماظؿلطدموسدمماظغؿقضمزروفمزؾمفيماٌدؼرمسؿؾموصػمفيمعقةواضمأطـرمػقماظـؿقذجمػذامإن

م.Simon حلبماظؼرارمابداذمفيمالمحدودةماظعؼلاغقةمنمقذجمسـاصرمؼقضح

ذSimonحدبذذنموذجذالعؼلانقةذالمحدودةذفيذاتخاذذالؼرارذ:2 رقمذالشؽل
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م
ذالمصددر:

SIMON, H.A. The New Science of Management Decision. New York: Harper and 

Row. 1960. 

موصػقةموظقلتمععقارؼةمػلمأػداصفامبلنمضقظفمفي Simon ظـظرؼةمحاداماغؿؼادا Sfez ضدمموضدمممممم

مادؿـاداموذظؽمعراحؾ،مإيدماظؼرارمظؿؼلقؿمبؿقصقؿفمواظػعاظقةماظعؼلاغقةمزؼادةمسـمؼؾقث Simon وبلن

معـمغفائقاماظؼديمةماظػؽرةمعـماظؿكؾصمؼلؿطعملممأغفمإذماظؼرار،مابداذمظعؿؾقةملاظؽلادقؽماظشؽؾمإيد

موشيرمععقاريمػقماظذيماظشؽؾمسؾك Simon اسؿؿادمأنمبؼقظف،مذظؽمسؾك Keradec وؼعؾؼممممم. رأدف

مؼؿؾعمأنميجبماظعؼلاغلماظؼرارمبلنمؼرى Simon بلنمباظؼقلمذظؽمتػليرمإعؽاغقةمإيدمؼعقدموصػل،

مذظؽمسـمتماعامبزؿؾػةمتطؾقؼاتمتظفرماظؼرارمواضعمعلاحظةمطاغتموإنمحؿكمعراحؾ،  وؼضقػ.

Keradec عؼالاتمبعضمفيمشؿقضمػـاكمطانموإنمحؿك Simon ملامأغفمإلامواظقصػقة،ماٌعقارؼةمحقل

ماظعؼلاغقةمحقلمصؿلاػؿؿفموباظؿاظلماظؼرارؼةماظػعاظقةمعـمظرصعمؼلعكمظؽقغفماٌعقارؼين،مضؿـمتصـقػفميمؽـ

م. عراحؾمإيدماظعؿؾقةمػذهمتؼلقؿمخلالمعـماظؼرارمابداذمظعؿؾقةمتطؾقؼقةمتعؿبر

مؼعؿؾمأنمظؾؿدؼرميمؽـمعاذامويحددمعلاحظؿفمويمؽـمزاػرمػقمعامسؾكمؼرطزماظلابؼماظـؿقذجمأنمطؿاممممم

محؾموبراوظةمالأصرادمواحؿقاجاتمبمشاسرمؼفؿؿماظذيماٌدؼرمسـماظؾقثمؼلؿؾزمماظلؾقطلماظؾعدمأنمطقن

موهدؼدماظرسمقةمشيرماىؿاساتموأػدافماٌمدلةمأػدافمعابينماظؿؽاعؾمعـمغقعموإيجادماٌشاطؾ

مظلأداءمععاؼيرمووضعماٌلموظقات ممباظؼقؿموؼؿلثرمبفماًاصةمأصضؾقاتفمظفمإغلانمػقماظؼرارمعؿكذموأن.

مسؿؾقةمفيمتمثرمػذهموطؾموعشاسرموعفاراتملاذعقرؼةمدواصعمعـمبفمؼؿلؿمعامجاغبمإيدمواظؿؼاظقدمواظعادات

ماظؾدائؾموسـماٌقضػمسـمطاعؾةمشيرمععؾقعاتمؼقاجفمضدماظؼرارمعؿكذمصانمذظؽمسـمصضلام،ماظؼراراتمابداذ
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ماظؼرارمعؿكذمأنمسؾكمؼمطدماظذيم-مالمحدودةماظعؼلاغقةم-معػفقممبرزموػـامبدؼؾمطؾمغؿائجموسـماٌؿؽـة

موػقمبدؼؾمظؽؾماظـؿائجمعـمبردودامسدداموؼؿقضعماظؾدائؾمعـمضؾقلامسدداميحددمدابؼاموردمعامضقءموفي

 Sfez اغؿؼادمإيدموبالإضاصة.مماظـؿائجمتعظقؿمإيدمتمديماظتيمتؾؽموظقلتماٌرضقةمايؾقلمؼلؿفدفمبذظؽ

مبلن  Blanc ؼؼقلمإذماظؾاحـين،مبعضمعـمالأخرىمالاغؿؼاداتمعـمبعضمظفمضدعتمصؼدماظـؿقذجملهذا

مبعقدةمتؾؼكمأغفامسؾكمأؼضامؼؼقلمطؿامبدقؾفا،مفيمةاظصعقبمندموأغفمشاعضة،متؾؼكمالمحدودةماظعؼلاغقة

مابداذمفيمالمحدودةماظعؼلاغقةمنمقذجموأػؿقةمعزاؼامعـمباظرشؿمأغفمذظؽمعـمغلؿـجموضد.مماظقاضعمسـمجدا

معـؾمغظرؼةمأغفامإيدمذظؽمؼرجعمأنمويمؽـماظؾاحـين،مبينمذظؽمسؾكمتاعةمعقاصؼةمتقجدملامأغفماظؼرار،إلا

ماظؽـيرمتقجفملممأغف Lanو  Katsikopoulos عـمطؾموؼؼقل.مالاجؿؿاسقةمعؾقماظمفيمالأخرىماظـظرؼات

ماظصعبمعـمظقسمأغفموؼرون.مالإدارةمأدبقاتمفيمالمحدودةماظعؼلاغقةمحقل Simon ظػؽرةمالاغؿؼاداتمعـ

مأجؾمعـماظعؿؾمعـمعزؼدمإيدمهؿاجمالمحدودةماظعؼلاغقةمصؽرةمأنمؼلاحظقنمإذمصقفا،ماظضعػمغؼاطمإيجاد

م. وسؿؾقامغظرؼامواضقةمقنتؽمأن

موماظؼراراتمابداذمبذالمفيمأدادامضؾطفمتممالإداريمايؼؾمفيماظعؼلاغقةمعػفقممأنمدؾؼمممامظـامتؾينممم

م.ظؾؼراراتمابداذػؿمطقػقةمتػليرمعـماظؼراراتمعؿكذيمتمؽـمفيمساممبشؽؾمبرؿقاهمهدؼدمتم

.مذظؽمإيدمأدتماظتيماًطقاتمطؾمصفؿمومتقضقحمررؼؼمسـمايؾمإيدمباظؿقصؾمظؾؿدؼرؼـمتلؿحماظعؼلاغقة

ماًبراتمسؾكماٌؾـقةماٌعرصقةموالادؿـؿاجاتماظؾقاغاتمعـماظعدؼدمووؿقعمدعجمسؾكمذظؽمفيمؼعؿؿدونمصفؿ

مداخؾماٌكزغةمواظؿفرؼدؼاتموالإجراءات،مواٌػاػقؿ،مواظـؿاذج،مواظقضائع،ماظضؿـقة،مواٌعارفماٌتراطؿة

ماٌدرودةمؾؿشؽؾةظماظـلبيماظػفؿمررؼؼمسـمومرؤودفؿ مفيماظؼراراتمعؿكذيمضدرةمفيمتؿؿـؾمصاظعؼلاغقة.

موعراجعةمسؼؾقة،مبراطاةمخلالمعـماظؼراراتموابداذمظؾؿشؽلاتماظصقققةمايؾقلمععرصةمفيماٌمدلة

معـماظعدؼدمسؾكمواسؿؿاداماًقارات،مبينماٌؼارغةمفيمخبرتفؿمسؾكمبـاءماظعؿؾ،مٌلاراتموعدرودةمواسقة

ماٌلاسدةمالإدارؼةمالأدواتموماظقاسلماظعؼؾمادؿكداممررؼؼمسـماٌدخلاتمػذهمععاىةمؿؿتمثؿمالإجراءات،

م.اظؼرارمابداذموػقماظعؿؾقةمػذهمعـماظـاتجمؼلتلمالأخيرموفيمذظؽ،مفي

مهدؼدمؼؿؿملمموإنموحؿكمباظؽاعؾ،مادؿقعابفمؼؿؿملمماظعؼلاغقةمعػفقممبلنمغلؿـؿجمأنميمؽـمالأخيرموفيمممم

مؼؿكذػاماظتيماظؼراراتمتػليرمإعؽاغقةمتعنيمسؿؾقاماظعؼلاغقةمأنمإلامالإداري،مايؼؾمفيمباظدضةمعػفقعف

مالأعقرمعـموشيرػاموالادؿـؿاجموالادؿدلالمواظؼقاسمواظبرػانمايفةمسؾكمتعؿؿدمصاظعؼلاغقةماٌدؼر،



 الإدارة حقل في نيةالعقلا مفهوم تحديد محاولة
 242 -222  ص ص  دحاك عبد النور

E- ISSN : 2571-9742 

 

 

 

ذذذذذذذ3122(ذذذذذذذذذذذذذذذدودؿبرذ24)ذذ23مجذذالحوارذالمتودطيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    

                                            DM, ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

240 

موداصعمببلؾمتؿؿقزماظعؼلاغقةمأنمذظؽمإيدمضػموايدس،ماظعارػةمسؾكماظؼائؿةمالأحؽامموترصضماٌـطؼقة،

 .وػدف
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