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ذالدؾخص:

مالأدودقيماظلؿوتمأحدمبنسؿؾورػوماظدوظيمالاعدادملأغشطيماىقدماظؿلقلرمأػؿقيمتوضقحمامشماظدراديمػذهمتفدفمممم

متـوصلقيمعزاؼومخؾقمفيماظدوظيمالإعدادمؼؾعؾهماظذيماظؽؾلرماظدورمضقحتومطذاموماظدوظيماظلوقمفيماٌمدلوتمظـفوح

مجوػرمؼعؿلدماظذيماظعؿقلمرضومهؼققمفيمطؾلرمبشؽلمتلفمماظتيماٌزاؼومػذهماظدوظيماظلوقمفيمظؾؿمدليمبوظـلؾي

معنمؽــوتمماظتيماٌراحلممخؿؾفمسؾىماظؿعرفمامشماظؾقـقيماظورضيمػذهمخلالمعنمدـقوولموم،ماظؿلوؼؼقيماظعؿؾقي

م..ظلإعدادمدوظقيمادلذاتقفقيمصقوشي

ذاؾؽؾؿاتذاؾداؾة:

اظؼقؿيمدؾلؾيم،ماظـؼلم،م،اٌـووظيماظؿورؼدم،دؾلؾيماظدوظيماظؾوجلؿقك  

.Abstract: 

   This study aims to illustrate the importance of good governance for the activities 

of the international supply as a basic feature of the organization's success in the 

international market and as well as illustrate the significant role played by the 

international supply in the creation of competitive advantages for the institution in 

the international market these advantages, which significantly contribute to the 

achievement of a client who is considered satisfaction the essence of the marketing 

process, and also we will try through this paper to identify the balance of sharing 

different stages that will enable us to formulate an international strategy for the 

supply. 
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مأدىمامشممممممم مممو ماٌؿلاحؼي مو ماظؿغلراتماظلرؼعي ماظؿقولاتمو معن مبمفؿوسي ماظقوم مالأسؿول مبقؽي تؿؿقز

م مو متموذى مجدؼدة معػوػقم مدصعمزفور ماٌـوصلي محدة مزؼودة مو مالأدواق مهرؼر م،صزؼودة ماظؿقولات ػذه

بوٌـظؿوتمإمشماظؾقٌمسنممصقعماظلؾلماظتيمتضؿنمتمقزػومومحػوزفومسؾىمحصؿفومفيماظلوقم،طؿومومضدم

دوسدمطلدمحفمماٌـظؿوتمومتعددمأغشطؿفومامشمتلاذيمصؽرةمتؼوربمأعوطنمالإغؿوجمومالادؿفلاكمجغراصقوم

ظؾعؿلمأدىمامشمتوزؼعماظعؿؾقيمالإغؿوجقيمبينممخؿؾفمدولماظعولممبحقٌمتؼوممطلمدوظيممصوظؿؼلقمماظدوظي

ماٌصطؾحم مصفوممزؿوجمامشمإعدادمدوظيمػذا مأنمالإغؿوجمأصؾحمدوظقو معنماٌـؿوجماظـفوئيمومبمو بنغؿوجمجزء

ومشلرػومعنمماىدؼدماظذيمزادمالإػؿؿوممبهمسؾىماظصعقدؼنمالأطوديميموماظؿطؾقؼيمعنمضؾلمعـظؿوتمالأسؿول

اٌـظؿوتمالأخرىم،بنسؿؾورهمطلحدمالاغشطيمايقوؼيموماٌفؿيمفيموضؿـوماظراػنموماظتيمتؿضؿنمصفؿومطوعلام

ماظظروفم ماظـؼوصوتمو مو ماظؿعرؼػوتماىؿرطقي ماظعؿلاتمو ماٌلوصوتمو مفي ماظػروق معع ماظؿعوعل مطقػقي سن

ؿفومومخطوطماغؿوجفومفيمالادواقماظلقودقيموالإجؿؿوسقيمخصوصومععمطلدمحفمماٌـظؿوتمومتودعمأغشط

اظدوظقيمطؿومومأنمغؼطيمصفممػذاماٌصطؾحمػيماظزبونمبنسؿؾورهمظىموممحورمسؿلماٌـظؿيم،صوٌـظؿوتماظقومم

متلعىمدائؿومظؿقؼققمحوجوتهمومرشؾوتهمبوٌواصػوتماٌطؾوبيمومفيماظوضًماٌـودىم.

ؿؾقيماظؿورؼدموماظؿكزؼنموماظـؼلمٌكؿؾفمعنمسمومندمأنمجلماٌشوطلماظتيمتواجهماٌـظؿوتماظقوممتؾدأ

معشلذؼوتفومومطذامعدىمادؿفوبؿفوماظلرؼعيمظؾزبون.م

مومعنمػـومارتلؼـومررحمالإذؽوظقيماظؿوظقيم:

 :ذالإشؽاؾقةذ

  ـشوطمم؟ؾظ عداداتماظدوظقيمسؾىمأداءماٌـظؿوتماظدوظقيلإطقفمتمثرمإدارةما
ماظؿوظقيم:مومظلإجوبيمسؾىمػذهمالإذؽوظقيمضؿـومبصقوشيماظػرضقوت

 :ذاؾػرضقاتذ

 تمثرمدؾلؾيمالاعداداتماظدوظقيمسؾىمأداءماٌـظؿوتماظدوظقي.م-1
 يمؽنمظلؾلؾيمالاعداداتماظدوظقيمانمتزؼدمعنمتـوصلقيماٌمدلوتمومتدسممضدرتفوماظؿـوصلقي.م-2
  داءماٌمدليم.اظدوظقيمومآظقوتفومومأالاعداداتمممحووظيمإمرودماظعلاضيمبينم-3

مغلعىمظؾوصولمامشممصؾيمعنمالأػدافم:مومعنمخلالمبحــو

 :ذأفدافذاؾبحثذ
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توضقحمأػؿقيماظؿلقلرماىقدملأغشطيمالاعدادمبنسؿؾورػومأحدماٌداخلمالأدودقيمظـفوحماٌمدللوتمفيم-1

 .اظلوقماظدوظي
 توضقحماظدورماظذيمؼؾعؾهمالاعدادماظدوظيمفيمخؾقمعزاؼومتـوصلقيمبوظـلؾيمظؾؿمدلي.م-2
م ؾيماظؿورؼدمسؾىمأداءماظشرطوتماظدوظقي.اظؿعرفمسؾىمأثرمدؾلم-3

ذأؿاذالدـفجذاؾذيذاتبعـاهذفيذاؾبحثذػفو:

مسنم ماٌراجع مو ماظؽؿى معن مايؼوئق مو ماظؾقوغوت مو ماٌعؾوعوت مبجؿع ماظؼقوم مخلال م:عن ماظوصػي اٌـفٍ

ماظظوػرةممحلماظدرادي.

محؾولمتلوسدمسؾىمحلماٌـفٍماظؿقؾقؾيم:عنمخلالممحووظيمهدؼدمتؾكماظظواػرمومهؾقؾفوموماظوصولمامش

معشؽؾيماظؾقٌماٌطروحي.

ذ:ذاؾورؼةذاؾبحثقةتؼدقؿاتذ

م:امشمثلاثيممحوورمػذهماظورضيماظؾقـقيضلؿـوم

م:مدـؿـوولمصقهمعػفوممالإعدادماظدوظيموماظػرقمبقـهمومبينمالإعدادمالمحؾيممومأػداصهممالمحورذالاول

 ومأدؾوبمالإػؿؿوممبولإعداداتماظدوظقيم.
ـؿـوولمصقهمسلاضيمومزقػيمالإعدادمبوزوئفماٌمدليموطذاممخؿؾفمسـوصرمإدارةمدؾلؾيم:دالمحورذاؾثاـيذ

 اظؿورؼدمومسلاضؿفومبوٌـوصلي.
دلذاتقفقيمالإعدادمإظقوتمتـظقممالإعداداتماظدوظقيمومسنمعراحلمصقوشيمآ:دـؿؽؾممسنممالمحورذاؾثاؾث

ماظدوظي.

ذالإؿدادذالمحؾيذوذأفداػهذوذأسبا ذالإفتؿامذالمحورذالاولذ:ؿػفومذالإؿدادذاؾدوؾيذوذاؾػرقذبقـهذوذبين

ذبالإؿداداتذاؾدوؾقةذ.

 ؿػفومذالإؿدادذاؾدوؾيذ:-1
م1995زفرمالإعدادملأولمعرةمفيمالمجولماظعلؽريم،حقٌمتممإدؿكداعهمعنمضؾلماىقشماظػرغليمسومم

مايربمومذظكمظضؿونموصولماٌمنموماظذخوئرمفيماظوضًماٌـودىمومبلحلنماظطرق،مادؿكدممبعدمذظكمفي

مؼعرفم مبمو مالأسؿول ممجول مفي مؼظفر ماٌصطؾح مػذا مبدأ محؿى مايرب ماغؿفً مإن معو مو ماظـوغقي اظعوٌقي

مممورديمإدارةمم business logisticsبودم مو مضؾلمسؾؿوء معن مشؿوضو مؼشفد مالإعداد ملامؼزالمعػفوم و
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ؾطماظؾعضمبينمالأسؿولمصؾقدمالأنملممؼؿوصلمامشمتعرؼفمواضحموممحددمومعؼؾولمظدىماىؿقعممحقٌممز

مأغشطيماظؿوزؼعموماظؿورؼدموماظـؼلمومبينمعػفومماظؾوجلؿقكماظذيمؼعؿلدمالأطـرملسولامومسؿوعقيم.

بروصلورمفيمجوععيممjames L Haskettفيمأسؿولمم1977ومضدمبرزتماظؾوجلؿقيمحؼومفيمالإدارةمدـيم

ؿنمتدصقماظلؾعم،ومتـلققمػورصردمومضدماسطىمتعرؼػهمالأولمظؾوجلؿقيمبلغفوم"ػيمطلمالأغشطيماظتيمتض

1اٌواردمومالأدواقمظؿقؼققمعلؿوىمجقدمظؾكدعيمومبلضلمتؽؾػيمممؽـي"
  

م مسوم مالأعرؼؽقي مبوظولاؼوتماٌؿقدة ماظؾوجلؿقي مالأسؿول ممجؾسمإدارة مؼعرصه م"تؾكم1962طؿو مأغه سؾى

ماًو مظؾؿواد ماظػعول مو ماظؽػه ماظؿكزؼن مو ماظؿدصق مرضوبي مو متـػقذ مو مبؿكطقط ماًوصي ماظلؾعماظعؿؾقي مو م

اظعلاضيمومذظكمعنمعؽونمالإغؿوجمامشمعؽونمالإدؿفلاكمبغرضمهؼققمعؿطؾؾوتم اظـفوئقيموماٌعؾوعوتمذات

م2اظعؿلاء"

ذمأؿا مػيمتؾكماًدعوتم ف:صقعرم international logisticsاؾدوؾيالإؿداد "اظؾوجلؿقوتماظعوٌقي

ععمالأدواقماظعوٌقيم،دواءامفيمالإدؿلرادمماظؾوجلؿقيماظتيمتغطيماظعدؼدمعنماظدولمسلدماظعولمم،مومتؿعوعل

مجذبم مالإدؿـؿوريماظؽؾلرمو مذاتمايفم متشغقلماٌشورؼعماٌشلذطي مبؿلدقسمو مفيماظؼقوم ماظؿصدؼرأو او

معنم ماظـوع مػذا مزفر مضد م،و ماظعولم مفيممصقعمأمدوء مالإعداد مو ماظـؼل متوصلرمودوئل مفي مو رؤووسمالأعوال

ـفومزفورمسددمطؾلرمعنمذرطوتماظؾوجلؿقوتمتؿؿؿعمبوظلؾطيموماًدعوتماظؾوجلؿقيمبلؾىمسدةمسواعلمع

اٌلموظقيماظدوظقيم،اظؿودعمفيمسددمومحفممعـورقماظؿفورةماًورجي،توحقدماٌعوعلاتماظدوظقيوماظوثوئقم

خوصيمبواظقصماظشقن،زؼودةمالإدؿػودةمعنمالمحوزنماًورجقي،جذبمرؤوسمالأعوالمالأجـؾقيمظؾؿلوػؿيم

ماظرأديمظؼـواتماظ فيمذرطوتماًدعوت ماظؿؽوعل مذرطوتماظـؼلمو مو ماظعؿوعقي ماٌكوزن مبنغشوء ؾوجلؿقي

3اظؿوزؼع."
م  

ذاؾػرقذبينذالإؿدادذالمحؾيذوذالإؿدادذاؾدوؾيذ:-2

تشؿلماًدعوتماظؾوجلؿقيمالمحؾقيمتوزؼعماظلؾعمداخلماظؾلادمسؾىمسؽسماًدعوتماظؾوجلؿقيماظدوظقيم

ما محدود مخورج ماظلؾع متوزؼع مصقفو مؼؽونماظتيمؼؽون مالمحؾقي ماًدعوتماظؾوجلؿقي مإدارة مأن مطؿو ظؾلاد

مخؿؾػومتموعومسنمإدارتفومدوظقومومذظكمبلؾىماظـطوقماىغرافيماظضققمفيماظعؿؾقيمالمحؾقيمومعنمػـوميمؽنم

م4إجراءمعؼورغيمبينمطلمعنماظؾوجلؿقكمالمحؾيموماظدوظيم:
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ظدؼفومعدؼرمواحدمظلإذرافمولإدارةممصقؿوممسصمالإدارة:مإنماظشرطوتمالمحؾقيمظؾكدعوتماظؾوجقلؿقيم-أ

ماظتيمؼمدؼفوم ماظؾضوئعمسؾىمسؽسماًدعوتماظدوظقي ماٌؿعؾؼيمبحرطي ماظؿـػقذ مو مصقعمجواغىماظؿكطقط

رؼنمومػذامعومؼمديمخعدؼرمواحدماؼضومومظؽنمؼؼوممػذاماٌدؼرمبؿـلققمالأغشطيماظؾوجقلؿقيمععمعدؼرؼنما

مرار.فيمبعضمالأحقونمامشمهدؼوتمفيمسؿؾقيمصـعماظؼ

معنمم-ب معؿـوسي مػـوكممجؿوسي مالمحؾقي ماظـؼلم:مفيممجولماًدعوتماظؾوجقلؿقي ممسصمودوئل صقؿو

مفيمحينمأنماظؾوجقلؿقكماظدوظيملام ماظـؼلماظلديماظذيمؼعؿلدمالأطـرمذقوسو خقوراتمغؼلماظؾضوئعمعـفو

مؼؿطؾىميمؾكماظعدؼدمعنماًقوراتم،صؾعضمالإعداداتمتؿطؾىماظلؽكمايدؼدؼيمطكقورموحقدمفيمحين

ماظدوظيمسؾىمإدؿكدامم متـطويمخدعوتماظؾوجلؿقك مضد مطؿو ماىويم، ماظؾقريمأو ماظـؼل اظؾعضمالأخر

مبدائلمغؼلمعؿعددةمظعؿؾقيمواحدة.

معنمم-ج مالمحؾقي مو ماظدوظقي ماظؾوجلؿقي ماًدعوت معن مطل ماظؿؽوظقفمفي م:تظفر ممسصماظؿؽوظقف صقؿو

مظ مو ماظؿؽـوظوجقو مو ماظعؿول مو ماظؿكزؼن مو ماظـؼل مبعضمتؽوظقف متظفر ماظدوظي ماظؾوجلؿقك ممجول مفي ؽن

ماظؿؽوظقفمالإضوصقيمطوظردومماىؿرطقيموماظضرائىمايؽوعقيموماظؿؼؾؾوتمفيمأدعورماظعؿلات..

ذأفدافذالإؿدادذاؾدوؾيذوذوظائػهذ:-3

مؼفدفمالإعدادمفيماظعؿؾقوتماظدوظقيمامشم:

م اكظبمذ ممدا ككلظذفة ل لقلل اكتحذيك م اكل ضلال لرؤمكية اكظلكية اكتقلية م الإداذية كك  -1
 اكدقيقة كشذمط اكظقمد م الاكتذالات اكلتفق ظكيما لل طذف اكشذكة اكتجاذية.

ل اكدظك اكتقلي ككلشذمط خلاو توفيرم اكظبمذ ل إظداد اككشمف اكتقلية كتكاكيف اكتحذيك اكلق -2
 الجاذل.

م اكظبمذ حرب ل كلقلفامضة اكظقمد اكلاذلة مإبذالما لط اكلتدخكيل في ظلكيات اكتحذيك ا -3
شذمط اكظقد اكلبذك لط اكلشتذي م اكبائط الأجلبي متحذيذ اكطكبيات ملذاقبة اكلصاذيف مضلال 

 5لتابظة ريذ اكظلكيات إكى لمايتما. 
 و تتلتل وظائفم أرارا في:

في اكظلكيات اكدمكية لختكف اكظلكيات اكتحضيذية اكلادية م الإجذائية ماكمتائقية يشلل الإلداد    
مدل اكمطيفة في ل الأجلبية م تتشكل ذلة لالجاذ اكتمذيظات اكلادية ككبضائط لل م إكى اكدماكلا

اكتخذيل لط تمفذ اكمتائق اكلاذلة ، ماكظبمذل اكلقئة،في اكتظبل لجلكما لل تلات لماك ذئيرية تتلت
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لالجاذما. متظتبذ ظلكية اكتمذيط اكلادية ككبضائط جذء لل اكترميق اكدمكي في حاكة اكبضائط 
كلمجمة إكى  اكلرتمكق اكلمائي أم  اكصلاظي كلا يظتبذ حكقة لل حكقات اكظلكيات اكدمكية ماكتي ا

 ترلى مطيفة الإلداد في اكظلكيات اكدمكية متكمل لطابقة ككلقايير اكدمكية اكتاكية :
 الأحوال .تحذيك للائك ككبضائط يضلل رلالتما في جليط  -1
 ل اكلطكوبة.لدذمر ملحكك يحقق مصمكما راكلة في ايجال لق -2
 ل الأخرى .لذمذ اكبضائط إكى اكدميرمل ظبمذ جلذكي ركيك  -3
 6ماكبلمق.....اكخ .ل اكلقككجلركة،اكتألين،اكمتائق اكلاذلة كل إظداد   -4

ذوتشؿلذأـشطةذالإؿدادذؿاذقؾي:-4

ذالأـشطةذاؾرئقدقةذوذتشؿلذأساساذ:ذ-1

ماظعؿقلم:م-أ مطلماظوزوئفمالأخرىمحقمخدعي ماظعؿقلممحور ٌمأنمتخطقطمطلماظوزوئفمتعؿلدمخدعي

ؼؽونمعؾـقومسؾىمعؿطؾؾوتمػذهماظعؿؾقيموماظتيمبدورػومهؿوجمامشمدراديمحوجوتمومرشؾوتماظعؿلاءمحؿىم

م.تؿؿؽنمعنمإذؾوسفومبشؽلمجقد

مم-ب مػو ماظـؼل م: مإسدادمماخؿقوراظـؼل مو معلورػو مهدؼد مو ماٌمدلي ماظتيمهؿوجفو ماٌـودؾي اظودقؾي

م معؿوبعي مو ماظؿؽوظقفمداخلممالاخؿلاصوتجدوظؿفو مأػم معن ماظـؼل متؽؾػي متعؿلد مو مبعروضماظـؼل اٌؿعؾؼي

ماٌمدليم،إذمسؾىماٌمدليمأنمتخؿورمودقؾيماظـؼلماظتيمتلوسدػومسؾىمهؼققماىودةمومبؿؽؾػيمأضل.

مسؾىماظعؿؾقوتم مبشؽلمعؾوذر مؼمثر مصفو مداخلماٌمدلي اظؿكزؼن:مؼعؿلدماظؿكزؼنمعنماظوزوئفمايقوؼي

علؿؾزعوتمالإغؿوجمومؼمثرمفيماظـشوطماظؿلوؼؼيملأنماظؿكزؼنممسؿصمبندؿؼؾولماظلؾعممالإغؿوجقي،إذمؼوصر

م7اظـفوئقيمومالمحوصظيمسؾقفو.

ذالأـشطةذاؾداعؿةذوذتشؿلذ:-2

اظؿـؾممبوظطؾىم:متعؿؿدمععظمماظؼراراتمالإدارؼيمفيماٌمدلوتمسؾىماظؿـؾممبوٌلؿؼؾلمبشؽلمعؾوذرمأومم-1

راراتماظشراءمومالإغؿوجموماظـؼلموماظؿكزؼنمومتلدزمأػقيماظؿـؾممبوٌؿطؾؾوتمشلرمعؾوذرمحقٌمؼمثرماظؿـؾممفيمض

ماٌؿعؾؼيم ماظؿؽوظقف مو مالمحؼؼي مالأربوح محفم متؼدؼر مبوظؿوظي مو ماظؿؼدؼرؼي معوازغؿفو مإسداد مفي اظؾوجقلؿقي

مبؿقؼققمػذهمالأربوح.

معنماٌوادموماظؿففقزات.موزقػيماظشراء:ومتعرفمبلغفوماظوزقػيماٌلموظيمسنمتوصلرمإحؿقوجوتماٌمدلي-2
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وزقػيماٌـووظي:مومتشلرمامشمهرؼكمومغؼلممخؿؾفماٌـؿفوتمعنمعوضعملآخرم،إدؿفوبيملأحدمأواعرمم-3

اظؿشغقلماظصودرةمعنمإدارةماظؿوزؼعمأومإدارةماٌوادموماٌشلذؼوتمأومالإغؿوج،ومتشؿلماٌـووظيمسددمطـقفمعنم

ماظعؿوظيملأنمععظؿفومؼؿممؼدوؼو.

اظؿغؾقفم:متوضعمععظمماٌـؿفوتمومالأجزاءمفيمسؾواتممخؿؾػيماظشؽلمومايفممبغرضمماظؿعؾؽيموم-4

زؼودةمطػوءةمسؿؾقيماٌـووظيمطؿومومؼلوسدماظغلافمسؾىممضوؼيماظؾضوئعمعنماظؿؾفمطؿومؼلوسدمسؾىمدفوظيم

م8اٌـووظيمومايرطيم.

ذأسبا ذالإفتؿامذبالإؿداداتذاؾدوؾقةذ:ذ-5

موظقيمامشمسدةمسواعلمأػؿفوم:ؼرجعمالإػؿؿوممبولإعداداتماظد

عروغيمفيمالإغؿوجمومتزوؼدماظلوقمبلغواعممخؿؾػيمعنماظلؾعمذاتموحداتمصغلرةم،ععماظلرسيمفيمتؾؾقيم-1

معؿطؾؾوتماظلوقمبلضلممخزونمممؽن.م

موم-2 ماظؼطوسوتماٌزدػرة مامش ماظؼطوسوتماظضعقػي معن ماٌوارد مهوؼل مفي ماٌؿؿـؾي مسؿؾقوتمالإغؿوج تـوؼع

ملينمإدارةماٌكوررة.اظواسدةمععمه

مامشماظدولماظـوعقيم-3 ماٌؾوذرة مادؿـؿوراتفو متوجقه مو ماىـلقوتمغؼلماغؿوجفو ماظشرطوتماٌؿعددة محووظي

مظلإدؿػودةمعنمامذػوزمتؽوظقفمالإغؿوجممموملزحمبؿدوؼلمالإغؿوجموماظؿلوؼقمومبوظؿوظيمتدوؼلمالإعداد.

ومادىمامشمتخػقضمتؽوظقفمالإغؿوجمومرصعمعلؿوىمإنماظؿطورمالشوئلمفيمغظمماٌعؾوعوتموماظؿؽـوظوجق-4

ماٌعؾوعوتمفيم الإغؿوجقيمخصوصومفيمضطوعماظصـوسيموماًدعوتمومسؾىمدؾقلماٌـولمادؿكداممتؽـوظوجقو

مصـعماظؼرارموحلماٌشوطلماظتيمتواجهماٌمدلي.

مالإغؿوج-5 م،صوزداد ماظعوٌقي ماظرصوػقي مزؼودة مفي مدوػم مهرؼرػو مو اظعوٌيمبحواظيمماظؿؼرؼىمبينمالأدواق

مترظقونمدولارمخلالماظلـواتماًؿلينماٌوضقي.م39ترؼؾقوغوتمدولارمامشمم3سشرةماضعوفمأيمعنم

عرتينمومغصفمتؼرؼؾومومإذامضلـومم1999امشم1969طؿوموضدمتضوسفمعؿودطمدخلماظػردمبينمسوعيم

عراتمومم8وسفمحواظيمسؾىمصلذةمزعـقيمأطلدمغلاحظمأنماظؿؼدممالإضؿصوديمخلالماظؼرغينماٌوضقينمضدمتض

م32999عؾقوراتمغلؿيمومؼـؿفونمعومؼؼوربمم6فيمغفوؼيماظؼرنماظعشرؼنماصؾعمتعدادماظؾشرؼيمؼؼوربم

ماظـقومؼؽونمدؽونمالأرضمضدمتضوسػواخلالمضرغينمعنماظزعنم م6عؾقورمدولارمعنماظـرواتم،ومسؾىمػذا
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م معن متضوسفمأطـر مإغؿوجفم مظؽن مأم45عراتمو مو مغػلفو.طؿو مفيماٌدة ماظؽؾلرماظذيمتؾعؾهمعرة مظؾدور غه

مػذهم مأغظؿيمسرضموادعيمفيماظشرطيمو مظؿطوؼر الإعداداتمفيمتؽوعلمأغشطيماٌـظؿوتم،لابدمعنممحووظي

ميمؽنم مو محوجوتماظلوق ماظذيممزؼق مالإرور متعظقم مأجل مالإدلذاتقفيمعن مسؾىمادسماظؿكطقط تعؿؿد

ربطماًططمومالإدلذاتقفقوتمومفيمالأخلرمهوؼؾفومإمشمإدلذاتقفقيماظؿصـقعماظتيمبمؼدورػومأنمتلوػممفيم

م9هؼققمأػدافماٌـظؿي.

ذذذذذذذذالمحورذاؾثاـي:ذعلاؼةذوذظقػةذالإؿدادذبوظائفذالدؤسدةذوؽذاذمختؾفذعـاصرذإدارةذسؾدؾةذاؾتورقدذ

 وذعلاؼتفاذبالدـاػدة
ؿفومفيمعنمأجلمهؼققمأػدافماٌـظؿيمومضؿونمادؿؿرارؼمعلاؼةذوظقػةذالإؿدادذبوظائفذالدؤسدة:-1

ماظلوقملابدمعنمامرودمغوعمعنمالإغلفوممبينمالإعدادمومبوضيموزوئفماٌمدليمالأخرىمومعنمغوضح:

ذاؾتدوقق:-أ ذبوظقػة ذالإؿداد ذوظقػة مالأدوسعلاؼة مغػلهماذإن مػو مالإعداد مسؾقه مؼعؿؿد ماظذي ظػؾلػي

ماظتيمتعؿلدمػدفمغشوط ماظعؿلاء ماظذيميمـلمخدعي ماظؿلوؼق،و مسؾقه اظؿلوؼقمومفيممالأدوسماظذيمؼعؿؿد

ميمـلم ماظعؿلاء ميمؽنماظؼولمأنمغشوطمخدعي مغؿوجمغشوطمالإعداد،وعنمػـو غػسماظوضًمتمـلممخرجوتمو

جزءامعشلذطومظؽلمعنمإدارتيماظؿلوؼقمومالإعداد،صػيمحينميمـلمػذاماظـشوطممخرجوتمأدارةمالإعدادمصننم

.عنمعـؿٍ،دعر،تروؼٍموتوزؼعرضوماظعؿقلمؼـؿٍمسنمالأداءماظػعولمىؿقعمعؽوغوتماٌزؼٍماظؿلوؼؼيم
10

 

م11ومبوظؿوظيمصلغشطيمالإعدادمتمثرمسؾىمغشوطماظؿلوؼقمومااظؾقعمعنمخلالم:

متؽؾػيمدعرماٌـؿٍمومتوضقًمإغؿوجماٌـؿٍم-

مجودةمالإعدادتمومعنمثممجودةماٌـؿٍم-

متوضقًموماعوطنمإتوحيماٌـؿٍمظؾعؿقل.م-

موجوتمومرشؾوتموأذواقماظعؿقل.طػوءةمأدوظقىمومأدواتماظؿعؾؽيموماظؿغؾقفموصقمإحؿقم-

ومعنمػـوميمؽنماظؼولمأنماظعلاضيمبينماظؾوجلؿقكموماظؿلوؼقمسلاضيمترابطمومتؼورعمطؿومومؼؿمماظؿلثلرمعنم

ماظؿلوؼقمسؾىمالإعدادتمعنمخلال ماٌعؾوعوتماٌؼدعيمعنمررفمإدارة ضقؿيماٌؾقعوتمم خلالماظؾقوغوتمو

كؿؾػيم،ععؾوعوتمسنماظعؿلاءماظذؼنمؼشلذونمعـؿفوتماظشرطيمايوظقيموماٌؿوضعيمومأؼضومخططماظؿلوؼقماٌ

مومخوصيمإذامطونماظؾعضمعـفممؼعؿلدمعوردامظؾعضمأصـوفماٌوادموماًوعوت.
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ذذ-  ذ: ذالإـتاج ذبوظقػة ذالإؿداد ذوظقػة مامشمعلاؼة مهوؼؾفو مو مالأوظقي ماٌواد مبندؿلام مالإغؿوج مإدارة تؼوم

ممبؽلمالأغشطيماظتيمتمثرمفيمسؿؾقوتماظؿصـقعمومطذامالإغؿوجمعـؿفوتمتوعي،ومعنمػـومصننمػذهمالإدارةمتفؿ

بلضلمتؽؾػيمومتوصلرمعـؿفوتفومفيماظوضًماٌـودى،ومػـومتلدزموزقػيمالإعدادماظتيمتعـىمبؿوصلرماٌوادمالأوظقيم

ومتـظقممحرطيمػذهماٌوادمعنمبداؼيمرؾؾفومامشمشوؼيموصولشومامشمأعوطنمإدؿكداعفومفيماظعؿؾقوتمالإغؿوجقيم

ومعنمػـومتظفرمالأػؿقيماظؽؾلرةمظـشوطمالإعدادمبوظـلؾيمظوزقػيمالإغؿوجمطؿومأنموزقػيمالإعدادمبحوجيمامشم،

تؾودلماٌعؾوعوتمععمإدارةمالإغؿوجمصقؿومؼؿعؾقمبنحؿقوجوتمػذهمالأحلرةمومطذاماٌعؾوعوتماٌرتدةماظتيمتؾينم

 12طػوءةمومصعوظقيمومزقػيمالإعداد.
إنمأيمغشوطمفيماٌـشكتملابدمومأنمؼؿعوعلمععمالإدارةماٌوظقيموممظقػةذالداؾقة:علاؼةذوظقػةذالإؿدادذباؾو-ج

مالإدارةم مو مالإعداد مبينمإدارة مالإدارة،ظذظكممرىماظؿـلققماظدائم مخططمػذه مو مٌوارد موصؼو ؼـلقمأغشطؿه

سؾىمأغشطيماٌوظقيمحؿىمتؽونمإدارةمالإعدادمسؾىمسؾممتوممبوٌواردماٌؿوحيموماظتيميمؽنمتخصقصفومظلإغػوقم

مخؿؾػيملشو،أعومالإدارةماٌوظقيمصقفىمأنمتضممععؾوعوتمخوصيمسؾىمأغشطيمإدارةمالإعداداتموماظـػؼوتم

مشـدموضعماًططماٌوظقيماٌؿعؾؼيم مالإحؿقوجوتمفيمالإسؿؾور مالأغشطيمحؿىميمؽنمأخذمػذه اٌطؾوبيملشذه

.بوٌصروصوتمومالإؼراداتمومتخطقطمالأربوح
13

اظعلاضيمبينمطلمعنموزقػتيمالإغؿوجماظشؽلماظؿوظيمؼؾينممو 

موماظؿلوؼقمووزقػيمالإعداد:

ذ:الحدودذالدشترؽةذبينذالإؿدادذوذالإـتاجذوذاؾتدوققذ1اؾشؽلذرؼم

م

مممممممممممممممممممممممممممم
مم

م
م
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م

ذ12الدصدر:ذؽـدريذؽريمة،دورذالإؿدادذفيذتحدينذتـاػدقةذالدؤسدة،ذ،ؿرجعذسبقذذؽره،صذ

ذ:-2 ذبالدـاػدة ذعلاؼتفا ذو ذاؾتورقد ذسؾدؾة ماٌمدإدارة محصول معنمإن متمؽـفو متـوصلقي معقزة مسؾى لي

مهؼققمعوضعمعؿؿقزمفيماظلوقمؼلؿدسيماظؿعرفمسؾىمومدوئلمومأدواتمجدؼدةمتمؽـفومعنمذظكمومظعلمعنم

أػممػذهماظودوئلمػومالإعدادمبنسؿؾورهمؼؾعىمدورمعفممومحلوسمداخلماٌـظؿوتمومعنمػـومدـؿعرفمسؾىم

ماٌؼصودمبلؾلؾيماظؿورؼدمومسلاضؿفومبوٌـوصلي.

ذتعرقفذسؾدؾةذاؾتورقدذ:ذ-أ

 واظؿىمؼؿمم–تلفقلاتمووزوئفموأغشطيمتؾكماٌـظؿوتمم–دؾلؾيماظؿورؼدمػىمتؿوبعمعنماٌـظؿوتممممم
تضؿقـفومصىمالإغؿوجمواظؿلؾقممظؾؿـؿٍمواًدعيم،محقٌمؼؾدأماظؿؿوبعمععماٌوردؼنماظرئقلقينمظؾؿوادماًومم

 ويمؿدمغطوضهمصىمطلماظطرقموحؿىماظعؿقلماظـفوئىم.
:ماٌكوزنم،ماٌصوغعم،معراطزماظؿشغقلم،معراطزماظؿوزؼعمعؽوتىماظؿفورةمواظؿوطقلاتمملذاؾتدفقلاتتشؿ

ماٌعؾوعوتم،متلطقدماىودةم،ممتشؿلذاؾوظائفذوالأـشطة. :ماظؿـؾمم،ماظشراءم،مإدارةماٌكزونم،مإدارة

ماظعؿقلم. مخدعي ماظؿوزؼعم،ماظؿلؾقمموأخلراً ماظشؽلماظؿوظيمؼ14اىدوظي،مالإغؿوجم، متوضققيمو ؾينمردم

مظلؾلؾيماظؿورؼدم:

ذ:سؾدؾةذاؾتورقد22اؾشؽلذرؼمذ

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 علؿفؾؽين عصوغعمالإغؿوج عوردماٌوادمالأوظقي



 الدولية  التجارية العمليات في( اللوجستيك)الإمداد إستراتيجية

 181 -161  ص ص  محمد كاملي  ، شيحة بن صحراوي ، زهراء فاطمة حشروف

E- ISSN : 2571-9742 

 

 

 

ذذذذذذذ3122(ذذذذذذذذذذذذذذذدقدؿبرذ24)ذذ23ؿجذذطيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالحوارذالدتوس    

                                            DM, ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

171 

م

-khaled Ghedira ;logistique de la production ;approches de moelisation et de 

resolution ;editions Technip paris ;2007 ;p118. 

ذتورقدذوسؾدؾةذاؾؼقؿةذوسؾدؾةذاؾطؾبذ:سؾدؾةذاؾذ- ذ

أغفومدلادلماظؼقؿي،مذظكمأنماٌصطؾحمؼعؽسمعػفوممأنماظؼقؿيممدلادلماظؿورؼدمؼشورمإظقفومأحقوغومسؾى

م.تضوفمظؾؿـؿفوتمواًدعوتمأثـوءمتؼدعفومصىمأومسلدماظلؾلؾيم

سـصرؼنمظؽلمعـظؿيممودلادلماظؼقؿيمأوماظؿورؼدمػىموؿقعمٌـظؿوتمأسؿولمعـػصؾيم،مطؿومأغفومتؿؽونمعن

 ػؿوم:مسـصرماظؿورؼدموسـصرماظطؾىم.
مؼؾدأمسـصرماظؿورؼدمععمبداؼيماظلؾلؾيموؼـؿفىمععماظعؿؾقوتماظداخؾقيمبوٌـظؿيم.

ؼؾدأمسـصرماظطؾىمصىماظلؾلؾيمعنماظـؼطيماظؿىمؼؿممصقفومتلؾقمممخرجوتماٌـظؿيمظؾعؿقلمايومشموتـؿفىم

ماظعؿقلماظـفوئىمصىماظلؾلؾيموماظشؽلماظؿوظيمؼؾينمذظك:معع

م

 :سؾدؾةذاؾؼقؿةذؾبورترذ23اؾشؽلذرؼم

 
م

تضممدؾلؾيماظؼقؿيمالأغشطيمالأدودقيمومػيماظتيمتخؾقماظؼقؿيمعؾوذرةمومأغشطيماظدسممومػيماظتيمتضؿنم

م15اظللرمايلنمظلأغشطيمالأدودقي:

 عوزسينمأوممخوزن
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ذالأـشطةذالأساسقةذوذتتؿثلذفيذ:

ميمـلمأغشطيماظـؼلمومالإدؿلاممظؾؿشلذؼوتموماظؿقزؼنذو:الإعدادماظداخؾي

مالإغؿوجم:مومػيمأغشطيمهوؼلماٌوادمالأوظقيمإمشمعـؿفوتمعنمتصـقعموموؿقع...إلخ.

مالإعدادماًورجيم:مومؼشؿلمتلؾقممومإؼصولماٌـؿفوتمظؾزبوئنمومععوىيماظطؾؾقوت.

مءمعـؿفوتماٌمدليمعنمتروؼٍمومإسلان..اظؿلوؼقم:مومػيمالأغشطيماظتيمتشفعماٌلؿفؾؽينمسؾىمإضؿـو

ماًدعوتم:مومػيمالأغشطيماظتيمتفدفمامشمزؼودةمضقؿيماٌـؿوجمعـلماظلذطقىم،اظؿصؾقحموماظؿؽوؼن.

ذاـشطةذاؾدعمذوذتتؿثلذفيذ:

اظشراء:ومػيمالأغشطيماظتيمتخؿصمبشراءماٌوادمالأوظقيمعـذمزفورمايوجيمامشمشوؼيمإؼصولاٌـؿفوتمامشم

ماٌمدلي

ؼرماظؿؽـوظوجي:مومػيمالأغشطيماظتيمتفؿممبؿقلينمتؽـوظوجقوماٌـؿوج،تؼـقوتماظؿصـقعمومأدوظقىماظؿطو

ماظؿلقلر.تلقلرماٌواردماظؾشرؼي:متشؿلممخؿؾفمالأغشطيماٌؿعؾؼيمبوظؿوزقفم،اظؿؽوؼنمومايواصز

مالإدار مأغشطي ممصقع مطذظك مو ماٌعؾوعوت مععوىي مو ماىودة متلقلر مغظوم ماظؼوسدؼي:عـل ةمالشقوطل

ماظعوعي)عوظقي،محودؾي...(.

ذاؾطؾبذػفى ذسؾدؾة مأنماظؿـلققمايقوىمظلؾلؾيمأؿا معنمدؾلؾيماظؼقؿيمطؿو :ماٌؾقعوتمواظؿوزؼعمطفزء

سؾقفوم،مسنمررؼقمػقؽؾيموتـلققمالأغشطيماظؿىمطوغًمعـػصؾيممذاظؼقؿيمػومررؼؼيمًؾقماظؼقؿيموالادؿقوا

غشطيمبصورةمصعوظهملإداءماظعؿؾقوتماظداخؾقيمبغرضمفيماظلوبقمبولأدواقم،موأؼضومسنمررؼقمترابطمػذهمالأ

م.ذذتطوؼرمأغشطيمذؾؽيمالأسؿولماظؿىمتخؾقمبصورةمأدودقيمأدواقمجدؼدة

ذ ذالإؿداد ذسؾدؾة ذتعرقفذإدارة ممصقعمأؿا مإدارة مبمعـى ماظعوٌقي مالإعداد مدؾلؾي مبندارة مترمصؿفو صقؿؽن

مامشمش ماًوم معنمتوصلرماٌواد مأغطلاضو متؿضؿنماظعؿؾقوتماظؾوجقلؿقي وؼيمحصولماٌلؿفؾكمسؾىمحوجوتفو

مإدارةمدؾلؾيمالإعدادمعومؼؾيم:

مإدارةماظطؾىموماٌواردم-

مالإغؿوجموماظؿفؿقعوماظلذطقىم-مممممتورؼدماٌوادماًومموماٌؽوغوتمم-

ماظؿوزؼعمسلدمضـواتممخؿؾػيم-مممممممممممممتلقلرومإدارةماظطؾؾقوتم-

ماظؿلؾقممظؾزبوئنم.م-
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دؾلؾيماظؿورؼدممرىمأنمتؾممبؽلمعنماظؿدصؼوتماٌودؼيمظؾلؾعمومطذامتدصقماٌعؾوعوتموممومعنمػـومصننمإدارة

م16اظؿدصؼوتماٌوظقيم.

ذسؾدؾةذاؾتورقدذوذالدـاػدةذ:-ج

إنماٌقزةماظؿـوصلقيماظقوممتؼوممسؾىمتخػقضماظؿؽؾػيمومإغؿفوجمأيمعنمػذؼنماٌلورؼنممزؿممسؾىماظوؤدليم

طـرمعلوػؿيمفيمخؾقماظؼقؿيموماٌؿورديماىقدةملشومومػومعومؼـطؾقمحلىمبورترماظلذطقزمسؾىمالأغشطيمالأ

سؾىمالأغشطيماٌؽوغيمظؾعؿؾقيمالإعدادؼي،ومحؿىمتعؿلمػذهمالأغشطيموصقمهؼققماٌقزةماظؿـوصلقيملابدمأنم

مبوٌقزةمالإعدادؼيمحلىمثوبًمسؾدماظرمضنمإدرؼسمػي"اظؼدرةمسؾىم تؿؿؿعمبمقزةمإعدادؼيموماٌؼصودمػـو

".ٌلؿوؼوتماظعؾقومىودةمومإغؿوجقيماظعؿؾقوتمالإعدادؼيإنوزما
م17

موعنمػـومؼلدزماظدورماظذيمؼؾعؾهمالإعدادمفيموضعمالإدلذاتقفقوتماظؿـوصلقي:

ذذ-1 ذباؾتؽاؾقفذ: ذاؾشاؿؾة ذالهقؿـة ذفيذإستراتقجقة ذالإؿداد مسؾىمضدرةمدور مالإدلذاتقفقي مػذه تعؿؿد

معـؿفوتمبلضلمتؽؾػي متلوؼق مو مسؾىمتصؿقم مععمتؽوظقفماٌمدلوتماٌـوصليمبمومماٌمدلي معؼورغي ممؽـي

ؼمديمامشمهؼققمسوائدمأطلدمومايصولمسؾىمػذهماٌقزةمؼؿطؾىمصفممالأغشطيمايرجيمفيمحؾؼيمأومدؾلؾيم

مذظكمعنمخلالمتخػقضمتؽوظقفماظـؼلموم مو ماظؿـوصلقي مظؾؿقزة مػوعو معصدرا ماظتيمتعد مو مظؾؿمدلي اظؼقؿي

م18اظؿكزؼنموماظؿوزؼع.

ذؿدادذفيذإستراتقجقةذاؾتؿقز:دورذالإذ-2

ماٌزؼٍم مسـوصر ملأحد مأػؿقي مدؿوظي مصفي ماظؿؿقز مإدلذاتقفقي مسؾى متعؿؿد ماظتي ماٌمدلوت ممسص صقؿو

مبينم متمقز مأن مو ملابد مجقدة مإدلذاتقفقي مؼعؿلد مصفو ماظعـوصر مػذه مأحد مبنسؿؾوره ماظؿوزؼع اظؿلوؼؼي،و

ؾوذرةمعنماٌصوغعمأومغؼوطمالإعدادماٌكؿؾػيماٌـؿفوتماظتيمتؿقركمامشماٌكوزنمومتؾكماظتيممرىمذقـفومع

امشماظعؿلاء،صؿؼدؼمماًدعوتمامشماظزبوئنمؼعؿلدمعػؿوحمهؼققمعرطزمتـوصليمفيماظلوقمحقٌمؼـظرماظعؿقلم

مؼوصرم مصولإعداد ماظعؿقل،إذا مسؾىمرضو ماظتيمتمثر مو مغػله ماٌـؿوج معن مجزء مأغفو مسؾى ماٌؼدعي ماًدعي إمش

بوظؿؽؾػيماٌـودؾيموماظلعرماٌـودىمومػومعػؿوحماٌمدليمظؾؿؿقزمومهؼققمعقزةمالأذقوءمفيماظوضًماٌـودىموم

م19تـوصلقيمفيماظلوق.

ذذ-3 ذاؾترؽقز: ذإستراتقجقة ذفي ذالإؿداد مامشمدور مظؾوصول ماظلوبؼؿين مالإدلذاتقفقؿين مبين ماٌزج يمؽن

مع ماظتيمتعؿؿدمسؾىماظلذطقزمسؾىممجؿوسيمعنماٌلؿفؾؽينمأومجزء نمضطوعماظلوقمومإدلذاتقفقيماظلذطقز
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ماظؼطوعم مفي ماظؿؿقز مأو ماظؿؽؾػي مضقودة مفيمهؼقق ماظـفوح مخلال مذظكمعن مو ماىزء مػذا مسؾىمخدعي اظعؿل

اٌلؿفدفمومػـومترطزماٌمدليمسؾىمضطوعمععينمومتؽـفمغشورفومإووػهمومذظكمبؿوصلرماٌـؿٍماٌـودىمفيم

دمترطزماٌمدليمسؾىمػذهماظػؽيمعنماظؼطوعماظوضًماٌـودىمومبوظؿؽؾػيماٌـودؾيم،أيمبولإسؿؿودمسؾىمالإعدا

ظؿقؼققمعقزةمتـوصلقي،ومػـومؼؿضحمجؾقومعؽوغيمالإعدادمفيمإدلذاتقفقيماظلذطقزمصفـوكمسلاضيمدؾؾقيمأيمأنم

الإعدادمدؾىمومإدلذاتقفقيماظلذطقزغؿقفيم،صؿطؾققمالإعدادمبلحلنمررؼؼيمؼمديمامشمهؼققمإدلذاتقفقيم

م20بذظكمتدسقمماٌرطزماظؿـوصليمظؾؿمدلي.ترطقزمعؿؿقزةملأحدماظؼطوسوتموم

ذالمحورذاؾثاؾثذ:ذاؾقاتذتـظقمذالإؿداداتذاؾدوؾقةذوذعنذؿراحلذصقاغةذاستراتقجقةذالإؿدادذاؾدوؾي.

ذ:-1 ذاؾدوؾقة ذالإؿدادات ذتـظقم متؿؾعفواؾقات مرئقلقي ماظقوت مثلاث ذذػـوك مظؿـظقممأي مدوظقي عمدلي

مإعداداتفومتؿؿـلمصقؿومؼؾيم:م

ذالدرؽزق-أ ماٌؿعؾؼيممةالآؾقة مالأغشطي ممصقع مأن معرطزيمبمعـى ماظؼرار مؼؽون مالآظقي مػذه مخلال معن مو :

بوظشراءموماظـؼلموماظؿكزؼنمتؿكذهمالإدارةماظعؾقومظلإعداداتمومتؽونمبوضيماىفوتماظػرسقيمبمـوبيمأدواتم

مجغراصق مرضع مضؿن ماظتيمتؽون مو مالمحدودة ماظػروع مذات ماٌمدلوت مالآظقي مػذه متؿؾع مو مصؼط يمتـػقذؼي

مذعؿشوبفيماظظروفمغلؾقوموماظشؽلماظؿوظيمؼؾينمػذهمالآظقيم:

ذ:الآؾقةذالدرؽزقةذلإتخاذذاؾؼرارذفيذإدارةذالإؿدادات24اؾشؽلذرؼم

م

ذ

م

م

م

ذ

ذذذذذذذذذذذذإدارةذالأعؿالذاؾدوؾقة،ؿـظورذسؾوؽيذ–زؽرقاذؿطؾكذاؾدوريذوذأحمدذصالحذ الدصدرذ:

ذ341ذؽره،صؿرجعذسبقذذوذإستراتقجي،ذذذذ

 اؾرئقسذاؾتـػقذيذالأعؾى

لوؼقاظؿ إدارةمالإعدادات إدارةماظعؿؾقوت إدارةماٌوظقي عواردمبشرؼي  

إدارةمصرسقيم

 ظلإعدادات

إدارةمصرسقيم

 ظلإعدادات

إدارةمصرسقيم

 ظلإعدادات
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ومؼؽونمإتخوذماظؼرارمفيمػذهمالآظقيمفيمؼدمالإداراتماظػرسقيمبحقٌمتؽونمطلمالآؾقةذاؾلاؿرؽزقةذ:ذ- 

مالآظقيم متؿؾعمػذه مو مذظكمبحلىمزروصفو مسنمبوضيمالإداراتمالأخرىو مضراراتفو معلؿؼؾيمفيمإتخوذ إدارة

مؿؾػيموماظشؽلماظؿوظيمؼوضحمذظك:اٌـظؿوتماٌؿعددةماظػروعموماٌوزسيمفيمعـورقمجغراصقيمعؿؾوسدةموممخ

م

ذ:اؾعلاؼةذتـدقؼقة)لاذؿرؽزقة(ذبينذالدرؽزذوذاؾػروعذ25اؾشؽلذرؼمذ

م

م

م

م

م

ذ

ذ

ذ

ذ

إدارةذالأعؿالذاؾدوؾقة،ؿـظورذسؾوؽيذوذإستراتقجي،ؿرجعذ–زؽرقاذؿطؾكذاؾدوريذوذأحمدذصالحذ الدصدر:ذ:

ذ342سبقذذؽره،ص

ذ:ذ-ج ذالهجقـة ممالآؾقة مػذه مىعلموؿع مػذا مو ملاعرطزؼي مو ماٌرطزؼي ماظلوبؼؿين مالآظقؿين مبين الآظقي

ماظعواعلم مومظلأخذمبفذهمالآظقيممرىمعراسوة ملاعرطزؼو الإعداداتمأطـرمطػوءةم،صفـوكمأغشطيمؼؿممإدارتفو

ماظؿوظقيم:

دعوجمعدىمإعؽوغقيمالإغم-عدىماٌروغيمفيمأوضوتماٌرور.مم-ممممممعدىمإتلوعممأوضوتماظؿلخلرمفيماظؿففقز-

متـوعمودوئلماظشقن.م-مممممممممماٌؿعدد

إنمإدارةمالإعدادتماظرئقلقيمفيمعرطزماظشرطيمعلموظقيمعؾوذرةمومعرطزؼيسنمتخطقطمالإعدادمومإدارةمممممم

ععؾوعوتهمومإسدادماٌوازغيمػذامعنمجفي،وماظؿـلققمععمإدارةماظػروعملإنوزمعفؿوتفومفيممجولمالإعدادملأنم

م21ؼلاظقيموادعيمغومصيمسنماظلاعرطزؼيمفيمالأداءموماظؿـػقذمعنمجفيمأخرى.ػذهماظػروعمتؿؿؿعمبندؿ

 اظرئقسماظؿـػقذيمالأسؾى

 

 إدارةمالإعدادات إدارةماظعؿؾقوت يإدارةماٌوظق اظؿلوؼق عواردمبشرؼي

يمإدارةمصرسق

ظلإعداداتم

 بصلاحقوتموادعي

إدارةمصرسقيم

ظلإعداداتم

 بصلاحقوتموادعي

إدارةمصرسقيم

ظلإعداداتم

 بصلاحقوتموادعي
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ذؿراحلذصقاغةذاستراتقجقةذالإؿداد)اؾؾوجدتقك(ذاؾدوؾقةذ:ذ-2

ضؾلمأنمغؿؽؾممسنمعراحلمصقوشيمإدلذاتقفقيمالإعدادماظدوظيمدـقوولماظؿطرقمامشمععـىمإدلذاتقفقيممممم

مالإعداد.

الإدلذاتقفقيمالإعدادؼيماىقدةمطـلرامعنماظعؿؾقوتمالإبداسقيماظتيمؼؿطؾىمإخؿقورإستراتقجقةذالإؿدادذ:ذ

تلؿكدممفيموضعمادلذاتقفقيماظشرطيماظتيمأدودفو"اغؿٍمعوذامأبقعمومظقسمأبقعمعوذامأغؿٍ"محقٌميمؽنم

مظؾؿـففقوتماٌؾؿؽرةمأنممتعطيمعقزةمتـوصلقيم،ومتفدفمإدلذاتقفقيمالإعدادمفيماظشرطيمأمشمثلاثيمأػداف:

ذ-أ موماؾتؽؾػة:تخػقض مبوظـؼل ماٌرتؾطي ماٌؿغلرة ماظؿؽوظقف مظؿكػقض معوجفي مإدلذاتقفقي وػي

ماظؾدائلم مظؽلمغشوطمطنخؿقور متؼققؿفو مذظكمبوضعمبدائلمو مو مجقدة مادلذاتقفقي اظؿكزؼن،ويمؽنمصقوشي

ملأعوطنماظؿكزؼنمومررقماظـؼل.

نخؿقورمالإعدادماٌؾوذرمامشم:ومػـوممدوولمتخػقضمرأسماٌولماٌوجهمظـظوممالإعدادمطتخػقضذرأسذالدال- 

مأيمالإعدادماظػوريمدونماظؿكزؼن.مJITاظعؿلاءمدونماظؾفوءمامشماظودطوءمأومإدؿكداممأدؾوبم

ذ:ذ-ج مأنمتحدينذالخدؿة ماظعؿقلمصعؾىماظرشم مومهؼققمرضو مبلػدافماٌـشلة مالإعداد مإدلذاتقفقي تؾدأ

ععفومالأربوحموماظػوائدماظتيمتؽونمأطلدمعنمماظؿؽوظقفمتزؼدمبزؼودةمتؼدؼمماًدعوتمالإعدادؼيمظؾعؿقل،تزداد

م22اظؿؽوظقف.

مومعنمأجلمصقوشيمإدلذاتقفقيمالإعدادمؼؿطؾىمالأعرمإتؾوعماٌراحلماظؿوظقي:

اذؿؼوقمأػدافمومضراراتمومخقوراتمالإدلذاتقفقيمعنمإدلذاتقفقيماظشرطيماظشوعؾيماظتيمتلعىمامشم-1

ملح.تعظقممثروةماٌوظؽينمومهؼققمأػدافمأصقوبماٌصو

معنمتخ-2 مووضوحمبحقٌمتشؿلمطلماىواغىماظلوبؼي مبدضي مالإعداد مأػدافمإدلذاتقفقي ػقضمهدؼد

اظؿؽوظقفمومتخػقضمرأسماٌولمومطذامهلينماًدعيمػذهمالأخلرةماظتيمتشؿلمسؾىممجؿوسيمعنماٌعوؼلرم

م23ظؿطؾقؼفو.

ذؿعاقيرجودةذالخدؿةذ:

تعنيمالإتلوقمفيمالأداءمومإنوزماًدعيمطؿومتمممو:reliabilityدرجةذاؾثؼةذوذالدصداؼقةذفيذالأداءذ-1

مدعيمبوظطرؼؼيماظصقققيمعنماٌرةمالأومش.اظوسدمبذظك،ومأداءماً
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ومتشلرمامشماٌؾودرةمامشمعلوسدةماظعؿلاءموماظردماظلرؼعمسؾىم:ذresponsivenessسرعةذالإستجابةذ-2

مدعي.لودقيمووهمحوجوتماظعؿلاءموماظلرسيمفيمأداءماًإدؿػلوراتفم،وماي

مومتشؿلمالأعونموماظـؼيموماظلؿعي.:ذ credibilityالدصداؼقة-3

ذ-4 معواءعيم:understandingاؾػفم مو ماظعؿقل مإحؿقوجوت مسؾى مظؾؿعرف ماٌؾذول ماىفد مؼعؽس و

اًدعيمفيمضوءمتؾكماٌعرصي،طؿومؼؿضؿنمػذاماىوغىمتوصلرمالإػؿؿومماظشكصيمظؾعؿقلمومدفوظيماظؿعرفم

مسؾقه.

ومتشلرمامشمعظفرماظؿلفقلاتماٌودؼيموماٌعداتموماظعوعؾينموم:tangiblesالدؾؿوسةذذاؾـواحيذالدادقة-5

م24علؿوىماظؿؽـوظوجقو،ومتصؿقمماٌؾوغي.....إلخ.

حقٌمتعؿلدمسؿؾقيمإهوذماظؼرارمعنماٌفومماظرئقلقيممتحدقدذؿدتوقاتذاؾؼرارذفيذاؾعؿؾقةذالإؿدادقة-3

م25يم:ظلإدارةموميمؽنمتصـقفمضراراتمالإعدادمصقؿومؼؾ

م:ومتؿعؾقماظؼراراتمالإدلذاتقفقيمفيممجولمالإعدادمصقؿومؼؾي:اؾؼراراتذالإستراتقجقة

مهدؼدمضواسدماظؿورؼدومإخؿقورماٌوردؼنمووضعمغظوممذراطيمععفم-

معراسوةمروضيمالإدؿقعوبمٌواضعماظؿكزؼنمومعواضعمالإغؿوج.-

مإدؿكدامماظؿؽـوظوجقومفيمسؿؾقيماظؿورؼد.-

مفيموضعمإدلذاتقفقيماٌمدليماظؿـوصلقيومتدخلمػذهماظؼراراتم

تعرفماظؼراراتماظؿؽؿقؽقيمفيممجولمالإعدادمسؾىمأغفومتؼوممبوضعماظطرقموماٌـوػٍماؾؼراراتذاؾتؽتقؽقة:

مسؾىم ماظتيمتممهدؼدػو مالإعدادؼي ماٌعؾوعوتمفيماظعؿؾقي مو متدصقماٌواد متلفقلمحرطي عنمأجلمتػعقلمو

ماٌلؿوىمالإدلذاتقفيمومتؿضؿنمعومؼؾي:

متعقينمعصدرماظؿورؼدمظؽلمعرطزمإغؿوج.-

مهدؼدمغوسقيمومطؿقيماٌـؿفوتمفيمطلمعرطزمإغؿوج.-

مهدؼدمعلؿوىماٌكزونموماظؽؿقيماٌطؾوبي.-

مإخؿقورمودوئلماظـؼلموماٌـووظي-

وػيمتؿعؾقمبوظؿلقلرماىوريمظؾؿمدليمومتؽونمفيمالأجلماظؼصلرمومؼؿلممػذاماظـوعماؾؼراراتذاؾتشغقؾقة:

ماظؼرا ماظؿلقلرماظقوعيمظلأغشطيمعن مسؾىمضؿون متعؿل مصفي مالإعداد ممجول مفيم ماظؿؽرار مو راتمبوظروتقـقي
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الإعدادؼيموماظودوئلماٌلؿعؿؾيم،مومتشؿلماظؼراراتمالأطـرمأػؿقيماٌؿكذةمفيمتلقلرماظعؿؾقيمالإعدادؼيمسؾىم

معومؼؾي:

ماٌوزسي.وضعماظلدغوعٍماظقوعيمظؾؿوزؼعماظذيممزددمصقهمغوعمومطؿقيماظؿلؾقؿوتمم-

موضعمبرغوعٍماظـؼلماظذيمهددمصقهماظؽؿقيموماظـوعمالمحؿلمفيمطلمذوحـي.م-

مإخؿقورمخطماظللرمالأطـرمدرسيمومالأضلمتؽؾػيمومػذامحلىمالأػدافماٌكططي.م-

ذالإستراتقجي:ذ-4 مالإعدادمتشخقصذالخقار مإدلذاتقفقي ماًقورؼنمظؿـػقذ مأحد ميمؽنمأنممذؿور مػـو و

ماظدوظي:

معنمضؾلماظشرطوتمفيمغػسممجولموؿي:ذالخقارذالهج-أ ماًقورمفيمحوظيماٌـوصليماظشدؼدة ومؼعؿؿدمػذا

اظـشوطمومذظكملمحووظيمطلىمرضوماظعؿلاءمسنمررؼقمتؼدؼممخدعوتمعـوسيمومعؾؿؽرةمومبشؽلمدائممبمعـىم

مأنماظشرطيمتلعىمدائؿومظؿـؾقًمصورةمذػـقيمجقدةمسنمجودةمعـؿفوتفوموخدعوتفومظدىماظزبوئن.

ذاؾػعل(الخقا-  ذاؾدػاعي)رد مظؾشرطوتمر ماٌـوصليمالمحدودة ماًقورمفيمحوظي مامشمػذا :موميمؽنماظؾفوء

اٌؿوثؾيمفيماظلوقمومػـومتؾؼىماٌمدليمدائؿومفيمحوظيمترضىمصعلماظزبونمظؿفريمردماظػعلماٌـودىملإذؾوعم

موماظشؽلماظؿوظيمؼؾينمعراحلمصقوشيمإدلذاتقفقيمالإعدادم:26حوجوتهمومرشؾوته.

م

ذ:ؿراحلذصقاغةذإستراتقجقةذالإؿدادذ26لذرؼمذاؾشؽ

ذ

مم

م

م

م

م

م

م

م

م

 تؼـقوتمصقوشيمالإدلذاتقفقي

 إدلذاتقفقيماظشرطيماظشوعؾي

 إدلذاتقفقيمالإعداد

اظؾقؽيم

 اظداخؾقي

ضوةم-  

- 
 ضعف

اظؾقؽيم

 اًورجقي

صرصم-  

تفدؼداتم-  

هدؼدم

 الأػداف

توصقفم

 اظؼرارات

تشكقصم

 اًقور
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م

م

م

إدارةذالأعؿالذاؾدوؾقة،ؿـظورذسؾوؽيذوذإستراتقجي،ؿرجعذسبقذ–زؽرقاذؿطؾكذاؾدوريذوذأحمدذصالحذ صدر:ذ:الد

ذ.347ذؽره،ص

ممصلقيماٌمدلوتمفيماظلوقمحووظـومعنمخلالمػذهماظورضيماظؾقـقيمإبرازمدورمالإعدادماظدوظيمفيمزؼودةمتـو

ومتؾكماٌزاؼوماظتيميمؽنمأنممسؾؼفومطؿكػقضماظؿؽوظقفمومطذامتمققزماٌـؿٍمسنمبوضيماٌـؿفوتمالأخرىمم

مفيماظلوقم،طؿومحووظـومعنمخلالمػذاماظؾقٌماظؿعرفمسؾىمأػمماظػروضوتمبينماظؾوجلؿقكمالمحؾيم

مومطذاماظعؿلاتموماظظروفماظلقودقيمموماظدوظيماظتيمتؽؿنمفيماظؿؾوؼنمفيماٌلوصوتموماظـؼوصوت

مومالإضؿصودؼي.طؿومومؼعؿلدمالإعدادمغشوطمعفممداخلماٌمدليمإذمتلعىمعنمخلاظهمامشمهؼققمأػداصفوم

مومايػوزمسؾىمحصؿفومفيماظلوقمومذظكمعنمخلالماظلذطقزمسؾىماظعؿقلمبنسؿؾورهمظىماظعؿؾقيمالإغؿوجقي

مرىمهؼققمطلمرشؾوتهمومإحؿقوجوتهمعنمخلالمغشوطمالإعدادموماظؿلوؼؼقيمفيماٌمدليمػذامالأخلرماظذيمم

ومذظكمبؿوصلرمطلمعوممزؿوجهمفيماظوضًموماٌؽونماٌـودؾينمومطذامبوظؿؽؾػيماٌـودؾيمومعنمأػمماظـؿوئٍماظتيم

مخؾصًمإظقفومػذهماظدرادي:

اٌلؿوىماظدوظيمؼعؿلدمالإعدادماظدوظيمغشوطمطوغيمؼلؿحمبؿوصلرمطلمإحؿقوجوتماظعؿؾقيمالإغؿوجقيمسؾىمم-

مفيماظوضًموماٌؽونماٌـودؾينمومبوظؿؽؾػيماٌـودؾي.

مػذهمم- مععرصي مامش مدائؿو مؼلعى مبنسؿؾوره مالإعداد مغشوط ممحور مؼعؿلد ماظعؿقل مإحؿقوجوت متؾؾقي إن

مالإحؿقوجوتمومتؾؾقؿفومبلحلنماظطرقمومبوىودةماٌطؾوبي.م

ؽؿنمفيمتؾنيمإدلذاتقفقيمطوغقيمظلإعداداتمإنمإعؽوغقيمايصولمسؾىمعقزةمتـوصلقيمفيماظلوقماظدوظيمت-

مدؾقؿي.مادلذاتقفقيتؽونمضوئؿيمسؾىمهدؼدمالأػدافمبدضيموماإتخوذمضراراتم

ذالإحالاتذ:

                                                           
1
 - taylor Anelka-jean Francois Dhenin et autres,Economie-Droit BTS 1

er
année sous 

la coordination de Patrick Simon,édition 1 Breal rosney cedex ,2004 ,p 134.م Sur le 

 www.googlelivre.comsite   
،مم6002ؿقيم،مالإعدادموماظؿوزؼعماٌودي،اظدارماىوععقيمظؾـشرم،مالإدؽـدرؼيمسؾدماظرمضنمادرؼسم،عؼدعيمفيمإدارةمالأسؿولماظؾوجقل-م2

 .60ص

http://www.googlelivre.com/
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موم-م3 ماظؿعرؼػوت ماٌشؽلات محل ماظصكقي ماظؾوجلؿقوت ماٌعوصرة متطؾقؼي،الإدارة ماٌلؿشػقوت،عـظور مذعقى،إدارة ماٌـعم مسؾد محؿد

 www.googlelivre.frسنمعوضعمالإغلذغً:م42،صمم6002اٌصطؾقوت،دـيم
 www.jayemlogistics.inعوضعمالإغلذغًم:مسن-م4
ماٌودلذمتخصصمإضؿصودماظـؼلموم-دراديمحوظيممجؿعمروغومظصـوسيماظلقورات-سؾواشمشـقيم،اظؿلوؼقموالإعدادم-5 مظـؾلمذفودة عذطرة

 .26-28ص6000/6000الأعدادم،جوععيماظعؼقدمايوجميضر،بوتـي،
 عرجعمدؾقمذطره.م-روغومظصـوسيماظلقوراتمدراديمحوظيممجؿع-سؾواشمشـقيم،اظؿلوؼقموالإعدادم-م6
ماٌودلذمفيمم-7 مظـقلمذفودة طـدريمطريمي،دورمالإعدادمفيمهلينمتـوصلقيماٌمدلي،دراديمحوظيمعطوحنمالأوراسموحدةمآرؼس،عذطرة

 .68-02،ص6000/6000سؾومماظؿلقلرمتخصصمإضؿصودماظـؼلمومالإعدادم،بجوععيمايوجمًضرمبؾوتـي،
 رمالإعدادمفيمهلينمتـوصلقيماٌمدلي،عرجعمدؾقمذطره،طـدريمطريمي،دوم-م8
م-9 مصولح مأمضد مو ماظدوري معطؾك مإدلذاتقفي–زطرؼو مو مدؾوطي ماظدوظقي،عـظور مالأسؿول ماظقوزوريمم-إدارة مدار مالأومش اظطؾعي

 .420-446،ص6006ظؾـشر،سؿون،الأردن،
عذطرةمظـقلم-دراديمحوظيمعصـعماظـلقٍمظؾؿوادماظـؼقؾي-إدارةمذؾؽيمالإعدادمفيماٌمدليماظصـوسقيمخطقىمدقديممحؿدمبوعدؼن،م-م10

 .20،ص6002/6002بؾؼوؼدمتؾؿلون،مذفودةماٌوجلؿلرمتخصصمإدارةماظعؿؾقوتمومالإغؿوجمبجوععيمأبيمبؽر
مبؽر-م11 مابو ماظؾوجلؿقيمفيماٌـظؿوتماٌعوصرة،عدخلمالاحؿقوجوت،اٌرجعمفيموزقػيممعصطػىممحؿود مالأغشطي مإدارة مادلذاتقفيممو

 .62،ص6002،اظدارماىوععقي،الإدؽـدرؼي،عصر،مقؼيمظؿقؼققماٌقزةماظؿـوصلقيمعنمخلالمأسؿولماظشراءموماظؿكزؼنتطؾ
 8،عرجعمدؾقمذطره،صمدورمالإعدادمفيمهلينمتـوصلقيماٌمدليمطـدريمطريمي،-م12م12
-http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/451/3/Chapitre1-BENSBAA-م13

Ilyass.PDF 
14
.مسنمعوضعم5،ص6002طؾقيماظؿفورةمجوععيمسينملسس،مإدارةمدلادلماظؿورؼدمعدخلمهؾقؾي،مممدوحمسؾدماظعزؼزمرصوسي،م-م

 .doc_twred.slasldouhrefaiy.com/book/mam-drwwwالإغلذغًم
15

 - http://www.manager-go.com/strategie-entreprise/chaine-de-valeur.htm 
16

 -khaled Ghedira ;logistique de la production ;approches de moelisation et de 

résolution ;éditions Technip paris ;2007 ;p119. 
ماظؿـوصلقيمبنمايؾقىممحلن-17 ماٌقزة مفيمهؼقق ماظعؿؾقوتمالإعدادؼي مأداء مظـقلمذم،دور ماٌوجلؿلرمتخصصم،عذطرة ومماضؿصودفودة

 62-62،ص6000/6000تلقلرماٌمدليمبجوععيمضوصديمعربوحمبورضؾيمدـيم

 
:رأسماٌولماظػؽريمومدورهمفيمدسمماٌقزةماظؿـؿوصلقيمٌـظؿوتمالأسؿولمضؿنماٌؾؿؼىممبوذعور،عداخؾيمبعـوانممحرؼريممصلاقمصؾققي،م-18

 .2،ص6000دؼلؿلد،م04/02تمالأسؿولماظعربقيمؼومماظدوظيماًوعسمحولمرأسماٌولماظػؽريمفيمعـظؿو
 .26عرجعمدؾقمذطرهم،صمدورمالإعدادمفيمهلينمتـوصلقيماٌمدلي،مطـدريمطريمي،م-م19
 .24غػسماٌرجع،ص-م20
 424-420،عرجعمدؾقمذطره،صمعـظورمدؾوطيمومإدلذاتقفيمإدارةمالأسؿولماظدوظقي،–زطرؼومعطؾكماظدوريمومأمضدمصولحمم-م21
م،تعرؼىمترطيمإبراػقممدؾطونمومأدوعيمأمضدمدولممتخطقطمومتـظقممومرضوبيمدؾلؾيمالإعدادمإدارةماظؾوجلؿقوت،مشمبوظو،روغوظدمإتم-22

 .22،ص6002،دارماٌرؼخ،اظرؼوض،

http://www.dr-mamdouhrefaiy.com/book/slasl_twred.doc
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 .424عـظورمدؾوطيمومإدلذاتقفي،عرجعمدؾقمذطره،صمإدارةمالأسؿولماظدوظقي،–زطرؼومعطؾكماظدوريمومأمضدمصولحمم-23
 .426،ص0666،اظؼوػرة،0دارماظؾقونمظؾطؾوسيموماظـشر،اظطؾعيمتلوؼقماًدعوتماٌصرصقي،مسوضمبدؼرمايداد،م-م24
ماضؿصود،عذطرةمظـقلمذفودةماٌوجلؿلرمتخصصممدورمأداءماظعؿؾقوتمالإعدادؼيمفيمهؼققماٌقزةماظؿـوصلقيمبنمايؾقىممحلن،-م25

 62-62،ص6000/6000ومتلقلرماٌمدليمبجوععيمضوصديمعربوحمبورضؾيمدـيمم
 .422،عرجعمدؾقمذطره،صمادلذاتقفي،عـظورمدؾوطيموممإدارةمالأسؿولماظدوظقي–زطرؼومعطؾكماظدوريمومأمضدمصولحمم-م26

 


