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 الملخص:

 وما االإػلىماجُت بالثىعة الآزغ َى جأزغ وللض الػلض، للُام غىه غنى لا عهىا التراض ي ٌػض     

 الظي الؤلىترووي بالتراض ي ٌػغف ما فظهغ االإجالاث شتى في الأهترهذ ئؾخسضام مً غنها هجم

 البىاء الؤلىترووي الؤًجاب ٌػض ومىه ئفتراض ي، وؾـ في واللابل االإىحب ئعاصحي جلاقي ٌؿخلؼم

 ئوػلاص بىاصع الخاعجي للػالم لُظهغ ئعاصجه غً االإىحب ًفصح بملخػاٍ ئط للػلض الأؾاس ي

ى الػلض  مؿخىي  غلى جبرػ غضًضة بسطىضُاث الخللُضي هظحرٍ غً ًخمحز ًجػله الظي الأمغ وَ

 الػملُت ئلى الىلىج مً االإخػاكض جمىحن بغُت وله وطلً الشغوؽ مؿخىي  غلى أو الخطاةظ

 .وصعاًت حووغى  بِىت غً الخػاكضًت
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 الؤًجاب وهؿاق ضىع  الؤلىترووي، الؤًجاب شغوؽ الؤلىترووي، الؤًجاب الؤلىترووي، التراض ي
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Abstract: 

       

       Consent is an indispensable pillar for the establishment of a contract, and it has 

also been affected by ICT revolution and the resulting use of the Internet in various 

fields.Accordingly, the electronic consent has emerged and it requires the 

convergence of the stipulator (obligor) and the acceptor’s wills in a virtual 

environment. Thereby, the electronic offer is the building block of the contract as it 

discloses the obligator’s will to show the outside world the signs of concluding the 

contract. This, indeed, makes it distinguished from its traditional counterpart with 

many particularities that come into sight at the level of characteristics or at the level 

of conditions, all in order to enable the contractor to access the contractual process 

with awareness, clarity and familiarity. 

Key Words: 

Electronic consent; electronic offer; terms of electronic offer; varieties and scope of 

the electronic offer. 

******** 

 ملدمت: 1

للض أصي اهدشاع الىؾاةل الؤلىتروهُت غامت وشبىت الأهترهذ زاضت ئلى بغوػ ما ٌػغف 

بالػلىص الؤلىتروهُت َظٍ الأزحرة جبرم غً بػض صون خػىع ماصي لأؾغافها هما وجخم مً زلاٌ 

ي وؾُـ ئلىترووي، ولإغخباع أن الػلض لا ًلىم له ملام ئلا ئطا جىافغث أعواهه والتي ٌػض التراض 

مً أَمها فلض جأزغ َى الآزغ بهظٍ الىؾاةل الؤلىتروهُت فبرػ ما ٌؿمى بالتراض ي الؤلىترووي 

الظي  ٌؿخىحب جلاقي ئعاصجحن ئعاصة االإىحب واللابل، ومً جم فان الؤًجاب ٌػض البىاء الأؾاس ي 

ظهغ للػالم الخاعجي بىاصع اوػلاص الػلض. و  فصح االإىحب غً ئعاصجه وٍ ًُ لىً للػلض ئط بملخػاٍ 

ت الخللُضًت ًلخط ي جىافغ شغوؽ مدضصة، فاهه في االإجاٌ  ئطا وان الؤًجاب وفلا للىظغٍ

أضبذ ًخمحز بؿماث حضًضة ومػلضة َظٍ  -وزاضت بػض اؾخسضام شبىت الؤهترهذ -الؤلىترووي 

الؿماث فغغتها البِئت الؤفتراغُت االإفخىخت التي أضبدذ جخم فيها الػلىص الؤلىتروهُت ببن 

 جمػهما ػمان وميان واخض ولا ًجخمػان في مجلـ غلض خلُلى.أؾغاف لا ً

والىاكؼ أن جلً الؿماث حػلضث أهثر هدُجت جمحز شبىت الؤهترهذ بىثرة مىافظَا وحػضص 

مىاكؼ الضزىٌ ئليها. لا ؾُما بػض الؤغخماص غلى الخجاعة الؤلىتروهُت هأؾلىب حضًض في مماعؾت 

ت، وشُىع ئؾخسضامها في ى الأمغ الظي صفؼ باالإشغع الجؼاةغي ئلى  اليشاؾاث الخجاعٍ الػالم، وَ

ى  ػاث االإلاعهت وطلً بؿً كاهىن ًخػلم بالخجاعة الؤلىتروهُت وَ غغوعة اللحاق بغهب الدشغَ
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. وغلُه ئلى أي مضي أزغ الخػامل غبر شبىت الؤهترهذ غلى الؤًجاب في مجاٌ 051-18اللاهىن 

 غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت؟

َظٍ الؤشيالُت ٌؿخىحب ئجباع االإىهج الخدلُلي الظي ًلىم أؾاؾا غلى ئن الؤحابت غلى 

جدلُل الىطىص اللاهىهُت، االإىهج الىضفي الظي ٌؿمذ باغؿاء وضف للحلاةم اللاهىهُت 

وهظغا لأن الضعاؾت جخمدىع خىٌ زطىضُاث الؤًجاب الؤلىترووي فلض جم جىؾل االإىهج االإلاعن 

ػاث االإلاعهت مؼ الػمل غلى مً زلاٌ الىكىف غلى مسخلف الآعاء ا لتي أحى بها الفله والدشغَ

 االإخػلم بالخجاعة الؤلىتروهُت.  05-18ئبغاػ مىكف االإشغع الجؼاةغي مً زلاٌ اللاهىن 

َظا ما ؾِخم الخؿغق ئلُه مً زلاٌ جلؿُم االإىغىع وفلا لخؿت زىاةُت خُث جم 

 جلؿُمه ئلى مدىعًٍ:

 ني، المحىر الأول: مفهىم الإيجاب الالكترو 

 المحىر الثاني: شروط الإيجاب الإلكتروني ونطاكه 

 . مفهىم الإيجاب الالكتروني2

ٌػض الؤًجاب الخؿىة الأولى لإبغام الػلض، غلى اغخباع أهه الؤعاصة الأولى التي جطضع مً 

أخض االإخػاكضًً، وفي غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت وهظغا لأن َظا الؤًجاب ًخم في وؾـ مفخىح 

ر شبىت الاهترهذ وبحن أؾغاف لا ًجمػهما ميان وػمان واخض فان البدث غً ئفتراض ي غب

فه في غلىص الخجاعة  زطىضُاث الؤًجاب الؤلىترووي جلخط ى غغوعة البدث غً حػغٍ

وطلً ختى ًدؿنى للباخث الخمُحز بِىه وما ٌشابهه مً مطؿلحاث أولا( الؤلىترووي وزطاةطه )

 )ثانيا(ىع الؤًجاب في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت والضغىة للخػاكض أو الخفاوع، زم غً ض

 لاؾُما وأن َظٍ الطىع كض جسخلف بازخلاف الخلىُت االإؿخسضمت في بث الؤًجاب الؤلىترووي.

 حعريف الإيجاب في علىد الخجارة الإلكترونيت وخصائصه 2.2

فه   (،2)جلخط ي أَمُت الؤًجاب في مجاٌ غلىص الخجاعة الالىتروهُت الىكىف غلى حػغٍ

 (.2)زم الخػغع لخطاةطه

 حعريف الإيجاب في علىد الخجارة الالكترونيت: 2.2.2

ٌػغف الؤًجاب بطفت غامت بأهه: "حػبحر باث غً ئعاصة مىحهت ئلى الؿغف الآزغ ؾىاء 

ػغفه اججاٍ آزغ2، وطلً بهضف ئوشاء غلض بُنهما"-أي ئلى الجمهىع  -وان مػحن أو غحر مػحن   3، وَ

".غلى أهه: "حػبحر جه  اتي غً الؤعاصة ًخم به الػلض ئطا ما جلاقى مػه اللبىٌ
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فه بأهه: "غغع ٌػبر به الشخظ غً  َظا واججهذ مدىمت الىلؼ الفغوؿُت ئلى حػغٍ

،هما  4ئعاصجه في ئبغام غلض مػحن بدُث ًيىن ملتزما به في خالت كبىله مً االإخػاكض الآزغ"

ت بأهه: ''الػغع الظي ٌػ بر به الشخظ غلى وحه حاػم غً ئعاصجه غغفخه مدىمت الىلؼ االإطغٍ

 . 5في ئبغام غلض مػحن بدُث ئطا ما اكترن به كبىٌ مؿابم له اوػلض الػلض"

مً زلاٌ ما ؾبم، ًخطح أن الؤًجاب َى الػغع الظي ًخىحه به االإىحب ئلى االإىحب 

امت له لإبغام غلض مػحن متى اجفلا غلى شغوؾه االإدضصة، ولاغخباع أن َظٍ الخػاعٍف حاءث غ

فاجها جمخض خخما ئلى مجاٌ غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، زاضت وأن لفظ الؤلىترووي ئطا ما 

ت الخللُضًت  أغُف ئلى الؤًجاب فاهه لا ًىاٌ مً أضله االإخمثل في االإػنى االإغاص مىه وفلا للىظغٍ

غً  في الالتزاماث والػلىص، طلً أن االإؿألت مجغص وضف لا أهثر بؿبب ازخلاف وؾُلت الخػبحر 

م الىلغ  الؤعاصة في غطغ عكمي كىامه ئلىتروهُاث جخجؿض في وؾاةل الاجطاٌ الحضًثت غً ؾغٍ

غلى الحاؾىب الؤلىترووي لُظهغ الخػبحر غً الؤعاصة غلى شاشت َظا الحاؾىب، فُترجب غً 

الىلغ مغة أزغي هلله في شيل أضفاع وآخاص غبر شبىت الاجطالاث الػاالإُت الؤهترهذ، لِؿخلبله 

ض الؤلىترووي ً ًملً مىافظ الضزىٌ ئلى َظٍ الشبياث أو ؾاةفت زاضت مً أصحابول م  .6البرً

وغلُه ٌػغف الؤًجاب الؤلىترووي بأهه: "حػبحر حاػم غً الؤعاصة، ًخم غبر جلىُاث الاجطاٌ 

خػمً وافت الشغوؽ والػىاضغ الأؾاؾُت للػلض  -ؾىاء واهذ مؿمىغت أو مغةُت أو ولخيهما – وٍ

"االإغاص ئبغا .وئطا وان َظا الخػغٍف فلهي، 7مه بدُث ًىػلض به الػلض ئطا ما جلاقى مػه اللبىٌ

عي ًلاخظ أن االإاصة  مً كاهىن الأمم االإخدضة الىمىطجي بشأن  11/1فاهه في االإجاٌ الدشغَ

ً الػلىص وما لم ًخفم الؿغفان  1996الخجاعة الؤلىتروهُت لؿىت  هطذ غلى أهه: "في ؾُاق جيىٍ

جىػ اؾخسضام عؾاةل البُاهاث للخػبحر غً الػغع، وكبىٌ الػغع، وغىض غلى غحر طلً ً

ً الػلض لا ًفلض طلً الػلض صحخه أو كابلُخه الإجغص اؾخسضام  اؾخسضام عؾالت بُاهاث في جيىٍ

 عؾالت بُاهاث لظلً الػغع". 

م ئعؾاٌ ئشاعة  ًلاخظ مً زلاٌ َظٍ االإاصة أهه ًجىػ أن ًيىن الؤًجاب غً ؾغٍ

م عؾالت جلىـ أو عؾالت فاهـ أو غحر طلً  ئلىتروهُت مً حهاػ همبُىجغ ئلى حهاػ آزغ أو غً ؾغٍ

ى الأمغ االإؿدشف هظلً مً هظ االإاصة الثاهُت مً  ا الػلم الحضًث، وَ مً الىؾاةل التي ًبخىغَ

 .8كاهىن الُىهِؿتراٌ الىمىطجي

ث مً مشغوع الػلض الىمىطجي في شأن االإػاملا  3/2وفي طاث الؿُاق، هظ البىض 

الؤلىتروهُت، واالإلحم بلاهىن الأمم االإخدضة الىمىطجي غلى أهه: "جمثل الغؾالت ئًجابا ئطا 
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جػمىذ ئًجابا لإبغام غلض مغؾل ئلى شخظ واخض، أو أشخاص مدضصًً ما صامىا مػغفحن 

، ولا ٌػخبر ئًجابا  غلى هدى واف، وواهذ حشحر ئلى هُت مغؾل الؤًجاب أن ًلتزم في خالت اللبىٌ

 بىحه غام ما لم ٌشغ ئلى غحر طلً" الغؾالت
ً
 .9االإخاخت ئلىتروهُا

ػاث االإػاملاث  َظا غلى االإؿخىي الضولي، أما غلى االإؿخىي الضازلي فُلاخظ أن حشغَ

الالىتروهُت الػغبُت لم جىعص أخياما جفطُلُت بسطىص الؤًجاب الالىترووي، بل اهخفذ 

، 11، الؤماعاحي10ُت، ومً طلً االإشغع الأعصويبالإشاعة ئلى حىاػ الخػبحر غىه بالىؾاةل الالىتروه

ني االإخػلم  05-18، أما بسطىص االإشغع الجؼاةغي، فُلاخظ أهه بػض ئضضاعٍ للاهىن 12والبدغٍ

فا له، بل اهخفى بالإشاعة ئلُه في االإاصة  جدذ حؿمُت  11بالخجاعة الالىتروهُت، لم ًػؼ حػغٍ

ا فُه.  الػغع الالىترووي، هما وخضص في طاث االإاصة الشغوؽ  الىاحب جىافغَ

ئن أَمُت الؤًجاب الؤلىترووي جلخط ي جمُحزٍ غً الضغىة للخػاكض أو الخفاوع، طلً أن 

َظٍ الأزحرة مجغص غغع ًخلضم به الشخظ للخػاكض صون جدضًض غىاضغٍ وشغوؾه، بدُث لا 

ذ ولا ًغجب غلُه اللاهىن أي أزغ كاهىوي، بل ًيىن للمخفاوع الحم في كؿؼ االإفاوغت في أي وك

، غلى زلاف الؤًجاب الظي َى حػبحر غً ئعاصة باجت جخػمً حمُؼ 13مؿئىلُت غلُه في طلً

 .14غىاضغ الػلض الأؾاؾُت

غخذ بػؼ 
ٌ
وهظغا للخضازل االإىحىص بحن الؤًجاب الؤلىترووي والخفاوع غبر الؤهترهذ، ؾ

بُنهما وظُفي، بدُث  ئلى اغخباع أن الفاعق  15االإػاًحر للخمُحز بُنهما، وفي َظا الشأن اججه البػؼ

جيىن وظُفت الضغىة للخػاكض ئغلان ضاخبها غً عغبخه في الخػاكض لإًجاص ضاخب عغبت ملابلت، 

في خحن جىمً وظُفت الؤًجاب في ضُاغت مشغوع مدضص االإػالم كابل للخدىٌ ئلى غلض مخيامل 

ىحَه ئلُه الؤًجاب غً كبىله، وغلُه لا ًيىن الػغ  ًُ ع االإىحه للجمهىع الأعوان بمجغص ئغلان مً 

ئًجابا ئلا ئطا جػمً الػىاضغ الأؾاؾُت للػلض وخضصَا جدضًضا وافُا هافُا للجهالت االإإصًت ئلى 

ئلى اغخباع مػُاع الخمُحز بُنهما ًىمً في الىُت اللاؾػت في الاعجباؽ  16الجزاع.في خحن اججه البػؼ

ض وظغوفه، بدُث لابض أن بالػغع أو اهخفائها، غلى أن حؿخسلظ جلً الىُت مً غباعاث الػل

جخىفغ في الؤًجاب الىُت الجاػمت والؤعاصة النهاةُت للخػاكض، أما في الضغىة للخػاكض ًيىن الأمغ 

غاعى في ئغلان الضغىة 17مجغص غغع ًخػمً ئعاصة أولُت جغغب في الخػاكض ًُ ، ومً زم لابض أن 

أغلىه مؿئىلا غً الؤزلاٌ  ئلى الخػاكض الىغىح والضكت ختى لا جخدىٌ ئلى ئًجاب، وؾُطبذ مً

.  بالػلض ئطا جلاقى مػه كبىٌ

  



  اللكترونية التجارة عقود في يجابال  خصوصيات

   ،2202 سبتمبر،  2العدد  ،عشـر الثالث المجلد  ، بلحسيني حمزة

 27-05 صص  
DOI: 10.54242/1702-013-002-005 

 ISSN (Online): 2571-9742 

 ISSN (Print) :  1112-945X 

 

 

 

 2022 سبتمبر                 (2) 13  جـم                وار المتوسطيـالح
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

55 

 

 خصائص الإيجاب في علىد الخجارة الالكترونيت 2.2.2

، ًخمحز الؤًجاب الالىترووي بمجمىغت مً الخطاةظ، والتي جخمثل في أهه ًخم غً بػض

 .هما وحغلب غلُه الطفت الضولُت، غبر وؾُـ ئلىترووي

 : خم عن بعدالإيجاب الالكتروني ي 2.2.2.2

جطىف غلىص الخجاعة الالىتروهُت غمً ؾاةفت الػلىص غً بػض، وغلى َظا الأؾاؽ، 

ى ما وعص في كاهىن الخجاعة  فان الؤًجاب الالىترووي َى الآزغ ًىضعج غمً َظٍ الؿاةفت، وَ

مىه الػلض الالىترووي بأهه: "الػلض بمفهىم  6الالىتروهُت الجؼاةغي، الظي غغف في االإاصة 

الظي  2004ًىهُى ؾىت  23االإىافم  1425حماصي الأولى غام  5االإإعر في  02-04ىن عكم اللاه

خم ئبغامه صون الحػىع الفػلي االإتزامً  ت، وٍ ًدضص اللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ا ئلى جلىُت الاجطاٌ الالىترووي".  لأؾغافه باللجىء خطغٍ

ض، فاهه ًسػؼ لللىاغض الخاضت بدماًت لاغخباع أن الؤًجاب الالىترووي ئًجاب غً بػ

االإؿتهلً في الػلىص االإبرمت غً بػض، والتي جفغع غلى االإىعص الالىترووي مجمىغت مً الالتزاماث 

اججاٍ االإؿتهلً الالىترووي، وجخمثل َظٍ الأزحرة في جؼوٍضٍ بمػلىماث غً شخطُت الخاحغ، 

ض الؤلىترووي ، الخطاةظ الأؾاؾُت للمىخجاث غىىاهه، االإغهؼ الغةِس ي له، غىىان البرً

، مضة  والخضماث االإػغوغت، أوضافها، أزماجها، وؾاةل الضفؼ، ؾغق الدؿلُم، زُاع الػضوٌ

االإخػلم  05-18مً كاهىن  11الػمان، وهي الالتزاماث التي أهض غليها االإشغع الجؼاةغي في االإاصة 

 بالخجاعة الالىتروهُت.

 سيط إلكتروني:الإيجاب الالكتروني يخم عبر و  2.2.2.2

ًخؿلب الؤًجاب الالىترووي وحىص وؾُـ ئلىترووي َى ملضم زضمت الاهترهذ، والىؾُـ 

/ٌ مً كاهىن الأووؿُتراٌ الىمىطجي بشأن الخجاعة الالىتروهُت لؿىت 2خؿب ما غغفخه االإاصة 

ً عؾالت  1996 َى :"الشخظ الظي ًلىم هُابت غً شخظ آزغ، باعؾاٌ أو اؾخلام أو جسؼٍ

 أو بخلضًم زضماث أزغي فُما ًخػلم بغؾالت البُاهاث".بُاهاث 

جىمً مهمت الىؾُـ في غغع الؤًجاب غبر الشبىت هُابت غً االإىحب، وغلُه فان 

ػغع  ٌُ الؤًجاب لا ًيىن فػالا بمجغص ضضوعٍ مً االإىحب، وئهما ًطبذ هظلً مً الىكذ الظي 

له، هما وجترجب وافت الآزاع  فُه غلى االإىكؼ، بدُث ًخدلم مىظ َظٍ الفترة الىحىص االإاصي

اللاهىهُت االإترجبت غلى الؤًجاب، وغلُه ئطا ازخفى الؤًجاب لأؾباب هاججت غً غؿل فني في 
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الشبىت أو في حهاػ خاؾب االإؿخسضم، فان َظا لا ًمىؼ صون بلاء الؤًجاب كاةما، طلً أن جلً 

يها ئجهاء الؤًجاب، بل ًظل  الأؾباب لا غلاكت للمىحب بها، ومىه فان َظٍ الأغؿاٌ لا ًترجب غل

 .18كاةما ولا ًىػضم الأزغ اللاهىوي له ؾُلت فترة سحبه أو ازخفاةه مً االإىكؼ 

جضع الظهغ أن الىؾُـ لِـ الؿغف الىخُض في َظا االإجاٌ، بل ًىحض ئلى    َظا وٍ

ً ٌشاعوىن في جلضًم الخضمت، ئط ًخضزل الػضًض مً الأشخاص في  حاهبه أشخاص آزغٍ

ؿاَم ول واخض منهم في ئجمام الػملُت، ومنهم مىعص الاجطالاث، مىعص االإػلىمت، الاجطاٌ، وَ

 .19مىعص االإىفظ

 حغليب الصفت الدوليت في الإيجاب الالكتروني: 2.2.2.2

ًخم الؤًجاب الالىترووي باؾخسضام وؾاةـ ئلىتروهُت وغبر شبىت صولُت للاجطالاث  

ى غلى َظا الأؾاؽ لا ًخلُض بد يىن مً واالإػلىماث،  وَ ضوص الضوٌ الؿُاؾُت والجغغافُت، وٍ

.الحلُلت أن َظا 20زم الؤًجاب صولُا وطلً الإا جدؿم به شبىت الاهترهذ مً الاهفخاح والػاالإُت

الأمغ لا ًإزظ غلى ئؾلاكه، ئط ًمىً كطغ الؤًجاب الالىترووي غلى مىؿلت حغغافُت مدضصة، 

ظا ما ًىغؾه  بدُث ًلطغ االإىحب غغع االإىخجاث والخضماث غلى مىؿلت حغغافُت مػُىت، وَ

الىاكؼ الػملي، بدُث أن َىان بػؼ مىاكؼ الىٍب الفغوؿُت االإىدشغة غبر الاهترهذ جلطغ 

الؤًجاب غلى الضوٌ الفغاهىفىهُت الىاؾلت بالفغوؿُت، ومىه فان الؤًجاب الالىترووي هما كض 

الإىحب لا ًلتزم بابغام غلىص ًيىن صولُا، فاهه كض ًيىن وؾىُا، ومتى وان الؤًجاب وؾىُا، فان ا

 أو حؿلُم مىخجاث زاعج الىؿاق الؤكلُمي. 

 صىر الإيجاب في علىد الخجارة الإلكترونيت. 2.2 

جخػضص ضىع الؤًجاب الؤلىترووي وجسخلف بازخلاف الخلىُت االإؿخسضمت في بثه، ئط كض 

ض الالىترو وي أو االإىكؼ ًيىن ئًجابا ملخطغا غلى الػغوع الىلاؾُىُت اللاةمت غلى البرً

خسظ شيل االإداصزت الؤلىتروهُت.  الؤلىترووي، هما كض ًيىن ئًجابا شاملا للطىث والطىعة وٍ

ض الؤلىترووي بػضَا  ولأَمُت َظٍ الطىع ؾِخم الخػغع بضاًت للإًجاب غبر البرً

 .للإًجاب غبر االإىاكؼ الؤلىتروهُت، زم للإًجاب غبر االإداصزت الؤلىتروهُت

 

 

 ر البريد الإلكترونيالإيجاب عب 2.2.2
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ض الؤلىترووي أخض أَم الطىع الغاةجت في االإجاٌ الؤلىترووي،  21ٌػخبر الؤًجاب غبر البرً

فه بأهه: "اللضعة غلى  مىً حػغٍ ض الػاصي، وٍ م البرً ى ٌشبه ئلى خض هبحر الخػاكض غً ؾغٍ وَ

لى مجمىغت ئعؾاٌ واؾخلام الغؾاةل الؤلىتروهُت، ئط بىاؾؿخه ًخمىً االإؿخػمل مً الحطىٌ غ

 مً الػغوع بػض وغػها في غلبخه الخاضت بالغؾاةل الؤلىتروهُت".

ض الؤلىترووي لا ٌشمل الجمهىع الػغٍؼ بل ًسظ  واالإلاخظ أن الؤًجاب غبر البرً

، ًخم جدضًضَم وجطيُفهم مً ؾغف ملضم الػغع خؿب 22أشخاضا مدضصًً بظواتهم

الؤلىترووي، والظي غالبا ما ًخدطل غلُه مُىلاتهم ووشاؾاتهم لحرؾل لهم الغؾالت في غىىاجهم 

وغلُه ٌؿتهضف الؤًجاب في َظٍ الحالت أشخاضا  مً صلُل ئلىترووي مىحىص غلى الؤهترهذ.

م، فُيىن الؼبىن  مػُىحن ًغي الخاحغ أجهم كض حهخمىن بمىخجه أو الخضمت التي ًلضمها صون غحرَ

عؾالت احخظاب له في غلبخه  االإدخمل مىغؼ حظب أو خث مً ؾغف االإىحب الظي ًلىم باعؾاٌ

ض الؤلىترووي لا جخؿلب 23الخاضت بالغؾاةل الؤلىتروهُت ، وفي َظا ًيبغي الظهغ أن عؾالت البرً

ا غً الىخابت  غَ شىلا زاضا، ئط ًىفي أن جيىن الىخابت واضحت ومفهىمت بدُث لا ًسخلف حىَ

 الػاصًت ؾىي في الىؾُلت االإؿخسضمت.

ض الالىتروو ي خالخحن، الأولى جخؿلب وحىص فترة ػمىُت بِىه وبحن وللإًجاب غبر البرً

، والثاهُت جخؿلب الاجطاٌ بالىخابت، فأما الحالت الأولى فهي حػض ئًجابا باجا حاػما ًخم به  اللبىٌ

الػلض ئطا لم ًخم حػضًله أو عفػه، أو ئطا لم جىلؼ االإضة االإدضصة لظلً، أما الحالت الثاهُت 

 .24ًخم غلم حهاػ الىمبُىجغ أو الاهخلاٌ ئلى مىكؼ آزغفخػض ئًجابا هأضل غام ما لم 

 25الإيجاب عبر المىاكع الإلكترونيت 2.2.2

ب أخض الأهظمت التي حؿخسضمها الؤهترهذ، ولأَمُتها فهي ما جؼاٌ جدخل  حػض شبىت الىٍ

، زاضت أن اؾخػماٌ الاهترهذ ًظل مؿخمغا ؾُلت الأعبؼ 26مياهت باعػة ججػلها الأهثر اهدشاعا

يىن له بظلً خم والػش ً ؾاغت، فُيىن طلً الؤًجاب مىحها ليل مً ًضزل الشبىت وٍ غٍ

ئبغام الػلض ما لم ًىً َىان ماوؼ ًدىٌ صون طلً.حشبه مىاكؼ الؤهترهذ غىض جلضًم غغوغها 

لت  ت الػاصًت، غحر أن َظٍ الؿغٍ غلى الىاحهاث الؤلىتروهُت ئلى خض هبحر واحهاث االإدلاث الخجاعٍ

يىن الؤًجاب فيها مىحها للجمهىع وغحر ملخطغ غلى جخم باؾخسضام ال ىؾاةل الؤلىتروهُت، وٍ

 .27أشخاص مدضصًً
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يىن فيها صوع الخاحغ  م شبىت اجطاٌ غً بػض-هما وٍ ؾلبي وؿبُا، -االإخػامل غً ؾغٍ

طلً أهه ًدخفظ باالإػلىماث الخاضت بمىخىحاجه، في خحن ًيىن االإؿتهلً الؿغف الفػاٌ، 

يبغي غلُه الؿعي للحط  ىٌ غلى االإػلىمت مً زلاٌ جفدظ ما َى مػغوع في َظٍ االإىاكؼ.وٍ

وغلُه ًلاخظ أن االإخطل بالاهترهذ أو ما ٌؿمى باالإؿتهلً االإؿخػمل للاهترهذ، َى الظي 

ًخجه باعاصجه هدى مىكؼ الخاحغ لُلىم بالبدث بىفؿه غً االإػلىمت التي تهمه في االإىكؼ االإػغوع 

ض الؤلىترووي الظي ًجض فُه االإؿتهلً ، وطلً غلى زلاف الؤ 28غلى الؤهترهذ ًجاب غبر البرً

ضٍ الؤلىترووي لُإهض بػض طلً كبىله لظلً الؤًجاب  الػغع االإىحه له مىحىصا في ضىضوق بغٍ

 مً غضمه.

ػاث في زؿىة منها لدؿُحر عجلت الخجاعة الؤلىتروهُت،  وفي َظا اججهذ بػؼ الدشغَ

لىتروهُت ئلى الىظ غلى أن االإخاحغ لا جلضم ئًجابا، ولخجاوػ الػلباث التي كض جىاحه االإىاكؼ الؤ

وئهما جؿغح صغىة للخػاكض فلـ، طلً أن االإؿتهلً َى الظي ًلضم الؤًجاب، وئن وان لظلً 

ؾبب فاهه ًخمثل في الغغبت في ججىِب الخجاع مشيلت هفاط االإسؼون، وهظا الأزؿاع االإاصًت التي 

ػاث ؼ الاهجلحزي، الظي  كض جطاخب الػغع الؤلىترووي. ومً الدشغَ االإإهضة غلى طلً الدشغَ

.ولىً لا ًإزض 29هظ غلى ما ًلي: "مىكؼ البُؼ ًضغى الأؾغاف لخلضًم ئًجاب للمىخج أو للخضمت"

بهظا الخىُُف ئطا ما جىافغث في الػغع االإلضم غبر االإىاكؼ شغوؾه الػامت، ولم جىً شخطُت 

ىذ الؼبىن الحم في ئعؾاٌ عص غبر شبىت ، وهظا ئطا جػمً الػغع م30االإخػاكض مػه مدل ئغخباع

 .31الاهترهذ والخػبحر غً عغبخه في الخػاكض بىاءا غلى الػىاضغ التي خضصَا االإيش ئ

         الإيجاب اللائم على المحادثت الإلكترونيت 2.2.2

ى أخض الػىامل التي  ٌػض هظام الخساؾب أخض أَم الأهظمت االإخىفغة غبر الؤهترهذ، وَ

ا مً حهت، وفي جفػُل شبياث الخضمت االإباشغة مً حهت أزغي ؾاَمذ في جؿىٍ ، 32غَ

ً شفاَت بطىث مؿمىع، أو هخابت غبر الؤهترهذ أو شبياث  مىً الخدضر ئلى الآزغٍ ًُ وبملخػاٍ 

وبىاؾؿخه ًخم غغع الؤًجاب غلى مىاكؼ االإداصزت الفىعٍت واالإباشغة،  .33الخضمت االإباشغة

ى في طلً ٌشبه لُطل الغص في هفـ اللحظت التي ًيىن  فيها الؿغفان مخطلان بالىمبُىجغ، وَ

يىن  الخساؾب الىلامي الفػلي بدُث ًجػل أؾغاف َظٍ االإداصزت في مجلـ ئفتراض ي، وٍ

ً خىما  .34الخػاكض مً زم حػاكضا بحن خاغغٍ

وأهثر مً طلً ًمىً مً زلاٌ هظام الهاجف االإغجبـ بالإهترهذ جدمُل وهلل غضة أشُاء 

مىً الخدضر مؼ غحر الطىث، ئط ًمى ً ئعؾاٌ بُاهاث هطُت مً مؿخسضم لآزغ، هما وٍ
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ب، وطلً مً زلاٌ هلل الطىعة مباشغة غلى الهىاء خه غبر وامحرا الىٍ . مً َىا 35الشخظ وعؤٍ

ًلاخظ أن الؤًجاب الالىترووي االإػخمض غلى وؾاةل الخساؾب لا ًثحر ئشيالا في ؾبُػخه، لأهه لا 

 .36حه لشخظ مػحن أو أشخاص مػُىحن بالخدضًضًىحه ئلى الجمهىع غامت وئهما ًى 

 شروط الإيجاب في علىد الخجارة الالكترونيت ونطاكه . 2

لحماًت االإخػامل في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت ولػمان خماًت أهبر للمؿتهلً ًجب أن 

ًخػمً الؤًجاب الطاصع غً االإىحب شغوؾا مػُىت ًخىحب أن جيىن وافُت هافُت للجهالت 

ى غلى ًلحن مً صحت الؤًجاب االإىحه االإإصًت ل لجزاع ، وطلً ختى ًدؿنى لللابل ئضضاع كبىله وَ

له، وهظا مً حضًت الػملُت الخػاكضًت التي ؾُلضم غلى ئبغامها وبما أن غلىص الخجاعة 

الؤلىتروهُت جبرم غبر شبىت الأهترهذ وأن الؤًجاب الؤلىترووي غالبا ما ًيىن فيها مفخىخا للػامت 

جدضًض هؿاق الؤًجاب الؤلىترووي ؾىاءا وان َظا مىغىغُا بما فُه اللغت التي ًيبغي  وان لؼاما

أن ًيىن بها الؤًجاب أو مً خُث الىؿاق الجغغافي واالإخمثل في ميان جىاحض االإىحه ئلُه 

(، جم ئلى هؿاق )أولاالؤًجاب، ومً جم ؾِخم الخؿغق في َظا االإدىع لشغوؽ الؤًجاب الؤلىترووي 

 )ثانيا(.غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت  الؤًجاب في

 شروط الإيجاب الالكتروني 2.2

ًيبغي أن ًخىافغ في الؤًجاب بطفت غامت والؤًجاب الؤلىترووي بطفت زاضت حملت مً 

 الشغوؽ جخمثل في:

أن ًيىن الؤًجاب باجا حاػما مػبرا غً ئعاصة مطممت وغاػمت جهاةُا غلى ئبغام  -1

، وغلُ ه لا حػض مجغص الضغىة ئلى الخفاوع أو الؤغلان الػلض ئطا ما ضاصفه كبىٌ

 .37ئًجابا ولى جػمىذ وافت الػىاضغ الغةِؿُت للػلض

ت الأؾاؾُت  -2 أن ًيىن  الؤًجاب مدضصا وواملا مخػمىا وافت الػىاضغ الجىَغٍ

، غلى أن غضم طهغ االإؿاةل الخفطُلُت لا ًإزغ غلُه، ؾاالإا 38للػلض االإغاص ئبغامه

، وغلُه ًيبغي غلى 39غحىع بشأجها لللىاغض االإىملتأن َظٍ الأزحرة ًمىً ال

ػمً غغغه وافت غىاضغ الؤًجاب اللاػمت، ختى ًدؿنى لللابل  ًُ االإىحب أن 

ى غلى بِىت مً أمغٍ مؼ جُلىه الخام مً صحت الؤًجاب االإىحه  ئضضاع كبىله وَ

 ئلُه، وطلً للضزىٌ في الػملُت الخػاكضًت غً بِىت وصعاًت بيل جفاضُلها.
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االإخػلم بالخجاعة الالىتروهُت االإىعص  05-18َظا الأمغ، فلض ألؼم االإشغع في كاهىن  لأَمُت

ظا وله بغُت خماًخه وجخمثل َظٍ البُاهاث  الؤلىترووي ئغلام االإؿتهلً بمجمىغت مً البُاهاث وَ

 في:

 :جحديد هىيت المىجب 

ؼوٍض االإؿتهلً هظغا لأن الؤًجاب الؤلىترووي ًخم غً بػض، فاهه ًلؼ لؼاما غلى االإىحب ج

لت كاؾػت، وطلً ختى ًىفغ له الثلت  خه بؿغٍ ببػؼ االإػلىماث الػامت التي حؿمذ بخدضًض َىٍ

 والأمان في َظا الىىع مً االإػاملاث.

وهظغا الإا ًىفغٍ َظا الشغؽ مً خماًت للمؿتهلً فلض ألؼم االإشغع االإىعص الالىترووي في 

عة الالىتروهُت أن ًدضص البُاهاث التي حؿمذ االإخػلم بالخجا 05-18مً كاهىن  2-1- 11االإاصة 

 ً بالخػغف غلُه وجدضًض طاجه وحشمل َظٍ الأزحرة عكم الخػغٍف الجباتي الخاص به، الػىاوٍ

ا ًظهغ ملغٍ  االإاصًت وطلً مىؾً االإهني ئطا وان شخطا ؾبُػُا، وئن وان شخطا اغخباعٍ

ً الؤلىتروهُت، عكم َاجف االإ ىعص الالىترووي، عكم الججل الاحخماعي، هما وجظهغ الػىاوٍ

 الخجاعي الخاص به  ئطا وان جاحغا، أما ئطا وان خغفُا  فُدضص عكم البؿاكت االإهىُت الخاص به.

وفي َظا الؿُاق ًيبغي الظهغ أن االإشغع الجؼاةغي وؾػُا مىه لحماًت االإؿتهلً اؾخلؼم 

 ئوشاء بؿاكت وؾىُت للمىعصًً جػم مسخلف أؾماءَم.

 خدمتوصف المنخج أو ال 

ًيبغي في الؤًجاب الالىترووي أن ًدترم ملخػُاث الشفافُت والىغىح، ولا ًخدلم َظا 

الأمغ ئلا بىضف البػاغت أو الخضمت وضفا صكُلا، بخدضًض اؾمها، همُتها، هىغها، ومً الأفػل 

أن ًيىن طلً ملترها بالطىع والغؾىم االإلىهت التي حػغع ضفاث االإىخج بضكت وبأؾلىب ضاصق 

 .40وبىدى ًجىبه الؤغلاهاث الخاصغت واالإػللتوأمحن، 

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت  4-3-11لأَمُت َظا الأمغ، فلض فغع االإشغع في االإاصة 

غلى االإىعص الالىترووي أن ًػمً غغغه ؾبُػت، وزطاةظ الؿلؼ أو الخضماث االإلترخت، خالت 

 جىفغ الؿلػت أو الخضمت.

 :جحديد الثمن 

ت، طلً جدظى الشغوؽ التي جى ظم الاجفاق غلى الثمً باَخمام بالغ في الػلىص الخجاعٍ

ت التي لا ًىػلض الػلض ئلا بالاجفاق غليها، وغلُه ًجب أن  غٍ أن الثمً ٌػض أخض الػىاضغ الجىَ
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ًخػمً الؤًجاب الالىترووي بُان الثمً بىغىح، وجدضًض ما ئطا وان ٌشمل أؾػاع الىلل، 

 ؾُلت الضفؼ.الغؾىم الجمغهُت مً غضمه، جدضًض و 

مً كاهىن  11لأَمُت َظا الأمغ فلض ألؼم االإشغع الجؼاةغي االإىعص الالىترووي في االإاصة 

ف  الخجاعة الالىتروهُت أن ًدضص ؾػغ الؿلؼ أو الخضماث باخدؿاب ول الغؾىم، مطاعٍ

لت خؿابه،  الدؿلُم، غلى أهه في خالت غضم كضعجه غلى جدضًض الؿػغ مؿبلا فُدضص ؾغٍ

اءاث الضفؼ واالإلاخظ أهه غالبا ما ًخم الىفاء بالثمً باؾخسضام وؾاةل الىفاء هُفُاث وئحغ 

الالىتروهُت هبؿاكاث الىفاء والاةخمان االإطغفُت، وئلى حاهب َظا ًخىحب غلُه بُان جيلفت 

فاث  اؾخسضام وؾاةل الاجطالاث الؤلىتروهُت غىضما جددؿب غلى أؾاؽ آزغ غحر الخػغٍ

 االإػمىٌ بها.

 :مدة الإيجاب 

ٌؿخلؼم اؾخلغاع االإػاملاث الالىتروهُت مً حهت، وخماًت االإؿتهلً مً حهت أزغي أن 

ًخػمً الؤًجاب الالىترووي جدضًضا لىكذ ضلاخُخه، مؼ ئغلام االإىحب ئلُه الؤًجاب بهظا 

ظا وله ختى لا ًخمىً االإىعص الالىترووي مً الغحىع غً ئًجابه باؾلاؾه مً فىق  الخىكُذ، وَ

الالىترووي، وئلا غض مؿإولا غً غضوله االإفاجئ، زاضت وأن جلً االإضة حؿمذ شاشخه أو مىكػه 

للمىحه ئلُه الؤًجاب مً جضبغ أمىعٍ، والؤغلان غً عغبخه في الخػاكض مً غضمه زلاٌ الأحل 

مً كاهىن الخجاعة  11ججؿُضا لهظا الأمغ فلض فغع االإشغع الجؼاةغي في االإاصة  االإدضص له.

ص الالىترووي أن ٌػلم االإؿتهلً بمضة ضلاخُت الػغع ولما اكخط ى الأمغ الالىتروهُت غلى االإىع 

 طلً.

 :حم المستهلك في العدول 

ت الالىتروهُت بأجها غلىص جبرم غً بػض، صون وحىص ماصي للؿلؼ  جخمحز الػلىص الخجاعٍ

ى الأمغ الظي لا ًدُذ  للمؿتهلً جدضًض مىاضفاث االإىخج االإػغوع بضكت، زاضت  والخضماث، وَ

جىامي ظاَغة الؤغلاهاث الخاصغت، ولاغخباع أن َظا الأمغ ًجػل عغاء االإؿتهلً مدؿغغا غحر  مؼ

، وئعحاع االإىخج زلاٌ مضة ػمىُت  ػاث للمؿتهلً الحم في الػضوٌ مؿدىحر ، فلض زىلذ الدشغَ

ؼ آزغ. ؼ ئلى حشغَ  مدضصة جسخلف مً حشغَ

في الػلاكت الػلضًت  ٌػغف خم الػضوٌ بأهه: "مىىت ًمىدها اللاهىن للؿغف الػػُف

أي االإؿتهلً الظي أبغم الػلض، بدُث ئن له ئطا جىاحض في طلً االإغهؼ اللاهىوي أن ًىلؼ الػلض 

غ طلً، وصون الحاحت ئلى  صون الحاحت ئلى جضزل الؿغف االإلابل، ومً صون أن ًيىن ملؼما لخبرً
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ت َظٍ االإىىت أزغا ئزباث وحىص غُب أو زلل في الؿلػت أو الخضمت مدل الػلض، وجيخج مماعؾ

 41عحػُا بخدلل الأؾغاف مً ول الالتزاماث االإترجبت غلى الػلض."

-18مً كاهىن  13الفلغة  11ئن أَمُت َظا الأمغ صفؼ االإشغع ئلى ئصعاحه غمً االإاصة 

لت ئهخاج االإىخىج أو  05 ، ؾغٍ بدُث ئؾخلؼم غلى االإىعص الؤلىترووي جدضًض شغوؽ وآحاٌ الػضوٌ

 ه. ئؾدبضاله أو حػىٍػ

 :جحديد شروط العلد 

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت االإىعص الالىترووي جدضًض شغوؽ  11ألؼم االإشغع في االإاصة 

الػلض،  هظهغ الشغوؽ الػامت للبُؼ، لا ؾُما البىىص االإخػللت بدماًت البُاهاث الشخطُت ئط 

ت مً الخلاغب بها مً غالبا ما لا ًلضم  االإؿتهلً غلى الخػاكض زشُت مىه غلى بُاهاجه الشخطُ

ئلى حاهب طلً ألؼمه االإشغع بظهغ شغوؽ الػمان الخجاعي وزضمت ما  ؾغف الهىغة واللغاضىت.

 بػض البُؼ، شغوؽ فجخ الػلض غىض الاكخػاء، شغوؽ وآحاٌ الػضوٌ غىض الاكخػاء.

 نطاق الإيجاب  في علىد الخجارة الالكترونيت. 2.2

ت التي حؿمذ ًخؿلب حػبحر االإىحب غً ئًجابه جدضًض  غٍ مجمل الىلاؽ الأؾاؾُت والجىَ

للغحر بالضزىٌ في الػملُت الخػاكضًت غً بِىه ووغىح وصعاًت، والىاكؼ أن الىضىٌ ئلى َظا 

 االإبخغى ًلخط ي مً االإىحب اؾخسضام لغت ًفهمها مً وُحه ئلُه الؤًجاب.

م اللاهىوي وطًىع اؾخسضامها في الػلىص الؤلىتروهُت غحر أهه وبػض ولىج الؤهترهذ الػال

ؿغح فيها الؤًجاب بلغاث مخػضصة لا ًمىً للمخطفذ فهمها  ًُ ت وىهُت ضغحرة  أضبذ الػالم كغٍ

 بالخػاكض مؼ ول شخظ بغؼ الىظغ غً 
ً
ولا الىكىف غلى مػىاَا، هما أغحى االإىحب ملؼما

ام َظا أضبدذ اللىاغض الػامت االإىظمت ميان جىاحضٍ ؾاالإا أهه كبل الػغع االإىحه ئلُه.أم

للإًجاب غحر كاصعة غلى الخػامل مؼ ما ؾغخخه الخلىُاث الحضًثت. وغلُه هُف غالجذ 

ػاث هؿاق الؤًجاب الؤلىترووي؟َظا ما ؾِخم الخؿغق ئلُه مً زلاٌ الخػغع ئلى الىؿاق  الدشغَ

 .وهظا هؿاكه الجغغافي، االإىغىعي للإًجاب الؤلىترووي

 اق المىضىعي للإيجاب في علىد الخجارة الإلكترونيت:النط 2.2.2

سخلف بازخلاف الؿغق التي ٌػغع  ًدؿؼ هؿاق الؤًجاب في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت وٍ

بها، ولظلً ًيبغي أن ًخػمً الػغع االإىحه ئلى االإىحب له وافت الخفاضُل والبُاهاث الخاضت 

 .42الخضمت أو الؿلػتبالؿػغ، االإلاًِـ، وهظا ول االإػلىماث االإغجبؿت ب
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ا غلى كبىله الػغع االإىحه ئلُه مً  ولأَمُت َظٍ االإػلىماث في ئغلام االإؿتهلً، وجأزحرَ

ا، ئط  ا غً غحرَ غضمه، فان اللغت االإؿخسضمت في هلل ول َظٍ البُاهاث لها أَمُت زاضت جمحزَ

جثحر في غلىص الخجاعة مً زلالها ًخم الخأزحر الفػاٌ واالإباشغ في االإىحه ئلُه الؤًجاب، وهي مً زم 

م الؤهترهذ، مشاول حمت، ئط كض ًلضم الػغع  الؤلىتروهُت وزاضت منها جلً االإبرمت غً ؾغٍ

غلى شبىت الىٍب بلغت لا ًفهمها مجخمؼ الاهترهِذ والظي لا ًياص ًفخأ هظام االإػلىماث فُه 

ا، بل وكض ًخم جىػَؼ البرامج ئلى الأ  ت صون غحرَ ؾىاق وافت وئلى ٌػخمض غلى اللغت الاهجلحزً

 الأؾىاق الػغبُت زاضت.

ئطا وان بالإميان ججاوػ َظٍ االإشيلت مً زلاٌ الػلىص الىمؿُت، ئلا أن َظٍ الأزحرة  

غالبا ما جيىن مدغعة بلغت أحىبُت لا ٌػغفها االإؿخسضم أو ًطػب غلُه فهمها الإا جخػمىه مً 

مػها لللاعب فهم فدىاَا ولى  مطؿلحاث فىُت وكاهىهُت ججمؼ بحن الجضة والغغابت ما لا ًمىً

أن  3وان ممً ًخلىىن جلً اللغت.وغلُه، فبسطىص اللغت ًإهض االإإؾـ الضؾخىعي في االإاصة 

 .43اللغت الػغبُت هي اللغت الىؾىُت والغؾمُت للبلاص

وكض غمض ئلى جأهُض َظٍ الفىغة بمىحب الػضًض مً الىطىص اللاهىهُت، ئط ألؼم 

 44وعة حػمُم اؾخػماٌ اللغت الػغبُت في ول مً الؤغلامغلى غغ  05-91بملخط ى اللاهىن 

، غف ئلى طلً أن كاهىن خماًت االإؿتهلً أهض في 46والىؾم االإخػلم باالإىخجاث 45الؤشهاع

مىه غلى غغوعة  أن ًيىن الىؾم باللغت الػغبُت أؾاؾا، وأحاػ ئؾخسضام لغت أو غضة   18االإاصة

ؼ .47لغاث ًفهمها االإؿتهلً الجؼاةغي، أما باليؿبت االإشغع الفغوس ي فُلاخظ  َظا باليؿبت للدشغَ

أهه ٌؿخلؼم اؾخػماٌ اللغت الىؾىُت في الؤًجاب، وطلً ما كغعجه االإاصة الأولى مً اللاهىن 

ش  1349-75الفغوس ي عكم  غلى أهه: "في  الخػُحن، الؤًجاب،  1975صٌؿمبر  31والطاصع بخاعٍ

لت الا  ؾخسضام أو الاؾخػماٌ، هؿاق وشغوؽ غمان الدؿلُم، الؤغلان االإىخىب أو الشفهي، ؾغٍ

االإاٌ أو الخضمت، وهظلً في الفىاجحر والؤًطالاث، اؾخسضام اللغت الفغوؿُت ئلؼامي، ًدظغ 

ئؾخسضام أي مطؿلح أو أي غباعة أحىبُت ؾاالإا وحض بضًل لهظا االإطؿلح أو َظٍ الػباعة في 

 .48ء اللغت الفغوؿُت"االإخػلم بازغا 1972حاهفي 7الطاصع في  72-19االإغؾىم  عكم 

ئن جدلُم َظا صفؼ االإشغع الفغوس ي ئلى مىذ الأشخاص خم ئوشاء حمػُاث للضفاع 

غً اؾخػماٌ اللغت الفغوؿُت، ومً طلً الغابؿت الػامت الإؿخػملي اللغت الفغوؿُت 

"Association Générale des Usagers de Langue Française" (AGULF)  التي ًىمً صوعَا في

ػملي اللغت الفغوؿُت للضفاع غً جغاثهم االإشترن، وهي عابؿت وشؿت وحضّ فػالت جىخُض مؿخ
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تهضف ئلى عفؼ صغاوي كػاةُت أمام االإداهم الفغوؿُت غض الأشخاص الظًً ٌؿخسضمىن لغت 

 أحىبُت أزغي غحر الفغوؿُت في الخػاكض.

بت والىاضح أن الدشضًض االإبالغ فُه بشأن اؾخسضام اللغت الفغوؿُت ؾىاء باليؿ

لللاهىن الؿابم أو باليؿبت للغابؿت الخاضت الإؿخػملي اللغت الفغوؿُت أزاع خفُظت الػضًض مً 

ت في الضوٌ الأزغي وزاضت الضوٌ الأغػاء في الاجداص الأوعوبي الظًً عأوا أن  االإشغوغاث الخجاعٍ

ى ما ؾُإصي ئلى بغوػ اللغت ؾخطبذ خاحؼا في وحه جؿىع غلىص الخجاعة  مشاول الؤلىتروهُت، وَ

 .49غضًضة جإزغ لا مدالت غلى جؿىع َظٍ الأزحرة

وكض هظ في  1994أغؿؿـ  4االإإعر في  Toubonوعغم َظٍ الاهخلاصاث ضضع كاهىن 

مىه غلى وحىب اؾخػماٌ اللغت الفغوؿُت للخػبحر غً الؤًجاب في حمُؼ أهىاع  50االإاصة الثاهُت

اصة: "في الخػُحن، الؤًجاب، الخلضًم، الخجاعة وزاضت الخجاعة الالىتروهُت، وكض وعص في َظٍ االإ

لت الاؾخسضام أو الاؾخػماٌ، وضف هؿاق وشغؽ الػمان الخاص  باالإاٌ، االإىخج أو ؾغٍ

الخضمت، وهظلً في الفىاجحر والؤًطالاث، ئؾخػماٌ اللغت الفغوؿُت ئلؼامي.جؿبم طاث الأخيام 

ن ضضع مسالفا لاكتراخاث غلى ول ئشهاع مىخىب، شفهي أو ؾمعي مغتي".الىاكؼ أن َظا اللاهى 

أن اللىاغض الخاضت باللغت لا ًيبغي أن جيىن  1992ماي  21الخىحُه الأوعوبي الظي أهض في 

 أمام الػلىص الػابغة للحضوص، وغلُه فاؾخجابت مؿتهلً فغوس ي لإغلان في صحُفت 
ً
ئؾلاكا غاةلا

ىن باللغت الأ ت، أو بغهامج للبُؼ في الخلفؼٍ الإاهُت، لا ًمىده الحم في ؾلب ضاصعة باللغت الاهجلحزً

 .51جغحمت الؤغلان، طلً أهه ًجب أن ًخىكؼ غضم جللُه ليافت االإػلىماث بلغخه الىؾىُت

ومما ججضع الؤشاعة ئلُه أن الاكتراح الطاصع غً الخىحه الأوعوبي، وئن وان مغجبؿا 

ىن ئلا أن مجاٌ جؿبُله ًمخض ليل وؾُلت اجطاٌ غً بػض  بالإًجاب االإلضم بىاؾؿت الخلفؼٍ

وزاضت الؤهترهذ، طلً أنّ َظٍ الأزحرة لا حؿمذ بىاؾؿت ضىع الؤًجاب االإسخلفت مً الخػغف 

غلى الػغوع االإلضمت، هما ًمىً أن جخدىٌ بىاؾؿت جلىُاتها االإسخلفت ئلى حهاػ لػغع البرامج 

ىهُت.  الخلفؼٍ

خدضزت أن ًىاهب الخؿىعاث الخلىُت االإؿ Toubonوغلُه، وان مً اللاػم غلى كاهىن 

ظا ما لجأث ئلُه الحيىمت الفغوؿُت في  ختى لا ًإزغ غلى جؿىع غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، وَ

مداولت منها لخسفُف أزغ َظا اللاهىن باليؿبت لشبياث الاجطالاث وأَمها الؤهترهذ. ئط جم 

خػمً 52بشأن جؿبُم هطىضه 19/03/1996ئضضاع ميشىع مً ؾغف عةِـ الىػعاء في  ، وٍ
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ام اللغت الفغوؿُت في هخابت البُاهاث غلى الشاشاث مؼ حىاػ ئعفاكها بترحمت للغت وحىب اؾخسض

ت أو لأًت لغت أحىبُت أزغي   .53الاهجلحزً

وكض وان الهضف مً ول الؤحغاءاث الؿابلت غمان خماًت االإؿتهلً ختى ٌؿخؿُؼ شغاء 

ى ٌػلم خلُلت ؾبُػتها، هُ فُت اؾخػمالها أو اؾخػماٌ مىخج، وهظا الاؾخفاصة مً الخضماث وَ

، وكض جم الخأهُض غلى غغوعة ئؾخسضام 54والشغوؽ الخاضت بػمان َظٍ االإىخجاث أو الخضماث

هظغا لخطىضُاث  . 55مً اللاهىن االإضوي الفغوس ي1127-3/1-3اللغت الفغوؿُت في االإاصة

الؤًجاب في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، ولأَمُت االإدل في َظٍ الػلىص، وبؿبب غضم ئمياهُت 

لؼام االإىخج بػغع ئًجابه بيل لغاث الػالم، فاهه مً االإؿخدؿً أن ًخم ئوشاء مغهؼ افتراض ي ئ

غلى مؿخىي شبىت الؤهترهذ زاص بترحمت الػغوع، مً زلاله ًخمىً االإؿتهلً مً جغحمت 

، أو مىاكؼ لشغواث افتراغُت جخػامل مؼ ملضمي الؿلؼ 56الػغع االإىحه ئلُه باللغت التي ًفهمها

بر الؤهترهذ مهمتها جغحمت غغوع َظٍ الأزحرة، هما ًمىً للمهني أن ًػؼ في مخىاوٌ والخضماث غ

الجمهىع الىاؾؼ مىكػا ئلىتروهُا ًخمىً مً زلاله االإؿتهلً مً ؾلب جغحمت الؤًجاب، غلى أن 

 ًػم َظا االإىكؼ أزطاةُحن بالترحمت ليل اللغاث.

ُل، فان االإؿتهلً فمثلا لى أن شغهت ضِىُت حػغع مىخىحا زاضا بمىاص الخجم

الجؼاةغي لا ًمىىه فهم اللغت الطِىُت، مما كض ًإصي ئلى الػغـ غلى أًلىهت اللبىٌ صون 

مىىه الخأهُض غلى الػغع. وغلُه جفاصًا لهظا االإشيل ًفػل أن جػؼ  ئصعان طلً، بل وٍ

ضا ئلىتروهُا ًطل االإؿتهلً بمترحمحن زاضحن ًلىمىن بػملُت الترحمت ئلى اللغ ت الشغهت بغٍ

التي ًؿلبها، غلى أن جيىن هفلاث َظٍ التراحم غلى الشغهت مضمىحت في ؾػغ االإىخىج أي 

ظا وله لخىفحر الأمان للمؿتهلً الؤلىترووي  الؿلػت أو الخضمت في ئؾاع الثمً الؤحمالي، وَ

ىت ووغىح  ِّ وجمىُىه مً الحطىٌ غلى ئًجاب صكُم وواضح للضزىٌ في الػلاكت الػلضًت غً ب

 وصعاًت.

 النطاق الجغرافي للإيجاب في علىد الخجارة الإلكترونيت: 2.2.2

ؼ  هظغا لأن الؤًجاب غبر االإىاكؼ الالىتروهُت ئًجاب غام مىحه ئلى الجمهىع الػغٍ

بمػىاٍ الىاؾؼ، فاهه ًؿغح ضػىباث غضًضة جخجاوػ مؿألت اللغت االإؿخسضمت، ئلى ميان جىاحض 

مؼ ملخػُاث الىظام الػام في بػؼ الضوٌ  االإىحه ئلُه الؤًجاب وحػاعع الػغوع االإؿغوخت
57  . 
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لهظٍ الأؾباب غالبا ما ًلىم االإىحب بخدضًض ئًجابه مً الىاخُت االإياهُت، مً زلاٌ ما 

ى الىؿاق الظي ًيبغي للإًجاب الؤلىترووي 58ٌؿمى "هؿاق الخغؿُت" أو "الىؿاق الجغغافي" ، وَ

ظا وله بؿبب ؾمت الػاالإُت التي  أن ٌغؿُه، هما كض ًلىم بخدضًض هؿاق حؿلُمه للمىخىج، وَ

 .59جمخاػ بها الشبىت

للإشاعة ًيبغي غضم الخلـ بحن الىؿاق االإياوي للإًجاب، والىؿاق االإياوي للدؿلُم، هظغا 

لخػلم َظا الأزحر بمؿالت لاخلت لاوػلاص الػلض جسظ هُفُت جىفُظٍ، ومً طلً اشتراؽ االإهني 

اهً التي ًخم فيها الدؿلُم مً الىاخُت الجغغافُت، في غغغه االإىحه غبر الؤهترهذ جلُُض الأم

ا بحن الشغؾحن، ًخمثل في غضم اوػلاص الػلض أضلا غىض جلُُض  غٍ والىاكؼ أن َىان فغكا حىَ

الؤًجاب بىؿاق مياوي أو حغغافي مدضص في خاٌ ضضوع اللبىٌ مً شخظ زاعج الىؿاق، أما في 

وخطىٌ كبىٌ مً شخظ زاعج الىؿاق  خالت جلُُض الدؿلُم بىؿاق مياوي أو حغغافي مػحن

فان الػلض ًىػلض، غحر أن االإىحب لً ًيىن ملؼما بالدؿلُم ئلا في االإيان الظي حػهض بالدؿلُم في 

  .60هؿاكه

والىاضح أن َظٍ الشغوؽ جلُض مً هؿاق غمل الخاحغ مً الىاخُت الاكخطاصًت،      

، بدُث لً ًيىن بملخط ى شغؽ هؿاق ئلا أجها جدلم له مً الىاخُت اللاهىهُت هىغا مً الأمان

الخغؿُت ملؼما بابغام الػلىص في هؿاق حغغافي ومياوي لا ًمىً له الؿُؿغة غلُه، ولا في ميان 

وكض أحاػث ول مً غغفت  كض ًطؿضم فُه بػلباث مخػضصة جىكػه في صاةغة الخػامل باالإدظىع.

ـ واالإإؾؿت الفغوؿُت للخجاعة والخباصٌ الؤلىترووي مثل َظا الىىع مً الؤًجاب  ججاعة باعَ

، بل 61االإدضص مياهُا لخىافغ صعحت غالُت مً الخطىضُت في الؿلؼ االإػغوغت بخلً االإىؿلت

وغمضث الػلىص الىمىطحُت لأخض االإغاهؼ الفغوؿُت ئلى ئصعاج َظا الشغؽ مً زلاٌ طهغ بػؼ 

عة االإؿخسضمت مً الػباعاث، هػباعة "الػغوع لِؿذ ضالحت ئلا في الؤكلُم الفغوس ي"، أو الػبا

ىاي  ىُت واالإخمثلت في أن "بُؼ االإىخجاث في الىلاًاث االإخدضة وألاؾيا وَ ت الأمغٍ أخض االإغاهؼ الخجاعٍ

 .62فلـ"

وغلُه ٌػض جدضًض الىؿاق الجغغافي مً بحن أخض أَم الخدفظاث التي ًضعحها ضاخب 

خفاصي مشيلت هفاط الػغع لحماًت هفؿه مً الىكىع في صاةغة الخػامل في االإدظىعاث، وهظا ل

االإىخىج، طلً أن شبىت الؤهترهذ وىؾُلت اجطاٌ مفخىخت ؾدؿمذ بظهىع الػغع في شتى أهداء 

ى ما ؾُترجب غلُه في خالت غضم ئصعاج َظا الشغؽ كُام مؿإولُخه ، ولىً ئطا وان 63الػالم، وَ
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زغ الظي لا هؿاق الخغؿُت ٌؿمذ بخأمحن الخاحغ، ئلا أهه غالبا ما ًيىن مجحفا بدم الؿغف الآ 

  ًمىىه الحطىٌ غلى الؿلػت أو الخضمت عغم خاحخه االإلحت ئليها.

 خاجمت: .4

مً زلاٌ الضعاؾت االإازلت ًخطح أن الؤًجاب في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت  ًسػؼ 

لخطىضُاث غضًضة فغغتها البِئت الؤفتراغُت االإفخىخت التي جبرم فيها َظٍ الػلىص، والتي 

بػض وبحن أؾغاف لا ًجمػهما مجلـ غلض خلُلي، وغلُه فاهه مً زلاٌ حػلتها غلىص جبرم غً 

ئؾخلغاء الىطىص اللاهىهُت االإخػللت بلاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت لاؾُما في شلها االإخػلم 

ػاث االإلاعهت كض خاوٌ حاَضا جىفحر  بالإًجاب جبحن أن االإشغع الجؼاةغي غلى غغاع غحرٍ مً الدشغَ

ا في الؤًجاب اهبر كضع مً الحماًت لل مؿتهلً وطلً بفغع حملت مً الشغوؽ الىاحب جىفغَ

الؤلىترووي ختى ًيىن مىخجا ليل آزاعٍ اللاهىهُت ولخمىحن الؿغف االإىحه له الؤًجاب الىلىج 

ظا مداولت مىه  ى غلى بِىت وصعاًت بيل االإػلىماث االإخػللت بالخػاكض، وَ للػملُت الخػاكضًت وَ

مىاػغاث كض جثىع في االإؿخلبل وكض جم مً زلاٌ َظٍ لخجىب ما كض ًدضر مً مشاول و 

 الضعاؾت الخىضل للىخاةج الآجُت:

أن االإشغع الجؼاةغي هظم غىطغ الؤًجاب غمً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت الؿالف  

الظهغ جدذ مطؿلح الػغع الخجاعي الؤلىترووي، ولم ٌػغفه في َظا الخلىحن بل 

 ًدخىحها فلـ. ئهخفى بالإشاعة للبُاهاث التي ًجب ان

ًخمحز الؤًجاب الؤلىترووي غً الضغىة للخػاكض أو الخفاوع، في أن َظٍ الأزحرة مجغص  

غغع ًخلضم به الشخظ للخػاكض صون جدضًض غىاضغٍ وشغوؾه، بدُث لا ًغجب 

غلُه اللاهىن أي أزغ كاهىوي، بل ًيىن للمخفاوع الحم في كؿؼ االإفاوغت في أي وكذ 

غلى زلاف الؤًجاب الظي َى حػبحر غً ئعاصة باجت جخػمً  ،ولا مؿئىلُت غلُه في طلً

 حمُؼ غىاضغ الػلض الأؾاؾُت.

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت غلى غغاع غحرٍ مً  11هغؽ االإشغع الجؼاةغي في االإاصة  

ػاث االإلاعهت خماًت ضاعمت لأؾغاف الخػاكض الؤلىترووي غامت، والؿغف الظي  الدشغَ

وطلً بخػمُىه كىاغض آمغة تهضف ئلى جبطحر ئعاصجه، ًىحه له الؤًجاب زاضت، 

خجلى َظا وله بفغغه الإجمىغت مً االإػلىماث والبُاهاث الؤلؼامُت  التي ًيبغي  وٍ

ى ما ًخطح حلُا مً زلاٌ االإاصة  ا في الؤًجاب، وَ  مً  َظا اللاهىن.  11جىافغَ
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الأمان في االإػاملاث ول َظٍ االإؿاعي جبحن عغبت االإشغع الجؼاةغي في جغؾُش مبضأ الثلت و

الؤلىتروهُت االإسخلفت وما كض ًىجم غنها مً غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، لاؾُما في ظل الخىحه 

 لػالم عكمي ئلىترووي  أضبذ ؾمت مً ؾماث َظا الػطغ و غلامت صالت غلُه.

 

 هىامش:. 6

                                                           
 . 2018ماي  16مإعر في  28ًخػلم بالخجاعة الؤلىتروهُت، ج ع غضص  2018ماي  10مإعر في  05-18كاهىن عكم  - 1
ؼ: الجماٌ، الخػاكض غبر جلىُاث الؤجطاٌ الحضًثت ) صعاؾت ملاعهت(، صاع النهػت  - 2 ؾمحر خامض غبض الػؼٍ

؛ هافظ ًاؾحن مدمض، االإضَىن: الىظام اللاهىوي لحماًت الخجاعة 102، ص 2006، 1الػغبُت، اللاَغة، ؽ

، ص 2007-َـ1428ن شمـ، الؤلىتروهُت، عؾالت لىُل صعحت الضهخىعاٍ في الحلىق، ولُت الحلىق، حامػت غح

ػاث الػغبُت )صعاؾت ملاعهت(، صاع الجامػت الجضًضة، 135 ب، شللامى: الخػاكض الالىترووي في الدشغَ ؛ شحاجت غغٍ

ت، )ص.ؽ(،  ؿت، لإؾىىضعٍ  .84، ص 2008الأػاعٍ
ؼ، الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 3  .102ؾمحر خامض غبض الػؼٍ

4
-Cass.Com.6mars 1990, Bull.Civ.IV, n°74  . 

غ، بً ؾػُض: الىظام اللاهىوي لػلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، صاع َىمت ، الجؼاةغ، )ص.ؽ(،  ًغاحؼ في طلً، لؼَ

؛ ئلُاؽ، هاضُف: الػلىص الضولُت، الػلض الؤلىترووي في اللاهىن االإلاعن، ميشىعاث الحلبي 72، ص2012

 .77، ص2009، 1الحلىكُت، بحروث، لبىان، ؽ
غ، بً ؾػُض: االإغحؼ الؿابم، ص 1969-06-19ي هلؼ مضوي مطغ  - 5 ؛ ؾامي مطؿفى، 72. ًغاحؼ في طلً، لؼَ

فغخان: جىاػع اللىاهحن في غلىص الخجاعة الضولُت "صعاؾت ملاعهت"، عؾالت لىُل صعحت الضهخىعاٍ في الحلىق، ولُت 

 .74، ص 2006الحلىق حامػت غحن شمـ، اللاَغة، 
غاث الىاشئت غً غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت في ئؾاع اللاهىن الضولي ؾلُمان أخمض مدمض، فػل: االإىاػ  - 6

، ص 2011الخاص، عؾالت ملضمت للحطىٌ غلى صعحت الضهخىعاٍ، ولُت الحلىق، حامػت غحن شمـ، اللاَغة، 

؛ أؾامت أخمض، بضع: خماًت االإؿتهلً في الخػاكض الؤلىترووي، صعاؾت ملاعهت، صاع الجامػت الجضًضة لليشغ، 64

ت، )ص.ؽ(، الؤ   .179، ص 2005ؾىىضعٍ
ؼ، الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 7  .105ؾمحر خامض غبض الػؼٍ
 .1996مً كاهىن الأووؿُتراٌ الىمىطجي بشأن الخجاعة الالىتروهُت لؿىت  2االإاصة  - 8
غ، بً ؾػُض: االإغحؼ الؿابم، ص - 9  .74لؼَ

ػاملاث الالىتروهُت الأعصوي:"حػخبر عؾالت االإػلىماث االإخػلم باالإ  2015لؿىت  15مً كاهىن عكم  09جىظ م  10 -

 وؾُلت مً وؾاةل الخػبحر غً الؤعاصة االإلبىلت كاهىها لإبضاء الؤًجاب أو اللبىٌ بلطض ئوشاء التزام حػاكضي."  
بشأن االإػاملاث والخجاعة الؤلىتروهُت في الؤماعاث الػغبُت الطاصع  2002لؿىت  02مً كاهىن عكم  13جىظ م  - 11

ش  غلى أهه: "لأغغاع الخػاكض ًجىػ الخػبحر غً الؤًجاب واللبىٌ حؼةُا أو ولُا بىاؾؿت  2002فُفغي  12بخاعٍ

 االإغاؾلت الؤلىتروهُت". 
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ش  2002لؿىت  28مً اللاهىن عكم  10م  - 12 ني الطاصع بخاعٍ ؾبخمبر  14بشأن االإػاملاث الؤلىتروهُت البدغٍ

2002. 
ضان: الىظام ا - 13 للاهىوي للػلض الؤلىترووي، مجلت البدىر اللاهىهُت والؤكخطاصًت، ولُت الحلىق عغا مخىلي، وَ

 .80، ص 2007حامػت االإىطىعة، ع الثاوي والأعبػىن، أهخىبغ 
مدمض فىاػ، مؿاللت: الىححز في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، ميشىعاث الحلبي الحلىكُت، بحروث، لبىان،  - 14

مضي جأزحر الخجاعة الالىتروهُت في جىاػع اللىاهحن طي الؿابؼ الضولي، صاع  ؛ مدمض مدمىص غلي،81، ص2010، 1ؽ

 .158، ص2013النهػت الػغبُت، اللاَغة، 
، عؾالت للحطىٌ غلى صعحت الضهخىعاٍ في -التراض ي في الػلض الالىترووي-غىاصٌ غبض الحمُض، مؿغ:  - 15

ؼ، 211، ص2009 الحلىق، ولُت الحلىق، كؿم اللاهىن االإضوي، حامػت غحن شمـ، ؛  ؾمحر خامض غبض الػؼٍ

 77؛ ئلُاؽ، هاضُف: االإغحؼ الؿابم، ص106الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص 
، الأعصن، 1بشاع ؾلاٌ، مىمني: مشىلاث الخػاكض غبر الاهترهِذ )صعاؾت ملاعهت(، غالم الىخب الحضًث، ؽ -16

 .81؛ مدمض فىاػ، االإؿاللت: االإغحؼ الؿابم، 59، ص2004
غبض الفخاح غلي، ًىوـ: حىاهب كاهىهُت للػلض الؤلىترووي في ئؾاع اللاهىن االإضوي، عؾالت ملضمت لىُل غمغو  - 17

 .275، ص2009صعحت الضهخىعاٍ في الحلىق، حامػت غحن شمـ، 
ئبغاَُم الضؾىقي، أبى اللُل: الجىاهب اللاهىهُت للخػاملاث الالىتروهُت، صعاؾت الجىاهب اللاهىهُت غبر أحهؼة  - 18

جىزُم  -جطاٌ الحضًثت، التراؾل الالىترووي حشمل وؾاةل الاجطاٌ الحضًثت وحىاهبها اللاهىهُت ئبغام الػلضالا

ذ، ؽ -الخػاملاث الالىتروهُت ، 1مؿإولُت حهت الخىزُم ججاٍ الغحر االإخػغع، مجلـ  اليشغ الػلمي، حامػت اليىٍ

 .91، ص2003
، 1لىتروهُت، صعاؾت ملاعهت، صاع الثلافت، غمان، الأعصن، ؽفاصي مدمض غماص الضًً، جىول: غلض الخجاعة الؤ- 19

 .85، ص2008
 .86هفـ االإغحؼ، ص  - 20
ض الؤلىترووي مً حؼأًً َما: اؾم االإؿخسضم  - 21 ، واؾم االإػُف أو الجهاػ (user name)ًخألف غىىان البرً

ض االإؿخسضم  ن اؾم االإؿخسضم للفطل بح (@)، وحؿخسضم ئشاعة (host name)الظي ٌؿخػُف ضىضوق بغٍ

ض الؤلىترووي االإإلف مً خغفحن أو زلازت ئهما  ض الؤلىترووي، مؼ الػلم أن غىىان البرً واؾم االإػُم في غىىان البرً

ض الؤلىترووي، ئط كض ًلضم مىفغ الخضماث الشبىُت  ٌؿخسضم للإشاعة ئلى هىع االإػُف الظي ًدىي خؿاب البرً

ض ئلىترووي ًيخهي بالامخضاص  ً جيخهي بالامخضاص (Net)غىىان بغٍ ت جلضم غىاوٍ . (com)، هما أن الشغواث الخجاعٍ

، 1ًغاحؼ، غلي مدمض أخمض، أبى الػؼ: الخجاعة الؤلىتروهُت وأخيامها في الفله الؤؾلامي، صاع الىفاتـ، الأعصن، ؽ

 .113، ص 2008
ىهُت لػلض الخجاعة الؤلىترووي، ئًمان مأمىن أخمض، ؾلُمان: ئبغام الػلض الؤلىترووي و ئزباجه، الجىاهب اللاه -22

ت، )ص.ؽ(،   .105، ص2004صاع الجامػت الجضًضة، الؤؾىىضعٍ
 .57؛ بشاع ؾلاٌ، مىمني: االإغحؼ الؿابم، ص113ئًمان مأمىن أخمض، ؾلُمان: االإغحؼ الؿابم، ص  - 23
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ب، شللامى: االإغحؼ الؿابم، ص - 24  .84شحاجت غغٍ
ب مطؿلح ئه- 25 ى ازخطاع الإطؿلح االإىاكؼ الالىتروهُت أو الىٍ ، وهي ئخضي World Wide Webجلحزي، وَ

الخضماث االإػغوغت غلى الاهترهِذ، حؿمذ بالىلل والاؾخسضام للىزاةم مخػضصة الىؾاةل الؤغلامُت غبر الخـ. 

 .112ًغاحؼ، ئًمان مأمىن أخمض، ؾلُمان: االإغحؼ الؿابم، ص
 .152غلي أخمض مدمض، أبى الػؼ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 26
 .61فاصي مدمض غماص الضًً، جىول: االإغحؼ الؿابم، ص  - 27
 .112ئًمان مأمىن أخمض، ؾلُمان: االإغحؼ الؿابم، ص  - 28
 .69مشاع ئلُه مً ؾغف، ؾلُمان أخمض مدمض، فػل: االإغحؼ الؿابم، ص  - 29
عؾالت لىُل  زالض غبض االإىػم ئبغاَُم، مطؿفى: خماًت االإؿتهلً في الخػاكض الالىترووي )صعاؾت ملاعهت(، - 30

 .440، ص 2011صعحت الضهخىعاٍ في الحلىق، ولُت الحلىق، حامػت غحن شمـ، 
ت الػلض في اللاهىن االإضوي الجؼاةغي، أؾغوخت ملضمت  - 31 ً الػلض الالىترووي في ظل هظغٍ غباؽ، بً حباعة: جيىٍ

حُلالي لُابـ، ؾُضي لىُل شهاصة الضهخىعاٍ في اللاهىن الخاص، ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، حامػت 

 .244، ص 2013-2014بلػباؽ، الؿىت الجامػُت 
ا وهي لا حػض الؤهترهِذ عغم أجها  (Yahoo, MSN, Compuserver)مً أمثلت شبىت الخضمت االإباشغة هجض  - 32 وغحرَ

، طلً أجها غباعة غً هىاص زاضت، وئطا جم مثلا ؾلب الاجطاٌ بشبىت  ، Compuserverحشبهها في بػؼ الىحىٍ

االإىحىصة حمُػا في كاغت  compuserverفان الىمبُىجغ الشخص ي ؾِخطل غبر زؿىؽ الهاجف بىمبُىجغاث 

، وئطا وغؼ طلً في ملابل الؤهترهذ هجض Compuserverهبحرة في ميان ما، وحمُؼ جلً الىمبُىجغاث ملً لشغهت 

الىمبُىجغاث االإملىهت مً كبل أن الاجطاٌ بهظٍ الأزحرة ًإصي ئلى الاجطاٌ بأهظمت اجطاٌ مغجبىت بملاًحن 

غشغاث الآلاف مً الشغواث، االإضاعؽ، والىاؽ الػاصًحن، وغلُه فدتى لى وان الشخظ مؿخسضما للإهترهذ، ئلا 

أهه لا ًمىىه الضزىٌ ئلى شبياث الخضمت االإباشغة ما لم ًىً غػىا في ئخضاَا، وغلى الخلاف مً طلً ئطا وان 

الضزىٌ ئلى الؤهترهذ. ًغاحؼ: غلي مدمض أخمض، أبى الػؼ: االإغحؼ الؿابم، غػىا في ئخضي َظٍ الشبياث فُمىىه 

 .155َامش ص 
 .156هفـ االإغحؼ، ص  - 33
 .227غىاصٌ غبض الحمُض، مؿغ: االإغحؼ الؿابم، ص - 34
 .157غلي مدمض ـدمض، أبى الػؼ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 35
 .246، صغباؽ، بً حباعة: االإغحؼ الؿابم - 36
 .42، ص 2002َُم، أبى الهُجاء: الخػاكض بالبُؼ بىاؾؿت الأهترهذ، صاع الثلافت، غمان، الأعصن، مدمض ئبغا - 37
 .72مدمض فىاػ، االإؿاللت: االإغحؼ الؿابم، ص- 38
ؼ، الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 39 ؛ ؾامي مطؿفى، فغخان: االإغحؼ الؿابم، ص 103ؾمحر خامض غبض الػؼٍ

 .105الؿابم، ص  ؛ ئًمان، مأمىن ؾلُمان: االإغحؼ74
40

 - Thibault, Verbiest : La protection juridique du cyber-consommation, Litec, Paris, 

2002, p 69. 
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هاضغ زلُل، حلاٌ: الأؾاؽ اللاهىوي لػضوٌ االإؿتهلً غً الػلىص االإبرمت ئلىتروهُا غً بػض، مجلت الحلىق، - 41

ت  حػ نى بيشغ الأبدار، والأخيام اللػاةُت واللىاهحن مجلت صوعٍت غلمُت مخسططت مدىمت هطف ؾىىٍ

ً،  طو الحجت  ،  جطضع غً مغهؼ اليشغ الػلمي، حامػت البدغٍ أهخىبغ  -َـ1433واللىاةذ، االإجلض الخاؾؼ، ع الأوٌ

 . 345، ص 2012
 .60فاصي مدمض غماص الضًً، جىول: االإغحؼ الؿابم، ص  - 42
االإخػلم باضضاع الخػضًل   2020صٌؿمبر ؾىت  30االإإعر في  422-20مً االإغؾىم الغةاس ي عكم  1/3جىظ م  - 43

: "اللغت الػغبُت هي اللغت 2020لؿىت  82، ج.ع،ع2020الضؾخىعي االإطاصق غلُه في ئؾخفخاء أوٌ هىفمبر ؾىت 

 الىؾىُت والغؾمُت."
بُت، ج.ع، ،ًخػمً حػمُم اؾخػماٌ اللغت الػغ 1991حاهفي  16االإإعر في  05-91اللاهىن  مً  16جىظ م  - 44

 مً كاهىن الؤغلام." 13: "ًجب أن ًيىن الؤغلام االإىحه للمىاؾً باللغت الػغبُت مؼ مغاغاة االإاصة 1991، ؽ3ع
 : " ًخم الؤشهاع بجمُؼ أهىاغه باللغت الػغبُت."91-05مً ق 1  19/جىظ م - 45
االإؿبىغاث، والأهُاؽ، : "جؿبؼ باللغت الػغبُت، وبػضة لغاث أحىبُت، الىزاةم، و 91-05مً ق  21جىظ  - 46

والػلب، التي جخػمً البُاهاث الخلىُت وؾغق الاؾخسضام، وغىاضغ الترهُب، وهُفُاث الاؾخػماٌ التي جخػلم غلى 

 وحه الخطىص بما ًأحي:

 االإىخجاث الطُضلاهُت -

ت-  االإىخجاث الىُمُاوٍ

 االإىخجاث الخؿحرة -

 أحهؼة الؤؾفاء والؤهلاط وميافدت الجىاةذ -

 ىن الىخابت باللغت الػغبُت باعػة  في حمُؼ الحالاث."غلى أن جي 
، ًخػلم بدماًت االإؿتهلً 2009فبراًغ ؾىت  25االإىافم  1430ضفغ غام  29االإإعر في  09-03ق  18جىظ م  - 47

لت الاؾخسضام وصلُل الاؾخػماٌ وشغوؽ 2009، ؽ15وكمؼ الغش، ج.ع ع. : "ًجب أن جدغع بُاهاث الىؾم وؾغٍ

ل مػلىمت أزغي مىطىص غليها في الخىظُم الؿاعي االإفػىٌ باللغت الػغبُت أؾاؾا، وغلى ؾبُل غمان االإىخىج وو

لت مغةُت وملغوءة ومخػظع  الؤغافت ًمىً ئؾخػماٌ لغت أو غضة لغاث أزغي ؾهلت الفهم مً االإؿتهلىحن، وبؿغٍ

 مدىَا."
48

 - Art 1du loi N°75-1349du 31 décembre 1975relative à l’emploi de la langue 

française. JORFdu4janvier 1976 : « Dans la désignation, l’offre, la prestation, la 

publicité écrite ou parlée, le mode d’emploi ou d’utilisation, l’étendue et les 

conditions de garantie d’un bien ou d’un service, ainsi que dans les factures et 

quittance, l’emploi de la langue française est obligatoire .le recours à tout terme 

étranger ou à toute expression étrangère est prohibé lorsqu’il existe une expression 

ou  un terme approuvés dans les conditions prévue par le décret N°72-19du7janvier 

1972 relatif à l’enrichissement de la langue française. » 
49
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50 - Art 2 du loi n.94-665 du 4 aout 1994 relative à l’emploi de langue française, 

J.O.R.F .du 5 aout 8994.:”Dans la désignation, l'offre, la présentation, le mode 

d’emploi ou d’utilisation, la description de l'étendue et des conditions de garantie 

d'un bien ,d'un produit ou  d'un service, ainsi que dans les factures et quittances. 

L’emploi de la langue française est obligatoire. 

Les mêmes dispositions  s’applique à toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle". 
ؼ، الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 51  .114ؾمحر خامض غبض الػؼٍ

52
 - Circulaire du 19mars1996concernant l’application de la loi n°94-665du4aout 

1994à l’emploi de la langue française, JORF, n°68 du 20 mars1996. 
 .70ؾلُمان أخمض مدمض، فػل: االإغحؼ الؿابم، ص  - 53

54
 - Article 2-1 de la circulation du 19 mars . 

 .131ًغاحؼ، ئًمان مأمىن أخمض، ؾلُمان: االإغحؼ الؿابم، ص 
55

 -Art1127-1/3-3 du C. Civ. Fran: « L’offre énonce en outre:3°Les langues propose 

pour la conclusion du contrat au nombre desquelles doit figurer la langue 

française ; » 
، 1غبض الباؾـ حاؾم، مدمض: ئبغام الػلض غبر الأهترهذ، ميشىعاث الحلبي الحلىكُت، بحروث، لبىان، ؽ - 56

 .165، َامش ص 2010
ؼ، الجماٌ: االإغحؼ الؿابم، ص  - 57  .115ؾمحر خامض غبض الػؼٍ
 .235صٌ غبض الحمُض، مؿغ: االإغحؼ الؿابم، صغىا- 58
 .86مدمض فىاػ، االإؿاللت: االإغحؼ الؿابم، ص - 59
 .171ًغاحؼ: غبض الباؾـ حاؾم، مدمض: االإغحؼ الؿابم، ص  - 60
 .63فاصي مدمض غماص الضًً، جىول: االإغحؼ الؿابم، ص  - 61
روهُت، صعاؾت ملاعهت، صاع الىخب اللاهىهُت، َاصي مؿلم ًىوـ، البشياوي: الخىظُم اللاهىوي للخجاعة الؤلىت - 62

 .198، ص 2009صاع شخاث لليشغ و البرمجُاث، مطغ، )ص.ؽ(، 
ً الػلض غبر الأهترهذ، صعاؾت ملاعهت، صاع الثلافت، غمان،  - 63 فاث: التراض ي في جيىٍ مدمىص غبض الغخُم، الشغٍ

 .135، ص 2009، 1الأعصن، ؽ


