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 إسهامات الإدارة الإلكترونية في حوكمة مؤسسات التعليم العالي:
  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة الشلف نموذجا

Contributions of E-management to the governance of higher education institutions: 

Faculty of Humanities and Social Sciences at Chlef University as a model 
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 االإلخص:

 مً الػالي الخػلُم مإؾؿاث خىيمت في الؤلٌتروهُت الؤصاعة ئؾهام غً للٌشل البدث يهضف        

 وانؼ غلى الىنىف و الشلل لجامػت الاحخماغُت و الؤوؿاهُت الػلىم بٍلُت ُتاالإُضاه الضعاؾت زلاُ

غ في الؤلٌتروهُت االإماعؾاث اغخماص  االإماعؾاث و االإػاملاث جدؿحن غلى جأزحرها و الؤصاعي  الػمل جطىٍ

 . قػالت حامػُت خىيمت جدهُو  شأنها مً التي

 الكلمات الذالة:

 الؤلٌتروهُت الؤصاعة الجامػُت؛ متالحىي الػالي؛ الخػلُم مإؾؿاث خىيمت
Abstract: 

     This study aims at investigating the contribution of E-management to the 

governance of higher education institutions, through field study at the faculty of 

humanities and social sciences of the University of Chlef, with particular emphasis 

to the importance of electronic practices to develop an administrative work and 

incorporating good governance strategy and practices in higher   education. 

.Key Words:  
Governance of higher education institutions ;  university governance;  electronic 

administration. 
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******************** 

 مقذمة:  -1

لم  حػض الحىيمت جهخصغ غلى مجاُ صون ؾحره في ظل الخطىعاث التي حشهضها الجامػاث          

و مماعؾاتها، قأصبدذ  ،الػاالإُت، أصبذ لؼاما غليها جبجي الحىيمت يمبضأ للغقؼ مً يكاءة آصائها

هظا ما الحىيمت غىصغ مدغى لػملُت الخىمُت صازل مإؾؿاث الخػلُم الػالي غلى ئزخلاقها، 

صقػها لإغخماص مجمىغت آلُاث مً شأنها جكػُل الحٍامت الجامػُت مً زلاُ الؤؾخػاهت 

بخهىُاث و أؾالُب خضًثت بمسخلل مصالح و قغوع الجامػت، و حػخبر الؤصاعة الؤلٌتروهُت مً 

ؼ مباصب الشكاقُت و ئخهام  أبغػ الخىحهاث التي حؿعى الجامػاث لإغخماصها مً أحل حػؼٍ

ن حمُؼ مىدؿبيها و مإؾؿاتها ) أطغاف صازلُت، زاعحُت(،هظا ما صقػىا للؿعي الػضالت بح

للخػغف غلى أهم االإماعؾاث الؤلٌتروهُت الكػلُت التي حػخمضها حامػت الشلل و ًلُت الػلىم 

الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت زصىصا مً أحل الغقؼ مً حىصة زضماتها و قػالُت أصائها، و مضي 

ب الحىيمت الجامػُت، و الىنىف غلى مجالاث ججؿُض الؤصاعة الؤلٌتروهُت جأزحرها في ئخهام مباص

ت الُىمُت، و صوعها في الغبط بحن شغاةذ الاؾغة الجامػُت مً ئصاعة و أؾاجظة  في االإػاملاث الؤصاعٍ

 و طلبت و مجخمؼ مضوي .

 مشكلة الذراسة 1-1

اث الخػلُم الػالي، و الهُمت التي ئهطلانا مً الأهمُت التي باجذ جٌدؿيها الحىيمت في مإؾؿ      

قغطتها الؤصاعة الؤلٌتروهُت في حؿُحر، و جكػُل صوع الجامػاث مً أحل جدهُو الؤصلاخاث، و 

ما هي إسهامات الؤدارة الؤلكتروهية بلىؽ الأهضاف االإيشىصة جىصلىا ئلى صُاؾت الدؿاؤُ الخالي: 

  في حولمة مؤسسات الحعليم  العالي؟

 ة:أهمية الذراس 1-2

جيبؼ أهمُت البدث مً الأهمُت التي باجذ جٌدؿيها االإماعؾاث الؤلٌتروهُت في جطىٍغ الػمل      

الؤصاعي باالإإؾؿاث الجامػُت و الهُمت التي قغطتها ، و صوعها في جدهُو مباصب الحىيمت  في 

 نطاع الخػلُم الػالي .

 مىهج الذراسة:  1-3
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لخدلُلُت بما حشمله مً وصل للظاهغة و حؿهُل ًىطىي بدثىا جدذ الضعاؾاث الىصكُت ا     

الىصىُ ئلى هخاةج غلمُت و جدلُلها بصىعه مىطىغُت، بدُث ئغخمضها االإىهج الىصكي الخدلُلي 

ؼ أو ججؿُض مباصب الحىيمت  في صعاؾت ظاهغة الؤصاعة الؤلٌتروهُت و مضي مؿاهمتها في حػؼٍ

 مػت الشلل .الجامػُت بٍلُت الػلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت لجا

 حولمة مؤسسات الحعليم العالي      -2

ؿلطت الغؾمُت و ؾحر عؾمُت في ئطاع الحػخبر الحىيمت في ؾُام الخػلُم الػالي مماعؾت          

الهىاهحن والؿُاؾاث والهىاغض التي جىضح خهىم ومؿإولُاث مسخلل الجهاث الكاغلت ، بما 

مخابػت ، الحىيمت الؤطاع صازل االإإؾؿت في طلَ الهىاغض التي ًخكاغلىن بمىحبها و حشمل

هت مدؿهت وميؿهت.   1أهضاقها وؾُاؾاتها بطغٍ

يما ًهصض بالحىيمت الجامػُت: "وطؼ مػاًحر و آلُاث جىظم أصاء ًل أغظاء الأؾغة الجامػُت 

و جطبُو الشكاقُت، و أؾالُب نُاؽ الأصاء، و مداؾبت االإؿإولحن، و مشاعيت الأطغاف  غً طغٍ

 2في غملُت صىاغت الهغاع، و في غملُت الدؿُحر و الخهُُم"طاث االإصلحت 

مىظمت الخػاون الانخصاصي والخىمُت حػغٍل لحىيمت الخػلُم الػالي في يما جىاولذ           

غ لها غلى أنها "الهُاًل والػلاناث والػملُاث التي ًخم مً زلالها ، غلى الصػُضًً الىطجي  جهغٍ

مما ؾبو ًمٌىىا اؾخيخاج أن  3م الػالي وجىكُظها ومغاحػتها". واالإإؾس ي ، وطؼ ؾُاؾاث الخػلُ

خىيمت مإؾؿاث الخػلُم الػالي هي: مجمىغت مخٍاملت مً االإباصب، و الهىاغض و االإػاًحر التي 

جخدٌم في غملُت ئجساط الهغاع بحن حمُؼ الأطغاف الكاغلت )صازلُحن، زاعحُحن( مً أحل بلىؽ 

 الخػلُم الػالي.الأهضاف، و ئخهام حىصة مإؾؿاث 

 عوامل  بزوس الحولمة الجامعية:  2-1

  ؼ الظي ٌشهضه الػالم يىدُجت لثىعة الؤجصالاث و االإػلىماث، ؾاهم في الخطىع  الؿغَ

جىامي أهمُت الػلم و الخٌىىلىحُا يأخض الػىاصغ االإهمت االإإزغة في جدهُو الخىمُت في ئطاع 

في جىؾُؼ الضوع البدثي للجامػاث  في يثحر الؤهخهاُ ئلى ئنخصاص االإػغقت هظا بضوعه ؾاهم 

مً صوُ الػالم مً زلاُ الخىىع ؾحر االإؿبىم في مإؾؿاث الخػلُم الػالي و هُاًلها 

ت. اًصًمُت و الؤصاعٍ  4 الأ
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  غضم نُام الجامػاث بضوعها في ئهخاج الػلم و االإػغقت لخضمت الخىمُت الظي ًىػٌـ مباشغ

 الىامُت و االإخهضمت.في جؼاًض الكجىة الػلمُت بحن الضوُ 

  ظهىع مىخجحن للخضماث الجامػُت ًهضمىن زضماث جىاقـ الخضماث الجامػُت الحٍىمُت

ـ. اًصًمي للطلاب و أغظاء هُئت الخضعَ ض الىعي و الحغاى الأ   5و جؼٍ

 .اصة خضة االإىاقؿت اًصًمُت، و ػٍ ت و الأ اصة أهمُت آلُاث صىؼ الهغاع في الأمىع الؤصاعٍ  ػٍ

 ُمُت أيثر خضازت و جهىُت مما ؾاهم في ئوشاء حامػاث طاث جىحه بدثي جطىع أؾالُب حػل

جخٍىن أؾاؾا مً غضص مً االإغايؼ البدثُت االإخمحزة أو حامػاث جغيؼ قهط غلى مغخلت 

  6الضعاؾاث الػلُا.

  ؼ الؤصلاح الهاةمت خالُا، و ججؿض أبغػ اًصًمي الظي ٌػض أيبر تهضًض الإشاعَ الكؿاص الأ

اًصًمُت للإهخكاع الصخص ي.مظاهغه   في االإخاح  غة بالؿلطت الأ

  أػمت الثهت بحن االإجخمؼ و الجامػت و ئوػضام زهت االإجخمػاث الىامُت في  الجامػاث بػض أن

اث مً زلاُ ما جهضمه مً أبدار و جٌىىلىحُا  اًهذ مصضع للخىمُت غلى حمُؼ االإؿخىٍ

هى الحاُ في الضوُ حؿهم في خل الهظاًا الؤحخماغُت و الؤنخصاصًت و الؼعاغُت يما 

 7االإخهضمت.

 مبادئ حولمة مؤسسات الحعليم العالي 2-2

جخكو مػظم الضعاؾاث التي جىاولذ مباصب الحىيمت بمإؾؿاث الخػلُم الػالي غلى الىهاط      

 8الخالُت :

 وحىص عؤٍت ئؾتراجُجُت واضحت جغاعي البِئت الضازلُت و الخاعحُت الإإؾؿت الخػلُم الػالي 

 و الكػالُت في الأصاء مً زلاُ الخىػَؼ االإخىاػن للمؿإولُاث بحن مجلـ  طمان الٌكاءة

 الؤصاعة و الؤصاعة الخىكُظًت و االإؿخكُضًً

 الشكاقُت و الؤقصاح الٍافي غً أصاء االإإؾؿت االإالي و ؾحر االإالي 

 وحىص هظام مخٍامل للمداؾبت و االإؿاءلت و جطبُهه غلى حمُؼ مخسظي الهغاع 

 ؿاواة بحن حمُؼ الأطغاف االإٍىهت للمإؾؿت جىقغ الػضالت و االإ 
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  االإغوهت في الأهظمت و الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإطبهت في االإإؾؿت لظمان الؿلاؾت و

الخجاوب في الخػامل مػها، ئطاقت ئلى الخكاغل مؼ نظاًا االإجخمؼ طاث الػلانت بيشاط 

 االإإؾؿت 

 اهمحن في ؾحر اليشاطئخترام الهاهىن في جدضًض الىاحباث و الحهىم لجمُؼ االإؿ 

 االإشاعيت في ئجساط الهغاع بحن حمُؼ الأطغاف الكاغلت في االإىظىمت الجامػُت 

 الؤدارة الؤلكتروهية: -3

ٌػغف البىَ الضولي الؤصاعة الؤلٌتروهُت: "مصطلح خضًث ٌشحر ئلى ئؾخسضام جٌىىلىحُا         

اصة يكاءة و قػالُت و شكاقُت و مؿاءلت الحٍىمت قُما  االإػلىماث و الؤجصالاث مً أحل ػٍ

اًقت  جهضمه مً زضماث ئلى االإىاطً و مجخمؼ الأغماُ، و جمٌُنهم مً االإػلىماث بما ًضغم 

الىظم الؤحغاةُت الحٍىمُت، و ًهض ي غلى الكؿاص و ئغطاء الكغصت للمىاطىحن للمشاعيت في 

  9لل مىاحي الحُاة" اًقت مغاخل الػملُت الؿُاؾُت و الهغاعاث االإخػلهت بها و التي جإزغ غلى مسخ

و غغقها ابى غاشىع و الىمغي: "بأنها الاؾدثماع الؤًجابي لخٌىىلىحُا االإػلىماث و الاجصالاث في 

ت الهاةمت )الخسطُط، و الخىظُم، و الخىكُظ و الغنابت ، االإخابػت و  حمُؼ وظاةل الػملُت الؤصاعٍ

ؼ مغيؼها الخىاقس ي م( و طلَ بهضف جدؿحن أصاءها و حػؼٍ .و هىاى مً ًصكها بأنها " 10" الخهىٍ

ت بالإغخماص غلى جهىُاث االإػلىماث جلبُت  غملُت مٌىىت حمُؼ مهام و وشاطاث االإإؾؿت الؤصاعٍ

مما ؾبو ًمٌىىا الخىصل ئلى أن الؤصاعة الؤلٌتروهُت 11لحاحاث غمُل االإإؾؿت )االإىاطً( 

االإػلىماث في الػمل بمإؾؿاث الخػلُم الػالي هي غملُت الؤؾخػاهت بالحاؾباث و جهىُاث 

ت و جهلُل الجهض مً أحل جدهُو أهضاف  الؤصاعي بؿُت الغقؼ مً يكاءة االإماعؾاث الؤصاعٍ

 مإؾؿاث الخػلُم الػالي في أنصغ ونذ و أنل جٍلكت  و أيثر قػالُت ممٌىت. 

 / أهمية الؤدارة الؤلكتروهية:3-1

ػت أو غلى مؿخىي االإجخمؼ ، و للإصاعة الؤلٌتروهُت أهمُت ؾىاء غلى مؿخىي الطالب أو الجام

 12ًمًٌ هىضح طلَ مً زلاُ ما ًلي:

 جدهُو ئمٍاهُت الؤجصاُ بالجهاث و الؤصاعاث االإسخلكت غبر الشبٍاث 

 ًحؿُحر قظاء الخضمت الخػلُمُت للمىاط 

 جىؾُؼ قغص االإشاعيت في الخػلُم مً زلاُ أحهؼة الٌمبُىجغ االإجزلُت 
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 الشكاقُت و الخسلص مً الكؿاص 

 خضماث االإهضمت للمؿخكُضًً و الجامػاثحىصة ال 

 / أهذاف الؤدارة الؤلكتروهية:  3-2

اصة نضعاث الؤصاعاث غلى الؤؾخكاصة مً جهىُت         تهضف الؤصاعة الؤلٌتروهُت بشٍل غام ئلى ػٍ

 13االإػلىماث و الؤجصالاث بهضف الخىمُت ، و ًمًٌ جدضًضها في الىهاط الخالُت:

 غ الؤصاعة مً زلاُ اؾ غ جطىٍ خسضام الخهىُاث و الأهظمت الحضًثت  التي مً شأنها جطىٍ

الػمل الؤصاعي، و بالخالي عقؼ الٌكاءة و الؤهخاحُت مما ٌؿهم في زلو حُل حضًض مً الٍىاصع 

 الهاصعة غلى الخػامل مؼ الخهىُاث الحضًثت

  مداعبت البحرونغاطُت و الهظاء غلى حػهُضاث الػمل الُىمُت 

 ُاهاث لأصحاب الهغاع بالؿغغت و في الىنذ االإىاؾب و عقؼ مؿخىي جىفي االإػلىماث و الب

 الػملُت الغنابُت

 ؼ في ئهجاػ االإػاملاث  جهلُل جٍالُل الدشؿُل و الدؿغَ

 التي جهضمها االإإؾؿت بصىعة قىعٍت جىقحر البُاهاث و االإػلىماث للمؿخكُضًً مً الخضمت 

 وعصث في نامىؽ أيؿكىعص حػجي  الخأيُض غلى مبضأ الجىصة الشاملت بمكهىمها الحضًث يما

ٌُت بأنها ئجمام  الضعحت الػالُت مً الىىغُت أو الهُمت و غغقتها مإؾؿت أوصي أي الأمغٍ

الأغماُ الصحُدت في الأوناث الصحُدت و مً هىا جأحي الؤصاعة الؤلٌتروهُت لخأيض غلى 

احت ئلى أهمُت جلبُت ئخخُاحاث الػمل في الىنذ و الؼمان الظي ًٍىن قُه الػمُل بد

     14الخضمت في أؾغع ونذ ممًٌ.

 / مجالات ثطبيق الؤدارة الؤلكتروهية في مؤسسات الحعليم العالي:3-3

 مجال إدارة شؤون الطلبة 

هىاى جىحه واضح للإعجهاء بالخضماث االإهضمت مً زلاُ الغبط بحن الػضًض مً الجامػاث        

،ً و حؿطُت مسخلل مإؾؿاث الخػلُم الػالي  ئطاقت ئلى جىقحر الشبٌت لأؾالُب حضًضة للخٍىٍ

بشبٌت الأهترهذ و ًخجلى جكػُل جهىُاث الؤصاعة الؤلٌتروهُت في الجامػت مً زلاُ الدسجُلاث 

و الاهترهذ و الؤطلاع غلى هخاةج الخىحُه و  الجامػُت التي جىقغ زضمت الدسجُل الأولي غً طغٍ
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ن غً االإؿابهاث و الىخاةج غلى مىنؼ جأيُض الدسجُل و جهضًم الطػىن، بالإطاقت ئلى الؤغلا 

الى حاهب الؤطلاع غلى االإىنؼ الغؾمي لىػاعة الخػلُم الػالي و البدث الػلمي، و يظا  15الجامػت. 

 حمُؼ الجامػاث و االإغايؼ الجامػُت، ما ًهغب ًل الطلبت و الأؾاجظة و حمُؼ االإىاطىحن منها.

ت للجامػاث بهضف الؿماح لأسؾاجظة و يما جمًٌ مً الؤجصاُ باالإٌخباث الؤلٌتروهُت االإ غيؼٍ

  16الطلبت بالإؾخكاصة مً زضماتها.

 :مجال إدارة شؤون االإوظفين 

ًهصض بها الأمىع االإخػلهت بجمُؼ الػاملحن بالجامػت مً غمضاء و عؤؾاء أنؿام، و أؾاجظة       

لت  و مىظكحن و ؾحرهم و الظًً ًهىمىن بمهام الجامػت و الهُام غلى شإونها بدؿب االإهام االإىً

 17ئليهم .

 شؤون الجامعة: مجال إدارة 

جهىم الؤصاعة الؤلٌتروهُت مً زلاُ جطبُهاتها الخاصت بضوع يبحر في عغاًت شإون الجامػت        

االإسخلكت و االإؿاغضة في الخػغف غلى ئخخُاحاتها الحالُت، و جهضًم ئخخُاحاتها الهاصمت مً زلاُ 

 18ما جىقغه مً مػلىماث.

 19إدارة شؤون الحعليم: مجال  

أو ما ٌػغف ببرهامج الخػلُم غً بػض نصض جسكُل ههاةص الخأطحر مً حهت، و أًظا مً        

ً جماشُا مؼ مخطلباث طمان الىىغُت، جم ئصزاُ طغاةو حضًضة  أحل جدؿحن هىغُت الخٍىٍ

ً، لهظا ً و الخػلُم، جخظمً ئحغاءاث بُضاؾىحُت حضًضة زلاُ مؿاع الخٍىٍ جم ئطلام  للخٍىٍ

 االإشغوع الىطجي للخػلُم غً بػض و الظي ًغمي ئلى جدهُو أهضاف جخىػع غلى زلار مغاخل:

االإغخلت الأولى: مغخلت ئؾخػماُ جٌىىلىحُا، االإداطغاث االإغةُت بالخصىص، نصض بلىؽ الأغضاص 

ً ) ؾُام غلى االإضي الهصح  ر(الٌبحرة للمخػلمحن، مؼ جدؿحن مدؿىؽ الإؿخىي الخػلُم و الخٍىٍ

االإغخلت الثاهُت: ئغخماصا غلى الخٌىىلىحُا البُضاؾىحُت الحضًثت، حػخمض زاصت غلى الىاب 

 )الخػلم غبر الخط أو الخػلم الؤلٌترووي( نصض جدهُو الىىغُت )ؾُام غلى االإضي االإخىؾط(

االإغخلت الثالثت: مغخلت الخٍامل و زلالها ًصاصم غلى هظام الخػلُم غً بػض و ًخم وشغه غً 

و الخػلُم "مً بػض" بىاؾطت نىاة االإػغقت التي ًخػضي مجاُ ئؾخػمالها و الؤؾخكاصة منها  طغٍ

بٌثحر الىطام الجامعي، خُث حؿتهضف حمهىعا واؾػا مً االإخػلمحن.و ًغجٌؼ الخػلُم  غً بػض 
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خالُا غلى شبٌت مىصت للمداطغاث االإغةُت و الخػلُم الؤلٌترووي، مىػغت غلى ؾالبُت 

،ً و الشبٌت الىطىُت للبدث  مإؾؿاث الخٍىٍ و الضزىُ ئلى هظه الشبٌت ممًٌ غً طغٍ

(ARN.) 

 الذراسة االإيذاهية: -4

 / الحعزيف بالكلية: 4-1

جهؼ ًلُت الػلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت لجامػت الشلل باللهطب الجامعي "اولاص قاعؽ" و       

 نض جم ئوشاؤها بمىحب:

الظي ٌػضُ و ًخمم االإغؾىم  2011قُكغي  06في االإإعر  40/11االإغؾىم الخىكُظي عنم  

لُت  23االإإعر في  209/01الخىكُظي عنم   و االإخظمً ئوشاء حامػت الشلل 2011حىٍ

االإخظمً ئوشاء الأنؿام االإٍىهت لٍلُت  2011حىان  09االإإعر في  413و الهغاع الىػاعي عنم 

 الػلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت و هي: 

 نؿم الػلىم الؤوؿاهُت 

 نؿم الػلىم الؤحخماغُت 

جظمً الٍلُت الخٍىًٍ في الطىعًٍ الأوُ ) لِؿاوـ( و الثاوي )ماؾتر( طمً قغع الػلىم         

ش، غلىم الؤغلام و الؤجصاُ و غلم الآزاع، و قغع الػلىم الؤحخماغُت في  الؤوؿاهُت في شػب الخاعٍ

ا جىقغ الخٍىًٍ في الطىع شػب غلم الؤحخماع، غلم الىكـ، الكلؿكت و الأهثروبىلىحُا يم

ش و الكلؿكت و غلم الؤحخماع، و مإزغا غلم الىكـ.  الثالث صيخىعاه في الخاعٍ

 

 2020/2021(: ًوضح ثوسيع طلبة الكلية للموسم  الجامعي 1جذول رقم )

 

الجذع  

 االإشترك

الثاهية 

 ليساوس

الثالثة 

 ليساوس

الأولى 

 ماستر

الثاهية 

 ماستر

 االإجموع

 

 علوم

 إوساهية

  حاريخال

 

696 

241 250 420 161 1072 

 ع. الؤعلام 

 و الاثصال

167 146 184 121 618 

 294 47 69 62 116 ع. الآثار
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 2680 329 673 458 524 696 االإجموع

 

علوم 

 إجحماعية

 377 36 125 87 129 704 الفلسفة

 651 116 181 174 180 ع.الؤجحماع

 661 128 180 158 195 ع.الىفس

 141 16 41 41 43 الأهثروبولوجيا

 2534 296 527 460 547 704 االإجموع

 5214 625 1200 918 1071 1400 االإجموع الكلي

 االإصضع: مً اغضاص الباخثحن خؿب البُاهاث االإهضمت مً مصلحت الخىحُه و الؤغلام الآلي.

 

 (: ًوضح جعذاد الأساثذة الذائمين بالكلية2جذول رقم )

 عذدال الزثبة

 مخػانض 01+13 أؾخاط الخػلُم الػالي

 32 اؾخاط مداطغ أ

 44 أؾخاط مداطغ ب

 61 أؾخاط مؿاغض أ

 04 أؾخاط مؿاغض ب

 155 االإجمىع

 

 االإصضع: مً اغضاص الباخثحن وقو البُاهاث االإهضمت مً مصلحت االإؿخسضمحن للٍلُت.

نؿم الػلىم  67غُت ونؿم الػلىم الؤحخما 88ؾخاط صاةم مىػغحن غلى نؿمحن أ 155 

أؾخاط بهؿم الػلىم  66بهؿم الػلىم الؤحخماغُت و  54أؾخاط مإنذ  120الؤوؿاهُت و مجمىع 

 الؤوؿاهُت.
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 (: ًبين ثوسيع االإوظفين الاداريين و الأعوان بالكلية3جذول رقم )

 

 الاداريين

 العذد الزثبة العذد الزثبة

 01 مؿاغض باالإٌخباث 07 مخصغف عةِس ي

 02 مؿاغض مخصغف 06 مخصغف

 01 مهىضؽ ئخصاء 01 جهجي في الؤخصاء

 02 مؿاغض مهىضؽ ئغلام آلي 03 جهجي في الؤغلام الآلي

مؿاغض وزاةهي امحن  01 غامل مهني

 مدكىظاث

02 

 01 مهخصض حامعي عةِس ي 01 غىن جهجي

 03 ملحو ئصاعة 01 غىن خكظ البُاهاث

ت عةِس ي  08 ملحو عةِس ي للإصاعة 05 اًجب مضًغٍ

مهىضؽ صولت في الؤغلام  01 1ملحو باالإٌخباث م 

 الآلي

01 

وزاةهي امحن مدكىظاث  02 مخصغف مدلل

 مدلل

02 

وزاةهي امحن مدكىظاث  02 مداؾب ئصاعي عةِس ي

 عةِس ي

01 

 OPI الأعوان االإهىيين

 01 2غامل مهني م 08 خاعؽ

 01 3غامل مهني م  01 2ؾاةو ؾُاعة م 

 01 1اًت مغىن ون 12 1غامل مهني م

 

 االإصضع: مً اغضاص الباخثحن خؿب البُاهاث االإؿلمت مً طغف مصلحت االإؿخسضمحن بالٍلُت.

 



 

 
                        hwmut, DOI : 10.54242/1702-013-001-019 
 

 العالي  التعليم مؤسسات حوكمة في الإلكترونية الإدارة إسهامات

 ،2222 مارس،  1العدد  ،عشـر الثالث المجلد  ، كادي زين الدين/ صادوق خضرة
 222-212 صص 

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN : 1112-945X 

 

 

 

 4244 مارس                3/ 35  مج                الحوار المتوسطي
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

222 

 هحائج الذراسة/ 4-2

ججؿضث صعاؾىا في مهابلاث و االإلاخظت باالإشاعيت بمسخلل االإصالح لٍلُت الػلىم        

حملت مً الىخاةج،  الؤوؿاهُت و الاحخماغُت بجامػت خؿِبت بً بىغلي بالشلل و أؾكغ طلَ غً

اًلآحي:   بدُث ججؿضث مماعؾت الؤصاعة الؤلٌتروهُت بالٍلُت في غضة مجالاث هىعصها 

  :مجال الطلبة 

بدُث حػخمض الجامػت غلى هظام "بغونغؽ" في الدسجُلاث الأولُت للىاقضًً الجضص  مً       

أو مضاعؽ غلُا  قُخم الغاؾبحن في الدسجُل بمإؾؿاث الخػلُم الػالي ؾىاء ًلُاث، أو مػاهض، 

قخذ الدسجُلاث الأولُت غبر الأعطُت االإسصصت لظلَ، بدُث جخم الػملُت بشٍل ئلٌترووي قُما 

ًسص ئزخُاع الغؾباث و الدسجُل الأولي و جأيُض الغؾباث و ختى جهضًم الطػىن بشٍل 

 أما صوع الٍلُت قٌُمً في: ئلٌترووي غبر هكـ االإىنؼ االإسصص لظلَ

  و مػالجت الغؾباث و الخىحُه للشػب ) مً الأولى ئلى الثاهُت( أي مً  قخذ باب الترشح

الجظع االإشترى هدى الشػب االإخاخت للهؿمحن و باليؿبت للخسصصاث )مً الثاهُت ئلى 

الثالثت(، يما ًخم الترشح للماؾتر و ئغلان الىخاةج غبر مىنؼ الٍلُت ، يما جخم الدسجُلاث 

اًصًمت االإسصصت للطلبت، و الأولُت غً بػض غبر هكـ االإىنؼ،  ئلى حاهب الخٌكل بالػطل الأ

قخذ الؿىت(، ئغلان جهؿُماث الأقىاج لٍل الخسصصاث و الشػب  -قخذ الػطل ) ججمُض

غبر مىنؼ الٍلُت و غبر صكدت الٍلُت غبر الكاٌؿبىى بشٍل ئلٌترووي، و ئغلان هخاةج 

عنم الطالب و قخذ قترة  الؤمخداهاث الأولُت غً بػض الظي ًخم الىلىج ئلُه مً زلاُ

ش ئغلان الىخاةج غبر مىنؼ الٍلُت أو  72) الطػىن الؤلٌتروهُت االإدضصة ب ؾاغت( مً جاعٍ

صكدنها، و  جليها غملُت الؤغلان غً الىخاةذ النهاةُت بػض صعاؾت الطػىن االإهضمت غبر 

الصكدت االإسصصت لظلَ، يما ًخم الؤجصاُ بحن الهاةمحن غلى مصلحت الضعاؾاث و 

ض الؤلٌترووي في غملُاث جصحُذ الطػىن و حؿلُم الىهاط و أ ؾاجظة الٍلُت غبر البرً

 حػضًلها و الؤغلان غً الؤنصاء، و الؤغلان غً االإجالـ الخأصًبُت.

  يما جخجؿض الؤصاعة الالٌتروهُت في مجاُ زضمت الطلبت في وحىص مىصت للخػلُم غً بػض

غاث، و ختى جىػَؼ الأغماُ الخطبُهُت بدُث جمًٌ الطلبت مً جدمُل الضعوؽ و االإداط

و صُؿت الظُل، ض الؤلٌترووي لأسؾاجظة  بصكت مباشغة و بضون نُىص غً طغٍ و وشغ البرً
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مً أحل حؿهُل غملُت جىاصلهم مؼ الطلبت بشٍل ئلٌترووي،  يما جم جىقحر ئؾخماعة 

لُت زاصت بضقؼ مؿخدهاث الدسجُل في  االإىنؼ مباشغة صون ئلؼامُت الحظىع ئلى الٍ

 لسحبها.

  جدُذ الٍلُت غبر مىنػها الؤغلان غً الدسجُل لطلبت الضيخىعاه و يظا جدمُل الؤؾخماعة

ش  الخاصت بالدسجُل و ئغاصة الدسجُل بػضة ًل حسجُل، الى حاهب الؤغلان غً جىاعٍ

 االإىانشاث الضيخىعاه. 

ُو مبضأ االإؿاواة، ئن ئغخماص الخضماث الؤلٌتروهُت في مجاُ زضمت الطلبت مً  شأهه جده      

و الػضالت بحن حمُؼ الطلبت صون ئؾخثىاء، و بالخالي ئؾهام الؤصاعة الؤلٌتروهُت في ججؿُض مباصب 

 الحىيمت الجامػُت صازل الٍلُت.

  االإجال الؤداري 

ت لٍلُت الػلىم          بدُث جخكغع غضة مماعؾاث للإصاعة الؤلٌتروهُت في الػملُاث الؤصاعٍ

فزع مثلا مصلحت االإؿخسضمحن التي جىهؿم ئلى قغغحن أؾاؾحن  اغُتالاحخمالؤوؿاهُت و 

: الظي ٌػجى بالخٌكل ببُاهاث االإىظكحن الؤصاعي و الخهىُحن و الأغىان غبر ناغضة االإسحخذمين

ت مً مهغعاث جىصِب، حػُِىاث،  االإػطُاث "بغونغؽ" مً زلاُ ئصعاج و جدُحن االإلكاث الؤصاعٍ

و خؿاب و جغنُاث،غلاواث،  و الػطل و ًٍ ىن الؤطلاع غلى االإلل مً طغف االإىظل غً طغٍ

و الأشخاص االإسىُ لهم طلَ ، يما جخم مً  عنم ؾغي زاص، و مً طغف الؤصاعة غً طغٍ

ت )طلب، سحب شهاصة مهىُت...( ئصعاج جصحصح وطػُاث أو  زلاله سحب شهاصاث ئصاعٍ

االإصلحت و بحن عؤؾاء االإصالح  أزطاء بشٍل ئلٌترووي ،بالإطاقت ئلى ئؾخسظام الؤماًل االإهني بحن

 مثل جىهُط االإغصوصًت . 

: بدُث ٌػجى هظا الكغع بٍل ما ًخػلو بالأؾاجظة االإىخمحن ئلى الٍلُت ؾىاء ملكاث فزع الأساثذة

ت و االإػطُاث االإهىُت و الصخصُت )الخىصِب، الخػُحن، الترنُت، الػىىان، اعنام الهاجل،  ئصاعٍ

حن، ئلى حاهب طلَ جخم غملُت الؤغلان الاماًل االإهني...( لاًسخلل يث حرا ما جم جىاوله لكغع الؤصاعٍ

 -غً الخىظُل غبر مىنؼ الٍلُت و مىنؼ الجامػت ، يما جخم جدضًض الاخخُاحاث ) أؾاجظة

ت  و زضمت الؤماًل، الخيؿُو مؼ االإضًغٍ ت الجامػت بشٍل ئلٌترووي غً طغٍ حن( مؼ مضًغٍ ئصاعٍ

حضاوُ االإغصوصًت...(، ئطاقت ئلى ئعؾاُ ملكاث، جبلُـ غً  -الكغغُت للمؿخسضمحن ) مغاؾلاث
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الػام للٍلُت و ئحخماغاث الجامػت وئعؾاُ الىزاةو   ئحخماغاث، مػلىماث للػمُض و الأمحن

االإؿخعجلت، يما حػجى بدبلُـ الأؾاجظة غً االإؿخجضاث و ئعؾاُ الؤؾخضغاءاث بشٍل ئلٌترووي 

ا جخم غملُت ئمظاء مداطغ الضزىُ غً بػض مً زلاُ )االإجلـ الػلمي، اللجان الػلمُت...(، يم

ت الأغظاء غً بػض مً ئحل ئزخُاع ممثلحن  مىنؼ الٍلُت، و ختى غملُت ئهخساب اللجان مدؿاوٍ

للٍلُت، و هظا ما ًجؿض مبضأ االإشاعيت  صازل الٍلُت االإخمثلت في طانمها و ممثليها و زاعحها في 

 الغبط بحن الٍلُت و الجامػت .

الخاصت بالٍلُت هي الأزغي ًخم الؤغلان غنها غبر مىنؼ  مجال الصفقات العموميةما في أ       

الٍلُت بدُث ًثمل الؤغلان غً الؤؾدشاعاث، الؤلؿاء،غضم حضوي، الكخذ االإإنذ، الؤغلان غً 

ت و  الىخاةج،  و الػغوض الخاصت ) ئنخىاء الٌخب االإسخلكت، جىظُل الهُاًل الؤصاعٍ

ـ، ازار البُضاؾىحُت، غخاص مابػض البُضاؾىحُت، ئنخىا ء اللىاػم  االإٌخبُت، وؾاةل الخضعَ

الخضعج، غخاص الؤغلام الآلي، غخاص و أزار االإٌخب، الؤًىاء و الؤطػام الخاص باليشاطاث الػلمُت 

ا، ئلى حاهب الىهل الخاص بالتربصاث  مثل االإلخهُاث و الأًام الضعاؾُت  التي جىظمها الٍلُت ؾىىٍ

طلبت و اؾاجظة الٍلُت( و ًل طلَ ًخم الؤغلان غىه بصكت ئلٌتروهُت غبر مىنؼ الٍلُت االإُضاهُت ل

مً أحل ئزخُاع مخػاملحن في ًل غملُت، مما ٌػؼػ مبضأ الجزاهت و الشكاقُت في االإػاملاث االإالُت 

اًلاث الؿُاخُت غبر الؤماًل ) قىاجحر شٍلُت، ؾىض  ت للٍلُت.يما ًخم الخػامل مؼ الى و الؤصاعٍ

حن االإخػلهت بتربصاث جدؿحن االإؿخىي ط لب، قىاجحر نهاةُت( للخظايغ الخاص بالأؾاجظة و الؤصاعٍ

 طىٍل االإضي( -بالخاعج )نصحر

يما ٌػخمض هظام حغص آلي بحن االإسؼن و قغع الجغص للػخاص الؤصاعي و البُضاؾىجي للٍلُت مً       

.و جخجؿض الؤصاعة الٌتروهُت في  « Logiciel gestion de stock »زلاُ بغهامج زاص بظلَ   

مجاُ االإٌخباث الجامػُت في الٍلُت مً زلاُ مىنؼ زاص بالكهغؽ االإخاح غلى الخط غبر عابط 

 "buadmin.univ-chlef.dz ًٌو عصُض االإٌخبت مً زلاله ًم ً " الظي ًظم ًل الػىاوٍ

ع مً الؤغاعة، للمؿخكُضًً الؤطلاع غلى الغصُض و الىطػُت الخاصت بٍل وسخت ) مخاح، ممىى 

 مؿخػاع...( و مػغقت أعنام الخصيُل و البُاهاث الببلُىحغاقُت لٍل غىىان.  

  :مجال الجامعة 

 حؿهم الؤصاعة الؤلٌتروهُت في جهضًم زضماث جغبط الٍلُت بالجامػت بشٍل مباشغ مً زلاُ
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  ت الجامػت ض الصاصع و الىاعص بحن غماصة الٍلُت و مضًغٍ له ئلى و جئعؾاُ و اؾخهباُ البرً دىٍ

االإصالح االإػىُت بالٍلُت غلى خؿب مىطىع الؤعؾالُاث )مصلحت االإؿخسضمحن، هاةب 

ت الجامػت  الػمُض االإٍلل بالطلبت...( و ئغاصة جدىٍله ئلى مضًغٍ

  اؾخهباُ الؤؾخضغاءاث الخاصت بالإحخماغاث و االإجالـ 

 ،ت الجامػت الإا بػض الخضعج و البدث الػلمي ت  الخىاصل مؼ  هُابت مضًغٍ و هُابت مضًغٍ

ً بالخاعج  الجامػت للػلاناث الخاعحُت و الخظاهغاث الػلمُت مً زلاُ مىصت الخٍىٍ

 لأؾاجظة و مىظكي الٍلُت

  ت ت بشٍل صوعي الإضًغٍ ت للٍلُت و جهضًم الؤخصاةُاث الؿىىٍ جبلُـ الؤخخُاحاث الؿىىٍ

 الجامػت ) ئخصاء الطلبت، الأؾاجظة، االإحزاهُت...( 

 ُل الجامعي الخاص بالٍلُت الؤغلان غً الخأه 

  ...ت  ئؾخلام الؤغلاهاث، االإىاشحر، الهغاعاث الىػاعٍ

  الؤغلان غً الخظاهغاث الػلمُت 

  ؼ، و جبلُـ قغم البدث الخابػت للٍلُت مثل ؾابها  Pnrو  cnepru و  Prfuالؤغلان غً االإشاعَ

و مىنؼ الجامػت و صكدت الٍلُت بصكت ئلٌتروهُت.  غً طغٍ

ُ ئغخماص االإماعؾاث الؤلٌتروهُت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي ، و صوعها في حؿهُل مً زلا        

الػمل الؤصاعي و البُضاؾىجي في مسخلل ًلُاتها، و أنؿامها، و  قغوغها، ؾاهم بشٍل يبحر في 

جكػُل مبضأ االإؿاءلت  الجامػُت ، و قغض ؾُاصة الهاهىن في ًل هُاًلها، مما ٌؿغ  جكػُل 

 .   خىيمت مإؾؿاتها

 الخاثمة: -5

مً زلاُ البدث و الضعاؾت االإُضاهُت و الؤخخٍاى االإباشغ باصاعة الٍلُت و طانمها جىصلىا ئلى 

 أهمها: الىحائجحملت مً 

 .الؤصاعة الؤلٌتروهُت وؾُلت قػالت و هاجحت لإعؾاء مباصب الحىيمت الجامػُت بالٍلُت 

 ىيمت الجامػُت مً أحل جدهُو طغوعة الؤؾخػاهت بالإصاعة الؤلٌتروهُت يأصاة لخدهُو الح

 الخىمُت، و الغقؼ مً مؿخىي الأصاء في الٍلُت غلى الصػُضًً الضازلي و الخاعجي. 
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  ت بٍلُت هىاى جىحه  واضح لخبجي مماعؾاث الؤصاعة الؤلٌتروهُت في حمُؼ الػملُاث الؤصاعٍ

 الػلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماغُت.

 و صوعها في جكػُل االإػاملاث الضازلُت، و بالغؾم مً وعي طانم الٍلُت لأهمُت الحىيمت ،

الخاعحُت ئلا أهه هىاى ؾُاب واضح في الخدؿِـ و الخأيُض غلى الضوع الؤًجابي للحىيمت 

 بمإؾؿاث الخػلُم الػالي.

  ئن ئهتهاج االإماعؾاث الؤلٌتروهُت  ٌؿهم بشٍل قػاُ في جدهُو مبضأ االإشاعيت )اشغاى ًل

 مً ئصاعة، و مىظكحن ،و ممثلي طلبت، و مىظماث طلابُت الأطغاف في غملُت ئجساط الهغاع(

  ُئهماُ صوع مبضأ مشاعيت االإجخمؼ االإضوي، و ؾىم الشؿل في غملُت جأطحر الطلبت، و ئؾكا

 جكػُل ئجكانُاث  التربصاث االإُضاهُت، و االإخابػت لخغجي الٍلُت.

  زخُاع في الخىحُه جبجي مبضأ الشكاقُت في مجاُ الطلبت مً زلاُ شكاقُت الؤهخهاء و الؤ

ت مما ًدُذ جٍاقإ  ؾىاء باليؿبت للخسصصاث و الشػب أو في الصكهاث و االإػاملاث الؤصاعٍ

 الكغص و  جىقحر الجزاهت.

 .الػملُاث الؤلٌتروهُت مً شأنها جدهُو الػضالت بحن حمُؼ الشغاةذ الكاغلت في الٍلُت 

 :حوصياتالو بىاء غلى الىخاةج االإخىصل ئليها ئعجأًىا طغح حملت مً 

  ُحن، و أؾاجظة، و طلبت في مجا يُت لطانم الٍلُت مً ئصاعٍ طغوعة جهضًم صوعاث جٍىٍ

ػت التي حشهضها هاجه الأزحرة  الؤصاعة الؤلٌتروهُت الإىايبت الخؿحراث الؿغَ

  الخدؿِـ و الخىغُت بضوع الحىيمت الجامػُت في ججؿُض مباصب الشكاقُت، و االإؿاءلت، و

 لت بالٍلُتاالإشاعيت، و جدهُو الػضا

 )حن أؾاجظة  طغوعة ئشغاى ًل الكاغلحن  في غملُت ئجساط الهغاع) طلبت ئصاعٍ

  جي الٍلُت، و ئبغام جكػُل صوع االإجخمؼ االإضوي و صوعه في جىقحر مىاصب شؿل لخغٍ

 الؤجكانُاث مؼ مإؾؿاجه مً أحل الغقؼ مً جٍىًٍ الطلبت و جكػُل االإشاعيت و االإخابػت.

  ؾاث الؤلٌتروهُت في حمُؼ االإصالح، و  الػملُاث الإا جىقغه مً الحغص غلى ججؿُض االإماع

 عبذ للىنذ و الجهض.
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  طغوعة الؤؾخكاصة مً  ججاعب حامػاث عاةضة في مجاُ الحىيمت، و الؤصاعة الؤلٌتروهُت

 ؾىاء وطىُت أو صولُت.
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