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خ  ٜذ جمشل وظاةل الخىاـل الاظخماعي أٍِم ابخ٣اس/ زىسة اظخماُِت في جاسٍ

أظاظا في ٠ُُٙت جىاـل البؽش، ومماسظت الّلاٜاث الّامت  الاجفا٥، وحُٕحرا

اث واالإٙاهُم بما في  ما٥. الّؽشاث مً الىٍشٍ ٞ واِلأ لان والدعىٍ والصحا٘ت واِلؤ

رل٤ الحىاس والالتزام والىظىد الاظخماعي والاظخخذاماث والؤؼباِاث والفىث 

حرها ِذًذ مً وظاةل الخىاـل الاظخماعي. ومْ رل٤، ٘ان ما  البؽشي الخدادسي ؤ

خذر بؽ٣ل ؼاتْ في ظُاٜاث وظاةل الخىاـل الاظخماعي والّلاٜاث الّامت ١ان 

 مً اظخ٢ؽاٗ وجىلُذ االإحزاث 
ً
اث ومٙاهُم أخشي، بذلا اظخحراد وجىبُٞ هٍشٍ

ذة لىظاةل الخىاـل الاظخماعي في خذ راتها. ًشاْ٘ هزا االإٝا٥ ًِ  والٝذساث الٙشٍ

دىاو٥ هزا االإٝا٥  أن وظاةل الخىاـل الاظخماعي جمشل همىرظًا ظذًذًا للخىاـل، وٍ

ت وظاةل جىاـل اظخماعي للّلاٜاث الّامت مً خلا٥ جدذًذ  جدذي بىاء هٍشٍ

محزاث وظاةل الخىاـل الاظخماعي التي اهبشٝذ مً الأبدار الحالُت باِخباسها 

ت  ش هٍشٍ أظاظُت لٙهم وظاةل الخىاـل الاظخماعي، وفي جهاًت االإىاٗ جىىٍ

اث(   وظاةل الخىاـل الاظخماعي للّلاٜاث الّامت.)هٍشٍ
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؛ CHV: الحمىس الاظخماعي؛ الفىث البؽشي الخدادسي كلماث مفتاحيت

ت وظاةل الخىاـل الاظخماعي؛ الّلاٜاث الّامت.  الالتزام؛ الحىاس؛ هٍشٍ

__________________________________________ 

  .د/ظىُذ أمحن: المؤلف المرسل

 مقذمت:  . 

ت وظاةل جىاـل اظخماعي في أدبُاث الالبدض  ّلاٜاث الّامت ًِ هٍشٍ

، ِلى  ،Ngai, Tao, and Moon (2015)وٕاي جاو  و مىن  جفا٥ هادس.  الاو

اث جم اظخخذامها في  ظبُل االإشا٥، اظخّشلا ما ظمُاه ٜاةمت  ؼاملت  مً الىٍشٍ

ت  ت أبدار وظاةل الخىاـل الاظخماعي وجدذًذ ما ًٝشب مً زلازحن هٍشٍ مً مجمىِ

اث مدذدة لىظاةل الخىاـل  مً الخخففاث، و ًذُِان أهه لا جىظذ هٍشٍ

ت لىظاةل  الاظخماعي ختى الآن. بالىبْ، ًىظذ ٜلُل مً الباخشحن خاولىا بىاء هٍشٍ

ومْ رل٤، جمامًا مشلما  (cf., Dijck & Poell, 2013)   الخىاـل الاظخماعي

لام الزًً جخخلٚ اهخماماتهم بدعب وظُلت الحا٥ مْ الباخشحن ف ي وظاةل اِلؤ

لام ومماسظاتهم االإهىُت  ,cf., Bignell, 2013; Goodwin & Whannel) اِلؤ

2013; Pecora, Murray, & Wartella, 2006) . ًىىبٞ الشخيء هٙعه ِلى

الباخشحن في خٝل الّلاٜاث الّامت الزًً ًذسظىن وظاةل الخىاـل الاظخماعي 

ت  ذة راث الفلت بعُاٛ الاجفا٥ الخاؿ بهم. بمجمىِ ت مً الىشٛ الٙشٍ مخىىِ

(Dhanesh & Duthler,2019; du Plessis, 2018; Gesualdi, 2019).  ْوم

ت خاـت بىظاةل الخىاـل الاظخماعي للّلاٜاث  رل٤، لم ًٝترح أخذ ختى الآن هٍشٍ

 الّامت.

٣اهاث مشةُت، وظاةل الخىاـل الاظخماعي هي أ٠ثر مً مجشد واظهت جدُذ ئم

هفُت و ظمُّت. بل ٔذث أظلىب خُاة الإئاث االإلاًحن مً مىاوجي الّالم. ومْ 

رل٤، ٜبل أن ًخم٢ً الأ١ادًمُىن واالإهىُىن مً البذء في حٍُّم ُٜمت وظاةل 
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الخىاـل الاظخماعي للّلاٜاث الّامت، أو أي ظُاٛ مهني آخش، ًدخاط االإجا٥ ئلى 

ٙاث مُٙذة وبىاءاث هٍشٍ ش حّشٍ  ت للخ٢ٙحر في الخىاـل في بِئاث واظىُت.جىىٍ

ت أو الؤل٢تروهُت بأدواث وظاةل  ما ًّٙله الصحُٙىن ِلى الصحٚ االإىبىِ

ىن، أو ما  الخىاـل الاظخماعي هى أمش ًخخلٚ ٠شحرا ِما ًّٙله االإّلىىن أو االإعىٜ

م مً أن محزاث وظاةل الخىاـل  ىوي. ِلى الشٔ جّٙله ـىاِت البض الؤراعي والخلٙضٍ

خماعي لا جضا٥ هي هٙعها، ئلا أن جىبُٝها أو ججعُذها لِغ ٠زل٤. ٠ما لاخَ الاظ

أخذ االإشاظّحن االإجهىلحن ليسخت ظابٝت مً هزا االإٝا٥، ِلى مذي االإاةت ِام 

ت ئِلامُت للّلاٜاث الّامت، بل ٜامذ الّلاٜاث  االإالُت، لم ج٢ً هىاٟ هٍشٍ

لام الأخشي. الّامت بخ٢ُُٚ مماسظاتها للاظخٙادة مً االإحزاث الٙ ذة لىظاةل اِلؤ شٍ

ش ٘هم  جدخاط الّلاٜاث الّامت أن جّٙل الشخيء هٙعه في ِفش الؤهترهذ: لأظل جىىٍ

ذة لىظاةل الخىاـل الاظخماعي الأ٠ثر ٘اةذة في الّلاٜاث الّامت،  العماث الٙشٍ

 مً مجشد الخّامل مْ وظاةل الخىاـل الاظخماعي ٠أداة للتراظل.
ً
 بذلا

ت وظاةل جىاـل اظخماعي للّلاٜاث الّامت، لبذء الّمل ِلى بىا ء هٍشٍ

ت االإُّاسي والىلعي. بّذ رل٤، أسبّت   بىاء الىٍشٍ
ً
ٌعخ٢ؽٚ هزا االإٝا٥ أولا

ت وظاةل الخىاـل الاظخماعي: ًخم ٘دق  مٙاهُم مإزشة جم اظخخذامها لٙهم هٍشٍ

الحىاس، والالتزام والحمىس الاظخماعي والفىث البؽشي الحىاسي للمعاِذة في 

ت وظاةل الخىاـل الاظخماعي. وأخحرًا، ًخم اظخخذام ظمُْ االإٙاهُم ج ىظُه هٍشٍ

ت وظاةل الخىاـل  الأسبّت للمعاِذة في ؼشح الاججاه الزي ًم٢ً أن جخخزه هٍشٍ

 الاظخماعي للّلاٜاث الّامت.

 العامت للعلاقاث اجتماعي جواصل وسائل نظريت بناء .2

ت  الّلىم في ظىاء اث، واالإماسظاث،والٝشاس  الٍىاهش لٙهم لشوسي  بىاء هٍشٍ

مجا٥ بدثي  أي أو الؤوعاهُت، ، الّلىم"الفّبت الّلىم  الاظخماُِت أو ما ٌعمى

اث، حعاِذ. آخش  ,.cf) هشاه  ما جىظُه في والؤواساث، الاظخّاساث مشل الىٍشٍ
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Hallahan, 1999; Kent, 2001; Kent & Lane, 2017; Kent & Taylor, 

2016b).  ًهىاٟ ول٢  ٛ ت ـٝل أو جىظُْ بحن ٘ش  جىظذ خُض مىظىدة هٍشٍ

ت اٜتراح أو وبىاء لاظخ٢ؽا٘ها، ومبادب ٌىاهش  جىلُذ ًجب خُض ظذًذة هٍشٍ

. واالإٝترخاث الفلت راث االإبادب
ً
 أولا

ت، مىهجُت الخّلُم جىظُْ، ـٝل أو جىلُذ هى ِمىمًا البدض هذٗ  الىٍشٍ

ت ل٢ً. االإماسظت أو  هىشخها، التي والأظئلت هشاه، ما الىاْٜ في جىظه هٙعها الىٍشٍ

 ،(6991) ١ىن  أوضح ٠ما. هىشخها التي الأظئلت ِلى الؤظاباث هٙعش و٠ُٚ

ت ادة مجشد أو أبذا هي هادسا جىبُٝها، هىاٛ ١ان مهما ظذًذة، هٍشٍ  هى الإا صٍ

ت ئِادة اظدُّابها ًخىلب. بالّٙل مّشوٗ جُُٝم  وئِادة العابٝت بىاء الىٍشٍ

 ِؽُت بحن ولا واخذ بشظل هادسا ما ج٢خمل مخأـلت و زىسٍت ِملُت ظابٝت، خُٝٝت

 (p. 7) .وضحاها

جمشل  الاظخماعي الخىاـل ووظاةل الؤهترهذ أن مً ًجادلىا في ٜلُلىن سبما

الؤهترهذ  ِبر ٌهشث التي الؤم٣اهاث. لل٣لمت الأ٠ثر صحت باالإّجى الاجفا٥ زىساث

لان   زىسٍت ٝت مماسظت اِلؤ  .الّامت اظت و الّلاٜاثوالعُ والصحا٘ت في وشٍ

 بال٣امل االإهىُت خُاتهم ٜماء للّلماء أهه ًم٢ً ،Kuhn (6991)دعى ا ٠ما

ٖ ٘ٝي في اخخباس اث جٙاـُل وجٙشَ  شخيء لآخش ًدذر خحن مً. االإىظىدة الىٍشٍ

ت ٜبى٥  ًخم ل٣ي.  ظذًذة وخٝاةٞ ظذًذ لٝبى٥ واْٜ الّلماء ًمىش زىسي  الىٍشٍ

ت جبذو أن ًجب  ٠ىمىرط  الىاْٜ وفي جدخاط، لا ل٢نها مىا٘عاتها، مً أ٘مل الىٍشٍ

 في هدً. (p. 17)  أن جىاظهها ًم٢ً التي الحٝاةٞ ١ل لؽشح أبذًا، رل٤ جّٙل لا

 الخىاـل وظاةل أن وّلم هدً. الاظخماعي الخىاـل وظاةل في الآن االإشخلت هزه

 يف الخىاـل دسظىا ٜذ االإجالاث مخخلٚ مً الباخشحن وأن مّٝذة، الاظخماعي

 لىظاةل أ٘مل ٘هم ئلى بداظت ل٢ىىا الاظخماعي، الخىاـل وظاةل ظُاٜاث
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 الّلاٜاث مماسظت في حعاِذ أن ًم٢ً و٠ُٚ راتها، خذ في الاظخماعي الخىاـل

 .الّامت

ذة  العماث"  في االإُٙذة جل٤ ٜل) الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الٙشٍ

ىوي الصحا٘ت أو و  الأخشي  الخخففاث في هٙعها جخ٢شس  لا ،(البض الؤراعي والخلٙضٍ

 مخخلٚ بؽ٣ل الاظخماعي الخىاـل وظاةل الصحُٙىن  ٌعخخذم. االإهىُت الّىالم

 الصحُٙحن ِذد ئلى االإشء ًىٍش ِىذما الىاْٜ، في. الّامت الّلاٜاث مماسسخي ًِ

لان في منهم ٠م أو الّامت، الّلاٜاث بمفادس ٌعدؽهذون  الزًً  ٌعدؽهذ اِلؤ

  هجذ ئلخ، الّامت، الّلاٜاث مفادس أو بالصحا٘ت
ً

 مً ظضء. مدذودًا جذاخلا

 (Nothstine, Blair, & Copeland, 1994)  الاخخفاؿ بالىبْ هى االإؽ٣لت

 أ١ادًمي أدب ولذًىا مخخلٙحن، مذساء هخذم أهىا ببعاوت هى الآخش الجضء ول٢ً

ت ومفالح مخخلٚ، لعُٙت هٍشٍ ش. رل٤ ئلى وما مخخلٙت، ومهىُت و٘  ٘هم جىىٍ

ت العماث لٙهم ظ٣ُىن  الّامت للّلاٜاث الاظخماعي لالخىاـ وظاةل  االإُّاسٍ

 .الاظخماعي الخىاـل لىظاةل والىلُّت

 سواء لبناء نظريت معياريت أو وضعيت 1. 2 

ت بىاء ِىذ  الاظخّذاداث وبُعي بّن بؽ٣ل الباخشىن  ًبذأ الاجفا٥، هٍشٍ

ا للّالم سؤٍتهم ب٢ُُٙت االإخّلٝت ًً ًُ  وأبعخمىلىظُا وظىد م ِلى. او ب٣ىلىظ  أن الشٔ

ت، مً باب الحؽى، ت، بىاء ٜبل ا٘ترالاجىا ججُب ِلى الىٍشٍ أن ١ل  ئلا الىٍشٍ

ت أًمًا وظىد مىٍش ًٙترك ت مجمىِ البدض الخّمُمي  في. الا٘ترالاث مً مخىىِ

ت، بىاء و ِملُت (ِلمي مىهج) ت االإعبٝت الا٘ترالاث الىٍشٍ ه واالإّش٘ ِّ
 االإماسظت جىظ 

ٝت ًخفشٗ الّالم أن( لىا ُٜل أو) ا٘ترلىا ئرا. الحالُت  ججاسبىا ٘ان مُّىت، بىشٍ

ٝت ظدخم أبدازىا أو  الّلاٜت أن زبذ ئرا. مُّىت ا٘ترالاث جذخن أو جذِم بىشٍ

ت، مخىاظٝت ت جفبذ ومىزىٜ  ٔحر أو مخٕحرة الّلاٜت أن زبذ ئرا. أٜىي  الىٍشٍ

اث مشاظّت ًخم مخىاظٝت،  .الىٍشٍ
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 ما ٔالبًا .ما خذ ئلى ًِ الاظخماُِت الؤوعاهُت الّلىم جخخلٚ رل٤، ومْ

اث مً ١ل مْ هخّامل اث الىٍشٍ  خالُا( ٠ُٚ ٌّمل الّالم خى٥  الىلُّت )الىٍشٍ

بي، البدض خلا٥ مً ِادة اث الخجشٍ ت  والىٍشٍ اث )  االإُّاسٍ ٠ُٚ ًجب  خى٥  هٍشٍ

 والخبرة والأخلاٛ الٙلعٙت ئلى بالاظدىاد ما هخّامل مّها الّالم( ٔالبًا ٌّمل أن

 الخ٢ىىلىظُاث بام٣اهاث بالخبؽحر الباخشىن  الؤهترهذ، ٜام مىز ئولاٛ. لحُتا

الّالم  أهداء ظمُْ البلذان في في والعُاظُىن  الشؤظاء الىاْٜ، في. الجذًذة

صىىن   الباخشحن ٘ان وباالإشل،. الخ٢ىىلىظُا وئم٣اهاث ٘ماةل باهخٍام ِلى ًمجذون وٍ

اث حهملذ الّامت، الّلاٜاث مشل مُّىت مجالاث في  الحىاس، مشل مخٝذمت، هٍشٍ

 .الؤهترهذ ِبر الّامت للّلاٜاث االإماسظت الأخلاُٜت لخىظُه ١ىظُلت

ذ في  أظل جدذًذ مً الجذًذة الخ٢ىىلىظُاث الباخشىن  دسط هٙعه، الىٜ

 وما WeChat و Facebook و Twitter ِلى الّلاٜاث واظخ٢ؽاٗ ِملها ٠ُُٙت

اث االإُّاس  معخخذمحن رل٤، ئلى  مُادًً مً الحالُت االإأخىرة والىلُّت ٍتالىٍشٍ

ت لبىاء االإخبْ والىهج. ا٘ترالاتهم لاخخباس أخشي   هٍشًا. مؽابه االإٝالت هزه في الىٍشٍ

شة  وحُّٝذ الاظخماعي الخىاـل وظاةل في ٘دفها ًخم التي للمىالُْ الحالُت للى٘

 االإخخلٙت والؤظشاءاث االإحزاث ِؽشاث ًىمىي ِلى الزي الاظخماعي الخىاـل وظاةل

ت بىاء ٘دق االإُٙذ مً ظ٣ُىن  اظخخذامها، للمعخخذمحن ًم٢ً التي  الىٍشٍ

ت  .جلي التي الحجج لخىلُذ والىلُّت االإُّاسٍ

اث واالإٝاسباث بحن الا٘ترالاث في الاخخلا٘اث 6 الجذو٥  ًىضح  الىٍشٍ

ت مذة جخممً. )الخّمُمُت( والىلُّت )الّملُت( االإُّاسٍ  محزاث الخاسظُت اِلأ

خحن، سبخحناالإٝا مذة الىٍشٍ  ب٣ل الفلت راث الشةِعت االإٙاهُم حعشد الذاخلُت واِلأ

ت، لبىاء االإٝاسباث هزه بحن ظىدىاو٥ الاخخلا٘اث االإٝا٥، خلا٥. مٝاسبت  وما الىٍشٍ

ش ِلى االإترجبت الآزاس هي ت وظاةل جىاـل اظخماعي جىىٍ  الّامت؟ للّلاٜاث هٍشٍ
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 .والوضعيت اريتالمعي النظرياث بين : مقارنت1 الجذول 
 وضؼي/ ثؼميمي مفاهيم مفذاح مؼياري / عملي

ب و ب خلاقية ب و  قيمية

محملة بامقيم وميست 

 محايدة.

: الحوار، الإنشاء امنظريات

المشترك، المجتمع اموظيفي 

،  FFST ،PerDiامكامل 

 امخجديد، الامذياز، امسرد.

: امذياز، ػلاقات امنظريات

، OPRالمنظمة بالجمهور 

، Apologia الدفاغية

اثصال ال زمة امظرفي 

SCCT  ،ال ظر، الإدارة ،

 امش بكات.

 

، حول ابس تموموجي

"مؼرفة" وفهم واقع 

 المشاركين.

، ب و ػلى وجودية

ب ساس امخجربة الحية. 

اجتماغية، ظوغية، 

 تاريخية.

نشاء مشترك،  امخؼريف: اإ

 زنائية /ػلائقية، متمازلة، 

الاتجاه، بيشخصية، بلاغية، 

  يخؼ ب بالرير. .اإيجابية فيما

: وظيفة الإدارة، امخؼريف

غير متمازل/ متمازل، زنائي 

 الاتجاه، تحكم ثنظيمي.

، ممك  الملاحظة

ال س ئلة المدفوػة، 

الموجهة نحو امهدف. 

 الحقيقة قابلة ن مؼرفة.

، ثقدم نصائح اإرشادية

قب ية حول كيفية 

 امخصرف مع امواقؼة.

: امؼلاقة، امثقة، المبادئ

 ، الحقيقة، ال خلاق.امخبادمية

: تحقيب امهدف، المبادئ

 امربح، هوية الإدارة.

، يخدم قيمة محايدة

مصالح الجهة المخولة. 

 ل ثوجد امتزامات.

قاػدة مرشدة ل 

، حرحكز قاػدة م زمة

ػلى الممارسات 

 امثقافية والاجتماغية.

ميزات وسائل امخواصل 

الامتزام، وامهوية،  الاجتماغي:

ية، وامثقة، وامشفاف 

وامصداقات الحقيقية، 

وامخؼمير، والحميمية، والحضور 

الجسدي، وحكلفة امقيام 

 بخجارة جيدة.

 ميزات اموسائط الاجتماغية:

امنفؼية، امكمية، دعم الإػلان 

/ امدسويب، "تحادثي"، 

داري، غير  مقلد، مجهول/ اإ

 مكلف.

، اس خخدم ما امخحكم

يص ح في المواقف 

 المخخ فة.

ثقوم ػلى الإنشاء 

، حرحكز ػلى المشترك

امواقع الموصوف. 

المشاركون ينش ئون 

 امواقع.

: مشاركة امس وكيات

المؼ ومات، امخؼاون، امبحر 

 غ  امفهم وصيانة امؼلاقات.

: جمع المؼ ومات امس وكيات

والمراقبة وجشكيل المؼرفة 

 والمواقف وامس وكيات.

" ب و موجه ػ مي"

بفرضية. س وك يمك  

 فهمه و قابل ن خحكم.

، زقافية/ جتماغيةا

حركز ػلى بناء 

 امؼلاقات.

، امناس فريدون رب ي الجمهور:

 الجمهور يشاركنا قيمنا.

: الجمهور رب ي الجمهور

 جاهل، امناس غقبات.

داري/ ثنظيمي ، اإ

.ركز ػلى تحقيب 

 ال هداف.
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 : ملاحظت

اث بّن ئلُه جزهب أن ًجب الزي االإ٣ان خى٥  الّلماء ًخخلٚ / الىٍشٍ

ا ٣ًىن  أن هى الجذو٥  مً الٕشك. الجذو٥  هزا في الىاسدة االإبادب ًّ  ِامًا مشظ

 .جهاةُت ٜاةمت ولِغ

 العامت العلاقاث في الإعلام  نظرياث جطبيق  2.2

مً الىاخُت الّملُت، ٌّامل الّذًذ مً الباخشحن وظاةل الخىاـل 

لام الجماهحري، بؽ٣ل  الاظخماعي جمامًا مشل الأؼ٣ا٥ االإىظىدة مً وظاةل اِلؤ

ٔحر مخمازل في اججاه أخادي أو زىاتي، أداة للخىاـل بحن    االإشظل سةِغ 

ت اجفا٥ ظماهحري جىاظب  ت اجفا٥ أو هٍشٍ واالإعخٝبل، معخذِحن أي هٍشٍ

 ;cf.,Abitbol & Lee, 2017; du Plessis, 2018))  مىلىُ الذساظت 

Watkins, 2017; Zhao, Zhan, &Liu,        ٠ما ًٍهشه .Kent and 

Taylor (2016a)  في جدلُلهما الىىلي لىظاةل الخىاـل الاظخماعي في الّلاٜاث

ت ئسؼادًت ِلى  الّامت، ٘ان دساظت واخذة مً ١ل أسبْ دساظاث لِغ لها هٍشٍ

ا التي جم ٘دفها في ظُاٜاث وظاةل  ًِ اث الأ٠ثر ؼُى الؤولاٛ، وحؽمل الىٍشٍ

ً الذساظاث التي حّىد ئلى الخىاـل الاظخماعي الأصمت والحىاس والالتزام. أٌهش ِذد م

 ,Esrock & Leichty)         الأًام الأولى للئهترهذ أن االإىٍماث ٔحر معخجُبت

2000; Kent, Taylor, & White, 2003)،  ذ أٌهشث الّذًذ مً الذساظاث وٜ

 Twitterو  Facebookأن  الخٙاِل  الخىٍُمي ِلى وظاةل الؤِلام مشل 

ل والالتزام بؽ٣ل آلي، مشل الؤعجاباث مدذودان للٕاًت، ًدذدان الخٙاِ

ذاث، والخبادلاث ٔحر االإخ٣ا٘ئت  &،  Guidry  ،Jin  ،Orr  ،Messner)   والخٕشٍ

Meganck  ،     ؛Smith  ،    ) في ٠شحر مً الأخُان، ٠ما هى الحا٥ في .

ىٍش ئلى وظاةل الخىاـل الاظخماعي ِلى أجها أدواث ج ًُ شاظل الأصماث والعُاظت، 

 لا جخذم أي ٔشك ِلاةٝي. (Lee & Xu, 2018) راث اججاه واخذ



 

  ترجمة: د/جنيح أمين
 

   

الّلاٜاث الّامت لِعذ االإجا٥ الىخُذ الزي ججاهل ئلى خذ ٠بحر أي جأزحراث 

زٝاُ٘ت أو ِلاةُٝت مدذدة لىظاةل الخىاـل الاظخماعي في بدىثها. لىأخز ِلى ظبُل 

 Fentonت. جفٚ االإشا٥ الّذًذ مً هفىؿ وظاةل الخىاـل الاظخماعي الحذًش

، وظاةل الخىاـل الاظخماعي مً خُض  66، في مجلذها االإيؽىس في       
ً
٘فلا

لام الشةِعت:  ـلتها بالصحا٘ت والذًمٝشاوُت، مش٠ضة ِلى مٙاهُم وظاةل اِلؤ

الاٜخفاد العُاسخي والأخلاُٜاث الصحُٙت واالإفادس ِبر الؤهترهذ وئهخاط الأخباس 

خى٥ جدى٥ الصحا٘ت، ولِغ ِلى   Fentonجش٠حز  والٝماًا الذوسٍت وما ئلى رل٤.

ذ خاؿ بها. باليعبت ٥  ما ئرا ١ان لىظاةل الخىاـل الاظخماعي أي ه٣ُل ٘شٍ

Fenton ُل ظذًذة ، ئرن، وظاةل الخىاـل الاظخماعي هي ببعاوت وظُلت جىـ

ذة.   للمدخىي الصحٙي ولِعذ بِئت جىاـل ٘شٍ

لام الجذًذ، ًش٠ض في االإٝام ، في معماه Flew (4162)في الآوهت الأخحرة،  اِلؤ

ذ.   مً التر٠حز ِلى أي مدخىي هٍشي ٘شٍ
ً
الأو٥ ِلى محزاث  الىظاةي الجذًذة  بذلا

ال٢شحر مً االإىالُْ بما في رل٤ ٘فى٥ خى٥ ٜاهىن الؤهترهذ،  Flewٌٕىي ٠خاب 

واليؽاه ِبر الؤهترهذ، والخّلُم الّالي، والفىاِاث الؤبذاُِت وزٝا٘ت الألّاب، 

لام الجذًذ والصح ا٘ت، والؽب٣اث الاظخماُِت، وبالىبْ، االإٙاهُم ومٝاسباث اِلؤ

ت ؼب٢ت الٙاِل، والاٜخفاد  اث الحالُت مشل هٍشٍ التي حعلي المىء ِلى الىٍشٍ

 ممخاصًا للىلاب  Flewالعُاسخي واالإّلىماث والؽب٣اث. ًٝذم ٠خاب 
ً

دلُلا

، لا ًدذد أي محزاث Fentonالجامُّحن أو الحذًثي ِهذ بالخ٢ىىلىظُا، ول٢ً، مشل 

ذة لىظاةل الخىاـل الاظخماعي.  ٘شٍ

 Lievrouw and( 4111)مشا٥ أخحر ظُىضح هزه الىٝىت. ًخخز 

Livingstone’s    ًلام الجذًذ االإ٣ىن م  االإٝاسبت  44في ٠خُبهما ًِ اِلؤ
ً

٘فلا

 Livingstoneو  Lievrouwهٙعها جمامًا مشل الىفىؿ االإز١ىسة أِلاه. ًٝذم 

اث الفٕحرة، والذساظاث  مىاٜؽاث خى٥ االإجخمْ، والأوٙا٥، والخٙاِل، واالإجمىِ
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الشٝاُ٘ت والعلىت، ووؽش االإبخ٢شاث، وما ئلى رل٤، ول٢ً هزه مجشد جىبُٝاث 

ت وظاةل جىاـل اظخماعي في خذ راتها. ٠ما  اث االإىظىدة، ولِعذ هٍشٍ للىٍشٍ

لام، McLuhan  (6912)ظاد٥  ًِ  ٜبل هفٚ ٜشن، في ٘هم وظاةل اِلؤ

 (.p. 7ff) الىظُلت هي الشظالت  

لام مخخلٙت.  McLuhanما اٜترخه  مْ ٜىله االإأزىس ١ان أن ١ل وظاةل اِلؤ

ذة. هزا لِغ للٝى٥، ٠ما ّ٘ل   ، أن ظمُْ Flewظمُْ الىظاةل لها محزاث ٘شٍ

لام لِعذ ٘ٝي ظضءً مً جىىس ظاء مً ٜبل ول٢ً ١ل هىُ مً وظاةل  وظاةل اِلؤ

لام ًٙشك مىىٝه  الخاؿ. هدً وّلم أن وظاةل الخىاـل الاظخماعي لها جأزحر اِلؤ

ِلى ٠ُُٙت ِِؾ بلاًحن الأشخاؿ خُاتهم ا٘ترالُا هدُجت لىظاةل الخىاـل 

 WeChatو  Twitterو  You Tubeو  Facebookالاظخماعي والخىبُٝاث مشل 

 ً  .(cf., Kent & Saffer, 2014)والألّاب واالإٝامشة ومئاث الآخشٍ

في دساظتهما الذًلٙي خى٥ معخٝبل         Kent and Saffer ٠ما لاخَ

الخ٢ىىلىظُا الجذًذة في الّلاٜاث الّامت، أن وظاةل الخىاـل الاظخماعي جإزش ِلى 

ت الصخفُت والّلاٜاث والؽّىس بالزاث  ،     –pp.571)دًمٝشاوُت الهىٍ

لُّت، مْ والّذًذ مً االإجالاث الأخشي التي هخجاهلها ختى الآن في الأدبُاث الى 

ذاث و الؤعجاباث.  بُت مشل اظخجاباث الأصماث و الخٕشٍ التر٠حز ِلى االإخٕحراث الخجشٍ

حرها مً االإٙاهُم الٝابلت للُٝاط ال٢مي، والتي جم ٘دفها  جم اظخخذام الشٝت ؤ

ت واالإزاِت(. مً خلا٥ ججاهل  لام الأخشي )االإىبىِ لّٝىد، في دساظاث وظاةل اِلؤ

ُ٘ت والّلاةُٝت والجىاهب الأخشي لىاظهت وخبرة وظاةل الجىاهب الىظىدًت والشٝا

الخىاـل الاظخماعي، ٘اهىا هٙمل االإٝاسباث الىلُّت التي جش٠ض ِلى الُٝاط ال٢مي 

 مً الخبرة أو الٙهم 
ً
. ٠لا االإٝاسبخحن لذحها الٝذسة (cf., Valentini, 2012)بذلا

اث وظاةل الخىاـل ِلى ئبلٓا ما ًّٙله االإهىُىن في الّلاٜاث الّامت في ظُاٜ
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الاظخماعي، ومْ رل٤، ِىذما هٙمل ئخذاهما ِلى الأخشي، ٘اهىا هٝلل ما ًم٢ً 

 حّلمه.

لام الجذًذ أِلاه، الّذًذ مً الباخشحن  ٠ما ر٠ش ال٢شحر مً الباخشحن في اِلؤ

في الّلاٜاث الّامت س٠ضوا ِلى االإماسظاث الخىاـلُت في وظاةل الخىاـل 

وظاةل الخىاـل الاظخماعي ٠ما لى لم ٢ًً لذحها  الاظخماعي، خُض حّاملىا مْ

ذة أو هٝل أي جأزحر ِلى الشظاةل، ٘اخفحن االإحزاث االإخخلٙت  محزاث اجفا٥ ٘شٍ

                                                ل الاظخماعي مشل الشٝت أو الأصمتلىظاةل الخىاـ

(cf. Yang, Kang, & Cha, 2015; Zheng,Liu, & Davison, 2018) أو ،

ت لذساظت وظاةل الخىاـل الاظخماعي في الّلاٜاث الّامت   ,.cf)اجخار مٝاسبت خىاسٍ

Smith, Smith, & Knighton, 2018;Zheng et al., 2018; Zhao et al., 

ئن مّالجت وظاةل الخىاـل الاظخماعي ١ىظُلت مداًذة، أزىاء دساظت        

اث أو مٙاهُم أخشي راث أهمُت، لا  ت وظاةل الخىاـل هٍشٍ  جبجي في الىاْٜ هٍشٍ

 (.cf., Kent & Taylor, 2016a; Watkins,2017) الاظخماعي

بِىما ًخدشٟ مجا٥ الّلاٜاث الّامت هدى ٘هم وظاةل الخىاـل الاظخماعي 

اهشة اجفالُت، بذلا مً ١ىجها مجشد هاٜل للشظاةل،  باِخباسها ِلاٜاث ِامت وٌ

اث ومٙاهُم  اتي ٜادس هبٝى بداظت ئلى هٍشٍ ٜاةمت ِلى الخىابت والخىاـل. ٘الٙحزً

ت  ت مً الا٘ترالاث الىٍشٍ ِلى ئظشاء ججاسب خى٥ االإادة االإٍلمت بعبب مجمىِ

الُت. وباالإشل، ًدخاط ١ل مً أخفاتي و باخض الّلاٜاث  واالإبادب الخىظيهُت الشٍ

أخشي. الّامت ئلى جٙعحراث جىاـلُت للٍاهشة ومبرسا لتر٠حز اهدباهه مً مىىٝت ئلى 

م مً أن الأ٣٘اس مً االإاضخي لا جضا٥ جٙعش الحالش، ٘ان العُاٜاث  ِلى الشٔ

اث ظذًذة. أخفاةُى  لامُت الجذًذة حعخذعي أًمًا أ٣٘اسًا وهٍشٍ والٍىاهش اِلؤ

بل ١ل شخيء ظهاث اجفا٥ مهىُت؛ ِلى هزا الىدى،   وٜ
ً
الّلاٜاث الّامت هم أولا

 .هدً بداظت ئلى ٘هم محزاث ١ل وظُلت وعخخذمها
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لام مىز ِٝىد.  Tan  ١ان الباخشىن ِلى دساًت بالاخخلا٘اث بحن وظاةل اِلؤ

اث الاجفا٥         ِلى ظبُل االإشا٥  مّخمذا ِلى دساظاث وأبدار هٍشٍ

الجماهحري ٜبل ِٝىد مً ٌهىس الؤهترهذ، خذد الّؽشاث مً الاخخلا٘اث بحن 

اث،  ىن والؤراِت واالإىبىِ لام االإخخلٙت )الخلٙضٍ وما ئلى رل٤( مً خُض وظاةل اِلؤ

االإفذس والجمهىس والشظاةل و الىظُلت و محزاث أخشي. ١ان مذسظى الّلاٜاث الّامت 

مذس٠حن بعهىلت لهزه الاخخلا٘اث  ٠ما سأًىا في ال٢خب االإذسظُت الخمهُذًت مشل 

Newsom  وTurk  وKruckeberg (6991 ) خُض جم جٝذًم ملخفاث

الاجفا٥. الٙهم الىٍشي لىظاةل الخىاـل  للاخخلا٘اث والاٜتراخاث للمخخفحن في

الاظخماعي مٙٝىد في االإجلاث وال٢خب االإذسظُت لذًىا الآن. ًدىاو٥ الّىفش الشالض في 

 هزا الٝعم الذوس الزي لّبخه وظاةل الخىاـل الاظخماعي في الّلاٜاث الّامت.
 الاجتماعي في العلاقاث العامت لوسائل التواص 3.2  

وظاةل الخىاـل الاظخماعي في الّلاٜاث الّامت ِلى  مً الفّب جدبْ ظزوس 

وظه الخدذًذ. جم اظخخذام ١لمت وظاةل الخىاـل الاظخماعي لأو٥ مشة في الّلاٜاث 

ذالّامت  ، ل٢ً الذساظت الأولى لىظاةل الخىاـل 6991ِام  في دساظت أظشٍ

 ,Kent and Taylor)    4111الاظخماعي لم جٍهش في الأدبُاث ختى ِام 

2016a, p. 67 بالإلا٘ت ئلى رل٤، ١اهذ االإذوهاث هي الأؼ٣ا٥ الأولى وظاةل .)

، واالإٝالاث 4112الخىاـل الاظخماعي، خُض جم ر٠شها لأو٥ مشة في الأدبُاث ِام 

 ,cf. Kent,2008; Wright & Hinson) 4111الّلمُت االإ٢خىبت في ِام 

، ودسظا في 4111ة ِام لأو٥ مش  Facebookو  Twitter، بِىما جم ر٠ش (    

( ًم٢ً ئسظاُ دساظت الّلاٜاث الّامت ِلى 16ِلى الخىالي )ؿ 4111/4119

 42) 6991الؤهترهذ هٙعها ئلى الّذد الخاؿ مً مجلت الّلاٜاث الّامت لّام 

 Heatو  Badaraccoو  Leichtyو  Esrock[( التي اخخىث ِلى مٝالاث بٝلم 2]

 .Taylorو  Kentو  Coombsو 
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ماهُت وظاةل الخىاـل الاظخماعي في الّلاٜاث الّامت ،ٜذم  مً خُض

Kent (2010)  ٙاث لىظاةل الخىاـل الاظخماعي، مىضحا أن أخذ أٜذم الخّشٍ

وظاةل الخىاـل الاظخماعي ١اهذ  أي ٜىاة جىاـل جٙاِلُت حعمذ بالخٙاِل وسد 

ت م Kent. ظلي .(p. 645)الّٙل زىاتي الاججاه   ت أًمًا المىء ِلى مجمىِ خىىِ

خذا٥ والخٙاِل ِلى  مً الخدزًشاث خى٥ وظاةل الخىاـل الاظخماعي مشل جأزحر اِلا

 ججشبت وظاةل الخىاـل الاظخماعي، مؽحرًا ئلى أن:

و  YouTubeو  Facebookوظاةل الخىاـل الاظخماعي الحذًشت مشل 

LinkedIn  لذحها مؽاس٠ت مإظعت بالّٙل. ِلى ظبُل االإشا٥، ِلىFacebook ،

ً بجهذ ٜلُل ًم٢ً  ل لؤـذٜاء  ئِىاء جُُٝم  ساتْ  أو  ممخاص  الإيؽىساث الآخشٍ

 (p. 646)ظذًا. ٘الٝلُل مً الىٝاػ االإىلىعي ًدذر ِلىا. 

سبما ج٣ىن واخذة مً أ٠ثر االإحزاث التي جم ججاهلها في مٍّم وظاةل الخىاـل 

ذٜاء الإٍّم الىاط ًخج اوص الاظخماعي ٢٘شة الخبادلُت التي جُٙذ بأن ِذد اـلأ

 ,Kent)الٝذساث الجعذًت للذمآ البؽشي للحٙاً ِلى ِلاٜاث وؽىت مّهم 

2010; King, 2012.) 

الخبادلُت والا٘خٝاس  (    ) Kentحؽمل الٝماًا الأخشي التي أزاسها 

ٚ وظاةل  خباس أًمًا  ِىذ وـ للٝشب، وما ئلى رل٤، والتي ًجب أخزها في اِلا

ـل الاظخماعي وظُلت اجفا٥ الإٍّم الىاط الخىاـل الاظخماعي. جدُذ وظاةل الخىا

حرة،  مْ الأ٘شاد واالإىٍماث، ول٢ً في االإماسظت الّملُت، ٠ما أٌهشث الأبدار الى٘

ت، وفي االإماسظت جىىسث  هادسًا ما ج٣ىن وظاةل الخىاـل الاظخماعي جٙاِلُت أو خىاسٍ

ٞ والؤِلان  ,.cf) ئلى أدواث اجفا٥ ٔحر مخ٣ا٘ئت راث اججاهحن مُٙذة في الدعىٍ

Taylor & Kent, 2014b) ا، في بّن ًٝ . بالإلا٘ت ئلى رل٤، ٠ما ر٠شها ظاب

االإهً، مشل الصحا٘ت، ًخم جفىس وظاةل الخىاـل الاظخماعي ِلى أجها شخيء 

مخخلٚ جمامًا، مشل  الجمهىس  أو ظمُْ االإىاوىحن الزًً ًفل ئليهم مفذس ئخباسي 
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لا ًىظذ  الجمُْ . هىاٟ ظماهحر  مّحن. في الّلاٜاث الّامت، لا ًىظذ ظمهىس ٠بحر،

ٝفذ مً  ًُ مُّىت، وأصحاب مفلحت مدذدًً ووالبى االإفلحت، وما ئلى رل٤، ولا 

ُٙت الذمٝشوت التي حععى ئليها الصحا٘ت.  سظاةلىا أبذًا خذمت وٌ

ت وظاةل الخىاـل الاظخماعي التي أـبدذ ٠جضء  بالىٍش ئلى اهدؽاس و مش٠ضٍ

، ًدخاط الباخشىن واالإهىُىن ئلى ٘هم أ٘مل مً حّلُم وبدىر الّلاٜاث الّامت

 مً الخّامل مْ وظاةل الخىاـل 
ً
ت وظاةل الخىاـل الاظخماعي هٙعها، بذلا لىٍشٍ

 للىجاح، أو ٠أداة اجفا٥ 
ً
الاظخماعي ٠دل سحشي ٣ًىن مجشد اظخخذامه ١اُ٘ا

ا ِلى الشظاةل. بالإلا٘ت ئلى رل٤، ٠ما هى  ًـ مداًذة جمامًا لا جمٙي ؼِئًا خا

اث مً الاجفا٥ الجماهحري، والعىما، مز١ى  س أِلاه، خذد الباخشىن هٍشٍ

اث  اظخماُِت   حرها مً الخخففاث ٠ىٍشٍ والاجفا٥ الصخصخي، والٙلعٙت ؤ

راث ـلت )مشل الاظخخذاماث والؤؼباِاث، والخٙاِل ؼبه الاظخماعي، والحىاس، 

اث ، ول٢ً لم جٍهش ختى الآ (Ngai et al., 2015)والأوش، وما ئلى رل٤(  ن أي هٍشٍ

اث وظاةل الخىاـل الاظخماعي للّلاٜاث الّامت .  ٜذ وعميها  هٍشٍ

 ر الاجتماعي: الحوامقارباث العلاقاث العامت السائذة لوسائل التواصل  .3

 )الفىث البؽشي الخدادسي( CHVوالالتزام والحضور الاجتماعي و 

ت الأوظْ االإىظىدة خالُا في وظاةل الخىاـل  للخّشٗ ِلى الّىاـش الىٍشٍ

تراٗ بها ِلى هىاٛ أوظْ و اظخ٢ؽا٘ها، ظىذسط أسبْ  الاظخماعي، و جدخاط ئلى اِلا

مٝاسباث راث جأزحر. سبما ٣ًىن الحىاس والالتزام هما الأ٠ثر جأزحرًا مً بحن الأسبْ. لأ٠ثر 

خى٥ Kent and Taylor’s (1998, (4114 ،) مىز مٝالاث -مً ِٝذًً 

ت  عى الباخشىن لخُُٝم ما ئرا ١اهذ الؤهترهذ و لاخٝا ظ -الّلاٜاث الّامت الحىاسٍ

ت. ٠ما اٜترح  وظاةل الخىاـل الاظخماعي ٜادسة ِلى الّمل ٠أدواث اجفا٥ خىاسٍ

Lane و Kent         أهه ًم٢ً ولْ ظمُْ الىظاةي ِلى وى٥ ظلعلت ،

ت لىظاةل الخىاـل  مخفلت مً الأخادي ئلى الحىاسي. وه٢زا، ٘ان الؤم٣اهاث الحىاسٍ
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ظخماعي، مٝابل، ِلى ظبُل االإشا٥، وظاةل الاجفا٥ الجماهحري أو الفىاِاث الا 

ش سؤٍت، جمامًا ٠ما ٌعاِذ اظخ٢ؽاٗ الأهىىلىظُا أو الأبعخمىلىظُا  الؤراُِت جى٘

اث الأخشي. وباالإشل، بشص الالتزام ِلى مذي الّٝذ االإاضخي في  في جىلُذ الىٍشٍ

 Johnston)  ل الخىاـل الاظخماعيالّلاٜاث الّامت ٠مٙهىم مهم في أبدار وظاة

& Taylor, 2018) بالإلا٘ت ئلى مٙاهُم الحمىس الاظخماعي والفىث البؽشي

ا لاخٝا ًّ  .الخدادسي، ًخم اظخّشالها ظمُ

ت مً  ت مخىىِ ٠ما هى مز١ىس أِلاه، ًىظذ ال٢شحر مً البدىر لمً مجمىِ

١ل مٝا٥ الخخففاث لخٕىُت ١ل شخيء ًِ وظاةل الخىاـل الاظخماعي ومشاظّت 

م مً أهه، ٠ما هى مٝترح أِلاه، لا جىظذ  خى٥ االإىلىُ في مٝا٥ واخذ. ِلى الشٔ

ت وظاةل جىاـل اظخماعي للّلاٜاث الّامت، ئلا أن  ختى الآن ؼ٣ل خالق لىٍشٍ

حرها مً االإجالاث         االإٙاهُم االإّخمذة معخمذة مً وظاةل الاجفا٥ الجماهحري ؤ

(Ngai et al.,2015) ت مخِىت مً الأدبُاث االإذسوظت في ومْ رل٤  ج ىظذ مجمىِ

ظُاٜاث وظاةل الخىاـل الاظخماعي خى٥ ِىاـش الحىاس والالتزام والحمىس 

 ,CHV  (cf., Johnston & Taylor, 2018; Kelleher, 2008 الاظخماعي و

2009; Lane & Kent, 2018;Taylor & Kent, 2014a, etc.). 

 العامت  العلاقاث في والالتزام الحوار 1 .3

ا اٜترخىا ٠ما ًٝ  هىُ هى ما ئزاسة ئلى ًدخاط الزي العإا٥ ٘ان االإٝا٥، في ظاب

ت ذ التي الىٍشٍ شها هشٍ  الّلاٜاث الّامت ؟ في الاظخماُِت الخىاـل لىظاةل جىىٍ

اث جفٚ بِىما اث ،(الخىبُٞ الّملي) الّٙلُت االإماسظت الىلُّت الىٍشٍ  الىٍشٍ

تا ُٙتBurke (6991 ٌعمُه ما وجخذم ُٜمُت هي الإُّاسٍ ٍُت ( وٌ . أخلاُٜت أو وِ

 بذءً  الاظخماعي الخىاـل وظاةل ئلى الىٍش ِىذ االإٝاسبخحن ٠لا جىبُٞ بالىبْ ًم٢ً

 .والالتزام بالحىاس
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. الّامت الّلاٜاث مجا٥ في دساظتها جمذ التي االإجالاث أ٠ثر أخذ هى الحىاس

 رل٤، ومْ. االإٝا٥ هزا في الحىاس الإبادب مىىلت مشاظّت نجممح ًخم لم وبالخالي،

ظخ٣ىن مبادب  االإٝالاث مئاث في جمذ دساظتها التي للحىاس الأظاظُت االإبادب ٘ان

 الخباد٥، الٝشب: حؽمل التي Taylor (4114)و  Kent الحىاسي ِىذ الخىاـل

( 6991) مٝالتهم ئلى بالإلا٘ت. (  –pp. 25) والالتزام واالإخاوشة والخٝمق،

الخٕذًت : وجممىذ  الحىاس ئم٣اهاث  جدذًذ خاولذ التي الحىاس مبادب خى٥ 

ت، ال٢ّعُت اساث وحصجُْ االإّلىماث االإُٙذة، الحىاسٍ  وظهىلت االإخ٢شسة، الضٍ

 ِام بؽ٣ل الحىاس ًخممً(.    –pp. 326) الضواس ِلى واالإداٍ٘ت الىاظهت،

 ٔحر الؤًجابي والخٝذًش  لشٝتوا االإخاوش مشل الأخشي  االإحزاث مً ِذدًا أًمًا

بت والالتزام، االإؽشوه،  ,Kent & Taylor) رل٤ ئلى وما الخُٕحر، في والشٔ

 مشل الّامت الّلاٜاث الباخشىن في خذدها التي للحىاس الشةِعت االإبادب      

Kent و Taylor بالحىاس االإخّلٝت الأدبُاث في ًم٢ً الّشىس ِليها بعهىلت 

 ,Anderson et al., 1994; Buber, 1923; Freire) ٤رل ئلى وما والأخلاٛ،

1970; Johannesen, 1990;Laing, 1961, etc.).. م ِلى  الحىاس أن مً الشٔ

ت هى ت، هٍشٍ ت االإب٢شة مُّاسٍ اث الحىاسٍ ب  ئلا أن الىٍشٍ االإخمدىسة خى٥ ؼب٢ت الىٍ

 الىاظهت ىِل الٝاةمت و الُٝىد الخّشٗ ِلى الُٝىد الّٝلاهُت والؤظشاةُت ظّذ ئلى

ت مٝاسبت مً ظضء هي والتي ت االإٝاسبت جخممً الأظاسخي، االإعخىي  ِلى. خىاسٍ  الحىاسٍ

  الأٜل ِلى أو الأشخاؿ، بحن ٔحر صاةٙت ِلاٜاث لبىاء ظهىدًا الّامت للّلاٜاث

 والعلىت، االإخاوش، ٜماًا ومّالجت الشٝت، ِلى جىىىي  مدادزاث لإظشاء

 الّامت الّلاٜاث مماسظت ذ مً مٙاجُذواخ. رل٤ ئلى وما الهشمي، والدعلعل

ت هم الزي ظِىاٜؾ لاخٝا، الالتزام، هي الحىاسٍ                      الفادٛ الحىاس ا٘ترالاث و٘

(cf., Kent & Lane, 2017).. الأدبُاث  في والالتزام الحىاس مً ١ل اظخخذام جم

ت ٠مٙاهُم  Heath لِم ًخدذر ما ٔالبًا االإشا٥، ظبُل ِلى. وولُّت مُّاسٍ
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(6996 ،6991 ،etc،). ًِ مْ جٙاِل أو  التزام  ِملُت باِخباسه الّام الحىاس 

 هٍش وظهت مً الالتزام ٌّجي لا ما ٔالبًا لاخٝا، مز١ىس  هى ٠ما بِىما،  الجمهىس،

 الٝماًا خى٥ ( الشظمي ٔحر باالإّجى  )الحىاس  أو مْ الخٙاِل مً أ٠ثر جىٍُمُت

 .الّامت

ت ابُتئًج آزاس له الالتزام  جشي الالتزام حعخخذم والتي ظىاء خذ ِلى وئداسٍ

ٙحن، لخدٙحز ٠أداة  االإحزاث ئلى بالإلا٘ت رل٤، ئلى الّملاء، وما وظزب االإىٌ

ت  الىُت وخعً الشٝت ًىظذ أخلاقي وؽاه الالتزام أن جشي  التي واالإشالُت االإُّاسٍ

ٙحن للمىٍماث  & cf. Johnston)  والجماهحر االإفلحت وأصحاب واالإىٌ

Taylor,2018; Lane & Kent, 2018; Taylor & Kent, 2014a). .ٝا ٥  و٘

Johnston ً  (:4161. )وآخشٍ

ت جش٠ض االإٝاسباث  ًخم خُض للالتزام ِلى الأخحر ٠ّملُت والبىاةُت الخٙعحرً

، ِبر أو االإّجى ئوؽاء ىه بؽ٣ل مؽترٟ  مشل الّملُت، العُاٜاث في. الخىاـل  ج٣ىٍ

،ٚ ًفٚ  االإذوي واالإجخمْ االإجخمْ، الىالب، االإفلحت، ـاخب االإعتهل٤، االإىٌ

ا واالإؽاس٠ت، الخٙاِل، الاجفا٥، الالتزام ظماث
ً
وظهتي  مً ئًجابُت، بيخاةج مداو

ت وظُلُت هٍش  (.  –pp. 19. )وجٙعحرً

 Kent) الأٜل لّٝذًً مالُحن ِلى الّامت الّلاٜاث في الالتزام دساظت حّىد

& Taylor, 2002)، الّامت الّلاٜاث أبدار مجلت مً خاؿ ِذد في ومإخشا 

 جمذ ئرن،. Kim Johnstonخشسه  الالتزام، خى٥  ،(5) 41 ،4162 ِام مً

ت ولُّت و مٝاسبت باِخباسه الالتزام دساظت  االإفلحت أصحاب اججاه مُّاسًٍ

لُه هىاٟ اخخلاٗ ٠بحر خى٥ . الّامت الّلاٜاث في والجماهحر  .بالالتزام االإٝفىد وِ

. والفىث البؽشي الخدادسي الاظخماعي الحمىس  الخالي الٝعم ًىاٜؾ

 وبُّت جىلُذ ِلى والفىث البؽشي الخدادسي الاظخماعي الحمىس  ٘هم ظِعاِذ
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 الّلاٜاث الإماسسخي ّ٘الُت أ٠ثر جىاـل وظّلها أداة الاظخماعي الخىاـل وظاةل

 .الّامت

 العلاقاث ( فيCHVالتحادثي )و الصوث البشري  الاجتماعي الحضور   2 .3

 العامت

 في. ـلت راث مٙاهُم الخدادسي البؽشي  والفىث الاظخماعي الحمىس 

 ِلى الضخم بّن  الخدادسي البؽشي  الفىث  مبذأ ا٠دعب الّامت، الّلاٜاث

 وظاةل ِبر للخىاـل مُٙذة ١ىظُلت CHV ئلى الىٍش جم لأهه االإاضخي الّٝذ مذي

  الخدادسي البؽشي  الفىث  اظخخذام مبذأ أن مً مالشٔ ِلى. الاظخماعي الخىاـل

ٚ ئِلامُت بِئت في( الُىمي الخىاـل أو)  االإٙهىم أن ئلا للمدادزت، مشالي بأهه ًىـ

لي ت مً ًأحي CHV لـ اـلأ م٢ً الاظخماعي الحمىس  هٍشٍ يعب أن وٍ ئلى ٠خاب  ًُ

ذ جد ،Christie (6961)و  ،Short، Williams ِامًا مً جألُٚ أسبّىن  ِمشه

ت هٍشًا. للاجفالاث  الاظخماعي الىٙغ ِىىان  ِلم خُت للؤولىٍ  للحمىس  الخاسٍ

، الاظخماعي الحمىس  مىاٜؽت جخم ،CHV ِلى الاظخماعي
ً
 مىظضة مشاظّت جليها أولا

 .الّامت الّلاٜاث في CHV لـ

 الاجتماعي الحضور  نظريت  1. 2 .3

ت في الاظخماعي الحمىس  دساظت جمذ ت مجمىِ : الخخففاث مً مخىىِ

لم والخّلُم الاجفا٥  ًِ والخّلُم ال٢مبُىجش بىظاوت والخىاـل التربىي  الىٙغ وِ

 ,Gunawardena & Zittle, 1997;Gunawardena) رل٤   ئلى وما بّذ

1995; Keil & Johnson, 2002).  ٠خبShort  الحمىس  ،(4114)وآخشون 

 بشوص مً ِلُه ًترجب وما الخٙاِل في الآخش الصخق بشوص دسظت   هى الاظخماعي

 شخصخي جٙاِل ِلى الاظخماعي الحمىس  ًىىىي (. p. 65  )الصخفُت الّلاٜاث

  خُٝٝي
ً
 أًمًا الاظخماعي الحمىس  ٌّخبر . التزام  مجشد أو سمضي  جٙاِل مً بذلا

ا ًُ  .للمدادزت مشال
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 ئلى الذسظت التي ًشي بها االإخىاـل هى الاظخماعي الحمىس  أظاط، بؽ٣ل

  أـُل، ٠صخق سهمداو 
ً
 .Gunawardena, 1995, p) مّمم شخق مً بذلا

ت خخمُت ١اهي أظاط بؽ٣ل - (    ٝترح. الٙئىٍ  بّذ رل٤ أن Gunawardena وٍ

خالّا  ؼِئًا ولِغ بالىظُلت، مشجبي ظضء هي الاظخماعي الحمىس  اخخمالُت

 وظ الخىاـل ٘ان وبالىبْ. (cf., McLuhan, 1964) االإخفلحن لعُىشة بال٣امل
ً
 ها

 الأخشي  الخٙاِل أؼ٣ا٥ أن خحن في الاظخماعي، للحمىس  بام٣اهُت أ٠بر ًخمخْ لىظه

 ِلى الصخصخي وابّهم ولْ االإخىاـلحن بام٣ان ًضا٥ لا. أٜل ظخ٣ىن  ال٢خابت مشل

لام، مخخلٚ وظاةل  وجبادلاث ِلاٜاث لذحهم الىاط أن االإّشوٗ مً و١ان اِلؤ

ذًت، الشظاةل ِبر للٕاًت خمُمت  ئلى جملي االإعخخذمت الىظُلت النهاًت في ول٢ً البرً

 .به الُٝام ًم٢ً ما ٠بحر خذ

ت ًمحزان أظاظُان مٙهىمان  جخمحز التي "الحمُمُت:  الاظخماعي الحمىس  هٍشٍ

 واالإعاخت والؤًماءاث، بالّحن، والاجفا٥ الجعذي، والٝشب الحُٝٝي، بالحمىس 

 واالإخلٝي االإشظل بحن ىٙعُتال االإعا٘ت  أو  )الٙىسٍت  و ،( رل٤ ئلى وما االإادًت،

(Gunawardena, 1995, p. 2; Gunawardena & Zittle, 1997; Keil 

&Johnson, 2002).  .اٜترح رل٤، ئلى بالإلا٘ت Tu (4111 )مخٕحراث أخشي  أن 

ُت  ًخممً الزي  )الاظخماعي العُاٛ  مشل ذاداث  و جفىس الخفىـ   اِلؤ

 أًمًا ًمحزان( اججاهحن في االإّلىماث د٥جبا أو  )الخٙاِل  و ( الاجفا٥ أهذاٗ و

 (.  –pp. 29) الاظخماعي الحمىس 

 (CHV) التحادثي البشري  الصوث  2. 2 .3

 الّامت، الّلاٜاث في البؽشي الخدادسي( )الفىث CHVًِ  دساظت ١ل في

  الشمضي  الاظخماعي الحمىس  التر٠حز خى٥  ًخم
ً
 الحُٝٝي الاظخماعي الحمىس  مً بذلا

(cf., Hinckley, 1994; see Kent, Harrison, & Taylor, 2006, on the 

related concept of symbolic representation.) الاظخماعي الحمىس  ًإدي 
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 ٔحر أهه ِلى الحُٝٝي الاظخماعي الحمىس  الخّامل مْ ئلى مُل ئلى CHV لـ الضاةٚ

 .وهم أو مهم

 ٚ ً Levineوـ ً بُان  ١ل مزهبهم، في في CHV (6999) وآخشٍ  ىجشٍ

Cluetrain، خُض ٚ ٝت أهه ِلى البؽشي  الفىث ًخم وـ  خذًض مً ظذًذة وشٍ

ُٝت ًِ مخمحزة الؽش١اث ت والدعىٍ  الخىاب مشل ٘هى. الخٝلُذًت الاجفالاث الخجاسٍ

داو٥  خُٝٝي التزام أي ِلى ًىىىي  لا ،(Sproule, 1988) الؤداسي   أن ٘ٝي وٍ

 .خمُمُت أ٠ثر ًبذو

ا ـىجًا بّذ ُ٘ما بذأـ الزي البؽشي، الفىث ١ان  البدض في جدادزُا بؽشًٍ

 الٙاسٓ االإشجْٙ ال٢لام ولِغ البؽشي، للفىث الىٝي الشهحن  خى٥  اللاخٞ،

ٌعخمش  .(Searls &Weinberger, 1999, p. 7)     للؽش٠ت الهشمي للدعلعل

ا اٜتراح   أهىا في Weinberger و Searls ١ل مً ًّ  سهحن مْ امًاجم مخىأمىن  ظمُ

ت البؽشي  الفىث  ِلى. خذاِىا ًم٢ً ٘لا للخٙاِل، الحُٝٝي، الزي ًمىذ ٘شـ

لت لٙترة لِغ الأٜل  .p. 18))   وىٍ

 الذاخلي والفىث ،(Doostdar, 2004)االإذوهت  ـىث CHV ًمشل  

ٛ  الفذًٞ وهى ـىث الخاـت، االإشء لـمىٍمت ظىهشه  في  CHVٌّخبر .به االإىزى

تالؤدا للبلأت جىىسا ت أي أصا٥ الزي ،(Sproule ،6911 ، ساظْ) سٍ  أو هىٍ

 CHV. الؽش٠ت بفىث للخدذر الخىٍُمُت والشظاةل الىفىؿ مً جخفُق

 خُٝٝي الخىاـل أن ٌّخٝذون  الىاط ظّل هى الهذٗ ول٢ً خُُٝٝا، التزاما لِغ

(cf., Hinckley, 1994; Kent et al., 2006) .ًٝترب CHV مً ١ىهه 

اوئدا ولُّا اظخخذاما  لا ول٢ىه بالىاط، الاهخمام ِلى ًش٠ض الزي للالتزام سٍ

 .خىاسي  بؽ٣ل الأشخاؿ مْ  ًىخشه 

 الّىاـش و لخدذًذ الاظخماعي الخىاـل وظاةل لٙاةذة ٘هم أ٘مل في للبذء

ت ذة ًخىلب الىٍشٍ ت  مشجبىت وعخخذمها ج٣ىن مٙاهُم الخىاـل التي أن الٙشٍ بىٍشٍ
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لام الاجفا٥ وأبدار  لِغ أِلاه، مز١ىس  هى ٠ما هذ٘ىا، أن مً مالشٔ ِلى. واِلؤ

ت ئوؽاء مجشد ت مجمىِ  أن ًجب ما ٘ان ،  ًجب أن لا  مبادب مً أخشي  مُّاسٍ

ا جمشل CHV و الاظخماعي والحمىس  والالتزام الحىاس أن هى واضحا ٣ًىن  ًّ  ظمُ

ت الخىاـلُت االإٍاهش لا ًىبٞ  بالىبْ،. الاظخماعي الخىاـل وظاةل ومماسظت لىٍشٍ

لام لىظاةل هىممٙ ١ل  أي مً أ٠ثر الىظاوت، ظُاٜاث الجماهحري في ظمُْ اِلؤ

 الخىاـل وظاةل ظُاٜاث ظمُْ في جىىبٞ الاظخماعي الخىاـل لىظاةل محزة

 الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الشةِعت العماث هي ما معألت خل ئن. الاظخماعي

 هىا. مدىسي أمش الّامت للّلاٜاث

تمُّ الاظخماعي الخىاـل وظاةل بُٝت  مشل ظىاء، خذ ِلى وولُّت اسٍ

لام وظاةل الؤداسي،  الخىاب ،CHVالاظخماعي،  الخىاـل ما وساء الىاْٜ، في. اِلؤ

لام وظاةل جأزحر ٠ُُٙت ِلى أمشلت هي الأخشي  واالإٙاهُم ٠بحر  بؽ٣ل الىاط ِلى اِلؤ

 ٛ ت ِمُٝت بىش ٙعش مً الخالي الٝعم. وظىهشٍ  وظاةل محزاث االإٝا٥ ًلخق وٍ

ت اللاصمت الاظخماعي لالخىاـ ش هٍشٍ  الّلاٜاث في الاظخماعي الخىاـل وظاةل لخىىٍ

 .الّامت

 . نحو نظريت لوسائل التواصل الاجتماعي في العلاقاث العامت4

 االإّاسٗ االإّمٝت ًِ مً جىظذ الٝلُل االإٝا٥، هزا مٝذمت في ر٠ش ٠ما

ت  ,cf., Ariel & Avidar)( راتها خذ في) الاظخماعي الخىاـل لىظاةل هٍشٍ

2015;Theunissen, 2015; Kennedy & Sommerfeldt, 2015). مٍّم 

لم الجماهحري  الاجفا٥ ِلُه مً وّخمذ ما اث الىٙغ وِ  ومْ .الأخشي  والىٍشٍ

م ِلى االإخابّت، ٜبل رل٤، ه٢شس  اث هىاٟ ج٣ىن  لا أهه ٜذ مً الشٔ  مدذدة هٍشٍ

ى ِليها الاظخماعي ٌّخمذ الخىاـل لىظاةل  ل٢ً هىاٟ الّامت، ثالّلاٜا مدتر٘

اث مُٙذة ًِ  .وظاةل الخىاـل الاظخماعي هٍشٍ
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 ،Guslyakova، Guslyakova، Nigmatzyanova االإشا٥، ظبُل ِلى

Rudneva  وValeeva (4161) جإزش الاظخماعي الخىاـل وظاةل أن ساّ٘ىا ِلى 

ت الأ٘شاد بالزاث ِلى ئخعاط لام أهىاُ جإزش ٜذ :  و ِلى الهىٍ  لمش الجذًذ اِلؤ

ً الاظخماُِت الؽب٣اث  االإهني لىلاب االإٙهىم الزاحي ِلى والخّلُٞ والخذوٍ

 بدُض ٣ًىن التر٠حز – (p.9682)  االإعخٝبل في االإهني مؽىاسهم وجدذد الجامّاث

  والآزاس العُاٛ ِلى
ً
 van ًش٠ض وباالإشل،. هٙعها الىظُلت اظخ٢ؽاٗ مً بذلا

Dijck  وPoell (4162) ل٢نهما واالإعخخذمحن، االإىفاث بحن الخٙاِل ِلى 

لام لىظاةل امخذاد هي الاظخماعي الخىاـل وظاةل أن ًإ٠ذان ِلى  ِام بؽ٣ل اِلؤ

 .في خذ راجه ؼِئًا ١ىجها مً أ٠ثر

م ِلى الّلمي  الباخض ِلى الشةِعت البدض ًِ االإفىلحاث مً أن الشٔ

ل اث"مشل  لٕىٔ ت  أو  الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ  الخىاـل وظاةل هٍشٍ

مً  الٝلُل ئلى االإدذد االإدخىي  ٌؽحر ٘دق بمئاث الىخاةج، حّىد  ظخماعيالا 

ت خى٥  االإٝالاث  ِلى التر٠حز ب٢شحر رل٤ مً وأ٠ثر الاظخماعي، الخىاـل وظاةل هٍشٍ

اث الحالي الاجفا٥ م٣ان أو دوس   لْ. الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الأخشي  والىٍشٍ

 الزي للاهخمام االإشحر Deng (4161)و  Fangو  Monodو  Qi مٝا٥ اِخباسٟ في

اث ًٝاسن   ِلىم أبدار مٝابل الاظخماعي الخىاـل وظاةل في الٙلعُٙت الىٍشٍ

لام ٚ أو لاٜتراح لِغ ول٢ً مٝىْ االإإلٙحن ِمل ئن. االإىظىدة اِلؤ  ظىاهب حّشٍ

ت  .الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ

ً الّلماء ِؽشاث ، رل٤ ئلى بالإلا٘ت  Avidarو  Ariel رل٤ في بما االإإزشٍ

(4165،) Benkler ، Faris ، Roberts، (2017) و Zuckerman، Bruns 

 ، Stieglitz (4162،) Kent (4111 ، 4161،) Macnamara ، Zerfassو

Adi، وLwin (    ،) McChesney       ، Papacharissi 

(2011)(2017)Siapera،Theunissen (4165)، ٠ثر ً  ًِ ٠خبىا وآخشٍ
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اث،  الى"االإىالُْ   الخىاـل وظاةل ظُاٛ في الاظخماُِت والٍىاهش  ٍشٍ

ت  ًٝذمىا لم ول٢ً الاظخماعي،  ختى مدذدة ، الاظخماعي الخىاـل لىظاةل هٍشٍ

لان، االإشا٥، ظبُل ِلى)الىىُ  ت، البض، اِلؤ ما٥ الخجاسٍ لام، اِلأ ٞ، اِلؤ (. ئلخ الدعىٍ

 الخىاـل ةلمبادب ومٙاهُم وظا جىلُذ هى الٝعم هزا مً الهذٗ مً االإخبٝي

 الّامت الّلاٜاث في والاظخ٢ؽاٗ البدض لخىظُه اظخخذامها ًم٢ً التي الاظخماعي

 الاظخماعي. الخىاـل وظاةل ٘هم في ٜذمًا همطخي بِىما

 العامت العلاقاث في الاجتماعي التواصل لوسائل البارزة السماث 1 .4

ت ًِ الحذًض ًخىلب امت مً الّ للّلاٜاث الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ

تراٗ الباخشحن ذة والٍشوٗ بالبِئت اِلا  هدً. الّامت الّلاٜاث التي حّمل ٘يها الٙشٍ

ُأت االإّجى ئوؽاء في ٌؽتر١ىن  الحذًشت الّامت الّلاٜاث أخفاةحي بأن هإمً  وـ

 االإخبادلت االإىّٙت أظل مً جخم جٙاِلُت واجفا٥ بدض ِملُت خلا٥ مً الىاْٜ

اث للؤ٘شاد مّهم  لذحهم الزًً والجماهحر االإفلحت أصحابو  واالإىٍماث واالإجمىِ

ت وزٝاُ٘ت اظخماُِت ِلاٜاث ٢شٍ ض ًخم. واٜخفادًت و اجفالُت و٘  الّلاٜاث حّضٍ

. والخاسظُت الذاخلُت والجماهحر والجماِاث الأ٘شاد مْ الالتزام خلا٥ مً الّامت

 ئلى عيالاظخما الخىاـل وظاةل ِبر الّامت، الّلاٜاث اختزا٥ ًخم ِىذما وبالخالي،

 وجملُل، وئسؼاد، واخذ، واجفا٥ في اججاه الؤداسة، خى٥  جخمدىس  ولُّت اجفالاث

خم ِنها الخىاص٥  ًخم االإّجى ٠مؽاس٠حن في ئوؽاء معإولُدىا ٘ان لىا وٍ  دِاة ئلى جدىٍ

 .الؤهترهذ ِبر

ا، ر٠ش ٠ما هىا، ًٝ  ٠ُُٙت بالمشوسة الّامت جىظه الّلاٜاث خى٥  ا٘ترالاجىا ظاب

ش ت الخاـت أ٣٘اسها جىىٍ  لا وما ًيبغي الاظخماعي وما الخىاـل وظاةل خى٥ هٍشٍ

ٚ. به الُٝام ًيبغي  ئلى الاهدباه ًىلي للّلاٜاث الّامت ًش٠ض ِلى الؤداسة  ٜذ حّشٍ

  باالإىٍمت، االإشجبىت الاجفا٥ أهذاٗ جدُٝٞ
ً
 ول٢ً ِلى الّلاٜاث، التر٠حز مً بذلا

ت االإبادب ئلى هدباهالا  ًىظه والؤوؽاء االإؽترٟ الخباد٥ ِلى التر٠حز  .االإُّاسٍ
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اء  ًدخاط مماسظى والجماهحر االإفلحت أصحاب اججاه بمعإولُدىا للى٘

ُا أ٠ثر ٣ًىهىا أن ئلى الّلاٜاث الّامت  الخىاـل جلّبه وظاةل الزي بالذوس  وِ

ش في ِملُت. الّملُت جل٤ في الاظخماعي ت جىىٍ في  الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ

 الخىاـل ًِ وظاةل الشةِغ البدض مً ا٘ترالاث ِذة بشٞجى الّامت، الّلاٜاث

واالإخّلٝت  ببدىر ومّخٝذاث ٜذًمت وظذ  أِلاه، مشاظّخه جمذ الزي الاظخماعي،

 بمبذأ هبذأ. CHV و الاظخماعي والحمىس  والالتزام بالحىاس جشجبي مذِىمت

 :مُّاسي 

 صلحالم أصحاب جميع مصالح الاجتماعي التواصل وسائل جخذم أن ًجب( 6)

 .التنظيميت المصالح فقط وليس الجمهور،/

ا الشأي هزا وّخبر هدً ًُ ٙاث مً للّذًذ هٍشًا بذحه  للّلاٜاث الحالُت الخّشٍ

. الّامت للمعإولُاث جىٍُم لذحهم الّامت الّلاٜاث مدترفي أن جشي  التي الّامت

خذ ًِ أ االإترجبت للآزاس وهىلي اِخباسا للحٍت الشأي هٝلب هزا دِىها رل٤، ومْ

 الخىاـل وظاةل جخذم أن   ًجب :الّامت للّلاٜاث جأزحرا الأ٠ثر الخّاسٍٚ

شاث الىىُ هزا.  حعخخذمها التي االإىٍمت مفالح الاظخماعي  الىُّٙت  مً الخبرً

ٙاث ال٢شحر مً مْ جمامًا ًخماشخى  ما جشي  التي الّامت للّلاٜاث الٝذًمت الخّشٍ

ىن  ًّٙله  & Grunig)اجفالاث   مذًشي   مشل الخىٍُمُت االإفالح لخذمت االإدتر٘

Hunt, 1984),الخىٍُمُت    الأهذاٗ لخدُٝٞ بِئتهم ٌٕحرون أو ًخ٢ُٙىن  ٠أشخاؿ

(Long &Hazleton, 1987)," جدُٝٞ أظل مً االإخبادلت االإىاْ٘ و الععي وساء 

 ئرا وه٢زا،. ئلخ (Heath & Coombs, 2006, p. 7)الخىٍُمُت  والشؤٍت الشظالت

ٙاث أخزها خُت الخّشٍ ظدعهل ِلُىا سؤٍت  ِلى وظهها، الّامت للّلاٜاث الخاسٍ

لامُت امخذادا الاظخماعي الخىاـل وظاةل  .للاجفا٥ الخىٍُمي والّلاٜاث اِلؤ

 وظاةل حعخخذم الاظخماُِت االإىٍماث بأن أًما ًجاد٥ أن للمشء ًم٢ً

 ٠ما) الشبذ وجدُٝٞ الصخفُت البُاهاث لجمْ الأو٥  االإٝام الاظخماعي في الخىاـل
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شك ِ٘عبىٟ الأخحرة مْ في الأخذار ذط وِ  وظاةل ول٢ً أـل ،(أهالُد٣ُا ١امبرً

 وظاةل مْ ٘الخّامل ،(،McIntyre, 2014)جمامًا  مخخلٚ الاظخماعي الخىاـل

حر مداًذة بدض ٠أداة الاظخماعي الخىاـل ٙاث مخ٣ا٘ئت ًخجاهل ؤ  هامت حّشٍ

 الصخفُت والّلاٜاث ٟاالإؽتر  ِلى الؤوؽاء جىىىي  الّامت للّلاٜاث أخشي 

م ِلى .( Heath ،4111 ؛Taylor ،4112و  Botan)الحُُٝٝت   ٌهىس  مً الشٔ

ٞ، ئِلان الاظخماعي ٠أداة الخىاـل وظاةل اظخخذام  ٔاًت ٘ان وأِما٥، حعىٍ

 ئلى وما ، (cf. Kent, 2001) والخّلُم االإّلىماث وجباد٥ هي الاجفا٥ الؤهترهذ

 ,cf.Kent & Saffer) هٝٚ أًً الّامت لاٜاثالّ مجا٥ ًٝشس  أن رل٤، وهىا ًجب

       . 

ٙىا االإخٝذم أِلاه ًمشل ٚ الّامت للّلاٜاث حّشٍ  ًأخز الزي الحذًض الخّشٍ

خباس في  في االإؽاس٠ت ِلى الّامت الّلاٜاث االإّاـشة خى٥ ئم٣اهاث االإّخٝذاث اِلا

 & Botan)  (واٜخه ب٣امل ٌّمل)  أ٘مل مجخمْ في واالإعاهمت الىاْٜ ئوؽاء

Taylor, 2004; Heath,2006). .ْأٜذم حّشٍٚ اظخخذام جم ئرا رل٤، وم 

 الّامت الّلاٜاث في االإخخففحن ًفٚ حّشٍٚ وهى الّامت، في الّلاٜاث للخ٢ٙحر

 مّاملت بحن حّاسك ًىظذ ٘لا االإشا٥، ظبُل ِلى ، الاجفا٥ مذًشو   أجهم ِلى

  للشظاةل ٜىاة مجشد أجها ِلى الاظخماعي الخىاـل وظاةل
ً
 اجفا٥ أداة ١ىجها مً بذلا

ت ٘هم في جٝذم أي وبحن ِذم ئخشاص الخاـت، وئم٣اهُاتها بمىىٝها اظتراجُجُت  هٍشٍ

ت االإٝاسبت جخّاسك. الّامت الّلاٜاث الاظخماعي لأهذاٗ الخىاـل وظاةل  مْ الؤداسٍ

 الخىاـل وظاةل بام٣ان ١ان وئرا. والؤهترهذ الاظخماعي الخىاـل وظاةل أو ٔاًت هُت

ذ، ّ٘ل ظخماعيالا   الخالي االإبذأ ًمشل الاخخمالاث؟ هزه مً للحذ وععى ٘لمارا االإضٍ

ا مٙهىمًا أًمًا  .مُّاسًٍ

على  الاجتماعي التواصل لوسائل الحقيقي التواصل ًرجكس أن ًجب( 4)

  الحواريت المشاركت
ا
 .الرسالت استقبال أو المشاركت السائفت من بذل
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بً  حّشٍٚ أي في الىٍش جم ئرا الأخحرة  ٘ان الاظخماعي، الخىاـل لىظاةل اجٝشٍ

ٚ لام، العاةذ لىظاةل الخُاس ًِ جمامًا مخخلٚ شخيء بأجها جىـ  والعبب في اِلؤ

 الخىاـل وظاةل ئن وّذ . الّلاةٝي والخٙاِل الخٙاِل هى ئم٣اهُت الأو٥  االإٝام

تر، منها مشل الاججاه ، خاـت أخادًت الاظخماعي  جفل اأجه الإجشد  بالاظخماُِت  جىٍ

ىن  أو الصحٚ مشل)مباؼش  الىاط بؽ٣ل ئلى م ِلى - ٌّخبر مخادِت( الخلٙضٍ  الشٔ

 الاظخماعي الخىاـل وظاةل بحن الخمُحز ئلى هدخاط في االإعخٝبل أهىا ٜذ مً

حر الخٙاِلُت ش الخىاـل ٘ىظاةل. الخٙاِلُت ؤ  الخٙاِل، ئم٣اهُت الاظخماعي جى٘

 .ها بال٣املحعخُٙذ من لا الاجفالاث مٍّم ختى لى أن

ذ مً  ِذد ٜبل مً الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الضاةٚ الالتزام جىاو٥  جم وٜ

 االإهىُحن ِلى ٠ُٚ ًجب ًِKent (4162A )و  Taylor خُض ٠خب. الباخشحن

  راتها، خذ في و الجماهحر االإفلحت أصحاب اهخماماث ِلى التر٠حز
ً
 مجشد مً بذلا

 مْ الاهخماماث والُٝم هٙعها ١ىن و الجماهحر ٌؽاس  االإفلحت أصحاب أن ا٘تراك

 مً الّذًذ بأن Theunissen (4161)و  Kent ظاد٥ وباالإشل، .االإىٍمت

ت الاظخماعي الخىاـل وظاةل الذساظاث حعخخذم  )الحىاس "D-I-N-O" الحىاسٍ

ِلى  االإىٍمت مفالح ِلى التر٠حز (، مْ dialogue in name only٘ٝي،  بالاظم

 ،Kent (4116) الىاْٜ، أؼاس في. والجماهحر تاالإفلح اهخماماث أصحاب خعاب

 و الخىاـل ِبر الؤهترهذ الخٙاِل أن الخىاـل الاظخماعي، ئلى اختراُ وظاةل ٜبل

 ٠ما ، اظخماُِت لِعذ  الأخُان مً ٠شحر الاظخماعي في الخىاـل وظاةل. ٠بحر وهم

 الاجفا٥ أبدار خلا٥ مً وّشٗ ٠ما ،Kent (4162A) و Taylor اٜترح

 مً الأهم   .الىاط مً خؽذ في ٣ًىن   وخذه أن ًم٢ً الصخق ، أنالصخصخي

 لا والجماهحر االإفلحت أصحاب أن Kent (4161)و  ٠Laneما ظاد٥  رل٤،

 مً  اظخماُِت  حعمى الاظخماعي الخىاـل أدواث ٘مجشد أن. اظخٕلالهم ًجب
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حن أن ٌّجي لا واالإهىُحن، الباخشحن ٜبل  وظاةل اماظخخذ أن ًٝبلىا أن ًجب االإدتر٘

 .اظخٕلا٥ أي ِلى ًىىىي  لا الاظخماعي الخىاـل

ٙها جم ٠ما ا، وـ ًٝ اًت الالتزام ٌّذ ظاب للّلاٜاث والشٝت  ِملُت سِ

ٞ ما١ان رل٤. ئلى وما والخبادلُت،  الاظخماعي الخىاـل وظاةل مً مٝفىدا جماما و٘

(Kent, 2001; McIntyre, 2014). .اةلوظ  اختزا٥ ًيبغي ١ان ئرا ما معألت ئن 

االإؽا١ل التي  أخذ هى مخ٣ا٘ئت ٔحر اجفا٥ مماسظاث ئلى  الاظخماعي الخىاـل

 الاظخماعي الخىاـل وظاةل ٘ان رل٤، ومْ. جىاولها ئلى ًدخاط مهىُى الاجفالاث

ذ لذحها  ، الؤراِت الصحٚ،) الحالُت الىظاةي اظخخذام ِىذ . الؤم٣اهاث  مً االإضٍ

  ،.( ئلخ
ً
ىن االإد االإخفلىن  ًخخاس ما ِادة ُٙت الأ٘مل الأداة تر٘  ,Tan) للىٌ

 مْ ًخّاملىن  ما ٔالبًا الاظخماعي الخىاـل وظاةل مدترفي مْ ول٢ً ،      

  للبض امخذاد أجها ِلى سظاةلهم
ً
ذة  ١ىجها أداة مً بذلا                                       جىاـلُت ٘شٍ

(cf. Curran, Fenton, & Freedman, 2012; Fenton,2009; Flew, 

لام.        ت وظاةل اِلؤ  وظاةي الأظاط في هي الٝذًمت والؤراُِت االإىبىِ

ت البرامج مشل وُٙٙت اظخصىاءاث الاججاه، مْ أخادًت  الاجفا٥ وبشامج الحىاسٍ

ذ رل٤. واختزا٥ وظاةل الخىاـل  ئلى وما الأخذار، خلا٥ االإباؼش اللاظل٣ي، الخٕشٍ

 ِلى ٘اةذتها ًدذ مً ت في الحُٝٝتالمُٝ الخىبُٝاث الاظخماعي في مشل هزه

 وظاةل ما ٘همىاه خى٥  ١ل ١ان ئرا. اظتراجُجي اجفا٥ الّامت ٠أداة الّلاٜاث

 أو الأصماث، الشظاةل أزىاء لإسظا٥ اظخخذامها ًم٢ً أهه الاظخماعي الخىاـل

ٞ جىبُٝاث في اظخخذامها ت بالّلامت لبىاء اِتراٗ ٜىي  الدعىٍ  أو الخجاسٍ

خه ئلى هدخاط ما بالّٙل ١ل وّلم ئرن ٘ىدً الؽٙهي، الاظخذِاء  وظاةل ًِ مّش٘

 ِلى بالتر٠حز الشضخى هدٝٞ أن هدً ًم٢ً ، Kuhn اٜترح ٠ما. الاظخماعي الخىاـل

  .ئجمام الّمل 
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 الّامت الّلاٜاث الاظخماعي، في خا٥ اِخباس الخىاـل وظاةل ئن اظخ٢ؽاٗ

 باظخخذام همىرط ٜفذ مّا، أو ًِ ٔحر الىاط ِمذا واْٜ حؽ٢ُل في حعاِذ

ت الىٍم) الؤهخاظُت/  االإخشظاث/  االإذخلاث  معخدٝا هذ٘ا ًبذو بال٣اد( هٍشٍ

 هاةلت ئم٣اهاث جٍهش لذحها جضا٥ لا الاظخماعي الخىاـل وظاةل. الّامت للّلاٜاث

 والالتزام، الحىاس خلا٥ مً خُُٝٝت ِلاٜاث وبىاء الؤٜىاُ، مشل البلأُت للؤٔشاك

شاك مً ِذد ئلى بالإلا٘ت  وظها لىظه، الخٙاوك) بال٣اد دسظىاها التي ألأ

ت، وحؽ٢ُل  الشالض مبذأها .(cf., Kent & Saffer, 2014)   (رل٤ ئلى وما الهىٍ

 حؽحر رل٤، ومْ؛ الاظخماعي الخىاـل لىظاةل ولُّت جٝىُت محزة ٠بحر خذ ئلى هى

ت. ئلى ؼىأل والاو٣ّاط الآزاس  مُّاسٍ

 راجيت الانتقاء. شبكاث من الاجتماعي التواصل وسائل معاثمجت ( جتكون 3)

 الخ٢ىىلىظُا ١اهذ ٠ُٚ ًِ الؤهترهذ خى٥  الذساظاث أٜذم بّن جدذزذ

 ؛(Boutie ،6991)بض  لِغ أداة بمّجى - دْ٘ وظُلت ولِغ ظزب وظُلت

(Yavovich،6991)لذًه الّادي الصخق أن ئلى ئلى رل٤، و بالىٍش ، بالإلا٘ت 

، Statista)الاظخماعي  الخىاـل وظاةل زماهُت خعاباث ِلى مً بًٝش  ما الآن

4161A)، 59  ٪ًمعخخذمي م Facebook  46 و ـذًٞ،    -   لذحهم ٪

 االإعخخذم لذي ،Twitterِلى ، بِىما(Statista ،4161A) 511 مً أ٠ثر لذحهم

 أن ِلى ٜىي  دلُل هىاٟ ،(Brandwatch، 4166)مخابْ  611 مً أ٠ثر الّادي

اث جد٢مها سبما الاظخماعي الخىاـل وظاةل  بالٝذس هٙعه أو أ٠ثر مً الؽب٢ت هٍشٍ

اث  .العاةذة الجماهحري  الاجفا٥ هٍشٍ

لام وظاةل جخخز  ًخم رل٤، خلا٥ والبرمجت، ومً االإدخىي  ٜشاساث بؽأن اِلؤ

لاهُت الٝشاساث اجخار  وبالخالي االإعخمّحن، أو مدخىاها للمؽاهذًً  لإًفا٥ اِلؤ

 همىرط ٘شك جم االإالُحن، الّٝذًً مذي ِلى. مبُّاث وجدُٝٞاالإّلىحن  ظزب

ٛ  جم ولّه أو اٜخفادي ا وبيُتها مىىٝها ًخخلٚ جٝىُت ٘ى
ً
 لىأخز. ٠بحرًا اخخلا٘
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ت البلأت  ًِ الشةِعت Sproule (6911) مٝالت  مً أ٠ثر ٜبل ٌهشث التي  الؤداسٍ

 االإىٍماث بأن وظاد٥ هي ظاةذة، اظخماعي جىاـل وظُلت أي ٜبل الضمان مً ِٝذ

 في االإىٍماث بحن االإخىاـلحن ّ٘لي بؽشي  اجفا٥ أي ًِ بالّٙل ابخّذث ٜذ

 الفىس، الؽّاساث، خُض شخصخي ٔحر ئداسي  همىرط هدى والجماهحر

ا، االإّبأة والأًذًىلىظُا ًٝ ُه الضاةٙت، والأخذار البِصخفُت، والجاربُت معب  والتر٘

حر االإجضأة والجماهحر ٠اٜىاُ، ا الأ٠ثرهي  الصخفُت ؤ ًِ  الخىاـلي الؤواس ٌل. ؼُى

 لأ٠ثر ٜاةما بالفىسة االإىظهت اللاشخفُت االإّاـشة الاظخماعي الخىاـل لىظاةل

 ِٝىد.  زلازت مً

ت واالإشةُت لخخمدىس خى٥  لام االإعمىِ لان ئن جىىس وظاةل اِلؤ ٞو  اِلؤ  الدعىٍ

شافي، الدؽابه أوظه بّن باظخصىاء رل٤، ومْ. ظشا لِغ مً  أخذ لا الذًمىٔ

ت الحالُت حّخمذ لام العمُّت أو االإىبىِ . الاظخماُِت الؽب٣اث ِلى وظاةل اِلؤ

ى ًدخاط  اظخخذام و٠ُُٙت هزا ٌّىُه ما الّامت لاظخ٢ؽاٗ الّلاٜاث مدتر٘

ت الؽب٢ت ومبادئها ِىذ ُٚ هٍشٍ  الاظخماعي الخىاـل وظاةل اظخخذام وجىٌ

ى٥  الؽب٢ت لبُاهاث الاظخخذام الخدلُلي والؤهترهذ بخلاٗ  أصحاب ئلى للىـ

 .به هٝىم وهى بالّٙل شخيء ظُذ جىٍُمُت، بشظاةل و الجماهحر االإفلحت

 مً ٜىاة أ٠ثر لِعذ الاظخماعي الخىاـل وظاةل ١اهذ ئرا أخشي، مشة

ٞ ُل للدعىٍ لان جىـ ت والّلاماث واِلؤ  ئٜىاعي، و مدخىي جىٍُمي ؼبه الخجاسٍ

خه هدخاط ما ١ل وّلم ٘ىدً  رل٤، ومْ. الاظخماعيالخىاـل  ؼب٣اث ًِ مّش٘

تراٗ  ًخّلٞ ُ٘ما الأمىس  حّٝذ الخىاـل الاظخماعي لىظاةل الؽب٢ت بمخىلباث اِلا

 بِصخفُت خالاث الأو٥  االإٝام في والالتزام الحىاس ًمشل. و الالتزام بالحىاس

ت أو ٘شد ًداو٥  خُض وظىدًت، ٘شد  ًخىاـل خحن أو الآخش، مْ الخىاـل مجمىِ

 . ياظخٕلال بؽ٣ل ٔحر مْ آخش
ً
شة الؽب٢ت الإخىلباث هٍشا  وظاةل في الىاضحت االإخى٘

 - بض أو دْ٘ ١ىظاةي ملاءمتها ِذم أو الّامت واالإٝاومت الاظخماعي، الخىاـل
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ٞ باالإبُّاث ًخّلٞ ما باظخصىاء  واالإهىُىن  الّامت الّلاٜاث باخشى ًدخاط -والدعىٍ

ت ئلى هم مّش٘ ذ و٘  ٘هم أسدها ئرا ِلى الخىاـل، هزا وجأزحرها الؽب٣اث ًِ االإضٍ

االإبذأ  الخالي، مبذأها أخشي، ومشة. الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الؽب٢ت مخىلباث

 .و ولعي مّا مُّاسي  الشابْ،

 .المجتمع مثل للثقافت أماكن هي الاجتماعي التواصل وسائل فضاءاث (4)

 الخىاـل وظاةل جخمحز أِلاه، الشابّت الىٝىت مْ الحا٥ هى ٠ما أخشي، مشة

خ ظابٝت في وظُلت ئِلام أي مً أ٠ثر زٝاُ٘ت عي بمشوساثالاظخما  الىاْٜ، في. الخاسٍ

 أي في ولىخا أ٠ثر الاظخماعي الخىاـل ووظاةل و ظلىت الؤهترهذ الشٝا٘ت أهمُت

 ِشقي، مهاظش لؽخاث زٝافي، دًجي، الضمً مً ِٝىد ئلى م٣ان ٠ذساظاث ِاةذة

(cf., Mitra, 1997; also various Diaspora studies journals)ًىظذ لا 

ت الاهٙجاس الٍُّم، مجز٥، ولا دًضوي، ٜىاة مً مٕتربىن   د٠خىس  ب٣الىسٍىط، هٍشٍ

 والذًيُت الشٝاُ٘ت الجماِاث مً هىاٟ حؽ٢ُلت ل٢ً سخي، بي ؼخاث بي  أو هى،

. الاظخماعي الخىاـل ووظاةل الؤهترهذ خلا٥ مً حعهُله وظىدها ًخم التي واالإفالح

ببعاوت  الاظخماعي الخىاـل وظاةل مّاملت الّامت لّلاٜاثا داسظى أًما، ًىاـل

ىهُت ٠ٝىىاث ٞ جلُٙضٍ لان  للدعىٍ  & Brubaker & Wilson, 2018; Oh)واِلؤ

Ki, 2019; Paek, Hove, Jung, & Cole, 2013) مً الاظخٙادة مً بذلا 

  والحىاس الالتزام
ً
ذ ّ٘ل و مداولا  .االإضٍ

ِلى  ؼشاةذ ئلى ال٢بحر لجمهىس ا جٝعُم ِلى ٜادسة ٔحر االإىٍماث مٍّم

ى٥  ًم٢نها لا التي جل٤) االإىٍماث الإٍّم باليعبت. الخىاـل الاظخماعي وظاةل  الىـ

ت الخدلُلُت البُاهاث ئلى ُٝت الثرً  في االإىٍماث مٍّم مْ الحا٥ هى ٠ما - والدعىٍ

 ٜىاةم ظىي  لِعذ الاظخماعي الخىاـل وظاةل ِلى الاجفا٥ ظهاث ،(الّالم

 جيؽش ِىذما الجمهىس  مْ الخ٢ُٚ مً بال٢شحر الُٝام ٘ٝي ٢ى٤ًم. بالأظماء

ذ في والجمهىس  االإفلحت أصحاب ظمُْ ئلى سظاةل٤  واليعاء الشظا٥: واخذ وٜ
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ذًً وال٢باس والؽباب  ٣ًىن  أن ًجب لزل٤، وهٍشا. رل٤ ئلى وما واالإىخٝذًً، واالإإٍ

ا أ٠ثر الاظخماعي الخىاـل وظاةل مخىاـلى
ً
 ئلى لهم جزهبسظاة أن لحُٝٝت ئدسا١

ّاث الاهخماماث في بّن حؽترٟ التي  االإجخمّاث   ٘هم ئن .الشٝاُ٘ت و الخىٜ

 الّامت، مً الّلاٜاث هٍش وظهت مً أهمُت أ٠ثر ٣ًىن  أن ٠بؽش ًم٢ً الجمهىس 

ٞ ئظشاء ِلى الٝذسة  مً٪  9996 خالُا، .الاظخماعي الخىاـل وظاةل ِبر الدعىٍ

ى مل ٔالبُتلاٌّ. ـٕحرة ؼش١اث هي االإإظعاث ظمُْ أو  و١الت في الاجفالاث مدتر٘

 وبالخالي، (U.S. Small Business Administration, 2018) ئِذاداث ؼش٠ت

 أ٠ثر بٝلُل االإىٍماث، الإٍّم باليعبت االإّاـشة، الاظخماعي الخىاـل وظاةل ٘ان

ذ مً ذًت الٝاةمت أو الؤل٢ترووي البرً  .االإالُت للؤًام البرً

 الخىاـل وظاةل زٝا٘اث مخخلٚ مً خٙادةالاظ ٠ُُٙت ًخىلب حّلم

الٙهم  مً جمامًا ظذًذًا االإؽتر٠ت معخىي  الّاالإُت الىٍش الاظخماعي ووظهاث

ت ٞ للمبُّاث أ٠ثر مً الحاظت ئليها والىٍشٍ  بىاء مهاساث مجخمّىا ظىٗ. والدعىٍ

ت  خلا٥ مً واالإجخمْ الشٝا٘ت مً ظِخم ججعُذ ١ل للشٝا٘ت، بٙهمىا ًخأزش هٍشٍ

الخ٢ىىلىظُا  خى٥  ولُّا جأ٠ُذًا الخامغ االإبذأ ًمشل. الاظخماعي لخىاـلا وظاةل

 .الخدخُت والبيُت

الإعلام  مع وسائل نفسها هي ليست الاجتماعي التواصل وسائل ( بنيت5)

 .الأخرى 

م ِلى  وظاةل ر٠ش أِلاه، ٠ما واضحت، ملاخٍت ًبذو ٜذ هزا أن مً الشٔ

ذة بيُت لذحها الاظخماعي الخىاـل لام الجماهحري  باسر وظاةل ًخّلٞ ماُ٘ ٘شٍ  اِلؤ

ٝت هٙعها ٠بحر خذ ئلى مّها الخّامل ًخم ول٢ً  ِٝىد، أِلاه، ٜبل ر٠ش ٠ما. بالىشٍ

 الأظاط في ١اهذ الؤهترهذ أن خُٝٝت الؤهترهذ في مداولتهم  ٘هم الباخشىن  لاخَ

ىن  ًٙمله الزي وهى الىمىرط – دْ٘ وظُلت ولِعذ ظزب وظُلت  االإعىٜ

 مً ِٝذًً ٘ان بالىبْ،. (     ،Yavovich ؛     ،Boutie)      واالإّلىىن 
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 ظمدذ الؤهترهذ مً الذخل لخدُٝٞ واالإّلىحن البدض الإدش١اث االإخما٘شة الجهىد

شة بٍهىس  ٞ اظتراجُجُاث مً و٘ ْ الدعىٍ  والخدبْ الاسجباه، حّشٍٚ ملٙاث) العشَ

م ِلى جم هزا ول٢ً ،(رل٤ ئلى وما االإىبشٝت، والىىا٘ز الخدلُلي،  مً جىىس  الشٔ

ب لا. الاظخماعي الخىاـل ووظاةل الؤهترهذ و ؼب٢ت هىذظت  االإعخخذمىن  ًشٔ

 االإىبشٝت والىىا٘ز الاسجباه حّشٍٚ ملٙاث ًدب أخذ ولا حّٝبهم، ًخم أن في ِمىمًا

حن. االإّلىحن باظخصىاء  واالإعىٜ

ذ في  هىاٟ ١اهذ الاظخماعي الخىاـل ووظاةل الؤهترهذ خُاة مً مب٢ش وٜ

، ظىاءمخ  و٠زل٤ ِىذما ج٣ىن  الؤهترهذ، مً الذخل جدُٝٞ ل٢ُُٙت باليعبت اوٗ

 خعش رل٤ مشبدا؟ ظ٣ُىن  متى - الؤهترهذ ِبر االإا٥ ٠عب ِلى الؽش١اث ٜادسة

Amazon.com ظىىاث ظذ الإذة مشبذ ٔحر و١ان الذولاساث مً االإلاًحن ِؽشاث 

 ٜذ الفشاُ أن الآن وّلم هدً. (     ،ABCNews) أسباخًا ًدٝٞ أن ٜبل

ت، وخلٞ االإّلىماث لخباد٥ ٠أداة الؤهترهذ وخعشث اهخهى، اص االإّش٘ ىن  و٘  االإعىٜ

ٞ ِلاٜت لها الصحا٘ت أن ئلى أًمًا الؤؼاسة وججذس. واالإّلىىن  لان بالدعىٍ  واِلؤ

 االإشج٢ضة ِلى  الجذًذة الخ٢ىىلىظُا  جىىساث مً مْ الّذًذ ٜشن، مً لأ٠ثر

في  ئسزىا ٣ًىن  مارا ًيبغي أن ول٢ً. أِمالها وهمىرط الّلاٜت جل٤ ِلى الحٙاً

ت ل٢نها لِعذ  الّلاٜاث الّامت؟ ئن بيُت وظاةل الخىاـل الاظخماعي ِمىٍ

 مإخشا. Saffer (4162)و  Kentمجهىلت. ٠ما ظاد٥ ١ل مً 

  االإجا٥ ؼهذ
ً

ا جدىلا ًُ ج ً مً االإهىت في جذسٍ  ومذًشي  الخىٍُمُحن االإعدؽاسٍ

 الخىاـل وظاةل مخخفصخي ئلى ،[الشماهُيُاث في] Turk ٠خب ِنها  التي الّلاٜاث

حن، الخٝىُحن  الاجفالاث  مذًشي  ئلى والّىدة الاظخماعي ً  بذلا مً واالإعىٜ االإ٢ٙشٍ

 (p. 568). الاظتراجُجُحن

ت ئلى والاجفا٥ الّامت الّلاٜاث الباخشىن في ًدخاط ذ مّش٘  ًِ االإحزاث االإضٍ

ذة   هذ،والؤهتر  الاظخماعي الخىاـل لىظاةل الٙشٍ
ً
 ظمُْ هزه أن ا٘تراك مً بذلا
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 واالإعخٝبلُحن )ًخيبإون باالإعخٝبل( االإشٝٙحن مً ظُل جدذر. هٙعها الأدواث هي

ً  جم ول٢ً الاظخماعي، الخىاـل ووظاةل الؤهترهذ  ئم٣اهُاث  ًِ االإبذِحن واالإ٢ٙشٍ

ذ الُٝام ئم٣اهُت جضا٥ لا. (Kent & Saffer, 2014) منها الٝلُل جدُٝٞ  باالإضٍ

 والأخحر العادط االإبذأ. االإيؽىاث ًِ جلٙاص مجشد لِغ الؤهترهذ أن ئدسا٠ىا دبمجش 

 .مُّاسي  مشاظّخه بذوسه جمذ الزي

 وليس العلاقاث لبناء أداة الاجتماعي التواصل وسائل جكون  أن ًمكن( 6)

 .متجرا

ذة الاظخماعي الخىاـل وظاةل حّخبر ها مً ٘شٍ مً ؼب٢ت  مىىٝت أي في هىِ

با ب جٝشٍ اث Listservs الشةِعت، بشامج لفٙداثا) الىٍ  الذسدؼت ومجمىِ

 وما ًىجُىب، مشل االإدخىي  مىاْٜ بشمجت الاظخماعي، وؼب٣اث الخىاـل واالإذوهاث

لام وظاةل في صحُدًا هزا ٢ًً لم. االإجخمّاث ئلى أن جإدي ًم٢ً( رل٤ ئلى  اِلؤ

ىن  الشادًى الٝذًمت مشل ىن ال ئدخا٥ مىز الىاْٜ، في. والخلٙضٍ  في ٣ابلجلٙضٍ

ذ الىاط مىذ مما والعبُّيُاث، العخِىُاث ؼاهذوه  في ما  الخُاساث  مً االإضٍ

(Mosco & Wasco, 1988)، مخخلٚ  خُٝٝي مً مؽاهذي  مجخمْ  لم ًىظذ

ىهُت، البرامج شاُ٘ت البُاهاث ماِذا الخلٙضٍ  الّلاٜاث باخشى ًخدذر ِىذما .الذًمىٔ

 مىاْٜ خلا٥ مً الحىاس وبىاء ،الاظخماعي الخىاـل وظاةل مجخمْ ًِ الّامت

Twitter و Facebook، ذ ئِادة ٘ٝي ٌّجي ما ٔالبًا  لشظالت ِؽىاتي حٕشٍ

 ,Adams & McCorkindale)) جىٍُمُت بشظالت  الؤعجاب  أو آخش، شخق

2013; Watkins & Lewis, 2014; Watkins, 2017  .ٟمدذود ظهذ هىا 

 هى ًبٝى الزي العإا٥ الّلاٜاث؛ ىاءب ٌّضص  الؤهترهذ ل٢ً. االإجخمّاث مْ للخّامل

 .اظخخذامه ٠ُُٙت

اث، مً سبما أو االإىاٗ، جهاًت في  .ـىسة مؽ٣لت هى هىاظهه ما أن االإٙاسٜ

 في ِالٝحن ظى٣ىن  الىٍش ئليها، ختى أو الأخشي، الاخخمالاث جخُل في ٘ؽلىا واالإا
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 اخشحنالب مً الّذًذ ِلى ٔشاس. بها بذأها والاظخّاساث التي الزهجي االإخىي

ذ ٜذ خان خذًشا في أن ظادلىا الّامت، لٝذ الّلاٜاث في الباسصًٍ  لخلٞ لىا الىٜ

ٛ  اظخّاساث ظذًذة  هىا، ٜلىا ٠ما بؽ٣ل أوظْ،. مهىدىا في للخ٢ٙحر ظذًذة ووش

 .وظاةل الخىاـل الاظخماعي ِلى هٙعه الشخيء ًىىبٞ

لت  لٙترة ظادلا الزًً ،Kent (4161)و  Lane االإشا٥ ظبُل ِلى لىأخز وىٍ

ت لىبخت أظاط ِلى الّامت للّلاٜاث ٠مٝاسبت مفىلح  ؼب٣ي ،  اظخّاسة خىاسٍ

م٢ً أن ٌِّؾ ًىدؽش، الزي الىباث مً هىُ الجزمىس،  وباالإشل،. العىحن آلاٗ وٍ

Kent  وTaylor (4161b) ٠ذلُل الاٜخفادي الىمىرط ًِ الابخّاد اٜترخا 

لاةٝي خىاسي  لفالح همىرط الّامت للّلاٜاث و  Kent ظاد٥ رل٤، ِلى وةِلا . وِ

Theunissen (4161) باظخخذام الٝذًم، جذمحر ِبر ظذًذة مً أظل خُاة 

ادة االإذمشة ؼُٙا اظخّاسة حن به هٝىم ما جفىس  لِإ  ًأخز .هخىاـل و٠ُٚ ٠مدتر٘

 الاخخمالاث، في للىٍش. هىا هخجاد٥ خىله الإا أظاظًا ا٘ترالًا االإٝاسباث هزه مً ١ل

 أدبُاث في االإىاٜؽت لحذ الآن. الخ٢ىىلىظُا و لٙهم ٘مل،أ بؽ٣ل االإماسظت لٙهم

ً، ٜبل مً الّامت، الّلاٜاث  ،"االإدخمل  الحىاس خى٥ االإٙاهُم مشل ١اهذ ال٢شحرً

CHV ت للخٙاِل ٠بذًل  ,cf.,Avidar) الأصماث في والاجفا٥ الحُٝٝي، و الشمضٍ

2013; Dhanesh, 2017; Ott & Theunissen, 2015)،  
ً
 ىس الحم مً بذلا

 وظاةل وخاـت ِبر الىظاةي، ٘الخىاـل. والحىاس والالتزام الحُٝٝي الاظخماعي

 .ظلبُت أداة مجشد مً أ٠ثر هى الاظخماعي، الخىاـل

ً ٜبل مً الاظخماعي الخىاـل وظاةل مْ الخّامل ًخم الحَ، لعىء  ال٢شحرً

جيؽش  خُض ئل٢تروهُت ئِلاهاث لىخت مً أجها لِعذ أ٠ثر ِلى االإجا٥ هزا في

؛ Lane، 4162، 4161)        بالجماهحر الخلاِب وجداو٥  الإىٍماث الشظاةلا

Mahin، 4166 .)ىن  لا واالإهىُحن الأ١ادًمُحن مً الّذًذ بىظاةل  ختى ٌّتر٘

 الّامت                        بالّلاٜاث خاؿ مممىن  أي ِلى جدخىي  أجها ِلى الاظخماعي الخىاـل
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(cf., Bashir & Aldaihani, 2017, p. 778). .وظاةل في الباخشحن مً الّذًذ 

 ٠أداة الاظخماعي الخىاـل وظاةل مْ ببعاوت الاظخماعي ًخّاملىن  الخىاـل

خد٢م ُ٘ه االإعخخذم مشاظلت،     م٣ان  الإدخىي ًيؽئه وٍ
ً
١ىهه مدخىي  مً بذلا

 والجمهىس  االإفلحت معخخذمُىا أصحاب خُاة لخدعحن مفمما مؽتر١ا ومدخىي 

(Abitbol & Lee, 2017; Watkins, 2017)الحىاس مىاٜؽاث . جىضح 

لام معاةل في هخىاـل ٠ُٚ الاظخماعي والحمىس  والالتزام  جشجبي. االإخخلٙت اِلؤ

 هزه لأن؛ والحىاس و الحمىس الاظخماعي بالالتزام أِلاه االإز١ىسة العخت الا٘ترالاث

اث ش الىٍشٍ ت العماث في للخ٢ٙحر أما٠ً بذء مُٙذة جى٘ ذة  الىٍشٍ  لىظاةلالٙشٍ

 جدذي بىاء مىاظهت ئلى االإعخٝبل )االإعخٝبلُىن( باخشى ًدخاط. الاظخماعي الخىاـل

ت هم االإهىُحن الإعاِذة الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ  و الباخشحن لذساظت و٘

 الاظخماعي والخأزحر الخىاـلي لها. الخىاـل وظاةل اظخخذام ٠ُُٙت

 المستقبليت والتوجهاث الخلاصت

با ٜمُت ا٥االإٝ هزا جىاو٥   دخى٥  مىز الّامت الّلاٜاث في جم ججاهلها جٝشٍ

م ِلى. الدعُّيُاث أواخش في اجفا٥ ٠أداة الاظخماعي الخىاـل وظاةل  مً الشٔ

شة االإّاسٗ خى٥   الّامت الّلاٜاث وفي ِام، بؽ٣ل الاظخماعي الخىاـل وظاةل و٘

 مْ امتالّ الّلاٜاث داسظى حّامل البدض، مً ِٝذًً مً أ٠ثر في خاؿ، بؽ٣ل

 وخذمت الٝماًا، وئداسة للؤصماث، مُٙذة اجفا٥ ٠ٝىاة الاظخماعي الخىاـل وظاةل

ٞ، الّملاء، ت، والّلاماث والدعىٍ  الاظخماعي، والخُٕحر الأمىا٥، وظمْ الخجاسٍ

 ,Chen, 2017; Kent & Taylor)رل٤     ئلى وما الّام، الفالح اجفالاث

2016a; Smith et al., 2018; Zheng et al., 2018; Zhu, 

Anagondahalli, & Zhang, 2017)، ْلِغ هىاٟ  هىا، وؽحر ٠ما رل٤، وم

اث  بّذ ذ  خان لٝذ. الّامت للّلاٜاث  الاظخماعي الخىاـل وظاةل هٍشٍ الىٜ
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 بمحزاث الاظخماعي الخىاـل وظاةل جدعم. االإٝا٥ هزا ًىضح ٠ما مٝاسبدىا، لخىظُْ

ت واضحت  .بعببها جٍهش التي و ِلى الاخخمالاث ااظخخذامه ٠ُُٙت ِلى جإزش وظىهشٍ

ت، بىاء مً االإب٢شة االإشخلت هزه في  راث الٝماًا ١ل حعخدُل حٕىُت الىٍشٍ

 االإز١ىسة الاظخماعي الخىاـل لىظاةل العذ العماث حؽحر رل٤، ومْ. الفلت

ت ئلى( الّلاٜاث و الحىاس الشٝا٘ت، الؽب٣اث،) أِلاه  لم التي الاخخمالاث مً مجمىِ

 الاظخماعي الخىاـل لىظاةل ٘همىا ١ان ئرا اظخ٢ؽا٘ها ًجب والتي اخله ًخم

 اظخ٢ؽاٗ في وظِعخمش جٝذمًا أخشص  ٜذ االإٝا٥ هزا أن وّخٝذ. مخاهت أ٠ثر ظُفبذ

 .معخٝبلُت في دساظاث االإؽ٣لت هزه

 المصالح: جضارب إعلان

له. ولا البدض هزا مْ االإفالح في جماسب ًىظذ لا  أخذ ٜام بخمىٍ
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