
 

111 
 

 .131 – 111 ص، (    )      العـــدد / 9المجلد
لامُت و الاجفالُت مجلت الخ٢مت للذساظاث  اِلا

 Eissn :2600-6863   Issn : 2353-     

  

 الخلفزيىوي سيكىلىجيت الإقىاع في الإعلان

 الجاهب الخفي للمضامين الاشهاريت

 1فيأ.د/ أعمر علي ًىس

 .جامعت الملك عبد العزيز -الإعلامكليت الاجصال و 1

 

خ الاظخلام خ الٝبى٥           28/01/2021  جاسٍ خ اليؽش:        04/2021/ 27:  جاسٍ  25/06/2021جاسٍ

 : الملخص

لامُت التي لها بّذا ظ٣ُىلىحُا        ٌّخبر الؤؼهاس أخذ الّىاـش في االإإظعاث اِلؤ

مإزشا ِلى ظلىٟ الؽشاء ِىذ االإعتهل٤، و هي بمثابت خُٝٝت لا ًم٢ً ئٔٙالها ِىذ 

ش ئم٣اهُت  لان أو الؤؼهاس ببّذه الىٙس ي، و ٌّذ الؤِلام االإشئي ِىفشا ًى٘ دساظت اِلا

خه لخباُ الخأزحر و الخد٢م في ِٝل االإعتهل ٤ مً خلا٥ جخفُق معاخت مً وٜ

للؽش١اث واالإإظعاث الاٜخفادًت والخذماجُت، ولّل ما ًخم جذاوله الُىم أن 

ىن ٘ٝذ م٣اهخه ِىذ الجمهىس بّذ ٌهىس الاهترهذ ئهما هي لشب مً الىهم  الخلٙضٍ

لا ًٝىم ِلى واْٜ خاـت وأن الجهاث التي جشوج لهزا الىىُ مً الذِاًت ئهما هي 

ومإظعاث جضاو٥ وؽاوها التروٍجي ِلى معخىي الاهترهذ. و ِلى ظبُل ؼش١اث 

ذة الٙشوعُت مٝالا خى٥ مؽاهذة الٙشوعُحن  le point االإثا٥ ٘ٝذ وؽشث حشٍ

ىن بيعبت ما مّذله  د ًىمُا، وهزا ئن د٥ ِلى ش يء ٘اهما ًذ٥  47ظا و 3للخلٙضٍ

ىن وظُلت  ىن ِىذ ؼّىب الّالم وأن الخلٙضٍ لم جٙٝذ م٣اهتها لان ِلى م٣اهت الخلٙضٍ

ىن، وبال٢ّغ ٘ان  الاهترهذ ٌاهشة جخىلب مهاسة مٝاسهت بمؽاهذة بشامج الخلٙضٍ

ىن خلت حذًذة مً  الؤهترهذ واالإّلىماجُت وج٢ىىلىحُا الاجفالاث مىدذ للخلٙضٍ

بر الهاجٚ الز١ي. ٘الخ٢ىىلىحُا الخذًثت لم جٝلق مً  خُث البث ِلى الخي وِ
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ىوي بل با لام اظخٕلذ هزا الىىُ مً حجم البث الخلٙضٍ ل٢ّغ، ٣٘ل وظائل اِلؤ

ٞ ما ٌعمى بالبث  ذ، ًِ وشٍ الخ٢ىىلىحُا لذِم جىاحذها في ١ل م٣ان وفي أي وٜ

ىذ  الخي، أو البث بخٝىُت البث الٙائٞ، وهزا ما صاد مً أهمُتها ِىذ االإؽاهذًً وِ

ٝىىاث االإإظعاث الاٜخفادًت التي جبدث ًِ ِٝى٥ الىاط للإؼهاس، ئلا أن هزه ال

ٝا لخىي مّذة معبٝا ٜفذ  ىهُت أـبدذ حؽ٣ل أحىذاث وبشامج و٘ الخلٙضٍ

، في هزه الىسٜت لا ًش٠ض الباخث ِلى  ش همي مّحن مً العلىٟ الخأزحر وجمشٍ

ذ التر٠حز ِلى الىشح ال٢ٙشي  الخّشٍٚ ولا الخفائق الخاـت بالإؼهاس بٝذس ما ًشٍ

مً ٜبل هزه الٝىىاث مً الٝائم ِلى او٣ّاظاث الاظخٕلا٥ الىٙس ي للمعتهل٤ 

 . أحل جدُٝٞ الأسباح وخذمت للمإظعاث التي جذْ٘ أ٠ثر

 اِلان ; الخازحر ; الىٙس ي ; ظ٤ُ ; ٥ ; حُا ; الاٜىاُ ; اؼهاس : الكلماث المفخاحيت

 Résume:  

   La publicité est l'une des éléments dans les organisations 

médiatiques qui ont une dimension psychologique influençant le 

comportement d'achat du consommateur, et c'est un fait qui ne peut 

être négligé lorsqu'on étudie la publicité ou la publicité avec sa 

dimension psychologique, et les médias visuels sont un élément qui 

fournit la possibilité d'influencer et de contrôler l'esprit du 

consommateur en lui attribuant de l'espace Depuis son époque, elle a 

été vendue aux entreprises et aux institutions économiques et de 

services, et peut-être ce qui circule aujourd'hui, c'est que la télévision 

a perdu sa place parmi le public après l'avènement de la Internet, mais 

c'est une sorte d'illusion qui n'est pas fondée sur la réalité, d'autant 

plus que les parties qui promeuvent ce type de publicité sont des 

entreprises et des institutions qui exercent leur activité promotionnelle 

sur Internet. . Par exemple, le journal français Le Point a publié un 

article sur les Français qui regardent la télévision à un rythme moyen 

de 3 heures et 47 minutes par jour. Si cela indique quelque chose, cela 

indique le statut de la télévision parmi les peuples du monde et que la 

télévision est un moyen qui n'a pas perdu sa place car Internet est un 
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phénomène qui demande de l'habileté par rapport au visionnage des 

programmes de Télévision, et au contraire, Internet, l'informatique et 

les technologies de la communication ont donné à la télévision un 

nouveau regard en termes de diffusion en ligne et via le smartphone. 

La technologie moderne n'a pas réduit le volume des émissions 

télévisées, mais au contraire, tous les médias ont profité de ce type de 

technologie pour soutenir leur présence partout et à tout moment, à 

travers la diffusion dite en direct, ou la diffusion avec ultra- haute 

technologie de diffusion, ce qui a accru son importance pour les 

téléspectateurs et les institutions. Économie qui recherche l'esprit des 

gens pour la publicité, mais ces chaînes de télévision sont devenues 

des agendas et des programmes selon des plans pré-préparés afin 

d'influencer et de transmettre un certain modèle de comportement 

Dans cet article, le chercheur ne se focalise pas sur la définition ou les 

caractéristiques de la publicité autant qu'il veut se focaliser sur la 

présentation intellectuelle basée sur les Répercussions de l'exploitation 

psychologique du consommateur par ces canaux afin de réaliser des 

profits et servir le établissements qui paient plus. 

Mots-clés : annonce ; l'influence ; psychologique; persuasion; 

publicité 

 

 مقدمت :

لامُت التي لها بّذا ظ٣ُىلىحُا      ٌّخبر الؤؼهاس أخذ الّىاـش في االإإظعاث اِلؤ

هي بمثابت خُٝٝت لا ًم٢ً ئٔٙالها ِىذ ، و مإزشا ِلى ظلىٟ الؽشاء ِىذ االإعتهل٤

لان أو الؤؼهاس ببّذه الىٙس ي،  لام االإشئي ِىفشا و دساظت اِلا ش ئم٣اهُت َّذ  اِلؤ ًى٘

خه لخباُ الخأزحر و  الخد٢م في ِٝل االإعتهل٤ مً خلا٥ جخفُق معاخت مً وٜ

، ولّل ما ًخم جذاوله الُىم أن الخذماجُتللؽش١اث واالإإظعاث الاٜخفادًت 

ىن ٘ٝذ م٣اهخه ِىذ الجمهىس بّذ ٌهىس الاهترهذ ئهما هي لشب مً الىهم  الخلٙضٍ
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لا ًٝىم ِلى واْٜ خاـت وأن الجهاث التي جشوج لهزا الىىُ مً الذِاًت ئهما هي 

 ؼش١اث ومإظعاث جضاو٥ وؽاوها التروٍجي ِلى معخىي الاهترهذ.

ذة      ىن  le pointوؽشث  حشٍ الٙشوعُت مٝالا خى٥ مؽاهذة  الٙشوعُحن للخلٙضٍ

د ًىمُا، وهزا ئن د٥ ِلى ش يء ٘اهما ًذ٥ ِلى م٣اهت  47ظا و 3بيعبت ما مّذله 

ىن وظُلت لم جٙٝذ م٣اهتها لان الاهترهذ  ىن ِىذ ؼّىب الّالم وأن الخلٙضٍ الخلٙضٍ

ىن، وبال٢ّغ ٘ان  الؤهترهذ ٌاهشة جخىلب مهاسة مٝاسهت بمؽاهذة بشامج الخلٙضٍ

ىن خلت حذًذة مً خُث البث  واالإّلىماجُت وج٢ىىلىحُا الاجفالاث مىدذ للخلٙضٍ

بر الهاجٚ الز١ي.  ِلى الخي وِ

ىوي بل بال٢ّغ، ٣٘ل   ٘الخ٢ىىلىحُا الخذًثت لم جٝلق مً حجم البث الخلٙضٍ

لام اظخٕلذ هزا الىىُ مً الخ٢ىىلىحُا لذِم جىاحذها في ١ل م٣ان وفي  وظائل اِلؤ

ٞ ما ٌعمى بالبث الخي، أو البث بخٝىُت البث الٙائٞ، وهزا ما  ذ، ًِ وشٍ أي وٜ

ىذ االإإظعاث الاٜخفادًت التي جبدث ًِ  صاد مً أهمُتها ِىذ االإؽاهذًً وِ

ىهُت أـبدذ حؽ٣ل أحىذاث  ِٝى٥ الىاط للإؼهاس، ئلا أن هزه الٝىىاث الخلٙضٍ

،  في  ش همي مّحن مً العلىٟ ٝا لخىي مّذة معبٝا ٜفذ الخأزحر وجمشٍ وبشامج و٘

هزه الىسٜت  لا ًش٠ض الباخث ِلى الخّشٍٚ ولا الخفائق الخاـت بالإؼهاس بٝذس 

ذ التر٠حز ِلى الىشح ال٢ٙشي الٝائم ِلى او٣ّاظاث الاظخٕلا٥ الىٙس ي  ما ًشٍ

للمعتهل٤ مً ٜبل هزه الٝىىاث مً أحل جدُٝٞ الأسباح وخذمت للمإظعاث التي 

 جذْ٘ أ٠ثر، مً هىا بشصث الخاحت لىشح هزا الدعاؤ٥:

 ما هي أهم الأبعاد السيكىلىجيت للإقىاع في الإشهار الخلفزيىوي؟   

ٙاث التي جم جٝذًمها للإِلان أو الؤؼهاس هٍشا لىحىد لً أجىشٛ هىا للخّشٍ     

ُذ ِلمي وبدىر ودساظاث اظخٙالذ بؽ٣ل واظْ في هزا الؤواس، وئهما  سـ

ظأجىشٛ مباؼشة للٕاًت مً البدث أو البّذ ال٢ٙشي لل٢ٙشة التي جم وشخها في 
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الؤؼ٣الُت العابٝت، وظأهخم بالّىاـش التي لها بّذا بالخأزحر والاو٣ّاظاث 

٣ُىلىحُت ِلى االإعتهل٤، أي الاو٣ّاظاث الىٙعُت للعلىٟ الاظتهلا١ي ِىذ الع

ىن أو الىظائي االإشئُت بفٙت ِامت، وأو٥ ِىفش هداو٥ الاٜتراب  حمهىس الخلٙضٍ

 مً خلاله للٍاهشة  ِىفش الؤٜىاُ .

 أولا: الإقىاع وأساليبه :

اخُت الؤٜىاُ ٜبل الخىشٛ ل٢ٙشة الؤؼهاس و٠ُُٙت الخأزحر ِلى الجماهحر مً ه   

لاهُت لبأط مً  للجمهىس االإعتهذٗ بالعلْ التي ًخم جٝذًمها في االإعاخاث اِلؤ

 الخىشٛ لخّشٍٚ الؤٜىاُ وأهم الأبّاد الؤظتراجُجُت ُ٘ه .

خعب الخبحر في ٘ىىن الؤٜىاُ " هاسي مُلض " ٘ان الؤٜىاُ ب٣ل بعاوت ِملُت حُٕحر 

ض االإىاٜٚ ، االإّخٝذاث أو العلىٟ "  مً مىىلٞ هزا الخّشٍٚ الخاؿ  1أو حّضٍ

ت مً الأداءاث واالإشاخل التي جإدي مً أحل  بالإٜىاُ ٘ان هزا الأخحر مجمىِ

لان ٌعتهذٗ  ، وهٍشا ل٣ىن اِلا ض االإىاٜٚ أو العلىٟ ئخذار جأزحر بخُٕحر أو حّضٍ

ض ال٢ٙشة أو ظلىٟ  ذ حّضٍ حُٕحر ظلىٟ االإعتهل٤ وحزبه هدى االإىخج وفي هٙغ الىٜ

ٙا حامْ ماوّا الإا الخٙاً ِلى الضب ىن، ٘اهىا هىا هٙهم أن "مُلض" بالّٙل ٜذم حّشٍ

 مّشفي.له مً ِمٞ ٢٘شي و 

ٝحن :      خعب "مُلض" ٘ان للإٜىاُ وشٍ

الؤٜىاُ بّذ الخ٢ٙحر : و ٌّخمذ ِلى خىا٘ض للإهفاث والخُُٝم ِىذ االإخلٝي  -أ

عخّمل هزا الىمىرج مً االإخلٝحن الّٝل واالإىىٞ، ولهم الٝذسة ِلى  حُٕحر وَ

 مىاٜٙهم دائما .

                                                           
اك ، 1هاسي مُلض: ً٘ الاٜىاُ ، ه- 1 ش ، االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت ، الشٍ  . 2، ؿ  2014، م٢خبت حشٍ
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الؤٜىاُ دون ج٢ٙحر : و ًٙخٝش االإخلٝي الى الخا٘ض أو الٝذسة ِلى الؤهفاث، له  -ب

ٕحر سأًه بعهىلت.  2ٜشاساث ٘جائُت وَ

ت   خعب الىمىرححن العابٝحن ٘ان الخأزحر في االإخلٝي ٌّخمذ ِلى مذي مّش٘

لان بخٙاًا االإخلٝي وأبّاده الع٣ُىلىحُت والّٝلُت، ختى جخم٢ً  الٝائمىن ِلى اِلا

ت واالإّٝذة في ال٢ثحر  ت جٝىم ِلى الذساظاث الخأزحرً مً ئِذاد سظائل ئِلامُت ٜىٍ

الٝىاِت التي ًم٢ً جدُٝٝها ِىذ  مً الخالاث، والتي ًخم جىححهها خعب دسحت

 .االإعتهل٤ 

اث جدُٝٞ الخأزحر اللاصم     ت مً هخىحه له بالشظالت الاٜىاُِت مً لشوسٍ ئن مّش٘

ى٥  وهزا ما ٌعخذعي اِخماد همارج واضخت االإّالم ومدذدة الأهذاٗ حعمذ بالىـ

 الى ٘هم ِٝل الجمهىس ٜبل ٘هم ظلى١اجه ، و هزا ما ٌعخذعي الاهدباه الى ١ل

ت و هزا ما حّمذ له  أنًم٢ً  التيالّىامل الىٙعُت  حعخٕل في الّملُت الخأزحرً

ٝها  االإخخلٙت ، مّخمذة ِلى  الإىخجاتهاال٢ثحر مً الؽش١اث الّاالإُت في حعىٍ

الذساظاث التي حعمذ بهم ظلىٟ االإعتهل٤ و الخىىة االإٝبلت له اججاه الجمهىس 

 باِخماد الذساظاث الىٙعُت و الّفبُت .

 ا : الإعلام المرئي وحسليع الجمهىر: ثاهي

ذ      هٝاؼا وخذزا ئِلامُا ٠بحرا ِىذما ٜا٥ : "  2004في ظىت "لىلي "  أخذر جفشٍ

ت ّ٘الت ِىذ االإخلٝي، ًجب أن ٣ًىن دمآ الجمهىس  ختى ج٣ىن الشظالت الاؼهاسٍ

ُه ِىه و  شا : أي بالتر٘ شا، ودوس بشامجىا أن ججّل حضءا مً ها الذمآ مخى٘  مخى٘

ذ هزا  مىده الاظترخاء اللاصم لخدمحره بحن سظالخحن، ٘ما هبُّه ل٣ى١ا ١ىلا هى وٜ

 . 3الذمآ الؤوعاوي االإخاح "

                                                           
 . 3االإشحْ هٙعه ، ؿ  2

 . - J. Rifkin : l’âge de l’accès la révolution de la nouvelle économie, la découverte , 
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ذ ٜ      ًخم الخّبحر ِىه مً ٜبل  ذم بّذا آخش هادسا مابالّٙل ئن هزا الخفشٍ

لام، أو  االإإظعاث الاٜخفادًت، ٘الخُٝٝت  ن ِلىالٝائمحالٝائمحن ِلى وظائل اِلؤ

لام ٠ثحرا ما ج٣ىن مخُٙت و ًخم اظدبذالها بدٝائٞ لخ٣ىن  أخُاها في وظائل اِلؤ

ذ بالّٙل ُ٘ه خُٝٝت  مٝبىلت ٠دٝائٞ واُّٜت ِىذ االإعتهل٤، ل٢ً في هزا الخفشٍ

لام ٜفذ الخد٢م باالإعتهل٤ وجىححهه هدى العلْ  واُّٜت الإا جٝىم به وظائل اِلؤ

 ُان .ًذسي بزل٤ في ال٢ثحر مً الأخالخذماث مً خُث لا و 

لام الدعتر ِجها ِىذ   خُٝٝت ما ٜاله " لىلاي " ًبحن الخٙاًا التي جداو٥ وظائل اِلؤ

م وحىد  ُه ِىه، ٘شٔ الجمهىس، مذُِت خذمت الفالح الّام وخذمت الجمهىس بالتر٘

حر  حهُت جبٝى لها أبّاد مهمت مً خُث الٝذسة ِلى بىاء سظائل اٜىاُِت بخى٘ بشامج جش٘

لمإظعاث والؽش١اث الاٜخفادًت ٜفذ اظخٕلالها معاخت مً ِٝل االإؽاهذ ل

 للتروٍج لعلّها وخذماتها .

م أن " لىلاي " ًٝى٥ الخُٝٝت التي ؼاهذها واولْ ِلحها بد٢م مهىخه      ٘شٔ

لام  وخبرجه في االإُذان ئلا أهه لم ظلم مً اهخٝاداث ال٢ثحر مً الصخٚ ووظائل اِلؤ

ت في  ذ بمثابت ٘مُدت مذوٍ لام.التي اِخبرث الخفشٍ  خٝل اِلؤ

٘مً الىبُعي أن حّخبر هزه الىظائل ما ٜاله " لىلاي " ٘مُدت مداولت ج٢زًب     

 الأمش مً مىىلٞ الخىٗ مً جشاحْ وعبت االإؽاهذة لبرامجها وبزل٤ ئحجام

لان ٘حها ، أي الخأزش مباؼشة مً الىاخُت االإالُت وبزل٤ اخخما٥ االإإظعاث ِلى اِلا

م أن الزي ًم٢ً أ ذ " لىلاي " أمشا وبُُّا الؤ٘لاط،  سٔ ن وسجله في جفشٍ

، وهى لم ًٝذم  2004في "  1" حي اٗ وخُٝٝت لم ًضد ِجها ش يء، ٘هى مذًش لٝىاة  

 ئلا خُٝٝت وواْٜ .

ولى خاولىا جدلُل هزه االإٝىلت لىحذها أنها جدىي خلُٙاث هدخاج الخمًّ ٘حها     

" س٠ض ِلى حىاهب مهمت في  لٙهم خُٝٝت ما ًجشي، ٘ٙي هزا الٝى٥ هجذ أن "لاي
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ت للمإظعاث  حر معاخت اؼهاسٍ لان مجها الباسصة أو الٍاهشة للجمهىس، وهي جى٘ اِلا

ل مً ٜبل  الاٜخفادًت للتروٍج لعلّها، وهزا أمشا مؽشوِا للخفى٥ ِلى الخمىٍ

لامُت ٢ًمً في  هزه االإإظعاث لممان البٝاء، ٘الٕزاء الأظاس ي للمإظعاث اِلؤ

لان، ومىه ٘ان لام ِلاٜت وبُُّت ومخبادلت، ل٢ً الجذًذ في  اِلا ِلاٜت االإا٥ بالِإ

االإٝىلت أن ٌّخبر ـاخبها أو ٌؽبه الجماهحر بالعلْ التي جباُ وحؽتري في ظىٛ 

االإؽاهذة،  للؽش١اث واالإإظعاث الاٜخفادًت والزي ًم٢ً أن ًٙهم ِلى اهه 

م ٘حها ئِذاد اظخٕلا٥ لجهل الجماهحر بدُٝٝت ما ًجشي وساء ال٣ىالِغ التي ًخ

اظتراجُجُاث وأحىذاث ِلى ؼ٣ل بشامج تهذٗ الى جدُٝٞ الأسباح الاٜخفادًت 

ٝت البُْ وهىُ العلّت التي  واالإذاخل االإادًت، ل٢ً مْ ٘اسٛ بعُي مْ العلْ في وشٍ

 حّشك في العىٛ .

ذ مً ِٝل ودمآ االإخدبْ لبرامج هزه      وما ًخم بُّه لهزه االإإظعاث هي وٜ

حز الضماوي الإخدبْ البرامج ول٢ً هزا الخحز الضماوي ًٝاط بذسحت الٝىىاث، والخ

ذ االإؽاهذ ل٢ً ما لم  االإؽاهذة، واالإإظعاث الاٜخفادًت جذْ٘ االإا٥ مٝابل وٜ

ذ هي في ٜىله أن الجمهىس ًخم خذاِه  لام مً هزا الخفشٍ حعدعٕه وظائل اِلؤ

ٝت ت بىشٍ ش سظائل اؼهاسٍ ُه والدعلُت وئِذاده لخمشٍ ججّل مىه معتهل٣ا  ب٢ٙشة التر٘

م أنها الخُٝٝت .  ظلبُا سٔ

اث الأولى التي جخدذر ًِ الجمهىس العلبي،      خباس للىٍشٍ هزا االإؽ٣ل أِاد اِلا

٣ىن له سد ّ٘ل ظلبي أي  خأزش بها بؽ٣ل مباؼش وٍ لامُت وٍ الزي ًخلٝى الشظائل اِلؤ

ٝت ٔحر مباؼشة للشظالت دون وعي،  م ٌعخجُب بىشٍ و٠أهه ًخمْ للخىىٍ

 .ٕىاوِس ياالإ

أن الأمش مخّلٞ باٜخفاد    Bernard HUYGHE  " ًشي " بشهاس هُج مً هىا    

ت، أو الاٜخفاد الاظخّشاض ي الزي لا  ًخم ُ٘ه  ًخم ُ٘ه  بُْ العلْ بٝذس ما  االإّش٘
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مخىحهت  حعخّمل ؼّاس " ...٘ٝي اِملها... " ٘مثلا ها٤ً " بُْ الخجاسب و االإاس٠ت 

ت مُّىت في ئواس مّحن ًٝىم  الى الؽباب وهزا لإٜىاُ االإعتهل٤ اهه ًيخمي الإجمىِ

ت والخدمش  . 4ِلى الشقي واالإّش٘

ت مً العُاظاث     ىاِت الؤخعاط بالاهخماء الى مجمىِ ٘اللّب ِلى الّىاوٚ وـ

ت التي جشمي الى جُّٙل سد ّ٘ل ٜىي اججاه ٜبى٥ العلْ والخذماث التي  الاؼهاسٍ

ت الّاوُٙت االإىخذة ِلى أظاط مخاوبت الّىاوٚ حّ شك في ئواس جل٤ االإجمىِ

 والؤٜىاُ بالتر٠حز ِلى الأخاظِغ .

ت خاـت في مخاوبت    ئن جىحه الؽش١اث ال٢بري ل٢ٙشة االإاس٠ت أو الّلامت الخجاسٍ

لهم هٙعُا مً الثمً الى الخ٢ٙحر في الخاحت الى العلّت أو  الؽباب ئهما لخدىٍ

١ان زمجها، ولّل هزه الخىىة ئهما هي للخأزحر الىٙس ي والّمل ِلى الخذمت مهما 

 العُىشة ِلى سد الّٙل الاظتهلا١ي للمعتهل٤ .

 _ أساليب جىسع الأفكار الاشهاريت :1

ت، وهىا لا تهمىا ٠ُُٙت بىاء االإادة      هىاٟ ِذة أظالُب لاهدؽاس الأ٣٘اس الاؼهاسٍ

ت بٝذس ما يهمىا ِلى أي أظاط  جبجى هزه االإادة، ٘هىاٟ ِذة أظالُب هز٠ش الاؼهاسٍ

 مجها أهمها :

 الأجىدة الاشهاريت : -أ

حّخبر ٢٘شة الأحىذة مً أهم االإفىلخاث التي اهخٝلذ مً ٜامىط الخىٍُم    

لام،  الُىمي أو الأظبىعي أو ختى الؽهشي الى ٜامىط العُاظت بٙمل وظائل اِلؤ

لام االإفىلح للخّبحر ًِ الخذخل  ٙذ ال٢ثحر مً وظائل اِلؤ ورل٤ ِىذما وٌ

هُت في ظ٢عى -العُاس ي والّع٢شي، ورل٤ مً ٜبل مإظعاث ئِلامُت اهجل

                                                           
4
François – Bernard HUYGHE : comprendre le pouvoir stratégique des médias , 

Eyrolles ,paris , 2005 , p 6 .  
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ُٚ هزا االإفىلح ئِلامُا ِلى معخىي  البذاًت لُخم جىظّت دائشة االإٙهىم لُخم جىٌ

با ار ١اهذ جل٤ الىظائل ج٢خب ِىذ حٕىُت الأخذار  حمُْ دو٥ الّالم جٝشٍ

ت " ... الخذخل الّع٢شي في أحىذة الخ٣ىمت... ، ئلا أن هزه الأحىذة  الّع٢شٍ

ٚ لّفٚ ِٝى٥ االإخابّحن لىظائل  لام خاـت الثُٝلت مجها، ختى أـبدذ جىٌ اِلؤ

لامُت جٝذم ِلى ؼ٣ل أحىذاث جيخٍم الجماهحر ِلى ئزشها  أـبدذ البرامج اِلؤ

ا  ٝت لا ؼّىسٍت بىٍام الأحىذة والتي جخدى٥ الى هِعترً لخخّىد هزه الجماهحر بىشٍ

ً، ًٝى٥  ا الّمىمُت هي ٘ٝذان   R . Debrayلل٢ثحرً " ئن أو٥ أِشاك الهعترً

  ىىسة الأخذار الآهُت الى جىأم مً ًفىّها، ٘الذولت لِعذ ظُذة الأحىذة مً مٝ

جغ دوبشي أن الجماهحر  5لجذو٥ أِمالها ... ،  هٙهم مً هزا الىشح االإخمحز لشٍ

ٝا لأحىذة ًخم وبخها لُخّىد ِلحها الجمهىس  ٝت أو بأخشي و٘ أـبدذ جيخٍم بىشٍ

دون دساًت بان الذولت  ٘ارا جىالذ أخذار آهُت ًخم ججاهلها وئجباُ جل٤ الأحىذة

ٝا للخخىُي أو الخخىُي الاظدباقي  الؤٜلُمُت الُىم بذأث جٙٝذ حذو٥ أِمالها و٘

ٝا لها لخٙادي الفشاُ  ا وجداو٥ أن جخماش ى و٘ وأـبدذ جخمْ لخل٤ الهعترً

 والأصماث الذاخلُت .

لام بفىاِت الأخذار ورل٤ بالتر٠حز ِلى       مً هزه الىاخُت جٝىم وظائل اِلؤ

هب وأخذار مُّىت ولا جخدذر ًِ حىاهب أخشي، ورل٤ بالخ٢ثُٚ مً البرامج حىا

وئِادة بث الأخذار التي جشاها ـالخت لبىاء أحىذاث الجماهحر لخىححههم والخد٢م 

ٞ لخذماث  ت الإاس١اث مُّىت والدعىٍ ش ومماث اؼهاسٍ في مؽاِشهم لُدعجى جمشٍ

 مُّىت مٝابل الذْ٘ االإادي لها.

االإّخمذة في هزا الؤواس جىحُه مممىن ِاوٙي ببّذ ِٝلاوي، ومً الأظالُب      

لان لإٜىاُ الجمهىس بالعلّت أو الخذمت هجذ : ٙها اِلا  ومً أهم الذواْ٘ التي ًىٌ

                                                           
5
R . Debray : l’etatséducteur , Gallimard, 199  
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الخاحت للىّام والؽشاب، االإىاد الٕزائُت الاظتهلا٠ُت واالإؽشوباث االإخخلٙت  -

ت والّفائش و٠زا االإُاه االإّذهُت...  الٕاصٍ

خماد ِلى جىحُه االإعتهل٤ للخاحت الإىاد الخجمُل الجما٥ :  - واالإٝفىد هىا اِلا

واللّب ِلى ِاوٙت الخاحت للأهاٜت و الجما٥، ولا ًىحذ مً الىاط مً ٌّاسك أن 

 ٣ًىن أهُٝا وحمُلا .

ٞ الإىاد الخىٍُٚ أو لأهىاُ مً الفابىن أو الؽامبى...  - الصخت والىٍا٘ت ١الدعىٍ

 الخذًث والىٍُٚ .وحّلها خاحت ولشوسة للإوعان 

ت  - ٞ لبّن الُٙخامُىاث وبّن الأدوٍ بالإلا٘ت الى دواْ٘ الأمل في الخُاة ١الدعىٍ

و٠زا دواْ٘ الدعلُت والتر٠حز خاـت ِلى الأوٙا٥ و هزا ما هجذه ِىذ الؽش١اث و 

ذ ان جإزش ِلى الىٙل لُبٝى معتهل٣ا في مشخلت  االإإظعاث الّاالإُت خاـت التي جشٍ

 و٠زا ِىذما ًخٝذم في الّمش ...الىٙىلت والؽباب 

دواْ٘ خب الخجذًذ : خاـت باللّب ِلى ِاوٙت خب الخجذًذ ولشوسة الخ٢ُٚ  -

ذ العلّت بأهه سحعي ومخخلٚ ختى و لى ١ان الأمش  مْ ١ل حذًذ وئٌهاس ١ل مً لا ًشٍ

ٝت ٔحر مباؼشة، وهىا ًخم اللّب ِلى ِاوٙت الؽباب واالإشاهٝحن .  بىشٍ

لخب وئٌهاس ١ل ما هى في االإىخج بأهه ًذِى الى مدبت الىاط اللّب ِلى ِاوٙت ا -

ُٚ الجيغ الأخش للخأزحر ِلى  ل٤، ئرا ما جم اظخّما٥ االإىخج، و٠ثحرا ما ًخم جىٌ

ُٚ االإشأة  ُٚ الشحل الإىخج وعائي أو ال٢ّغ جىٌ الجمهىس االإعتهذٗ أي جىٌ

ٞ الإىخج سحالي .  للدعىٍ

اث االإؽاس٠ت الىحذاهُت: وهزا خاـت باللّب  - ىاِت االإجمىِ ِلى ٢٘شة الٝبلُت وـ

التي جخٝاظم الىحذان واللّب ِلى بّذ الٝمُت الجامّت الإً ٌؽتري أو ٌعخّمل 

 االإىخج االإٝترح في الاِلان.

خم  ٚ في ظبُل الخأزحر ِلى االإعتهل٤ وٍ وهىاٟ ال٢ثحر مً الّىاوٚ التي جىٌ

لام لخدُٝٞ رل٤ ١ىنها الأٜشب الى االإعتهل ٤ مً خُث ظهىلت اظخٕلا٥ وظائل اِلؤ
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ذ وفي أي م٣ان خاـت مْ الخٝذم الخ٢ىىلىجي لىظائل  ى٥ ئلُه في أي وٜ الىـ

ت بما ٘حها الهاجٚ الىٝا٥ والاهترهذ. لام الجماهحرً  اِلؤ

 : Neurologieب_ الاهدباه، وبحىث علم الأعصاب 

ئن حزب الاهدباه و الخد٢م في جش٠حز الجماهحر مً أهم الأهذاٗ التي حعىشها      

ت،  ٘ٙي أخذ  لامُت لخىحُه سظائلها الاؼهاسٍ لام في الخّبئت اِلؤ وظائل اِلؤ

 ٤ داث الإذًش البدث في الؤؼهاس في ؼش٠ت حجرا٥ ال٢ترً وهى  General Electricالخفشٍ

"Hebert Krugman ىن ًٝىم " في حعُّىاث الٝشن االإاض ي، ـشح بأن الخلٙضٍ

ت الى مىىٝت اللاؼّىس،  ش الشظائل الاؼهاسٍ بخدمحر الّٝى٥ وبث الخمى٥ لخمشٍ

ٝى٥  م مٝاسهت بالىظائل الأخشي التي جخىلب الاهدباه، وٍ ىن ظُذ ّ٘ل الخىىٍ والخلٙضٍ

 ُٚ أهه ؼاسٟ في ججشبت مهمت خى٥ الخأزحر الاؼهاسي ِلى الذمآ  أًً ٜامىا بخىٌ

ف ت مً الأ٘شاد بأحهضة خاـت لٝشاءاث سدة ّ٘ل "ِلم اِلأ اب" ورل٤ بشبي مجمىِ

ت، ٜا٥ ٜذمىا مجلاث للٝشاءة زم بذلىاها  الذمآ ِىذ بث له سظائل اؼهاسٍ

ىهُت، ٘لاخٍىا اهه ١لما جم ِشك االإجلت جشجْٙ االإىحاث  باالإمامحن الخلٙضٍ

با للفٙش ِىذ ِشك ِلحهم  االإمامحن ال٢هشبائُت وهٙغ هزه االإىحاث جىخٙن جٝشٍ

ىهُت  ى٥ الى هدُجت أن الاهدباه للممامحن الخلٙضٍ ىهُت، ومىه جم الىـ الخلٙضٍ

جخٝلق، أي أن الأ٘شاد ًفابىن بالخمى٥ والٝابلُت للاظتهلاٟ ١ىن أن دسحت 

لاهُت التي ًم٢ً أن حؽبه  الاهدباه ِىذ الأ٘شاد جٝل ِىذ جلُٝه لخل٤ االإمامحن اِلؤ

ت . ئن مً أخىش ما بمىىم وهى الأخعً في هزا الٍشٗ ل ش الشظائل الاؼهاسٍ خمشٍ

ُٙها للخأزحر ِلى  لذ له الذساظاث خالُا في خٝل الىشٛ التي ًم٢ً جىٌ جىـ

ٞ الّفبي  ورل٤ باخماُ االإعتهل٤    neuromarketingاالإعتهل٤ الخىحه للدعىٍ

ُٝت واظخٕلا٥ خاظت الشؤٍت  ت جىحهاتهم الدعىٍ لبّن الخجاسب الّفبُت الإّش٘

م ان ال٢ثحر مً  والؽم واللمغ لإخذار جأزحر ِلى ظلىٟ الؽشاء ِىذ االإعتهل٤، سٔ

ٝت ججّله ضخُت و  الٝىاهحن للذو٥ جدٍش اظخٕلا٥ االإعتهل٤ والخأزحر ِلُه بىشٍ
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لِعذ له دساًت بما ًداٟ له ئلا أن بّن الذو٥ حعمذ بمثل هزه الخجاسب 

 معخذلت ِلى العماح بالأمش ١ىنها جذخل لمً البدىر الّلمُت . 

لاهاث،         ُٙها في اِلؤ بالإلا٘ت الى الّذًذ مً الأبّاد الّاوُٙت التي ًخم جىٌ

٠ّاوٙت الخىٗ والخضن لُخم التروٍج ُ٘ما بّذ ل٢ٙشة الأمً والعّادة  ٠بذًل 

شه أو جٝذمه الخذمت أو العلّت.  6جى٘

مً هىا هٙهم أن الّملُت جٝىم ِلى الخ٢م ِلى ما ًم٢ً أن ٣ًىن خذزا مً      

، ولّل ال٢ثحر  7ِذمه، و٠زا ئواس ًٝىم ِلى جىحُه الاهدباه الى ما ًجب الخ٢ٙحر ُ٘ه

 مً االإعتهل٢حن لا ٌّلمىن بما ًداٟ لهم مً مداولت للخد٢م في جىحهاتهم ورل٤ 

لان دون الذساًت بخلُٙاجه، ولّل  بالخد٢م بّٝىلهم التي ًخم ئخماِها لٝبى٥ اِلا

م ئزاسجه في مخ الؤوعان، ٘ٙي ججاسب ببلج٣ُا الخىش ١ل الخىش ما الجاهب الزي ًخ

ىٗ ِلى سد ّ٘ل االإخ حشاء حّشله للإِلاهاث ومداولت  باظخّما٥ "الع٣اهحر" للىٜ

ت الجضء الزي ًثحر الؽهىة ِىذ االإعتهل٤، ٘ان الأمش أـبذ ًخىحه لاظخٕلا٥  مّش٘

لان ٠ما لى أهه ًخلزر ببّ ن االإعتهل٤ مً حىاهب الؽهىة والخلزر بالخّشك اِلا

الأمىس التي حؽّشه باللزة في خُاجه البُىلىحُت ١االإّاؼشة الضوحُت والأ١ل والؽشب، 

وهزا بالىبْ مً الأخىاس ال٢بحرة في هزا الخٝل، ٘ٙي خفت جدُٝٞ للٝىاة 

ٞ الّفبي باحشاء 2الٙشوعُت " ٘شوغ  ُٚ الدعىٍ " التي جىظّذ في ٢٘شة جىٌ

الؽش١اث الّاالإُت للأمش مثل "  ججاسب ِلى اليعاء والأوٙا٥ وما أزبدخه مً جىحه

شاك  ٚ لٔأ ما٠ذوهالذ " ٘ان الأمش أـبذ واضخا أن الخجاسب الّلمُت ًم٢ً أن جىٌ

 8اٜخفادًت سبدُت ولى ِلى خعاب صخت االإعتهل٤ .

                                                           
ىوي : داس الجهمت الّش  6 لان الاراعي و الخلٙضٍ   18 ، ؿ 2008، الٝاهشة ، 1بُت، هِذلي سلا وظلىي الّىادلي : اِلا

7François- Bernard HUYGHE , op .cit , pp,4,5 . 
8 Cash investigation - Neuromarketing : votre cerveau les intéresse (Intégrale) 21 juil. 2015, france2 

 البرهامج مخى٘ش في الُىجُىب .
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 الخحيز المعرفي وجمرير الرسائل الاشهاريت : -ج

في الٝىىاث  االإٝفىد هىا بالخدحز االإّشفي أن ال٢ثحر مً الشظائل التي ًخم بثها   

ىهُت أـبدذ تهخم ب٣ل ما هى خاؿ في خُاة الىاط مً مىىلٞ الخٞ في  الخلٙضٍ

ت مؽاهذة ما ًدب الىاط مؽاهذجه، ٘ٙي نهاًت الثماهِىاث بذأث  االإّلىمت وخشٍ

ذ ٔحر بُّذ حّخبر وابىهاث، وهٍشا لخاحت  أوسبا تهخم بالٝماًا التي ١اهذ الى وٜ

لامُت جأخز الىابْ الاحخماعي الٝائم ِلى االإإظعاث الى الاِلان بذأث الشظائ ل اِلؤ

بشامج ِائلُت ول٢ً بىابْ الخّشك للخُاة الصخفُت للأ٘شاد ١الخُاة الجيعُت بحن 

الضوححن أو ٜفق الخُاهت ورل٤ لجزب أ٠بر ِذد مم٢ً مً الجماهحر، ومْ 

ظىىاث الدعُّىاث بذأث الٝىىاث تهخم بالخفق والبرامج التي حّخمذ ِلى 

لام بمعابٝاث ورل٤ بذِم الؤهاهت والخأزحر ِلى الؤٜفاء  ٞ ما ٌعمى في اِلؤ ًِ وشٍ

هٙعُاث الىاط، ٘ٙي هزه االإعابٝاث التي ٌاهشها أظئلت وئحابت، ئلا أن باوجها 

ئٜفاء الٕحر، وهزا بالىبْ لِغ مً باب ال٢ٙاءة ئهما باِخماد الاهخخاب بحن 

هم في االإعابٝت وهزا ما بذأ االإدعابٝحن للإحماُ ِلى ئٜفاء الأ٠ثر ٠ٙإا مً بُج

ب أن ١ل الٙىاـل أزىاء  ا مً الأهاهُت وخب الزاث بحن الأ٘شاد، والٕشٍ ٌٕزي هىِ

بث الخفق مً أحل الؤؼهاس و دِم الخٕزًت االإشجذة ب٣ل الىظائل االإم٢ىت للخأزحر 

 االإباؼش و ٠زا الىٙس ي ٔحر االإباؼش .

ىهُت تهخم ببث وفي نهاًت الدعُّيُاث الى أًامىا هزه بذأث ال     ٝىىاث الخلٙضٍ

ىهاث الىاْٜ، ورل٤ بمشب  ٞ خفق حعمى جلٙضٍ الخُاة الخاـت للأ٘شاد ًِ وشٍ

الأخلاٛ واِخماد الؤؼهاس الخاؿ بالجيغ هٍشا للأسباح التي ججىحها هزه الٝىىاث 

بّشك ٜفق خاـت بدُاة الأ٘شاد، ومً هىا ٌهشث ٢٘شة حعلُْ االإشأة واظخٕلالها 

ا لخدُٝٞ أسب ضٍ اح وساء رل٤، ووـل الأمش بال٢ثحر مً اليعاء الى االإىا٘عت ِلى ٔشٍ

لاهاث دون أن جذسي أنها حعخٕل اظخٕلالا لا مثُل له مً ٜبل  الّمل في خٝل اِلؤ
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ت هزه  ذ الزي ججذ حمُّاث خٝىٛ االإشأة جىادي بدشٍ الؽش١اث ال٢بري، و في الىٜ

ت و  لان خشٍ م الأخحرة، ججذها حّخبر رل٤ الاظخٕلا٥ في اِلا خٞ مً خٝىٛ االإشأة، سٔ

لاهاث التي لا ِلاٜت لها باالإشأة ئلا أن هزه الأخحرة خالشة ٘حها  أن هىاٟ بّن اِلؤ

بٝىة ٠اِلاهاث العُاساث أو آلاث الخلاٜت للشحا٥...ِلى ظبُل االإثا٥... التي هجذ 

ذسة ٘حها امشأة جمثل دوسا مُّىا، ولى بدثىا في خلُٙت الأمش لىحذها أن الأهثى لذيها الٝ

ِلى حزب الاهدباه خاـت ئرا جم اظخٕلا٥ حعذها للخأزحر ِلى الشحا٥، و مً هىا 

ًدبحن لىا أن الؽش١اث الّملاٜت لا يهمها ما جبذًه للّلً مً دِمها لجمُّاث 

ا في خحن أنها هي التي حّمل ِلى اظخٕلا٥ جل٤ االإشأة لخدُٝٞ  خٝىٛ االإشأة ٌاهشٍ

حر رل٤ االإا٥ الزي جذِم  به جل٤ الجمُّاث بها والزي في الأخحر هى مً الأسباح وجى٘

 ِائذاث اظخٕلا٥ االإشأة .

 :الصىرة وخفاًا جىظيفها إعلاهيا –د

ُٚ الفىسة، والفى       ت االإّخمذة في س ئن جىٌ ة في ئواس الُٙذًىهاث الاؼهاسٍ

الؤؼهاس مً أهم الىظائل والىشٛ االإهمت في جدُٝٞ الخأزحر االإىلىب ِىذ الجمهىس 

 . 9االإعتهذٗ

ُٚ الفىسة في الؤؼهاس لِغ ل٣ىنها ٘ٝي مإزشة وئهما        ئن الهذٗ مً جىٌ

لُت ل٢ٙشة الفىسة ومذي  ل٣ىنها جدمل دلالاث ظُمُىلىحُت وأبّاد الإّاوي جأوٍ

ئم٣اهُت جدُٝٝها للأهذاٗ االإعىشة مً ٜبل االإّلىحن، ٘ىٍشا لأهمُت الفىسة 

ش الؤؼهاس وئٜىاُ الجماهحر، جأظ ت مً االإ٣اجب والُٙذًى لخمشٍ عذ مجمىِ

االإخخففت بالتروٍج للعلْ والخذماث مٝابل الذْ٘، وهزا في ئواس ما ٌعمى 

 بم٣اجب الاجفا٥ االإخخفت في الؤٜىاُ والتروٍج .

                                                           
9Jean-Jacques Jespers : journalisme de television , enjeux , contraintes, pratiques ,1ere edition de 

boeck , paris, p 17 . 
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ت حّخمذ ِلى الخأزحر الىٙس ي       ٘لهزا هجذ أن ال٢ثحر مً االإٝاوْ الاؼهاسٍ

٢ثحر مً الأخُان الع٣ُىلىجي مً خُث اِخماد حعذ االإشأة وختى الشحل في ال

للتروٍج الإىخج ما، ٘لى ١ان الأمش جشوٍجي ٘ٝي ما وحذها الُىم مٝاوْ مً الؤؼهاس 

ىوي الإىخج سحالي حؽاسٟ ُ٘ه االإشأة، و٠مثا٥ ِلى رل٤ الؤؼهاس لأداة خلاٜت  الخلٙضٍ

ش ًذها ِلى خذ الشحل،  خاـت بالشحا٥ زم في هٙغ االإٝىْ جٍهش امشأة جٝىم بخمشٍ

 ل االإٝاًِغ في خٞ االإشأة الخُٝٝي وهى الِّؾ ب٢شامت. ٘هىا ًخم الىًّ ب٣

ىهُا في ئواس ما    لذسحت أهىا الُىم هجذ ال٢ثحر مً الخفق التي ًخم بثها جلٙضٍ

حها جٝىم اليعاء بّشك أحعادهً، لِغ بٕشك االإعابٝت  ٌعمى معابٝت الجما٥ و٘

 ٠ما ٌؽاُ ًِ هزه الخفق ئهما مً أحل حزب الؽباب ومخابّحن أ٠ثر ٜفذ

ت التي حّىد باالإا٥ ال٢ثحر للٝىىاث التي جبث مثل جل٤  ش الشظائل الاؼهاسٍ جمشٍ

 االإعابٝاث واالإإظعاث الاٜخفادًت .

ش لشظائل خُٙت جخذم      ٘الفىسة لِعذ ٘ٝي ِامل جأزحر بٝذس ما هي ِامل جمشٍ

.  أحىذة الشأظمالُت والخُاة الٝائمت ِلى االإىا٘عت واٜخفاد العىٛ

ت التي حّخمذ بؽ٣ل ٠بحر في الخأزحر     بالّٙل الفىسة واخذة مً الىظائل الخأزحرً

ِلى ظلى٠ُاث االإعتهل٢حن ئلا أن ال٣لمت أًما لذيها مّٙىله الخاؿ ٘لا ًم٢ً 

الاظخٕىاء ِجها خاـت ئرا حّلٞ الأمش بالشظائل التي ًم٢ً أن جمغ االإىىٞ و الّٝل 

ذ الٝى٥ أن الؽش١اث لِغ لها الخٞ الزي ًٝىم ِلى الشبي بحن الأ٣٘اس، و  هىا لا هشٍ

ذ الٝى٥  لام اظخخذام الخٝىُاث االإخخلٙت للخأزحر ئهما هشٍ لان أو لىظائل اِلؤ في اِلا

أن هزه الّملُت لابذ أن جخماش ى والٝىاهحن الذولُت والذاخلُت للذو٥ دون أي 

 اظخٕلا٥ للمعتهل٤ .
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 تهلك  العىصر الثاوي : الخحكم والسيطرة على سلىك المس

 الخلاعب والخحكم وبيع الماركت : -أولا 

ٞ للمىخجاث والخذماث للمإظعاث الاٜخفادًت جٝىم ِلى أظالُب      ئن الدعىٍ

ٞ الإاس٠ت االإىخج، خاـت باختراٗ الخلاِب في  لى سأظها الدعىٍ ت وِ ِذة ومخىىِ

، و لّل ٢٘شة الخلاِب في الؤؼهاس والخد٢م في ِٝى٥ االإعتهل٤ 10ظلىٟ االإعتهل٤ 

مً الّىاـش التي جىشٛ لها ٜلت مً الباخثحن مً الىاخُت الع٣ُىلىحُت والخد٢م 

لام ح٢ّغ ِذة أ٣٘اس ًم٢ً  HUYGHEالىٙس ي ، ئر ًشي  أن ١لمت الخلاِب بالِإ

 الؤؼاسة ئلحها ١الخالي :

ت، لأهه لى  - ت الخلاِب ًأخز ُٜمت جٙعحرً أن الجمهىس ًخدشٟ بدشٍ

٠زا جٝلُذًت مً ظلى٠ُاث اظتهلا٠ُت و  وبالفذ٘ت لم ٤ً لُّٙل ما ًٝذم ِلُه

لل٢ثحر مً الصخفُاث االإؽهىسة و التي ًخم اظخٕلالها بذوسها مٝابل مالُت ضخمت 

 لخدُٝٞ الخأزحر االإىلىب ِىذ االإعتهل٤ .

ذسٟ ما ًداٟ - له، و  الخلاِب خٙي ئلا للملاخَ الز١ي الزي ًخدذر وٍ

حّىد ـّىبت ٘هم خُٝٝت ما ًداٟ في ١ىن لها وابْ زٝافي وجلّب ِلى وجش الخٝذم 

 والخماسة الخذًثت وأنها جخماش ى مْ الّفش .

الخلاِب مخّمذ، ٘االإخلاِب ٌعخّمل وشٛ ٔحر مباؼشة ، أخُاها أ١ارًب  -

واهىلاٜاث مخبيُت مىز البذاًت مً ٜبل الٝىىاث، وخحر مثا٥ ِلى هزا بّن 

 الؤؼهاس التي جخ٣لم ًِ الجىدة، ئلا اهه ٜلما هجذ التزامها بالأمش في الىاْٜ .مٝاوْ 

الخلاِب ًمش ِبر سأي االإخلاِب به لذّ٘ه للأًمان بص يء أو الإىده ُٜمت  -

باث االإخلاِب.  م٢ُٙت مْ سٔ

                                                           
ٞ و الاجفا٥ ، داس ل٢خاب الخذًث ، الٝاهشة ، 10 ذ العلام ئمام : الدعىٍ ، ؿ  2012أ.د مدمذ مّىك ،أ.د  سِ

256 . 
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االإخلاِب لذًه أخُاها اهخمام مادي، ومٍّم الأخُان هٙس ي أو ئًذًىلىجي،  -

أو االإإظعاث لِعذ معخٝلت بىٙعها ًِ الؤواس واالإٝفىد هىا أن الؽش١اث 

العُاس ي ٢٘ثحرا ما ج٣ىن داِمت لإًذًىلىحُت أو ظُاظت مُّىت خاـت ئرا ١اهذ 

الؽش٠ت ِاالإُت ومخّذدة الىحىد في دو٥ الّالم، وحّمذث هىا اظخّما٥ ١لمت 

مخّذدة الىحىد ولِغ ؼش١اث مخّذدة الجيعُاث ١ىن هزا أًما ًذخل لمً 

، ٘خل٤ الؽش١اث الخذُ التي جإظ غ لها الؽش١اث الّملاٛ واٜخفاد العىٛ

الّملاٜت الّاالإُت حعخّمل مفىلح مخّذدة الجيعُاث لخىحي للمعتهل٢حن أنها لا 

جٙشٛ بحن الذو٥ وأنها أظعذ الإفلخت حمُْ الجيعُاث، ئلا أن في خُٝٝت الأمش 

لها للؽش٠ت الأم ٘الأصح أن وعمحها ؼش١اث م خّذدة ٘الأسباح الطخمت ًخم جدىٍ

 م٣ان الخىاحذ بجيعُت واخذة .

ئرن مً هىا ًدبحن لىا أن ِىفش الخلاِب لخدُٝٞ الخد٢م أمش مٙشوٓ مىه في  

ىوي، ولّل ما ًثبذ هزا الأمش ما حاء به "هاسبشث ؼُلش" في ٠خابه  لام الخلٙضٍ اِلؤ

االإخلاِبىن بالّٝى٥، أًً جدذر ًِ مبذأ العُىشة وحّلُب ال٢ٙش البؽشي مً ٜبل 

لا  الُت الجذًذة  .اِلؤ  م خذمت للمإظعاث ال٢بري والامبرً

ت أو االإاس٠ت ٘انها مً الىشٛ االإهمت للإؼهاس    أما مً هاخُت الّلامت الخجاسٍ

ىوي لٙشك ظُىشجه ِلى االإعتهل٤ لخٕلُب حاهب اللاوعي ِلى الىعي، خُث  الخلٙضٍ

ت ممثلت للعلْ والخذماث الخاـت بالجهت االإٝذ مت لها، بل لم حّذ الّلامت الخجاسٍ

ت.  أـبدذ ِىذ الٙئاث الجذًذة خاـت الؽبابُت بمثابت حضء مً الهىٍ

االإاس٠ت أو الّلامت، التي أـبدذ جٝذم  هزه الٍاهشة جم دِمها باظتراجُجُت     

ٝا الإاس٠ت  ِلى أظاط أنها وشٛ وئم٣اهُاث الخدى٥، أي الخدى٥ الى شخفُت و٘

 مُّىت ًخّامل مّها الٙشد و٠أنها حضء مً شخفِخه الىاُّٜت .

وأبّذ مً رل٤ أـبذ هزا الىىُ مً الؤؼهاس ٌعخّمل لٕت الُٝم ومخاوبت    

ت االإىخذة في ئواس ِلا  ت ما، ومً أهم هزه الُٝم التي أـبدذ االإجمىِ مت ججاسٍ



 سيكىلىجيت الإقىاع في الإعلان الخلفزيىوي

 الجاهب الخفي للمضامين الاشهاريت

 

111 
 

لُت " مثل الأمش٠ت  حؽ٣ل ئواس ٜىي لخُّٙل الٝىاِاث ِىذ االإعتهل٢حن، ُٜمت " اـلأ

والّاالإُت.... والاهخماء: الؽُىُ والؽباب... و بىاء الزاث " االإىخج الزي به ج٢دؽٚ 

ها٤ً" ، ًٝى٥ وبُّخ٤ الخُُٝٝت " أو الزي ًذ٤ّ٘ الى... ٘ٝي ٜم به مثل ؼّاس "

N.Klein  ئن الىمى الٙل٣ي للثروة والخأزحر الثٝافي للؽش١اث مخّذدة الجيعُاث "

شها مً ٜبل مىٍشي  حّىد الى ٢٘شة بعُىت، ِلى ما ًبذو ٔحر لاسة ، جم جىىٍ

ٞ في ظىىاث الثماهحن : "بُْ الّلاماث بذلا مً العلْ"   .11الدعىٍ

الدعمُاث التي جدمل الذلالاث و ٔالبا ما ٌّخمذ هىا مخخفحن في الؽّاساث و 

االإىاظبت للعلْ االإشوج لها، ٜفذ ئيهام االإعتهل٢حن أن االإاس٠ت االإعىٛ لها جذخل 

 لمً شخفُاتهم ولا ًم٢ً الاظخٕىاء ِجها بحجت الخىىس والثٝا٘ت الجذًذة .

 ثاهيا _ الإشهار الخلفزيىوي الخلميحي:

ٍت ئلا أهىا هىا لا هخدذر ًِ ٌّخمذ في الؤؼهاس ِذًذ الىشٛ لّشك الشظالت الاؼهاس 

ً مهمحن في هزا البىاء بٕن الىٍش ًِ  وظائل بىاء الؤؼهاس، ل٢ً هىاٟ ِىفشٍ

 الّىاـش الال٢تروهُت واالإإزشاث االإخخلٙت، هز٠ش مجها:

 _ الكلمت :1

ىوي هى مً أحل مخاوبت الّٝل     ُٚ ال٣لمت في الؤؼهاس الخلٙضٍ ئن الٕشك مً جىٌ

خماد ِلى الىاعي أًً ظُٝىم االإعته ل٤ بٝشاءة ١لماث الؤؼهاس، و٠ثحرا ما ًخم اِلا

اوٙت االإعتهل٢حن مثل "  ١لماث مىخُت في جىأم مىظُٝي ٌعمذ بجزب اهدباه وِ

مْ الىجاح حعا٘ش مشجاح " وأخُاها اظخّما٥ الدؽبُه البلُٖ للخأزحر أ٠ثر مثل " 

ت حىت الله ِلى أسله " وأخُاها الاظخّاهت بالاظ خّاسة مثل" مً الصخشاء الجضائشٍ

ت أي  ذه االإإظعاث الاؼهاسٍ ٜلب االإمل٢ت الى ٜلب مفش" ئلا أن الؤ٘فاح ًِ ما جشٍ

                                                           
11N .Klein,No logo, léméacactes Sud, 2001  
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ُٚ ال٣لماث االإخخاسة بخمًّ  ّ٘ل الؽشاء ٣ًىن ٔحر مفشح به، وئهما جٝىم بخىٌ

الإخاوبت الّاوٙت، و٠ثحرا ما ًخم اِخماد الؽّاساث ٔحر الىاُّٜت خاـت في الذو٥ 

، ججّل تجماهحر بما ًخم جىححهه مً سظائل ئٜىاُِاالإخىىسة مً أحل ئٜىاُ ال

ٝت ِاوُٙت لا مىىُٝت مْ الىمماث االإخخلٙت،  االإعتهل٤ ِىفشا مخٙاِلا بىشٍ

لاهُت ئهما  بت الخُُٝٝت للمإظعاث ِىذ الخملاث اِلؤ ولّل ِذم الؤؼاسة الى الشٔ

ٝت أخعً ولٙترة  ٌّىد ل٣ىنها ظخداَ٘ ِلى ّ٘ل الؽشاء والاظتهلاٟ بهزه الىشٍ

لت ٢ِغ لى أنها وحهذ االإعتهل٢حن لّٙل الؽشاء مباؼشة، ٘هىا ًخخُل االإعتهل٤  وىٍ

ِىذ ظماِه لخل٤ الؽّاساث والسجْ والأوٕام االإىظُُٝت أن الؤؼهاس مىحه لشاخخه 

مى وهزا ما ًذّ٘ه للاظخمشاس في ّ٘ل الاظتهلاٟ  ٜبل ١ل ش يء ُ٘يعاٛ وساءه ١الِأ

ت االإخخلٙت .  دون أن ًخٙىً الى خُٝٝت ما ًخم ِشله في االإٝاوْ الاؼهاسٍ

 ة والفيدًى: _الصىر 2

هي مً أٜىي ِىاـش الخأزحر ١ىنها جشبي بحن ال٣لمت واالإإزشاث الفىجُت ئلا٘ت الى  

الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي والألىان، وهي بالّٙل ١لها ِىاـش مهمت لبىاء ومماث 

ٞ الجُذ والّٙا٥ والخأزحر ِلى االإعتهل٤، ولّل أهم ش يء في ١ل هزا  ت للدعىٍ اؼهاسٍ

ش سظائل مُّىت مً خلالها ًخم الخأزحر ِلى الّٝل ئم٣اهُت التر٠ُب للٝىاث  وجمشٍ

 الباوجي أو اللاؼّىس ِىذ االإعتهل٤.

ت واِخماد الخٝىُاث الجذًذة والخذًثت     ئن اِخماد الُٙذًىهاث واالإٝاوْ الاؼهاسٍ

لاهاث  للتر٠ُب واالإ٢ُعاج مً الأمىس التي لا ًم٢ً أن ًخجاهلها أي ٜائم ِلى اِلؤ

جأزحرا دُٜٝا ِلى االإعتهل٤، ٘هزه االإٝاوْ ًم٢ً أن جخاوب  خاـت ئرا أساد جدُٝٞ

لى العلىٟ الاظتهلا١ي لذًه، لهزا ٠ثحرا ما هجذ  ١ل خىاط االإعتهل٤ للخأزحر ِلُه وِ

ت حّخمذ ِلى خاظت البفش لترٟ الأزش ِىذ االإعتهل٤  أن الٝىىاث العمُّت البفشٍ
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اث الزسوة في بشامجها للخأزحر ِلى االإ اث ورل٤ باظخٕلا٥ أوٜ عتهل٢حن، ٠أوٜ

الُت . ت واالإٝابلاث الشٍ  االإعلعلاث، الأ٘لام، اليؽشاث الؤخباسٍ

 _ الخلاعب بالخلميح والخأثير الاشهاري بالخحكم بالعقل :

ذ   ٝت الخٝلُذًت أي بّشك الؤؼهاس أزىاء وٜ ئن ِملُت الخلاِب الُىم لا جخم بالىشٍ

ت بأمى  ا٥ وائلت، ئهما أزبدذ الذساظاث الزسوة، والتي ًخم ٘حها بُْ االإعاخت الاؼهاسٍ

ّا وأ٠ثر ساخت للمعتهل٤ ، ٘ٙي  الُىم أن ُ٘ه وشٛ أخشي لإخذار جأزحرا أؼذ وٜ

خفت ِلمُت مً  tous manipulésِلى معاخت الُىجُىب بّىىان spécimenخفت 

ىوي ِلى الّٝل ًٝذمها  لام والؤؼهاس الخلٙضٍ خلالها ًخم ئزباث ظُىشة وظائل اِلؤ

Luigi Marra ًحملت ما جم جٝذًمه مً ججاسب أزبدذ بالّٙل ٠ُٚ ًخم  وم

الخلاِب والعُىشة ِلى العلىٟ بٙمل الخملُل الّٝلي، اهه ومً بحن الخجاسب 

ت الإٙشداث الُّىت االإذسوظت مْ ئلا٘ت ـىسة  التي أٜذمىا ِلحها جٝذًم ـىسة جز١اسٍ

خم  ٘خاة ـٕحرة لها في ٜاِت العِىما، زم ًخم اظخما٘تهم لجلعت ٜهىة بّذ أؼهش،وٍ

مخاوبت الىٙلت ِلى أظاط أنها أظٝىذ الٝهىة أزىاء اللٝاء في العِىما وهي جإ٠ذ 

رل٤ ل٢ً في خُٝٝت الأمش الٝفت مٙخّلت لجّلها خُٝٝت في ِٝى٥ أ٘شاد الُّىت، 

وبّذ أؼهش أخشي جم اظخذِاء ١ل ٘شد مً الُّىت لُٝق ٜفخه ِىذما خمش 

ىذ ظإالهم ًِ الل ٝاء في العِىما ٔالبُتهم ٜالىا بأنهم الخٝىا اللٝاء في العِىما، وِ

م أنهم لم ًلخٝىا بها رل٤ الُىم .  بالٙخاة سٔ

ومً بحن الخجاسب أًما والتي جم الخلاِب بالّٝل اهه في الخجشبت ًٝىم "لىححن      

ماسا " باظٝاه وسٜت هٝذًت ِىذ ئخشاحه لهاجٙه أمام الأشخاؿ في الؽاسُ و١اهذ 

لبُت اخزوا الأمىا٥،  في االإشخلت الثاهُت مً الخجشبت  سدود الّٙل ١لها ظلبُت أي ألأ

لخٝي أخذ أ٘شاد الخجشبت مْ الٙشد الزي ظِخم جم ئلا٘ت مٝىْ للخجشبت وهى أن ً

 ،ٞ ئظٝاه االإا٥ أمامه بعائذ ٜبل ِملُت سمي الىسٜت الىٝذًت لِعأله ًِ الىشٍ
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ىذ مشوسه أمام "لىححن" الزي ٌعٝي  ُ٘ٝىم بخىححهه زم ٌؽ٢شه ِلى رل٤، وِ

الىسٜت الىٝذًت ١اهذ االإٙاحأة أن ٜامىا بخيبحهه الى الىسٜت التي ظٝىذ، والعبب 

ب مدللي الخجشبت اهه جم الخلاِب بالّٝل، خُث أهه جم مخاوبت الجاهب خع

ّل الخحر ٜبل ِملُت الؤظٝاه، وبزل٤ جم ئزباث أهمُت  الخاؿ بالّاوٙت و٘

ش االإّلىماث.  الخد٢م بالّٝل لخمشٍ

ت ٔحر الىاجخت ما خذر لؽش٠ت " ٘ىسد" التي       ولّل مً أهم الخجاسب الاؼهاسٍ

٣ا أًذ٥ "خُث جم ولْ ظُاسة ٘ىسد في وظي  ٜامذ باؼهاس في بشهامج "أمشٍ

الّشوك و١اهذ الىدُجت امخّاك االإخدبّىن وال٢ثحر مجهم ٜامىا بمسح العُاسة مً 

ِٝىلهم، لأنها ١اهذ بمثابت أداة مؽىؼت ِلى الّشوك التي ١اهذ مهمت ِىذ 

٢غ رل٤ خذر لؽش٠ت "١ى١ا ١ىلا" التي ٜامذ بالخلمُذ الإاس٠تها في  الجمهىس، وِ

ٙغ البرهامج بشمىص الإاس١اتها ١ال٣إوط التي ٌؽشب مجها أِماء لجىت الخد٢ُم، ه

واالإّٝذ الزي ًجلعىن ِلُه مٕىى بٝماػ ُ٘ه ماس٠ت "١ى١ا ١ىلا" وهزا لم ًضعج 

ٝت جلمُدُه للمعتهل٤.  االإخدبّحن للبرهامج بل بال٢ّغ ١ان ِاملا مما٘ا بىشٍ

ش سظائل      ومىه ًدبحن لىا أن االإعتهل٤ ًخم الخد٢م به بالىشٛ اللاؼّىسٍت لخمشٍ

احه بالىشٛ  ت مْ ِذم ئصِ ىاِت واْٜ حذًذ ِىذه ًخماش ى والىممت الاؼهاسٍ وـ

اث مخابّت البرامج االإهمت  لاهاث التي ًخم بثها في أوٜ االإباؼشة، ٠ما هى الخا٥ في اِلؤ

 للأمش في ال٢ثحر مً الأخُان،  ٢٠شة الٝذم ِىذ الؽباب الزًً ًمخّمىن 

ُذ ِشك الؤؼهاس ٠ثحرا ما لا جخٙىً له االإإظعاث      وهزا الجاهب العلبي في جىٜ

ت لا حعدىذ لا مً بُّذ  لامُت في دو٥ الّالم الثالث، خُث جٝذم ومماث اؼهاسٍ اِلؤ

ُٚ الثٝا٘ت الخاـت بالأ٘شاد داخل  ب لذساظاث الخأزحر ولا ختى لخىٌ ولا مً ٜشٍ

مْ، ٘خجذ الشظائل مترهلت مً خُث لّٚ الخىاب وهٝق الخيعُٞ في االإجخ
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البىاء الخاؿ بالىممت مً خُث ِىاـش التر٠ُب واالإإزشاث االإخخلٙت، و هزا وبّا 

 ًى٢ّغ ظلبا ِلى االإإظعاث .

ُه وشٛ ِذًذة اِخبرها  ٠أظلخت ًخم الاظخّاهت بها لاحخُاح  Robert cialdini و٘

 ًلي : االإعتهل٤ و مً بحن أهمها ما

 السبب المىطقي عىد المستهلك :  صىاعت -

ٝت ًخم خلالها ئؼّاس االإعتهل٤ بأن في االإىخج خاـُت أو     أي لابذ مً اِخماد وشٍ

أ٠ثر هى بداحت لها، ١العّش الإشجْٙ الزي هجذه في بّن العلْ لإيهام االإعتهل٤ 

ثابت العّش بالجىدة، أو ِشك العّش االإشجْٙ مْ ظّش الخفم الزي هى في الأخحر بم

الخُٝٝي ، و الزي ًذْ٘ باالإعتهل٤ للؽشاء باِخماد مىىٞ ادخاس االإا٥ مٝابل العّش 

الجذًذ . ًٝى٥ االإخخق في ِلم الىٙغ الاحخماعي بجامّت " ها٘اسد" " للخفى٥ 

 12ِلى أي ش يء ٌعخدعً جٝذًم ظبب " 

 الدليل الاجخماعي :  -

وهي التر٠حز ِلى ٢٘شة الاهخماء والذلُل لخُاة احخماُِت مخدمشة وهزه 

لان الخاؿ بالؽباب ٠أن ج٣ىن ُ٘ه ؼّاساث جذ٥ ِلى  الؤظتراجُجُت حّخمذ في اِلا

 13الاهخماء للشقي ئرا اظتهل٤ االإىخج. 

 الالتزام والاحساق :  -

ٝت الالتزام مً ٜبل االإعتهل٤ ل٣ُىن مدعٝا  ىده ٠أن و هىا ًخم اِخماد وشٍ مْ وِ

لان ًِ مىخجاث خاـت مىخجاث الأوٙا٥  جٝىم بّن الؽش١اث ال٢بري بالِإ

ىله للمخجش ًجذ لّب أخشي  ذ ابىه بالؽشاء و ِىذ وـ ١الألّاب لُٝىم الىالذ بىِ

                                                           
12

 - Robert cialdini : influence et manipulation , comprendre et maitriser les 

mécanismes et les techniques de persuasion , first grund,paris,2004 ;p 07. 
13

 Ian Fleming : people manager’s pocketbook, ed,management pocketbooks 

ltd,uk,2016, p13. 
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ذ ؼشاء اللّبت  ش لُبٝى ملتزما مشة أخشي ِىذما ًشٍ بذ٥ اللّبت بحجت ِذم الخى٘

ذ الزي ٜىّه له في االإشة الأ  ولى وهزا لِغ ئلا ل٣ُىن مخىاظٝا في ظلى٠ه لابىه بالىِ

 مْ ٠لامه .

ت مُّىت بذاعي الخىاظٞ الاحخماعي والبٝاء  ُا لّلامت ججاسٍ أو ٠أن ًبٝى االإعتهل٤ و٘

ه بد٢م أن الّادة جىسر الىمأهِىت مً حهت االإاس٠ت االإعتهل٢ت.  ِلى ما ٌّش٘

 السلطت: -

علىت والٝىة خاـت في االإىاد وهىا ًخم اِخماد أظلىب الخىاب الزي ًٝىم ِلى ال 

الىبُت واالإخّلٝت بالصخت خُث ًٝذم ِلى ؼ٣ل بذًل للمشك و٠زل٤ ٠مٝىم 

للصخت، وهىا االإعتهل٤ بذاْ٘ البدث ًِ الٝىة وصخت الجعم والّٝل ًلجأ الى 

ا . ضٍ  االإىخج ٔشٍ

 الخبادل:  -

وهىا ًخم أظلىب الّىاء للخفى٥ ِلى مٝابل لُخدى٥ الى دًً في مخُلت    

عتهل٤، ٠أن ًخم جٝذًم بّن العلْ مجاها في البذاًت لُخم اظخٝىاب االإ

االإعتهل٢حن بد٢م انهم ظِؽّشون بىىُ مً لشوسة سد الذًً بالؽشاء، و لّل مثا٥ 

الخزوٛ الإىخج اظتهلا١ي خحر مثا٥ خُث ًٝذم ل٤ البائْ ام٣اهُت الخزوٛ لِؽّشٟ 

 بأهه لا ٌعتهذٗ الشبذ بٝذس ما ًبدث ًِ ساخخ٤.

  ن :الخباً

لى للؽشاء ختى ًخم ئٜىاُ االإعتهل٤       واالإٝفىد هىا أن ًخم ِشك االإىخج ألأ

ٝت مباؼشة بحن العّش الأو٥ والأظّاس  بؽشاء الأسخق ُ٘ما بّذ لأهه ظُٝاسن بىشٍ

ىذ ؼشائها مً ٜبل الضبىن  400الأخشي ، ٠اٌهاس البزلت الٕالُت مثلا ب  دولاس وِ

بىت الّىٞ والخزاء ... التي ج٣ىن بأظّاس سخُفت ًم٢ً ئلا٘ت له اللىاصم الأخشي ٠ش 
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مٝاسهت بالبزلت ل٢ً لى حمْ ال٣ل لىحذ اهه اؼتري الؤلا٘اث بثمً مم٢ً ٣ًىن 

 أٔلى مً البزلت . 

 الىدرة والقيمت: 

لان ًش٠ض ِلى ال٢مُت     و في هزا البّذ ًخم اِخماد ٢٘شة االإىخج الىادس أي أن اِلا

جمْ بحن هذسة االإىخج ٠ذاْ٘ للإٜذام ِلى الؽشاء وهزا لُبحن أن االإىخج ُٜم، ُ٘

لاهُت،  ُمت االإىخج ٠ذاْ٘ خٙي ٣ًىن في مخُلت االإعتهل٤ ِىذ جلُٝه للشظالت اِلؤ وٜ

لتر لُبمان " ِىذما ٢ًٙش 14و هىا ًٍهش الخ٢ٙحر االإىخذ ِىذ االإعتهل٤، ُ٘ٝى٥ "وٍ

ٝت ، ٘لا أخذ ٢ًٙش بالّٙل .   الجمُْ بىٙغ الىشٍ

مً الأظالُب التي ًخم ٘حها ئدخا٥ البّذ التروٍجي الزي ًٝىم هىاٟ الّذًذ       

ِلى الخأزحر الع٣ُىلىجي للمعتهل٤ أخُاها بّلمه و ٔالبا دون ِلمه مً أحل دّ٘ه 

لام الذوس  لالتزام ظلىٟ الؽشاء أو ٜبى٥ ِشوك الخذماث وهىا ٣ًىن لىظائل اِلؤ

 االإدىسي في جىُٙز الأحىذاث الخاـت في هزا الؤواس.

لان       له أبّاد  و ٠خاجمت لهزه الىسٜت البدثُت ًم٢ً اظخيخاج أن اِلؤ

مه وجدمحره بالؽ٣ل ظ٣ُىلىحُت جى ٢ّغ ِلى هٙعُت االإعتهل٤، الزي ًخم جىىٍ

ش سظائل لمىُت في  ٞ جمشٍ ت وهزا ًِ وشٍ الجُذ لُخٝبل الشظائل الاؼهاسٍ

حها ًخم دِم مىاٜٚ مُّىت ظُاظُت اٜخفادًت وزٝاُ٘ت  والّمل ِلى الىمماث، و٘

لى سأظها  لام الثُٝلت وِ ش أحىذاث مُّىت، وهزا بالىبْ باِخماد وظائل اِلؤ جمشٍ

ىن الزي ًبٝى الىظُلت االإإزشة بٙمل جل٤ البرامج التي ًخم جٝذًمها ٠علّت  الخلٙضٍ

ت،  اظتهلا٠ُت للمعتهل٤، لُفبذ ِٝله مادة اظتهلا٠ُت بذوسها للىمماث الاؼهاسٍ

ىن والتي في الأخحر هي الأخش  مجها ًٝخاث وجٝخاث الؽش١اث  ،ي مادة اظتهلا٠ُت للخلٙضٍ
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