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 معىكاث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت في المسفم العام

 )مسفم الحالت المدهيت ببلدًت بسج بىعسيسيج همىذجا(

 فاز كمال :الأشخاذ

 3جامعت الجزائس

ش الاؾخلام ٘           08/10/2020  جاعٍ ش الِبى ش اليشغ:        11/2020/ 26:  جاعٍ  10/02/2021جاعٍ

 الملخظ:

اث والصلىباث التي جىاحهها  تهضي هظه الىعُت البدثُت    ئلى جدضًض أهم االإلىُ

ًلملُت الخدى٘ مً الؤصاعة الخِلُضًت في جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.  االإغاًّ اللامت

ت  اث مجها الخىـُمُت والبشغٍ ئلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت ماػالذ جىاحه اللضًض مً االإلىُ

واالإالُت والتي بضوعها جإزغ كملُت الخدى٘ وماػالذ حلاوي مجها اللضًض مً 

ّ الحالت االإضهُت (، خُث كلى الغهم مً أن  االإإؾؿاث مجها مغاًّ البلضًت)مغً

 ٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.في مجآبيرة ػا اشى أهظه الأزيرة ُؼلذ 

 ، الخدمت العمىميت، المسفم العام.الإدازة الإلكتروهيت الكلماث المفخاخيت:

Summary :  

      The purpose of This intervention to select most  important 

obstacles and difficultés encountered facing public utilities in the 

application of électronic management.The process of transition from 

traditional management to électronic management to e_governance is 

still faces many regulatory constraints., which, in turn, delay the 

process of transformation and still affect many institutions, including 

local administration facilities (civil status facility).  

Key words: électronic management, Public service, General Annex. 
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   :  ملدمت

مً الخؼىعاث االإدؿاعكت والخويراث االإخلاخِت هدُجت حملت  الحاليصغ ٌشهض الل     

جٕىىلىحُاث  لاُخدامأن  خُث ي وزىعة االإللىماث والاجصالاث.االإلغف الاهٌجاع 

كلى االإؿخىي الجؼئي أو الٕلي، االإللىماث والاجصالاث لحُاجىا أزاعا كمُِت ؾىاء 

ت، كصغ  ًِض اث أصبدذ ًُه االإللىمأصث ئلى ما ٌلغي بلصغ االإللىماث واالإلغً

مىاعص الؤهخاج الٕلاؾُُٕت االإلغوًت. مما حلل  مىعصا أؾاؾُا ًٌىَ أهمُت باقي

ِت  حه اللضًض مً الخدضًاث والصلىباث في ٌُُٓت مىآبتهاااالإإؾؿاث جى  وػغٍ

ض ًغض كلى االإإؾؿاث جدضًاث حضًضة جسخلٍ شٕلا ومظمىها  الخٍُٕ ملها. وُ

هظه الخدضًاث كلى الضو٘ الىامُت هـغا للخأزغ  كً الٌتراث الؿابِت وجؼصاص شضة

ت  الآلُاثوفي  ،والاجصا٘ كمىما جل في مُضان جٕىىلىحُا االإللىماثاالإس الظغوعٍ

 مً هظه الخِىُاث.  للاؾخٌاصة

وحلض الجؼائغ مً بين الضو٘ التي حؿعى حاهضة بٖل الؼغَ لإعؾاء مجخمم       

ٌلخمض كلى االإللىماث وجٕىىلىحُا الاجصا٘، مً زلا٘ كصغهه ُؼاكاتها اللمىمُت 

جي مً الأوشؼت  الاهترهذكلى شبٕت  بالاكخماصفي مسخلٍ االإجالاث  والخدى٘ الخضعٍ

ِب الأٓبر مً هظا الخوُير وطلٗ الخِلُضًت ئلى الؤلٕتروهُت، والؤصاعة أزظث الىص

أهذ حلخمض كلى االإلاملاث الخِلُضًت مً زلا٘ البيروُغاػُت  واولضام بلض ما 

ت لإخضار لالشٌاًُت، ومً أحل الخِ ُل مً هظه االإشأل ؾلذ الحٖىمت الجؼائغٍ

خُث  الؤلٕتروهُت،للإصاعة  والاهخِا٘حوُيراث في االإجا٘ الؤصاعي بخدضًث هُألها 

م كم لخدُِِهاالأزيرة طغوعة خخمُت ًجب الؿعي  أصبدذ هظه لُت ئهجاػ لدؿغَ

صلىباث  ئلا أن طلٗ ًبِى مغهىن بمضي الخِلُل مً الخلاملاث الؤلٕتروهُت،

اث جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت زاصت كلى مؿخىي مغاًّ الؤصاعة االإدلُت.  وملىُ
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ت أهم صلىباث ؾِؿا الإا ؾبّ، تهضي هظه الىعُت البدثُت ئلىوجأ        ملغً

اث ّ الحالت جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في االإغاًّ ال وملىُ لامت جدضًضا بمغً

ج. وجدُِِا لظلٗ ُمىا بىطم زؼت مٖىهت مً اللىاصغ  االإضهُت غٍ ببلضًت بغج بىكغٍ

 الخالُت:

 .الؤصاعة الؤلٕتروهُتوجؼىع  _وشأة 1

 ._حلغٍٍ الؤصاعة الؤلٕتروهُت2

٘  _صواعي3  الؤلٕتروهُت: الؤصاعة همىطج جبني هدى الخدى

 ._مخؼلباث جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت4

اث5  .جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت _ملىُ

اث6 ّ الحالت االإضهُت ببلضًت بغج في  جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت  _ملىُ مغً

ج. غٍ  بىكغٍ

 الإدازة الإلكتروهيت:  وجطىز  وشأة_1

م        لخِىُت االإللىماث والاجصالاث ئلى بغوػ همىطج حضًض لِض أصي الخؼىع الؿغَ

مً الؤصاعة في ؿل الخىاًـ والخدضي االإتزاًض أمام الؤصاعاث البيروُغاػُت، لٖي 

لإصاعة باكلى حؿمُخه  ، وحىصة زضماتها، وهى ما اصؼلحجدؿً مً مؿخىي أكمالها

م  الؤلٕتروهُت، بظلٗ ًان ؿهىع الؤصاعة الؤلٕتروهُت حاء بلض الخؼىع الىىعي الؿغَ

خين جغي  . فيالاهترهذللخجاعة الؤلٕتروهُت والأكما٘ الؤلٕتروهُت واهدشاع شبٕت 

بالإصاعة الؤلٕتروهُت، ؿهغ مم بضاًت اهخمام  الاهخمامبلع الضعاؾاث أن 

ُت الخلامل، وحلمُّ اؾخسضام الخٕىىلىحُا الحٖىماث وجىحهها هدى جدُِّ شٌاً

مُت لخضمت أهضاي الخىمُت  والؿُاؾُت وبالخالي  الاحخماكُتو الاُخصاصًتالغُ

ت،  مُت التي جِىصها ئلى كصغ االإلغً ًالإصاعة الؤلٕتروهُت هي أخض مٌاهُم الثىعة الغُ

ت  لُت الِىٍ كلى  كمُّ لهظه الخٕىىلىحُا أصبذ لها جأزير ٓما أن الؼبُلت الخدىٍ
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دباصلىن الللاُاث  لملىن وٍ ِت التي حلامل بها الىاؽ، وَ  الاحخماكُتالؼغٍ

خىاصلىن في شتى بِاق اللالم  .(1)وٍ

ئن وشأة الؤصاعة اللامت الؤلٕتروهُت حلىص ئلى الخدى٘ لللمل بأشٖا٘ وأؾالُب   

 حؿخسضم التي الحاؾىب بغامج بلع اؾخسضام كلى جِخصغ أهذ ، خُثمسخلٌت

ؿخسضم الؤخصاء، لأهغاض  بلع ئؿهاع في للمؿاكضة الأزغ البلع بلظها وَ

، مىاػهاث في االإسخلٌت الىخائج ظا الضو٘ ِت وٓ ض بىىصها، جىػَم ػغٍ  اؾخسضام ؿهغ وُ

ض.(2)الحٖىماث أوشؼت في للخِىُت  مصوغة، بصىعة الؤلٕتروهُت الؤصاعة جؼبُّ أن وُ

 أوازغ في بالـهىع  بضأث خُث مخأزغا ئلا الغؾمُت الصىعة ئلى جصل لم وبأؾالُب،

ُٕت ًلىعٍضا بىلاًت 1995 كام ض هُئت في الأمغٍ ؼي  البرً  صون  الحاؾىب زلا٘ مً االإغٓ

 االإجالاث في للخِضم مدصلت هي الؤلٕتروهُت ًالإصاعة زمه ومً االإإؾؿت. ئلى الظهاب

 حلخمض الِغاع صىم وصوائغها الحٖىمُت الؤصاعاث حلل ما وهى واالإللىماجُت الخِىُت

 الأٓمل، الىحه كلى وجىٌُظها االإهام، ئهجاػ كلى حؿاكضهم مخؼىعة جِىُت وؾائل

ُٕت االإباصعة حاءث اللاالإُت الخجاعب صلُض ًللى  الؤلٕتروهُت الؤصاعة مجا٘ في الأمغٍ

٘  طلٗ بلض وجبلها الحٖىمُت،  اللِض زلا٘ والىمؿا االإخدضة االإملٕت مثل أزغي  صو

 .(3)االإاض ي الِغن  مً الأزير

 الإلكتروهيت: الإدازة حعسيف_2

وطلٗ  ئن مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت مً االإٌاهُم الظي ازخلٍ ًحها الباخثىن،      

وكلُه مً الظغوعي اؾخلغاض بلع  بؿبب خضازتها وحلضص أبلاصها ومظامُجها،

 "خصن بن مدمد الحصن" الباخث ًيري  الخلاعٍٍ التي ُضمذ لهظا االإصؼلح،

ت التي جظمً للإصاعة بدباص٘ االإللىماث وجِضًم الخضماث  بأنها:"جلٗ الجهىص الؤصاعٍ

ؼاق الأكما٘ بؿغكت كالُت وجٖلٌت مىسٌظت كبر أحهؼة الحاؾىب  للمىاػىين وُ

ت هِل االإللىماث االإخىاُلت"  .(4) وشبٕت الاهترهذ،مم طمان ؾغٍ
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تهضي ئلى  مىـىمت ئلٕتروهُت مخٖاملت" الؤلٕتروهُت كلى أنها ٓما حلغي الؤصاعة

ت ئلى ئصاعة باؾخسضام الحاؾب وطلٗ  ل اللمل الؤصاعي اللاصي مً ئصاعة ًضوٍ جدىٍ

ذ  ت حؿاكض في اجساط الِغاع الؤصاعي بأؾغق وُ بالاكخماص كلى هـم مللىماجُت ُىٍ

وبأُل الخٖالٍُ وحلغي بشٖل كام بأنها وؿٌُت ئهجاػ الأكما٘ باؾخسضام الىـم 

 ."والىؾائل الؤلٕتروهُت

غ ووشغ وجىٌُظ الؿُاؾاث والِىاهين وئًجاص البيُت وحلغي  أًظا بأنها جؼىٍ

الأؾاؾُت التي مً شأنها جٌلُل جِىُت االإللىماث والاجصا٘ لإًجاص مجخمم ملغفي 

غ ًُه زضماث ئلٕتروهُت أمىت وأٓثر ًاكلُت وملائمت لٌئاث االإجخمم االإسخلٌت،  جخىً

ذ وجٖلٌت م خم طلٗ باؾخسضام  مٕىتبدُث ًمًٕ ئهجاػ هظه الخضماث بأُل وُ وٍ

ٓما حسخغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت جِىُت االإللىماث  االإىاًظ الؤلٕتروهُت االإسخلٌت،

ؼاق الأكما٘ وبين مسخلٍ الجهاث  غ الللاُاث مم االإىاػىين وُ والاجصا٘ لخؼىٍ

ِصض بها أًظا اؾخسضام هـم جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث  الحٖىمُت.وٍ

ت بهضي جدؿين اللملُت الؤهخاحُت  زاصت شبٕت الاهترهذ في حمُم اللملُاث الؤصاعٍ

اكلُت الأصاء باالإىـمت  .(5)وػٍاصة ٌٓاءة وً

ت حضًضة جِىم كلى "ٓما حلغي الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى أنها   مىهجُت ئصاعٍ

الىاعي لخؼبُِاث االإللىماث والاجصا٘ في مماعؾت  والاؾخسضام الاؾدُلاب

ت الِائمت  مىـماث كصغ اللىالإت، الىؿائٍ الأؾاؾُت للإصاعة في وهي اللملُت الؤصاعٍ

وشبٖاث الأكما٘ في الخسؼُؽ والخىحُه مً أحل  للاهترهذكلى الؤمٖاهُاث االإخميزة 

ض حاء مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت مً زلا٘ كضة  "،جدُِّ الأهضاي االإىـمت وُ

اث مخلضصة، ض جؼىعث كلى مؿخىٍ اعي مً زلا٘ لها أهمُت في الخىـُم الؤص أبلاص وُ

جها  جها وئمٖاهُت الىصى٘ ئلى حمُم االإصاصع التي جم جسؼٍ حمم االإللىماث وجسؼٍ

وجىاحه ٔل مإؾؿت جدضي في ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى االإللىماث التي  بها، والاخخٌاؾ
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جها كلى الٌىع وئمٖاهُت   مً زلا٘ ئصاعة الىزائّ الؤلٕتروهُت، اؾترحاكهاجم جسؼٍ

ض جم جصمُم جؼبُِاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت ئلى  بلا وعَ،هدى ججؿُض لٌٕغة ئصاعة  وُ

الخِاغ ٔل االإللىماث التي جدخٌف بها االإىـمت وحللها في مخىاو٘ االإؿخسضم 

.وجخٖىن الؤصاعة الؤلٕتروهُت مً زلازت كىاصغ أؾاؾُت هي كخاص (6)واالإؿخٌُض

 )وشبٕت الاجصالاث ((software، البرمجُاث (hardwar )الحاؾىب

communication network،)  ت ظم في ُلب هظه االإٖىهاث صىاق الِغاع االإلغً وٍ

مً الخبراء واالإسخصين الظًً ًمثلىن البيُت الؤوؿاهُت والىؿٌُُت الإىـىمت الؤصاعة 

 .(7)الؤلٕتروهُت

ٍ الؿابِت،     ًمًٕ الِى٘ أن الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي جلٗ  بىاءا كلى الخلاعٍ

خُث جِىم كلى  الأؾلىب اللصغي في اللمل الؤصاعي،الؤصاعة التي حلخمض كلى 

م  الاؾخسضام الخٖاملي لجمُم جِىُاث االإللىماث والاجصالاث لدؿهُل اللمل وحؿغَ

الخلاملاث بضُت كالُت بين مسخلٍ الؤصاعاث ومصالحها واالإىاػً ومسخلٍ 

 ت والخاصت.الِؼاكاث اللام

 يت:الإلكتروه الإدازة همىذج جبني هدى الخدىل  دواعي_2

٘  مً ٓثير حللذ التي االإبرعاث مً الٕثير هىاْ        في جدؿاعق واالإىـماث الضو

 ًلي: ٓما جدضًضها ًمًٕ ئصاعتها، في الؤلٕتروهُت الؤصاعة جؼبُّ

ُت والثىعة الخٕىىلىجي الخِضم _حؿاعق  مؼاًا ئؿهاع ئلى أصي خُث ،به االإغجبؼت االإلغً

 الؤوؿاهُت. الحُاة مجالاث مسخلٍ في اللملُت لخؼبُِاتها كضًضة وؿبُت

 الؤوؿاهُت. االإجخملاث وجغابؽ اللىالإت _جىححهاث

 الؤصاعة لُبوأؾا مٌهىم ًاهدشاع االإدُؼت، البِئت مخؼلباث مم والخٍُٕ _الؤؾخدابت

 اللحاَ صولت ٔل كلى ًدخم خملاثواالإج االإىـماث مً ٓثير في وجؼبُِه الؤلٕتروهُت

ب  الؿغكت كصغ مىآبت كً والخسلٍ اللؼلت لاخخمالاث  ججىبا الخؼىع  بغٓ
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 الؤصاعة جبني مؿىهاث أهم أن "العلاق بشير" الباخث ًغي  فيواالإللىماجُت.

 :(8)ًلي ما الؤلٕتروهُت

اصة اث جدؿً هدُجت االإىاػىين وعي _ػٍ  الؿٖان. كضص وػٍاصة الخللُمُت االإؿخىٍ

 ًترجب وجِلُضًت ُضًمت كمل أؾالُب الحٖىمُت االإإؾؿاث مً الٕثير اؾخسضام _ئن

 ئهجاػاتها. في وصلىبت الأكما٘ أصاء حلُِض كلُه

ثرة الحٖىمُت الضوائغ في كمل أؾلىب البيروُغاػُت _اكخماص  الىاحب الؤحغاءاث وٓ

 االإلاملاث. لإهجاػ بها االإغوع

ت: مشٕلاث مً الغبدُت هير االإىـماث _ملاهاة  وجغهل االإاصي الضكم جىاُص مشترٓ

لت احؿاق بؿبب الدشوُلُت وجٖالٍُ ، الخىـُمُت هُألها  جِضم التي الجوغاًُت الغُ

 ئلحها. زضماتها

ظٍُ    صكذ الضو٘ للبدث كً أًظل التي  كضصا مً االإبرعاث "جبر" الأؾخاط وٍ

الأصواع أو االإماعؾاث الؼغَ للخٍُٕ ؾىاء كلى مؿخىي الهُأل الخىـُمُت أو 

ائم اللاالإُت االإخجضصة مجها  :(9)الإىاحهت الىُ

ت صويرة مخجاوؿت.  _الاهترهذ ٓشبٕت كاالإُت حللذ اللالم ُغٍ

، لخدؿين زضماتها لترجِي هدى  _اللىالإت خُث اكخبرث صاًلا لللضًض مً الضو٘

اث اللاالإُت للحصى٘ كلى شهاصة الجىصة اللاالإُت لخضماتها مً هاخُ ت، االإؿخىٍ

 .أزغي ولإعطاء االإىاػً مً هاخُت 

ىحه اللالمي _جؼاًض شح االإىاعص والاججاه هدى الخصخصت، خُث صًم هظا الخ

 زصخصت بلع زضماتها. اللضًض مً الضو٘ هدى 

ئن الخدى٘ ئلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت ًدخاج ئلى كضة مغاخل لٖي جخم اللملُت     

أًت االإىـماث واالإإؾؿاث مً  الأهضايبشٖل ًدِّ  االإغحىة، وختى جخمًٕ 

ل جلٗ  الاؾخٌاصة الِصىي مً الخِىُت الحضًثت واؾدثماعها بشٖل أًظل، وجدىٍ
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مُت، جخلامل بٖاًت وؾائل الخِىُت الحضًثت في ئهجاػ  االإىـماث ئلى مىـماث عُ

ت.ا ملاملاته  ت فيوهىاْ زؼىاث لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُ وئحغاءاتها الؤصاعٍ

ألخالياالإىـماث  :(   ، وهي 

ّ كمل ًظم  _إعداد الدزاشت الأوليت: لإكضاص هظه الضعاؾت لابض مً حشُٕل ًغٍ

ت واُم خا٘ الؤصاعة مً  خه مخسصصين في الؤصاعة واالإللىماجُت، لوغض ملغً بلظىٍ

جِىُاث االإللىماث وجدضًض البضائل االإسخلٌت، وحلل الؤصاعة الللُا كلى بِىه ومً 

ت.  ٔل الىىاحي االإالُت والٌىُت والبشغٍ

ّ مً ُبل الؤصاعة الللُا في جؼبُّ كىض ئُغ  _وضع خطت الخىفير: اع جىصُت الٌغٍ

الؤصاعة الؤلٕتروهُت في االإإؾؿت، لابض مً ئكضاص زؼت مخٖاملت ومٌصلت لٖل 

 مغخلت مً مغاخل الخىٌُظ.

التي جضكم الخؼت بشٖل مدضص وواضح، ومً هظه االإصاصع  _جددًد المطادز:

ت التي جدخاحها الخؼت لوغض الخىٌُظ، والأ  حهؼة واالإلضاث، الٖىاصع البشغٍ

لنى طلٗ بخدضًض البيُت لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في  والبرمجُاث االإؼلىبت، وَ

 هظه الؤصاعة أو االإإؾؿت.

كىض جىٌُظ الخؼت، لابض مً جدضًض الجهاث التي ؾىي جِىم  _جددًد المصؤوليت:

ذ االإدضص في الخؼت والخٖلٌت االإغصىص لها بشٖل واضح طمً الىُ ة بدىٌُظها وجمىٍ

 لها.

ت،  _مخابعت الخلدم الخلني: م في مجا٘ جِىُاث االإللىماث الؤصاعٍ هـغا للخؼىع الؿغَ

مً اجصالاث وأحهؼة  لظلٗ لابض مً مخابلت ٔل ما ٌؿخجض في االإجا٘ الخِني

 لها كلاُت بهظا االإجا٘. اللىاصغ التيوبغمجُاث وهيرها مً 
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شير ٓلا مً      ئلى البِئت ئلى أن الاهخِا٘  "(laudon and loundon)لادن ولادن"وَ

اغ الِىة والظلٍ، ًخؼلب مً االإىـماث الُِام بلضة الؤلٕتروهُت وجدضًض هِ

 :(   زؼىاث أهمها

_صعاؾت الىاُم الحالي الإىـمت مً الؤصاعة واللاملين والأؾالُب االإخبلت والخِىُاث 

كلى طلٗ  االإخىاًغة لضيها، وجِضًمها وجدضًض هِاغ الِىة والظلٍ، زم ًخم بىاءا

غ. اث الخؼىٍ  جدضًض أولىٍ

_لابض أن جدخىي الخؼت كلى جدلُل صُُّ لٌُُٕت ئؾهام الخِىُت الحضًثت أهضاي 

 االإإؾؿت.

_جدضًض ٍُٓ جضكم جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث واللملُاث الُىمُت 

بهم.  للمىـمت، وجىطُذ أهضاي الخوير وصواًله لللاملين وجضعٍ

 جاػ زؼت ئصزا٘ الخِىُت ئلى االإىـمت._جدضًض مضي الىجاح في ئه

ض كلى  االإىؼلّومً هظا     يزًإٓ وجغحمتها  ئؾتراججُتكلى عؾم زؼؽ  طغوعة الترٓ

جؼبُُِت لتهُئت االإىار االإلائم لللمل الؤلٕترووي،  آلُاثئلى واُم ملمىؽ، ووطم 

مً البِئت الخِلُضًت ئلى الىمؽ الؤلٕترووي، لظمان هجاح جؼبُّ  الاهخِا٘وؾهىلت 

 الؤصاعة الؤلٕتروهُت، وبالخالي الضزى٘ بثباث في كصغ االإللىماث والؤصاعة الؤلٕتروهُت.

 مخطلباث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت:_4

ير مجمىكت مً       ئن هجاح مشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت مغجبؽ بظغوعة جىً

ير  اللاػمت له. خُث ًغي  االإخؼلباث اللضًض مً الباخثين بأن الىصى٘ ئلى وً

لا ًمًٕ أن ًخدِّ ئلا مً زلا٘  الؤلٕتروهُت ئلا مً زلا٘ بغهامج مخؼلباث الؤصاعة

مخٖامل وشامل لإكاصة هىضؾت كملُاث وأكما٘  اؾتراججيبغهامج 

وهىاْ مجمىكت مً االإخؼلباث اللاػمت لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت .(  )االإىـمت

 :(  )ًلي ًُما واالإخمثلت أؾاؾا
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 أولا: المخطلباث الإدازيت:

الؤصاعة الؤلٕتروهُت، لٖي جدِّ للمىـماث الأهضاي االإبخواة مجها ئلى  جدخاج     

غ والخوُير وجضكمه، وجأزظ بٖل حضًض ومؿخدضر في  ئصاعة حُضة حؿاهض الخؼىٍ

ت ئلٕتروهُت جخلامل بٌٕاءة  ت.ٓما هجض طغوعة وحىص ُُاصاث ئصاعٍ الأؾالُب الؤصاعٍ

لالُت ومم جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث مم ُ وئكاصة  الابخٖاع ضعتها كلى وً

ت  .(   هىضؾت الثِاًت الخىـُمُت، وصىم االإلغً

بالإطاًت ئلى طلٗ، ًخىحب كلى ٔل الؤصاعاث في االإىـماث الخسلص مً الؤحغاءاث 

البيروُغاػُت والغوجُيُت االإملت واللمُِت لٖل جؼىع وججضًض في الأؾالُب االإخبلت في 

ت هجض  غ وجبؿُؽ ئحغاءاث وزؼىاث طغوعة جؼاالإىـماث.ومً االإخؼلباث الؤصاعٍ ىٍ

أًت الخضماث والؤحغاءاث اللمل،  ت والغبؽ بين  مما ًسٌٍ الأكباء الؤصاعٍ

الحٖىمُت بما ًٌٕل ؾهىلت ومغوهت الخلامل بين الجهاث والىػاعاث االإسخلٌت. ٓما 

ًخؼلب جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت وحىص بيُت جىـُمُت خضًثت ومغهت، أًُِت 

بل طلٗ بيُت شبُٕت حؿدىض ئلى ُاكضة جِىُت مللىماجُت صالاتهاباجوكمىصًت  ، وُ

اصة في الأصاء  الابخٖاع مخؼىعة وزِاًت جىـُمُت جخمدىع خى٘ ُُمت  واالإباصعة، والغٍ

  .(   وئهجاػ الأكما٘ بٌٕاءة كالي

ت هجض طغوعة جىكُت الأًغاص بجضوي أهمُت جؼبُّ أكما٘  ومً االإخؼلباث الؤصاعٍ

ظلوملاملاث الؤصاعة  ٗ جأُٓض وجٌلُل صوع الِؼاق الخاص حىبا ئلى الؤلٕتروهُت، وٓ

أهه ًمثل ُىة صاًلت لىجاح جؼبُِاث الؤصاعة  باكخباع حىب مم الِؼاق الحٖىمي، 

 :(  )ًلي ماهجض  ومً االإخؼلباث الخىـُمُت .(   الؤلٕتروهُت

 ٌُت في جدُِّ الأهضاي االإؼلىبت.ٔل كملُت أو وؿ صعحت مؿاهمت دضًض_ج

مم  ت بهضي جبؿُؽ الىـام وحلله مخماشُا_اؾدُلاب اللملُاث هير الظغوعٍ

 مخؼلباث الخدى٘ للأكما٘ الؤلٕتروهُت.
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  _ئطاًت اللملُاث اللاػمت لخضكُم كملُت الخدى٘ ئلى الأكما٘ الؤلٕتروهُت.

ير   الأهضايالِضع الٖافي مً االإغوهت للىـام وجدضًض مضي ُضعجه كلى جدُِّ  _جىً

 االإغحىة مىه.

 ثاهيا: المخطلباث الخلىيت: 

غ أصاء االإىـماث،       حلض الؤصاعة الؤلٕتروهُت أؾلىب ئصاعي خضًث يهضي ئلى جؼىٍ

اث ٓما ًمٕىه أن ًدِّ هخائج ٓبيرة   والاحخماكُت الاُخصاصًتكلى االإؿخىٍ

ير البنى الخدخُت االإلائمت بهضي والؿُاؾُت، لًٕ هظا الأؾلىب الحضًث ًخؼلب  جىً

 ئُامت مشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

ِا  غي ًغٍ في البيُت الأؾاؾُت لأحهؼة  الباخثين ئلى طغوعة ئكاصة الىـغ  مً آزغ وٍ

واالإلضاث والبرمجُاث لوغض جدضًثها ٔي ٌؿخجُب للخوير االإيشىص لخِضًم الخضمت 

ٓما أٓضوا كلى طغوعة اعجباغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت بجمُم أهماغ  .اللمىمُت

مُت جخؼىع  مُت مً وؾائؽ وشبٖاث وأصواث، ًالخٕىىلىحُا الغُ الخٕىىلىحُا الغُ

دىىق أهماػها، مما ًظم زُاعاث صائمت ومٌخىخت أمام الؤصاعة بؿغكت كالُت ٓما ج

الخٌاكلُت، الخلٌاػ الخٌاكلي،  بلع أوشؼت الأكما٘ بسضماث الأشٖا٘مثل عبؽ 

مثل زضماث وجِىُاتها  الاهترهذمم  االإخٖاملت الخلىي زضماث الهاجٍ 

ى٘ الاجصا٘  (،sms)الغؾائل  ،الأزغي ، والىؾائؽ االإللىماجُت (wap)بالاهترهذبغجىٔ

، وجِىُاث شبٖاث الاهترهذ، أصواث وهـم جٕىىلىحُا االإللىماث واؾخسضام

 .)1( ، والؤٓؿتراهذوالاهتراهذ

 ثالثا: المخطلباث البشسيت: 

ٌلض اللىصغ البشغي مً أهم اللىاصغ في االإىـماث، ئط هظا اللىصغ لً جخمًٕ     

والأحهؼة،  والآلاثختى وئن امخلٕذ أضخم االإلضاث  أهضاًهااالإىـماث مً جدُِّ 

ت جأهُلا حُضا وكلى مؿخىي كالي مً الٌٕاءة.  لظا لابض مً جأهُل اللىاصغ البشغٍ
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ت الٌىُت االإخسصصت طاث ػاعوفي هظا الؤ  ، ًان طغوعة ئكضاص الٖىاصع البشغٍ

بالبيُت االإللىماجُت وهـم اللمل كلى شبٖاث الاجصالاث الؤلٕتروهُت،  الاعجباغ

مًٕ جىٌُظ طلٗ مً زلا٘ بُت والتي حؿاكض في  وٍ جىٌُظ مجمىكت مً البرامج الخضعٍ

ت الٌىُت االإؼلىبت لخدُِّ الٌٕاءة كىض جىٌُظ جؼبُِاث بئكضاص الٖىاصع ال شغٍ

ت، التي ًمًٕ جدضًضها بحملت مً االإخؼلباث الوهىاْ (.   الؤلٕتروهُتالؤصاعة  شغٍ

 :(20)ًلي ٓما

الحالُت واالإؿخِبلُت مً الأًغاص االإإهلين في هـم االإللىماث  الاخخُاحاث_جدضًض 

 .الاهترهذوالبرمجُاث واللمل كلى 

 _اؾخِؼاب أًظل الأًغاص االإإهلين في مجالاث هـم االإللىماث والبرمجُاث.

غهم وجدٌيزهم.  _ئًجاص هـم ًلالُت للمداًـت كلى الأًغاص وجؼىٍ

غ االإىاعص  ، خُث_الخمٕين الؤصاعي  مً أهم مخؼلباث الؤصاعة الؤلٕتروهُت جىمُت وجؼىٍ

ت ، لإًجاص ٔىاعص مخسصصت وكلى صعحت كالُت مً االإهاعاث االإسخلٌت البشغٍ

ىاكض البُاهاث وهـم اللمل كلى  واالإغجبؼت بالبِئت الأؾاؾُت لىـم االإللىماث وُ

 .الاهترهذشبٕت 

 زابعا: المخطلباث الماليت:

م الطخمت والتي جدخاج ئلى أمىا٘ ٌلض مشغوق الؤ        صاعة الؤلٕتروهُت مً االإشاعَ

ػائلت، لٖي هظمً له الاؾخمغاع والىجاح وبلىن الأهضاي االإيشىصة، مً جدؿين 

ير الأحهؼة والأصواث اللاػمت والبرامج الؤلٕتروهُت، و مؿخىي البيُت الخدخُت  جىً

ذ  ت باؾخمغاع. لآزغ وجدضًثها مً وُ ب اللىاصغ البشغٍ ًمشغوق الؤصاعة وجضعٍ

دخاج ئلى أمىا٘ ٓبيرة وػائلت بير وٍ لظلٗ لابض مً ، الؤلٕتروهُت مشغوق ضخم وٓ

ل الٖافي لهظا االإشغوق ير الخمىٍ ومً االإخؼلباث هجض طغوعة عصض ميزاهُت  ،(21)جىً
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ل  ثمؿخِلت للمشغوق بدُ جٖىن جدذ االإغاحلت صوعٍا لوغض صًمىمت الخمىٍ

 .(22) له االإؿخمغ

 المخطلباث الأمىيت:خامصا: 

لِض أصبدذ هىاْ خاحت ماؾت في طىء الثىعة الخِىُت واػصًاص شبٖاث      

الاجصالاث واالإللىماث ئلى وحىص أؾالُب وئحغاءاث أمىُت حؿاكض كلى خماًت 

 أن خُث ًغي  "،شالمي"وهى ما أٓضه الأؾخاط .الازتراَوالبُاهاث مً االإللىماث 

الخؼىعاث االإدؿاعكت في اللالم والتي جإزغ في الؤمٖاهاث والخِىُاث االإخِضمت الغامُت 

ت أو جضمير االإللىماث مما أصي ئلى  ئلى زلّ مىـىماث الحىاؾِب بوُت الؿغُ

ائُت لحماًت  الخٌٕير الجضي، لخدضًض الأؾالُب والؤحغاءاث الضًاكُت الىُ

وفي هٌـ  .(23)غَ أو جسغٍبز أيمىـىماث الحىاؾِب)أحهؼة ومللىماث( مً 

ض كلى أهمُت جأمين خماًت وزصىصُت  "أخمد علي غىيم" الأؾخاط الؿُاَ، ًإٓ

االإىـماث والأًغاص، خُث ًجب جدضًض مجمىكت مً الِىاكض التي جدٕم 

 .(24) زصىصُت البُاهاث واالإللىماث وحىصتها وجٖاملها

ير هظه االإخؼلباث  مًٕ الِى٘ في طىء ما ؾبّ، أن جىً حمُلها طغوعة لا هنى وٍ

وحىص  ، مما ًخؼلبالؤصاعة الؤلٕتروهُت كجها، لٖي هظمً هجاح جؼبُّ مشغوق

ت لأهمُت جبني مثل هظه الخِىُاث الحضًثت والؿعي الإداولت  الؤصاعة الجُضة واالإضعٓ

ير مخؼلباث جؼبُِها صازل االإىـماث والخصضي لٖل اللِباث التي حلترض  جىً

كلى أهمُت جىمُت الىعي  "وآخسونشيرشت " الباخث ضوفي هظا الصضص ًإٓ جبىحها.

ؼ وعي الىاؽ واالإؿإولين ببيُت وأصاء  جٕىىلىحُاالثِافي لخؼبُّ  االإلىماث وحلؼٍ

غ البيُ ت الأؾاؾُت الٖاًُت ومؼاًا جبني جٕىىلىحُا االإللىماث وجؼبُِها وجؼىٍ

بهم لخدُِّ الخؼبُّ وخث  ،والاجصالاثلشبٖاث اللمل  ً واالإىؿٌين وجضعٍ االإضًغٍ

 .(25)الٌلا٘ للإصاعة الؤلٕتروهُت 
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 معىكاث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت في المىظماث:_5

لض الخِىُت الؤلٕتروهُت أخض االإىاعص الأؾاؾُت للمىـماث للخأُلم مم ػبُلت ح    

اث التي  لصغ الحالي، ئلا أن الضو٘ الىامُتال جىاحه مجمىكت مً الُِىص واالإلىُ

ل كملُت  الٌلا٘ للخِىُت الحضًثت، خُث أن ٓثيرا مً الؤصاعاث ًحها  الاؾدثماع حلغُ

حلاوي مً اللضًض مً الؿلبُاث والتي جمثل في ٓثرة الؤحغاءاث الغوجُيُت، وطلٍ 

ت، وكضم مىآبت االإؿخجضاث في مجا٘ الخِىُت.  الخيؿُّ بين الىخضاث الؤصاعٍ

أن كلى الضو٘ الىامُت جبني أؾلىبا حضًضا  "دًفيد بساون " الباخث في خين ًغي 

أمل ئمٖاهُتها  أن  باكخباع للخٌٕير والُِاصةـ لظمان الىصى٘ بالإصاعة الؤلٕتروهُت ئلى 

 .(26)مجها الاؾخٌاصةهظه الضو٘ جىاحه جدضًاث ٓبري جدى٘ صون 

 : المعىكاث الإدازيت: أولا

ئلى أن بلع الضو٘ وزاصت الضو٘ الىامُت  "أخمد علي غىيم"الباخث  ٌشير      

ألأؾلىب البيروُغاػي همىطحا لللمل بها،  ت الخِلُضًت  جخسظ بلع الأؾالُب الؤصاعٍ

 .(27) وهظه الأؾالُب لا جدىاؾب مم مخؼلباث الؤصاعة الؤلٕتروهُت

ض  إٓ  أهه بالغهم مً أن بلع االإىـماث (turban and other)" وآخسونن جيربا"وٍ

مي  حلمل ئكاصة هُٖلت هٌؿها بؼغَ مبخٕغة لخخماش ى مم الخؼىعاث في اللصغ الغُ

الهغمُت الخِلُضًت والتي ئلا أن الوالبُت اللـمى مجها ماػالذ حلخمض كلى الهُأل 

غ  والاؾخٌاصةفي جؼبُّ الخِىُاث الحضًثت  جٍِ ٓلائّ مً ملؼُاتها في جؼىٍ

 .   )مىـماتها

 : المعىكاث الخلىيت: ثاهيا

أخضزذ جٕىىلىحُا االإللىماث االإلاصغة جِضما واضحا في اللضًض مً الضو٘        

ّ هظه الخِىُت وجؼبُِاتها  ،االإخِضمت أن لها صوع ئًجابي كلى شلىبها، ًلً ػغٍ و

م جىاًس يً ّ جىؿٌُها في ئصاعاتها ومإؾؿاتها،  مًٕ وطم االإىـماث في مىُ كً ػغٍ
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مً ئمٖاهُاث  الاؾخٌاصةم ؼخًلاخف كلى الضو٘ الىامُت أنها لم حؿ وباالإِابل

اث جِىُت كائّ في ؾبُل  جِضم في االإجا٘  أيالخِىُت، وطلٗ بؿبب وحىص ملىُ

 االإللىماحي مً أهمها طلٍ مؿخىي البيُت الخدخُت للاجصالاث واالإللىماث.

لؼػ هظا الغأي ٓلا مً    خُث وضحا أن  "jessup valacichجيصب وفالصيش "وَ

ملـم االإىـماث جىاحه جدضًاث جِىُت زاصت ًُما ًخللّ بىحىص بيُت جدخُت 

طلٍ البيُت الأؾاؾُت لىـم  ٓما أن ،((  شاملت وزاصت في الضو٘ الىامُت

اث التي جىاحه  االإللىماث والاجصالاث وطلٍ ٌٓاءتها الدشوُلُت مً أهم االإلىُ

اث الخِىُت التي الؤلٕتروهُت.ماث هدى البِئت جدى٘ االإىـ وهىاْ مجمىكت مً االإلىُ

 :(  )وهيمً جؼبُِاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت، الاؾخٌاصةحلُّ 

ل جؼبُّ الؤصاعة  _كضم وحىص بيُت جدخُت مخٖاملت كلى مؿخىي الضولت مما ٌلغُ

 الؤلٕتروهُت في مإؾؿاتها.

الُِاؽ واالإىاصٌاث بالأحهؼة االإؿخسضمت صازل االإٕخب الىاخض مما  _ازخلاي

 ٌشٖل صلىبت بالغبؽ بُجها.

ين.  _كضم وحىص وعي خاؾىبي ومللىماحي كىض بلع الؤصاعٍ

 : المعىكاث البشسيت: ثالثا

ت مً أبغػ  اللىاصغ التي جِىص مجخملاتها ئلى جدُِّ       حلض اللىاصغ البشغٍ

االإجالاث، ئلا أن الىِص في كضص الأًغاص االإإهلين للخأُلم  الخِضم والغقي في مسخلٍ

مُت، أصبذ أمغ حلاوي مىه أهلب الضو٘ وبالأزص الضو٘ الىامُت،  مم البِئت الغُ

ض ٓلا مً  إٓ كلى أن الىِص في  (jessup and valacichجيصب وفالصيش)وٍ

ا ًىاحه ا مي ٌلض ملىُ ت االإإهلت للخلامل مم اللصغ الغُ الإإؾؿاث  االإىاعص البشغٍ

 .(31)كً مماعؾتها للخٕىىلىحُت الحضًثت
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 : المعىكاث الماليت: زابعا

ئن مشغوق مثل مشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت ًدخاج ئلى أمىا٘ جخلاءم مم هظا     

أًت مؿخلؼماجه، لًٕ حلاوي ملـم  ير  االإىـماث مً الأؾلىب الخِني الحضًث وجىً

ا م. ومً أهم االإلىُ ث التي الىِص في الؤمٖاهُاث االإاصًت اللاػمت الإثل هظه االإشاعَ

غي  والخؼىع. الاؾخمغاع جىاحه جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت طلٍ ًغصه  الباخث  وٍ

ت الِؼاق الخاص في  "مغىي" ل مً جدؿين للبيُت  الاؾدثماع طغوعة مشاعٓ والخمىٍ

ث والُِام بلملُاث صُاهت الأحهؼة، وئوشاء ملاهض الخدخُت للشبٖاث والاجصالا 

ب الخاصت بالحاؾب   .(32) الآليالخضعٍ

كلى ما ؾبّ، ًان الثىعة االإللىماجُت بٖاًت أشٖالها وجؼبُِاتها، ًغطذ  وبىاءا    

أمام االإىـماث كلى ازخلاي جدضًاث ٓبري، لظلٗ لابض مً جيؿُّ الجهىص 

ت الإىاُشت جلٗ الخدضًاث واللِباث التي ُض جيشأ وئًجاص الحلى٘  واالإباصعاث االإخٌغُ

ىاجحت واالإخميزة في مجا٘ االإىاؾبت، وجدضًض عؤٍت مؿخِبلُت مً ججاعب الضو٘ ال

 الخِىُت مم مىآبت الخؼىعاث التي ٌشهضا اللالم في هظا االإجا٘.

دهيت _معىكاث جطبيم الإدازة الإلكتروهيت في المسفم العام) مسفم الحالت الم6

 .ببلدًت بسج بىعسيسيج همىذجا( 

م ئػلاَ فيلِض شغكذ الضولت      مً االإىاػً جمٕين بهضي االإىاػً" "بىابت مىُ

 له ٌؿمذ الظي وبالشٖل اللامت الؤصاعة مم للخىاصل الاجصا٘ جٕىىلىحُا اؾخولا٘

 ٘ ت والبُاهاث االإللىماث حمُم كلى الحصى  "زضماث كبر ًدخاحها التي الؤصاعٍ

ه جدذ الؤصاعة جظلها التي الاهترهذ"  خماعاثالاؾ مً كضص جخظمً والتي جصغً

  طلٗ. كلى حؿاكضه التي والغوابؽ والضلائل

أهذ    مىه الىزائّ وئصزا٘ الخٕىىلىحُاث الحضًثت  و الاهؼلاُت الٌللُت للملُت عُ

ج كلى مؿخىي مصالح بلضًت غٍ ّ الحالت  بغج بىكغٍ )جدضًضا كلى مؿخىي مغً
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ؿب ، وخ2014جماشُا في ئػاع مشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت مم بضاًت  االإضهُت(،

داث عئِـ االإصلحت الحالت االإضهُت، ًِض جم ئصزا٘ الحىاؾِب الآلُت في  جصغٍ

هـام اللمل الؤصاعي لدؿُير أكمالها، مما مًٕ طلٗ مً هِل السجلاث الخاص 

 ً جُت كلى مؿخىي الحىاؾِب الآلُت، وجٖىٍ ت ئلٕتروهُا بصٌت جضعٍ بالىزائّ الؤصاعٍ

حاصلت كلى مؿخىي هظه مىؿٌي هظه االإصلحت بهضي مىآبت الخؼىعاث ال

لا طلٗ لم ًمىم مً وحىص شٖاوي ئ  االإصلحت)االإٖلٌين بدؿُير بأحهؼة الؤكلام الآلي(،

ت االإِضمت  واكتراطاث مً ُبل بلع االإىاػىين خى٘ مسخلٍ الخضماث الؤصاعٍ

ألبؽء في أصاء ا للمل، زاصت كلى مؿخىي هظه االإصلحت لأؾباب مسخلٌت 

 .(33)البيروُغاػُت والىؾاػت...

ج كلى وح     غٍ ص اللضًض ى ٓما أٓض عئِـ مصلحت الحالت االإضهُت لبلضًت بغج بىكغٍ

جي لخٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘ ؿل مً اللىائّ والصلىباث في  الخؼبُّ الخضعٍ

ألأحي الجضًضة كلى مؿخىي االإصلحت،   :(34)والتي ًمًٕ جدضًضها 

 ا_المعىكاث الخلىيت:

أما جدى٘ الؤصاعة الخِلُضًت  ،_بُيذ الضعاؾت أن جظبظب الاهترهذ ٌشٖل كائّ ٓبير

 ئلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

مما  للِغصىت_طلٍ بغامج خماًت البُاهاث واالإللىماث صازل الأحهؼة ُض ٌلغطها 

 ًِضان اللضًض مً البُاهاث واالإللىماث. ًجلل البلضًت في زؼغ 

 أهه أن ٌلُّ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت._مدضوصًت جضًّ الاهترهذ في ش

 ب_المعىكاث الإدازيت والخىظيميت:

_كضم الؤالإام بأهمُت الؤصاعة الؤلٕتروهُت ؾاهم ٓثيرا في كضم جؼبُِها وهظا ما كبر 

 كىه أهلبُت االإىؿٌين بمصلحت الحالت االإضهُت.
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 ما أٓضه، وهى الؤصاعة الؤلٕتروهُت _الاًخِاع ئلى الخسؼُؽ الؿلُم ٌلُّ الخدى٘ هدى 

أن طلٗ ًغحم ئلى كضم وحىص لتهم، خُث ًغون ملـم االإىؿٌين ومً زلا٘ مِاب

 زبراء في مجا٘ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

ت جإ  زغ كملُت الخدى٘ هدى الؤصاعة الؤلٕتروهُت، وطلٗ _عوجُيُت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت وآلُت اللمل في خض  طاتها لا جخىاًّ مم بؿبب ٓثرة الؤحغاءاث واالإخؼلباث الؤصاعٍ

 هظا الىىق مً الؤصاعاث.

لاث  ٌُٕلت لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت وهظا أٓضه ال_هُاب الِىاهين والدشغَ

 ملـم االإىؿٌين كلى مؿخىي االإصلحت .

 :(   ج_المعىكاث الماليت 

ٌلُّ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت وهظا ما ٌلبر اًُت، ُض _كضم جسصُص ميزاهُت ٔ

كىه ئلى االإبالى االإالُت الٕبيرة التي جخؼلبها الؤصاعة الؤلٕتروهُت مما ًلؼمها بطخ 

أًُت لظلٗ.  أمىا٘ 

ٌلُّ جؼبُّ  ، ُض_طلٍ االإيزاهُاث االإسصصت لشغاء أهـمت خماًت االإللىماث

ظا الؤصاعة الؤلٕتروهُت، خُث ٌؿخلؼم بغامج بالحماًت  لهظا الىىق مً الؤصاعاث وٓ

ت البُاه لهظا وحب جسصُص ميزاهُت اث واالإللىماث االإىحىصة صازل البلضًت، ؾغٍ

 أًُت لشغاء أهـمت خماًت.

ب للمىؿٌين في مجا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت  _ُلت االإسصصاث االإالُت لبرامج الخضعٍ

خا٘ صون جؼبُِها، وطلٗ عاحم ئلى أن الؤصاعة الؤلٕتروهُت جخؼلب مىؿٌين طو 

ُضعاث كالُت زاصت في مجا٘ الؤلٕتروهُت لهظا وحب جسصُص هلاي مالي زاص 

بُت في مجا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.  ببرامج جضعٍ

ير الضكم االإالي _ُلت ج بالخبراء واالإخسصصين في مجا٘ الؤصاعة  للاؾخلاهتىً

الؤلٕتروهُت ٌؿاهم بشٖل ٓبير في كضم جؼبُّ هظه الأزيرة، وهظا ما كبر كىه 
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مىؿٌي مصلحت الحالت االإضهُت، خُث ًغون أن الؤصاعة الؤلٕتروهُت جخؼلب زبراء 

مالي ملُىت لجلب هإلاء ومخسصصين في هظا االإجا٘ لًٕ هظا الأمغ ًخؼلب كضم 

 الخبراء زاصت في ؿل كضو وحىص أو ُلت هظا الىىق مً الٌٕاءاث اللالُت.

ً في مجا٘ اللمل الؤلٕترووي ٌلُّ الؤصاعة  _كضم وحىص خىاًؼ مالُت للمخميزً

 ما ًغاه مىؿٌي هظه االإصلحت. الؤلٕتروهُت، وهى

 :(37)د_المعىكاث البشسيت

ضه ل مم هـام الؤصاعة الؤلٕتروهُت، وهى ما ًإٓ_طلٍ اُخىاق االإىؿٌين مً الخلام

اصة االإهام كلحهمئلى  ىؿٌي هظه االإصلحت خُث ًغحلىن طلٗم وهظا هـغا  ،ػٍ

 للمخؼلباث واالإهام اللضًضة في مجا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

بُت مخسصصت في مجا٘  غ صوعاث جضعٍ _خؿب عئِـ االإصلحت، ًان كضم جىً

مً الأؾباب االإهمت في جأزغ كملت الخدى٘ هدى  جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ٌلض

 الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

_جسىي بلع مىؿٌي االإصلحت مً اؾخسضام الخِىُت الحضًثت ُض ٌلُّ جؼبُّ 

رة في الؤصاعة الؤلٕتروهُت وهجض طلٗ لضي بلع االإىؿٌين الظًً لِـ لهم زبرة ٓبي

هم مً الأكؼا٘ أو اع مجا٘ اللمل الؤصاعي  جٖابهم لأزؼاء ُض ، خُث ًبضون جسىً

 ًداؾبىن كلحها، كلى كٕـ االإىؿٌين الظًً لضيهم زبرة ٓبيرة في هظا االإجا٘.

غ االإىؿٌين االإخسصصين في حشوُل وصُاهت أحهؼة الحاؾب  ُض  الآلي_كضم جىً

 ٌلُّ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.

الؤصاعة _ُلت زبرة االإؿإولين في مجا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ٌلض كائّ لخؼبُّ 

 الؤلٕتروهُت.
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 خاجمت:

ؾبّ طٓغه، ًمًٕ الِى٘ أن ما أخضزخه الثىعة الخٕىىلىحُت مً  اهؼلاُا مما    

واالإإؾؿاث ؾىاء  واالإغاًّجؼىعاث وحويراث، ُض اولٕـ كلى مسخلٍ الِؼاكاث 

أهذ زاصت أو كامت، وهدص بالظٓغ الؤصاعاث التي اؾخٌاصث ٓثيرا مً هظا، خُث 

حللها جِخدم هظا االإجا٘ زاصت في الجاهب الؤلٕترووي مما وطم الؤصاعة الخِلُضًت 

.ومً حهت  أمام ًان كملُت الخدى٘ مً  أزغي جدضًاث ٓبيرة لدشهض طلٗ الخدى٘

اث مجها الؤصاعة الخِلُضًت ئلى الؤص اعة الؤلٕتروهُت ماػالذ جىاحه اللضًض مً االإلىُ

ت واالإالُت والتي بضوعها جإزغ كملُت الخدى٘ وماػالذ حلاوي مبالخىـُمُت وال جها شغٍ

ّ الحالت االإضهُت(البلضًتمجها مغاًّ  اللضًض مً االإإؾؿاث ، خُث كلى الغهم )مغً

 .تروهُتالؤصاعة الؤلٕػا في مجا٘ اشى أمً أن هظه الأزيرة ُؼلذ 
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