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 النشاطات المكحبية ومساكز المعلىمات في ظل ثحديات عالم السقمنة
 

Office activities and information centers in light of the challenges 

digitization world’s  
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  : ملخص

ما ًمىً أن هلىله غً الػالم الزي وػِشه الُىم َى غالم الخىىىلىحُا في حمُؼ 

 مىخطف مىز الحذًثت باججاَاتها خشهتها بذأث التي الحىاظِب االإُادًً، بذء بثىسة

ػت في  الاجطالاث زىسة زم  االإػلىماث زىسة ئلى ، االإاض ي اللشن  ،َزٍ الخؿىساث العشَ

 الأخير الشبؼ شهذ خُث االإػلىماث، مشاهض  و االإىخباث ؾضث أن فخئذ الخىىىلىحُت ما

 والخؿيراث الخؿىساث مً حملت والػششًٍ الىاخذ اللشن  بذاًت ئلى الػششًٍ اللشن  مً

 االإػشفت و الؤلىتروهُت االإػلىماث أظاظه حذًذ مجخمؼ مُلاد أَمها االإػلىماث بِئت في

بدُث أدي َزا . االإعخفُذًً اخخُاحاث في وجؿىس  حؿير مً جبػه وما الخـ غلى االإخاخت

ظهىس ما ٌعمى بشكمىت االإىخباث  ئلىاالإىخباث  أشياٌالخؿىس الزي مغ حمُؼ  

. لهزا ٌععى مً غشوسة بل خخمُت أهثر  أضبذاالإػلىماث، َزا االإطؿلح الزي  ومشاهض

في االإىخباث ومشاهض االإػلىماث، مؼ رهش ملالىا في البدث غً جؿبُلاث الشكمىت 

 َزٍ الشكمىت. جىاحه الخذماث االإىخبُت ومشاهض االإػلىماث في ظل الخدذًاث التي

الشكمىةةةةةةةت، اليشةةةةةةةاؾاث االإىخبُةةةةةةةت، مشاهةةةةةةةض االإػلىمةةةةةةةاث، االإىخبةةةةةةةاث، فتحايياااااااة: المكلماااااااات ال

 .جدذًاث الشكمىت
 Abstract:  
We live in today is the world of technology in all fields, starting 

with the revolution of computers whose movement started in its 
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modern directions since the middle of the last century, to the 

information revolution and then the communications revolution 

These rapid developments in technology have always invaded 

libraries and information centers, where the last quarter of the 

twentieth century to the beginning of the twenty-first century 

witnessed a number of developments and changes in 

theinformation environment, the most important of which is the 

birth of a new society based on electronic information and 

knowledge available online and the subsequent change and 

development In the needs of the beneficiaries, So that this 

development, which touched all forms of libraries led to the 

emergence of the so- called digitization of libraries and information 

centers, a term that has become more than necessary and inevitable. 

This article seeks to search for applications of digitization in 

libraries and information centers. 

 Keywords: digitization; Office activities; information centers; 

libraries ; the challenges digitization. 

 

 

 . مقدمة:  1

حمؼ  حػشف االإىخباث ومشاهض االإػلىماث بأنها مإظعاث غلمُت وزلافُت تهذف ئلى

وضىٌ  جِعير وجىظُم واظترحاع وبث مطادس االإػلىماث بيل أشيالها زم حعهُل او 

 .ممىىت دكت الباخثين واالإعخفُذًً ئلى َزٍ االإطادس بأظشع وكذ واكل حهذ واهبر 

ئن مً َزا الدعهُل أو الخِعير ًيبؼ مفهىم)خذماث االإػلىماث( التي ٌػشفها)َاسود( 

اظخخذام  بأنها وافت الدعهُلاث التي جلذمها االإىخباث ومشاهض االإػلىماث مً احل

االإػلىماث  ل، وؾبلا الإا جلذم ًمىىىا اللىٌ بأن خذماثواظدثماس ملخيُاتها بشيل امث

االإىخباث  حػنى بالأوشؿت والػملُاث والىظاةف والؤحشاءاث والدعهُلاث التي جلذمها

لىضىٌ  ومشاهض االإػلىماث ممثلت في الػاملين لذيها مً احل خلم الظشوف االإىاظبت

ا مً  شع الؿشق الباخث أو االإعخفُذ ئلى مطادس االإػلىماث التي ًدخاحها بأظ وأٌعشَ

 احل ئشباع خاحاجه وسؾباجه مً االإػلىماث.

هما أن جىىىلىحُا االإػلىماث االإخمثلت بالىظم الحاظىبُت والاهترهذ فشغذ واكػا 

 حذًذا غلى وظاةف االإىخباث ومشاهض االإػلىماث وؾشق جلذًم الخذماث والفهشظت

ا والخدىٌ مً الؿشق الخللُذًت واظخخذام ؾشق اظترحاع  والؤغاسة والاظترحاع وؾيرَ
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مداهُت للأدواث الخللُذًت مثل اظخخذام الفهشط الآلي بذًلا غً الفهشط البؿاقي. 

أن غالم االإىخباث ٌشهذ زىسة مً خلاٌ َزا الخؿُير هدى الخىىىلىحُا. ومً احل أن 

جبلى جخمخؼ بذوس غلمي وسٍادي في جلذًم خذماث االإػلىماث لابذ مً أن جذمج مؼ 

ي بما ًذعى باالإىخباث الشكمُت أو االإىخباث الافتراغُت ، ولابذ لها مً الػالم الشكم

 دغم مادي وبششي مً احل ئغادة  جىظُمها جىىىلىحُا.

 مدخل جعسيفتي للمكحبات ومساكز المعلىمات السقمية .2

مً بين َزٍ االإطؿلحاث التي ًجذَا الباخث أو اللاسب في ؾُاث الىخب واالإىظىغاث 

.، مطؿلح "الأسشفت الؤلىتروهُت، االإىخبت الشكمُت، االإىخبت واالإلفاث الالىتروهُت.

لُت، مىخبت بلا حذسان، االإىخبت  ُّ الؤلىتروهُت، االإىخبت الافتراغُت، االإىخبت الخخ

الزهُت/...الخ.فهزٍ االإطؿلحاث مجها ما هجذٍ همشادف لبػػها البػؼ، ومجها ما 

مً هاخُت االإطؿلح َىان ًدشابه في بػؼ الخطاةظ، أو الخؿبُلاث. وبالخالي فاهه 

 في الػبـ، والخلػُذ والخأضُل، فالىثير مً الذساظاث التي جدىاوٌ مىغىع 
ً
ئشيالا

 بين َزٍ الأهىاع مً الدعمُاث، بل وجلؼ في دوامت 
ً
"االإىخباث الشكمُت" لا جػؼ فشوكا

 .اضؿلاخُت مفشؾت

ت" بالىظش  -ئن صحّ الخػبير–ئن مػشفت َزا الخلل  ُّ ئلى أن البِئت  ًمهّذ الإشخلت "صحة

ل ولىً جبلى ؾير 
ّ
التي ٌػشها الػالم الثالث أو الىامي حػِش مشخلت االإخاع والدشي

واضحت. ومهما حػذدث َزٍ االإفاَُم واالإطؿلحاث، في الأدبُاث التي جخؿشق ئلى 

"االإىخباث" همشافم للمػلىماث، فانها جخؿير وجخؿىس بخؿىس االإدُـ رو االإخؿيراث 

ُما بُجها هىخلت واخذة. وسبما كذ ًخفم اللاسب سؾم َزا الخُه الىثيرة واالإخفاغلت ف

الاضؿلاحي غلى أن االإطؿلحاث الأهثر جىاجشا في أدبُاث غلم االإىخباث هي زلازت 

مطؿلحاث أظاظُت، وراث جىظُف غالي همفهىم االإىخبت الؤلىتروهُت، االإىخبت 

في باقي االإطؿلحاث، الشكمُت واالإىخبت الافتراغُت. مؼ الؤشاسة ئلى غذم وحىد لبغ 

 وغلُه ًمىً اللىٌ ان االإىخبت الشكمُت حػني : .واالإىخبت الهجُىت أو االإخخلؿت

لها ئلى بُاهاث سكمُت أو االإىاد االإشمضة بطُؿت كابلت  - مجمىغت مً االإىاد التي جم جدىٍ

 ( 11،36، ص ص 2000للخبادٌ ئلىتروهُا.)ضالح بً مدمذ االإعىذ، 

ا  هما أنها غباسة غً هظام - كىاغذ بُاهاث ضخمت جدخىي مىاد غلمُت وزلافُت وؾيرَ

لها ئلى  جم ئوشائها سكمُا هما جدخىي غلى مىاد ضذسث في شيل ؾير سكمي زم جم جدىٍ
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جمثُل سكمي ورلً بالاظخفادة مً الىظاةـ التي ًدُدها الحاظب الآلي وملحلاجه)غبذ 

اب بً مدمذ أب الخُل،   (.37،62ٌ، ص ص 1423الىَ

ػشّفها م ني، وَ دمذ فخحي غبذ الهادي)مدمذ غاسف حػفش، مدعً العُذ الػشٍ

( غلى أنها: "جلً االإىخبت التي جلخني مطادس مػلىماث سكمُت، 23،37، ص ص 2002

لها ئلى الشيل الشكمي، وججشي   في شيل سكمي أو التي جم جدىٍ
ً
ظىاء االإىخجت أضلا

خاح ال م غملُاث غبؿها ببُلُىؾشافُا باظخخذام هظام آلي، وٍُ ىلىج ئلحها غً ؾشٍ

 ."شبىت خىاظِب ظىاء واهذ مدلُت أو مىظػت أو غبر شبىت الؤهترهذ

( في 51، ص2006فُما ًلترح غماد غِس ى ضالح مدمذ)غماد، غِس ى ضالح مدمذ، 

 ئحشاةُا 
ً
فا  –أؾشوخخه للذهخىساٍ حػشٍ

ً
للمىخباث الشكمُت، خُث غشفها  -ولى مشخلُا

ادة سضُذَا مً االإطادس الشكمُت، ظىاء بأنها "االإىخبت التي جخجه ظُاظتها ه دى صٍ

لها ئلى الشيل الشكمي )االإشكمىت(، وجخم   في شيل سكمي أو التي جمّ جدىٍ
ً
االإىخجت أضلا

غملُاث غبؿها ببلُىحشافُا وجىظُمها وضُاهتها باظخخذام هظام آلي مخيامل، ًدُذ 

ا، ظىاء غلى معخ ىي بذاةل أدواث وأظالُب بدث واظترحاع الإخخلف أهىاع مطادسَ

خاح الىلىج ئلى معخىدغاتها  الىزاةم )االإُخاداجا( أو الىزاةم هفعها )االإدخىي(، وٍ

م شبىت خاظباث،  الذاخلُت والخاسحُت والاظخفادة مً خذماتها االإخخلفت غً ؾشٍ

 "ظىاء واهذ مدلُت أو مىظػت أو غبر شبىت الاهترهِذ

 . Joan M. Reitzتروهُت" )وغشّفتها "مىظىغت الخىزُم واالإىخباث واالإػلىماث الالى

ODLIS : Online dictionary and information science ،بأنها "مىخبت بلا حذسان)

وهي التي لا جيىن مجمىغاتها غلى الىسق، أو االإُىشوفُلم، والتي ًخم الىضىٌ ئلى َزٍ 

االإػلىماث باظخخذام الحاظىب وجلىُاث الشبياث". وكذ بذأ مفهىم َزا االإىخبت 

ي الىلاًاث االإخدذة، خُث هجذ بػؼ الذوسٍاث والىطىص الياملت مخاخت ًخجعذ ف

ىُت.  غلى شبىت الاهترهِذ همىخبت وىلىسادو الأمشٍ

أن االإىخبت الشكمُت هي هخاج غملُاث  -مً خلاٌ َزٍ الخػاسٍف–بهزا ًمىً اللىٌ 

ا امخذادا اضؿلاخُا للمىخبت  مىً اغخباسَ ل الشكمي"، وٍ "الشكمىت" أو "الخدىٍ

(، في خين ًمىً اغخباس االإىخبت 08، ص2002الالىتروهُت)مدمذ فخحي غبذ الهادي، 

 سكمُت )أو هطىص ئغلام الافتراغُت هي التي جبذأ بمطادس مػلىماث 
ً
وحذث أضلا

آلي(، ولم جماسط غلى َزٍ الىزاةم أي مً أشياٌ الخؿُير االإادي، والتي لا ًمىً أن 
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ا بين حذسان، والتي هي في الحلُلت سبـ الإجمىغت مً الحىاظِب في شبىت،  هدطشَ

 .وفحها ًخم الىضىٌ ئلى أبػذ هلؿت مً االإػلىماث

الُت الضمان واالإيان في الىاكؼ، فارا هىا وػخبر للذ فشغذ "االإىخباث الشكمُت" ئشي

االإىخبت الشكمُت هي االإىخبت التي حعخخذم الاجطالاث والشبىت هأدواث لخلذًم 

االإػلىماث، فىُف ًمىً أن هؿشح معألت االإىكؼ االإادي، َل ًمىً أن وػخبرٍ مياها 

 للإبذاع. 
ً
مما ٌػني أن للمؿالػت، أم مخاصن للأسشُف، أم ًمىً اغخباسٍ مياها سخبا

ت والزاث االإىخبُت للأمىاء، وجبلى َزٍ الخػاسٍف  االإىخبت الشكمُت جؿشح ئشيالُت الهىٍ

مت مً الىطىص الأحىبُت، 
ّ
مخخلفت ما دامذ أظبابه كاةمت، والترحمت ؾير االإدى

 .وغذم مشاغاة العُاق الضمني الزي ظهشث فُه

ئلى وىن االإىخبت الشكمُت  هما كذ ٌػىد الاخخلاف االإىحىد في غبـ االإطؿلح، كذ ٌػىد

لم جبذأ همشخلت "جدىّلاث هبري" وئهما هي غباسة غً "ئبذاغاث ضؿيرة" بذأث جدشيل 

مؼ مبادساث ومداولت سكمىت مطادس االإػلىماث الترازُت أو االإطادس التي ظلؿذ غجها 

 لخمخذ ئلى 
ً
 فشِئا

ً
خلىق اليشش )االإطادس الػامت(. زم بذأث َزٍ الحملت جىمى شِئا

ت "الأدب الشمادي" أو الؤهخاج الجامعي والأؾشوخاث والشظاةل الجامػُت، زم سكمى

جؿىسث غملُت الشكمىت لدشمل بػؼ الىخب راث اللُمت الػالُت وراث الخأزير 

الىاظؼ في االإجخمؼ، لخفخذ بزلً االإجاٌ لخدىافغ فُه الششواث واالإإظعاث راث 

 .""الخىحه الخجاسي 

 :وعصس السقمنةالمكحبات ومساكز المعلىمات  .3

أهذ )دًً لاهيىس(، أظخار االإىخباث الشاخل في حامػت بدعبىسؽ، أخذ سواد مىظىغت 

غلىم االإىخباث واالإػلىماث، أن اخخطاص االإىخباث واالإػلىماث َى أحل وأزشي 

ً واظترحاع وجىظُف  الخخططاث االإػشفُت غلى الؤؾلاق، لأهه بذون خعً جخضٍ

ا، لا   ًمىً للمػشفت أن حججل أي جلذم ًزهش، مخخلف بىىن االإػلىماث ومياهضَ

ػت وخؿيرة، بدُث أضبذ غذم مىاهبت َزٍ  وهدً وػِش الُىم جدىلاث دكُلت وظشَ

الخدىلاث االإػشفُت واالإػلىماجُت واللحاق بها ٌػني الخخلف والاهفطاٌ غً الػالم 

ىدشش في مخخلف أسحاء الػالم.  االإػاضش، وغً مجخمؼ االإػلىماث الزي بذأ ٌعىد وٍ

ت ضؿيرة، وبفػل شبياث االإػلىماث الؤكلُمُت لل  وخلُلت كشٍ
ً
ذ أضبذ الػالم واكػا

والذولُت وشبىت الشبياث )الؤهترهِذ(، أضبذ باميان أي معخفُذ، في أي مىكؼ وان، 
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زا ما  لخني مجها ما ًىد الحطىٌ غلُه مً مػلىماث، وَ أن ًشجبـ بهزٍ الشبىت وٍ

اهذ، وكذ أضبدذ ظاَشة وفشة كض ى غلى اخخياس االإػلىماث، مً أي حهت و

االإػلىماث وؾضاستها وجذفلها الذاةم واالإدعاسع ظاَشة وخلُلت واكػت وػِشها ول ًىم 

 ،ً بل ول لحظت، ختى أهه مً االإخىكؼ خلاٌ الػلذ الأوٌ مً اللشن الحادي والػششٍ

أن ًطبذ مً االإمىً الاهدعاب ئلى أي حامػت شهيرة غً بػذ، ورلً مً خلاٌ 

م جلىُاث االإػلىماث مىاهبت بشامج عُت ومداغشاث أظاجزتها غً ؾشٍ ها الخذسَ

الجذًذة والىظاةل الؤغلامُت والاجطالُت الحذًثت، التي كػذ غلى سوجُيُت االإػاسف 

ا في حذسان الجامػاث.)  لخمُمي، غبذ الجلُل، اواالإػلىماث والػلىم واهدطاسَ

 (. 05،ص1997

ش االإىخباث بما ًخلاءم وسوح الػطش،  وسؾم الأغباء االإادًت الىبيرة، التي ًخؿلبها جؿىٍ

وججهيز االإىخباث الؤلىتروهُت الحذًثت وسبؿها بشبياث االإػلىماث، مً بيُت جدخُت 

ت في مجاٌ الاجطالاث وججهيزاث وميىهاث خاظىبُت وبشمجُاث وأوغُت مػلىماث  كىٍ

ل االإىخبت مً شيلها الخللُ ذي ئلى ئلىتروهُت، وسؾم الجهىد الىبيرة االإؿلىبت لخدىٍ

 
ً
 غلمُا

ً
الشيل الؤلىترووي أو الشكمي الحذًث، فان َزٍ الأغباء والجهىد جلذم مشدودا

 وفاةذة غلمُت وبدثُت أهبر مً َزٍ الأغباء والجهىد والأمىاٌ االإطشوفت لهزٍ 
ً
وزلافُا

ت ومعاخاث مياهُت،   بششٍ
ً
ت ومالُت، وحهىدا الؿاًت، وجىفش هفلاث ومطشوفاث ئداسٍ

لذم الخذماث االإىخبُت واالإػشفت الذكُلت في فتراث أمىُت كطيرة وجخخطش الىكذ، وج

 كُاظُت، هي أكشب ئلى الخُاٌ مجها ئلى الىاكؼ.

ولػل أَم الأظباب التي دفػذ االإىخباث الجامػُت ئلى اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث 

 (   :05، ص1997ُىن العىد، هضاس، غهي)

  دفؼ بيل مإظعت أو مشهض حػاظم أَمُت مطادس االإػلىماث، الأمش الزي

غلمي ئلى ئوشاء مىخبخه الخاضت وجضوٍذَا بالأبدار واالإػلىماث التي حعاَم 

ش ئهخاحها ومشدودَا.  في جؿىٍ

  ادة الهاةلت في حجم الؤهخاج الفىشي، خُث أن َزا الؤهخاج ًىمى الضٍ

 بيعبت حػادٌ 
ً
ا خػاغف ظىىٍ .10وٍ

ً
 % وظؿُا

 ،ش الخذماث االإىخبُت واالإػلىماجُت والاظخفادة مً خذماث الاظخخلاص  جؿىٍ

والخىشُف الآلُت، وخاضت في مجاٌ الذوسٍاث الػلمُت ومعخخلطاتها 

 ومطادس االإػلىماث ؾير الخللُذًت.
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  ،حؿير ؾبُػت الحاحت ئلى االإػلىماث هدُجت الخلذم الػلمي والاحخماعي

وهدُجت جذاخل الاخخطاضاث الػلمُت وجياملها، الأمش الزي أدي ئلى الترهيز 

 غلى االإػلىمت أهثر مً الترهيز غلى الىخاب.

  الاظخفادة مً خذماث بىىن االإػلىماث وكىاغذ بُاهاتها، والىضىٌ ئلى

 االإػلىماث واظترحاغها وبثها ووجخها بعهىلت وظشغت.

  االإعاَمت في ئكامت شبياث وهظم آلُت مػلىماجُت حػاوهُت بين االإىخباث

 والجامػاث ومشاهض البدث الػلمي.

  ش ئهخاحُت الػمل بأكل الخخفُف ت الشوجُيُت وجؿىٍ مً أغباء الأغماٌ الُذوٍ

 غذد مً الػاملين.

  ئًجاد خل الإشيلت غُم االإيان، وهي االإشيلت التي حػاوي مجها حمُؼ االإىخباث

 الضخمت، مهما واهذ معاختها هبيرة.

  ًمىاهبت جؿىس مجخمؼ االإػلىماث والثىسة االإػلىماجُت والاظخفادة م

ش البدث الػلميجىىىلىحُا االإ  ػلىماث في جؿىٍ

ًخضح مما جلذم أن اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث في االإىخباث كذ أضبذ 

ت ملحت وغشوسة أهُذة مً خاحاث وغشوساث البدث الػلمي  خاحت خُىٍ

 والخذمت االإىخبُت واالإػلىماجُت الحذًثت للذاسظين والباخثين. 

هي مجمىغاث االإجالاث واالإلطىد بخىىىلىحُا االإػلىماث، هما هفهمها، "

ىذظُت، وئوعاهُت واحخماغُت، والؤحشاءاث  االإػشفُت، مً غلمُت وجلىُت وَ

ت االإبزولت في حمُؼ  ت والخلىُاث االإخخلفت االإعخخذمت، والجهىد البششٍ الؤداسٍ

جها ومػالجتها وهللها، وبثها واظترحاغها، وما ًيشأ غً  االإػلىماث االإخخلفت وجخضٍ

َزٍ الخلىُاث واالإػاسف مً حهت والؤوعان االإخػامل  َزا وله مً جفاغلاث بين

( بيافت خىاظه وئدساواجه مً حهت أخشي"  )
ً
 وان أم مششذا

ً
ُىن غمػها، )معخلبلا

 (03ص، 1997،  العىد، هضاس

ىزا، فمفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث ٌشخمل غلى جؿبُم الخىىىلىحُا في جىاوٌ  وَ

جها ومػالجتها واظترحاغها وغشغها االإػلىماث مً خُث ئهخاحها وخُاصتها وجخضٍ

خؿلب َزا هزلً وظاةل اجطالاث مخفىكت) ىوغ ًوجىصَػها بالؿشق الآلُت، وٍ

، فالخىىىلىحُا لِعذ مجشد أظالُب وآلاث  ، د.ص (1986،  غبذ الشصاق
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عهل غلى مً  ا أو مبادلتها وَ وغملُاث وأدواث وبشامج ومػذاث ًمىً ششاؤَ

بت   مىكف هفس ي وحػبير غً مىَ
ً
جطل ئلُه أن ٌعخىغبها بعشغت، ئنها أًػا

خلاكت وكذسة غلى جىظُم االإػشفت بدُث ًمىً الاهخفاع بها، وهي حشخمل في 

ذٍ، ئ ر ًدذد مفهىمها اليامل غلى الؿشق التي ًطىؼ بها الؤوعان ما ًشٍ

هيئ أدواجه للخؿلب غلى حىاهب كطىسٍ  اخخُاحاجه مً االإػشفت وٍ

 (   18، ص1979الؿبُعي)الُىوعيى، 

الححديات التي ثىاجه الخدمات المكحبية ومساكز المعلىمات في ظل عصس  .4

 السقمنة:

لِغ َىان مً ًذسن أَمُت االإىخباث وأَمُت الذوس الزي جلىم به مثل الشػىب 

يى خُاة كىامها الػلم، ئر جخطل خُاتها الثلافُت والػلمُت اجطالا واالإجخمػاث التي جد

وزُلا باالإىخبت وبالىخب. وكذ احمؼ الشأي غلى أن االإىخباث حػذ أداة مً أَم الأدواث 

التي ًمىً الاظخػاهت بها في وشش الثلافت بين أفشاد االإجخمؼ؛ ئر ًدفظ فحها هخاج 

 دون جفشكت ودون ملابل.  اوٌ الجمُؼاالإػشفت الؤوعاهُت وخبراتها لخيىن في مخى

ت التي مً شأنها أن جلػب دوسا مهما  وحػذ االإىخبت الجامػُت مً بين االإشافم الحػاسٍ

ش البدث الػلمي مً حهت أخشي،  في غملُتي الخػلُم الػالي )الجامعي( مً حهت، وجؿىٍ

ه، فلم حػذ االإىخباث مجشد أماهً لحفظ الؤهخاج الفىشي ووغػه جدذ جطشف ؾالبُ

بل أضبدذ غباسة غً خلُت وشؿت حذًذة ومخجذدة ومشهضا َاما في غملُاث مػالجت 

االإػلىماث؛ هما أضبدذ حػذ مً بين الىظاةل البُذاؾىحُت الأظاظُت و االإذغمت 

زا ما ًظهش حلُا في  للذساظت الجامػُت والبدث الػلمي، ولا ًمىً الاظخؿىاء غجها وَ

مً بين مبادةه الخمعت:"االإىخبت واةً اللاهىن الزي ضاؾه ساهجاهثان والزي 

 ".   (34، ص2008الحمضة، مىير، حي)

فشغتها   َزا وجىاحه االإىخباث الجامػُت في وكخىا الحاغش مجمىغت مً الخدذًاث

التي الخؿىساث الحذًثت في جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث، وهزا الاهفجاس 

ُاحاث والؿلباث غلى االإػلىماث بأهجؼ ئلى جضاًذ الاخخ  الىبير، بالإغافت  االإػلىماحي

وأظهل الؿشق؛ فلذ حؿيرث الىظشة هدى االإىخبت الجامػُت ومفهىمها وسظالتها وأغحى 

ا مً  لا ميان للمىخبت الجامػُت الخللُذًت التي جشهض غلى االإطادس االإؿبىغت دون ؾيرَ

مىً خطش َزٍ الخدذًاث في:  االإطادس التي لخىاهب الخؿىساث الحذًثت؛ وٍ
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 :البيئة السقمية العالمية . 1.4

أضبدذ االإىخباث الجامػُت مؿالبت بخأدًت وظاةف حذًذة وجدلُم مؿالب أهثر 

ػت  جؿىسا مً التي واهذ جلىم بها ظابلا؛ وخاضت بظهىس خذماث الاهترهذ العشَ

واالإخجذدة، بالإغافت ئلى جدذي االإىخباث الالىتروهُت والتي حلبذ بخذماتها االإخميزة 

ا غلى االإلخيُاث االإىخبُت بطىسة  أؾلب صباةً االإىخباث الجامػُت، خطىضا بخىفشَ

ؼ و الزي ًطل ئلى  الىتروهُت. وصاد الخؿش مؼ ئمياهُت اليشش الالىترووي العهل والعشَ

ول أكؿاس الػالم؛ وهزا ظهىس الىظاةـ االإخػذدة والتي ًمىجها اخخىاء مئاث الىخب 

خخىائها، صد غلى رلً ضؿش حجمها التي كذ حعجض بػؼ االإىخباث الطؿيرة غلى ا

وئمياهُت الاؾلاع غلحها بعهىلت )غلى اغخباس أنها مىظمت بشيل ٌعهل اظخؿلالها(. لهزا 

فان االإىخباث الجامػُت مؿالبت الُىم بخىفير َزا الشيل مً الحىامل؛ وخاضت 

ا مً  الىخب الالىتروهُت والذوسٍاث الالىتروهُت و الأؾشوخاث الالىتروهُت وؾيرَ

ت ضؿيرة.ال  خلىُاث التي كشبذ الباخثين مً بػػهم البػؼ وحػلذ الػالم كشٍ

 ، د.ص(2019ابشاَُم،  : )هشزُى،الإلكتروهية   المكحبات .   ثحدي2.4

 مخؿيرة، مؿالب و حذًذة وظاةف أمام الشكمي الػطش َزا في الجامػُت االإىخباث جلف

 ئلى رلً ًدخاج و الشكمُت االإػلىماث و الؤلىتروهُت الىظاةل اظخخذام غلى أظاظا جلىم

 جدػير الجامػت واحب مً و.البدث سهض ا م و الجامػُت االإىخباث بين حذي حػاون 

 الأؾشوخاث :مثل الؤلىتروهُت االإىخباث لخؿزًت والخلىُت الػلمُت االإػلىماث و االإيشىساث

 البدىر و الخـ االإباشش، غلى وغػها أو اليشش دوس  مؼ بالخػاون  الجامػُت والشظاةل

 ..CD-ROM مذمجت س سص ا أق فىق  االإخػذدة الىظاةـ ومىخجاث

ادة و الؤلىترووي اليشش مجها غذًذة جدذًاث االإىخباث جىاحه فالُىم   الفىشي  الؤهخاج صٍ

 جؿىساث جىاهب ختى االإػشفي والخدذي لها االإالُت االإىاسد لخأمين الاكخطادي والخدذي

 .الػطش

 : ، د.ص(2019ابشاَُم،  هشزُى،المحعددة: )   الىسائط .  ثحدي3.4

 فهي الىظاةـ اظم غلحها ًطؿلح التي و الحذًثت، الؤلىتروهُت الحىامل هجم ظؿؼ للذ

 االإخػذدة MultiMedia جشهُب ": 1994 لػام الخـ غلى الحش اللامىط حػشٍف خعب

 "...الفُذًى حعلعل مثل االإخدشهت الطىس  مؼ وضىسة هظ مً

 االإىخباث و االإعخفُذًً غىذ ؾلبا أهثر أضبذ االإػلىماث لحىامل الجذًذ الشيل فهزا

 العػت ئلى ئغافت الاظخػشاع في العشغت هزا و البدث ميزة غلى ًدخىي  أهه رلً
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ً في الهاةلت  حعجض التي الىخب مئاث اخخىاء ٌعخؿُؼ الىاخذ سص فالم االإػلىماث، جخضٍ

 مؿالبت الجامػُت االإىخباث فان لزا اخخىاءَا، غً الطؿيرة االإىخباث ومخاصن  سفىف

 بىاظؿتها التي أو لها االإطاخبت االإػلىماث جىىىلىحُا ئلى ئغافت الحىامل، َزٍ بخىفير

اجه. غلى الؤؾلاع ًخم  مدخىٍ

 :المنافسة المتزايدة للاهترهيد     .4.4

حػذ الؤهترهذ خير وظُلت للذلالت غلى جلً الخدىلاث الىبري التي غشفتها االإىخباث،   

خُث حػلذ االإعخفُذ الػادي كادسًا غلى الخدىم في بشمجُاث كذ جيىن مػلذة، مثل 

ب وجبعُـ غملُت الاشتران التي حعمذ  جلً التي حعخخذم للملاخت في شبىت الىٍ

ول َزٍ الخؿىساث والؤهجاصاث الؤًجابُت في  للمعخفُذ بالاسجباؽ بالشبىت. وحعاَم

ا بين حمهىس هبير مً االإعخفُذًً وجبىحهم لها؛)  مدمذ ئبشاَُم، خعً، اهدشاسَ

ومً َزا االإىؿلم أضبدذ االإىخباث الجامػُت مؿالبت بخأدًت وظاةف   ، د.ص(2014

حذًذة وجدلُم مؿالب أهثر جؿىسا مً التي واهذ جلىم بها ظابلا. وخاضت بظهىس 

ػت واالإخجذدة، خ التي حلب بخذماتها االإخميزة أؾلب صباةً  ذماث الاهترهذ العشَ

ؼ وبظهىس  ا غلى االإلخيُاث االإىخبُت بطىسة ظهل والعشَ االإىخباث الجامػُت، لخىفشَ

الىظاةـ االإخػذدة والتي ًمىجها اخخىاء مئاث الىخب التي كذ حعجض بػؼ االإىخباث 

ش حجمها وئمياهُت الاؾلاع غلحها بعهىلت غلى الطؿيرة غلى اخخىائها. صد غلى رلً ضؿ

 اغخباس أنها مىظمت بشيل ٌعهل اظخؿلالها.

ئن الػىامل العابلت الزهش أخذزذ غؿىؾاث هبيرة حػلذ مً االإىخباث الجامػُت 

جبدث غً أهجح وأظهل الؿشق للخّىُف مؼ َزٍ االإػؿُاث الجذًذة وهزا الإىاحهت 

ص بالاهفجاس االإػلىماحي، وغلُه فاالإىخباث الخدذًاث التي فشغها الػطش الزي ًمخا

اث، ظىاء غلى  الجامػُت مؿالبت بأن جلىم بخؿُيراث واظػت غلى حمُؼ االإعخىٍ

معخىي هىع وشيل الأوغُت االإػلىماجُت أو هىع الخذماث االإىخبُت االإلذمت وختى في 

ىا وحذث االإىخباث الجامػُت  اتها الػلمُت وهُفُت ووكذ الىضىٌ ئلحها. وَ مدخىٍ

هفعها مؿالبت باللجىء ئلى خُاس الشكمىت وبىاء االإىخباث واالإعخىدغاث الشكمُت كىامها 

الىخاب الىترووي والذوسٍاث الالىتروهُت و الأؾشوخاث الالىتروهُت ئغافت ئلى ئهخاج 

وجىلُف مطادس مػلىماث حذًذة، وئوشاء كىىاث للخىاضل والخداوس بين مجخمعى 

ش االإػلىماث والبدث غجها أًىما وحذث؛ ولا جلخطش أَمُت االإىخبُين واللشاء، واكخفاء أز
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ش االإىخباث فدعب، وئهما  االإىخباث الشكمُت غلى ئجاخت أظالُب ؾير معبىكت لخؿىٍ

جمخذ َزٍ الأَمُت لدشمل اظخػشاع االإخؿلباث االإعخلبلُت اللاصمت لخدذًث االإىخباث 

املين باالإىخباث ومشاهض الخللُذًت، وبخاضت فُما ًخػلم بدىمُت الجىاهب االإهىُت للػ

 االإػلىماث بهذف ضُاؾت همىرج حذًذ لأخطاتي االإىخباث واالإػلىماث.

 معىقات ثطبيق مشازيع السقمنة بمساكز المعلىمات والمكحبات .5

م  ئن مجشّد وحىد ئظتراجُجُت مخياملت للخدىٌ ئلى الىمـ الشكمي لا ٌػني أنّ الؿشٍ

ىلت وظلاظت و بشيل ظلُم و رلً لأنّ ممهذة لخؿبُم و جىفُز َزٍ الؤظتراجُجُت بعه

 الػذًذ مً الػىاةم و االإشاول ظخىاحه جؿبُم الخؿت ومً بين َزٍ الػىاةم هجذ:

 (:93، ص2013: وجخمثل في ما ًلي) ظػُذي ظلُمت، معىقات مالية .1.5

  كلت االإىاسد االإالُت االإخططت لخىمُت البيُت الخدخُت اللاصمت لخؿبُم االإششوع

ش الأحهضة.الشكمي وخاضت ئوشاء ا  لشبياث وسبـ االإىاكؼ وجؿىٍ

  كلت االإىاسد االإخاخت للجامػت بعبب الاسجباؽ بميزاهُاث زابخت ومدذدة

 للإهفاق.

  ب والخأَُل مً أحل جؿبُم كلت االإخططاث االإالُت االإىحهت لػملُاث الخذسٍ

ؼ الشكمُت.  االإشاسَ

 .الخيلفت الػالُت للبرمجُاث والأحهضة الؤلىتروهُت 
 (92، ص 2013)ظػُذي ظلُمت، : : وجخمثل فيالبشسيةالمعىقات  .2.5

  غػف الىعي الثلافي بخىىىلىحُا االإػلىماث غلى االإعخىي الاحخماعي

 والخىظُمي داخل الجامػت.

 .بُت في مجاٌ الخلىُت الحذًثت االإخؿىسة في الجامػت  كلت البرامج الخذسٍ

  وروي العلؿت بأن الخػُير ٌشيل ً تهذًذا جىامي شػىس بػؼ االإذًشٍ

 للعلؿت.

 .هذسة جلذًم الحىافض للػاملين للخىحه هدى الىمـ الشكمي 

 بت والخىف الزي   غػف االإػشفت اليافُت بخلىُاث الحاظب الآلي والشَ

ً واالإىظفين غىذ اظخػماله.  ًمخلً بػؼ االإذًشٍ

  ت االإػلىماث والخػاملاث الشخطُت داخل غػف الثلت في خماًت وظشٍ

 البِئت الشكمُت.
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 لػاملين لخؿبُم الخلىُت وغػف الشؾبت بها، وغضوفهم غً ملاومت ا

اظخخذمها وغػف اللىاغت لذيهم بعبب مخاوف هفعُت وصحُت ئغافت 

 ئلى مُل الؤوعان الإلاومت الخؿُير.

 ( :91، ص2013:وجخمثل في )ظػُذي ظلُمت، المعىقات الحقنية .3.5

 .ضػىباث ومشىلاث حشؿُل الحاظب الآلي في البيُاث الجامػُت 

  حىد مىاضفاث ومػاًير مىخذة للأحهضة االإعخخذمت داخل الجامػت هذسة و

 الىاخذة.

  جلادم أحهضة وبشامج الحاظب الآلي االإعخخذمت في االإىخباث الجامػُت هظشا

ؼ لها.  للخؿىس العشَ

  تها لاظخلباٌ مثل غػف البيُت الخدخُت للىثير مً الجامػاث وهلظ حاَضٍ

 َزٍ الخلىُت.

 الاجطاٌ في الىثير مً االإىاؾم. غػف البيُت الخدخُت لشبياث 

  غػف كؿاع الخلىُاث الحذًثت في الذوٌ الىامُت ورلً الإدذودًت اللذسة

لت أو هجشتها.  الخطيُػُت وكلت الخبراث الفىُت االإإَ

وجخمثل أَم االإػىكاث الخىظُمُت  :المعىقات الحنظيمية والخشسيعية .4.5

ػُت في: )مهشي، ظهُلت،   (.98، ص2006والدششَ

  الخخؿُـ والخيعُم غلى معخىي الؤداسة الػلُا لبرامج الخدىٌ اوػذام

 الشكمي.

  ؾُاب االإخابػت مً كبل العلؿاث الػلُا لخؿبُم مششوع الشكمىت في

 الؤداساث الطؿشي.

  ؾُاب الخيعُم بين الأحهضة والؤداساث الأخشي راث الػلاكت بيشاؽ الجامػت

 ختى جمخلً هفغ الأهىاع مً الأحهضة والبرمجُاث.

 ين الزًً ًمليىن كشاس ئدخاٌ َزٍ كل ت االإػشفت الحاظىبُت لذي الؤداسٍ

 الخلىُت داخل الجامػت واالإىخباث الجامػُت.

 . ب االإخخطظ بشيل واظؼ  هذسة جىفير الخذسٍ

  ؼ الخدىٌ الشكمي في غػف بشامج الخىغُت الؤغلامُت االإىاهبت لخؿبُم مشاسَ

 البيُاث الخػلُمُت.
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 ٍت لخبني مششوغاث الشكمىت غلى معخىي الافخلاس ئلى وحىد حهت مشهض

 الذولت مما ًإدي ئلى غػف جىافم الأهظمت.

  ػُت وكاهىهُت جدىاظب والػمل الشكمي مما ًخؿلب ضػىبت ئًجاد بِئت حششَ

ل.  حهذ ووكذ ؾىٍ

وغلُه هىسد في ما ًلي مجمىغت مً الاكتراخاث التي كذ حعاَم في الخخفُف مً 

ت:االإػىكاث التي جدذ مً غملُت جؿبُم  ؼ الشكمىت باالإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ  مشاسَ

  ػاث واللىاهين الإىاهبت الخػاملاث الؤلىتروهُت التي جفشغها ش الدششَ جؿىٍ

 البِئت الشكمُت.

  وشش الثلافت االإػلىماجُت والؤلىتروهُت والخىغُت الشاملت في الأوظاؽ

ؼ .  االإىخبُت، وجىغُذ الؿاًاث مً جبني مثل َزٍ االإشاسَ

 لت والؤسشاداث الخىغُدُت اللاصمت والىفُلت بششح آلُاث الخػامل جىفير الأد

 مؼ الخلىُاث الحذًثت.

  جىفير البيُت الخدخُت االإادًت والبرمجُت االإلاةمت وغمان جدذًثها باظخمشاس

 ختى جدذر الأزش االإؿلىب مجها .

  اللاصمت لخؿبُم  جىفير مخططاث مالُت هفُلت بخىفير البيُت اللاغذًت

ؼ الش  ل الزاحي.مشاسَ  كمىت، والبدث غً مطادس للخمىٍ

 .ت الشبـ بالشبىت الػاالإُت والاظخفادة مً وافت ئمياهُتها االإخاخت  جلىٍ

 .جىخُذ االإػاًير والبرمجُاث االإؿبلت لدعهُل غملُاث الدشابً فُما بػذ 

  ؼ الشكمىت، مً خلاٌ ئكامت الخللُل مً ملاومت االإىظفين لخؿبُم مشاسَ

ا وجللُل الىذواث واالإداغشاث لخ ػلُم مفاَُم الشكمىت وجلبل الخؿُير هدىَ

 جخىفهم اججاَها.

  بُت حػمل غلى سفؼ هفاءة االإىظفين وجأَُلهم غلى الىدى وغؼ بشامج جذسٍ

االإىاظب في مجاٌ الخػامل مؼ أحهضة الحاظب، ومخخلف الأحهضة اللاصمت 

 لللُام بمششوع سكمي .

  في حشجُؼ الػاملين غلى اظخخذام جؿبُلاث الشكمىت ً ومىذ االإخميزً

ت التي حشجػهم غلى ئجلان غملهم.  اظخخذامها الحىافض االإادًت واالإػىىٍ

 خاثمة:  .6
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وفي الأخير ًمىً أن هلىٌ أن خذماث االإػلىماث حػخبر االإشآة الحلُلُت التي حػىغ 

وشاؽ وأَذاف وكذسة االإىخباث ومشاهض االإػلىماث غلى ئفادة االإعخفُذًً، وهي 

هجاح االإىخباث ومشاهض االإػلىماث،ٌػخبر جلذًم الخذمت  االإلُاط الحلُلي الإذي

االإشحػُت االإىاظبت للمعخفُذًً الهذف الشةِغ والأبشص للؿاع مإظعاث االإػلىماث 

بمخخلف أهماؾها ووظاةفها ولا ظُما كؿاع االإىخباث. وغادة ما ًلاط معخىي الجىدة 

احاث االإػلىماجُت والأداء باللذسة غلى ئًطاٌ االإػلىمت االإىاظبت االإشجبؿت بالح

للمعخفُذ في الىكذ االإىاظب. وئرا واهذ الىظاةف الأخشي الإإظعاث االإػلىماث 

ت فانها في الأخير جلاط بمذي كذستها  والاكخىاء والحفظ والخىظُم مً االإهام الػشوسٍ

م ًىاظب معخىاَم الثلافي والخػلُمي  غلى جلبُت خاحاث االإعخفُذًً وخذمتهم بؿشٍ

في ظل اخخلاف ظلىهُاث البدث غً االإػلىماث مً شخظ والاحخماعي، وخاضت 

لآخش لزلً ظهشث خذماث االإػلىماث الشكمُت لأحل جىظُؼ معخىي الخذماث وهؿاكها 

 .ئلى معخىي ًخػذي االإدُـ االإادي الإإظعاث االإػلىماث

 قائمة المساجع: .7

 االإإلفاث : 
والحطبيقات المكحبات السقمية :الأسس النظسية  (،2006)غماد، غِس ى ضالح مدمذ.: -1

ت اللبىاهُت) اللاَشة،  الذاس العملية ؛ جلذًم مدمذ فخحي غبذ الهادي . الذاس االإطشٍ

ت اللبىاهُت   .االإطشٍ

 االإلالاث : 

" ثقنيات المعلىمات والاثجاهات الساهنة في المكحبات ومساكز االإعىذ ضالح بً مدمذ:  .1

 .2000ظبخمبر  3، ع5دساظاث غشبُت في االإىخباث وغلم االإػلىماث، مج المعلىمات"

لخمُمي، غبذ الجلُل، )لا معخلبل للمػشفت بذون َىذظت لػلىم االإىخباث والأسشُف ا .2

الػذدان الأوٌ -واالإػلىماث(، "االإجلت الػشبُت للأسشُف والخىزُم واالإػلىماث"، جىوغ

 . 1997والثاوي، أًاس 

ت:مً  .3 ظػُذي، ظلُمت. مػىكاث جؿبُم الؤداسة الؤلىتروهُت باالإىخباث الجامػُت الجضاةشٍ

وحهت هؿش معإولي االإىخباث الجامػُت لىلاًت كعىؿُىت. االإجلت الأسدهُت للمىخباث 

 . 2013. 4.ع.48واالإػلىماث. مج.

ني:  .4  مكحبة المسحقبل العامة همىذج للمكحباتغاسف مدمذ حػفش، مدعً العُذ الػشٍ

في : "مجلت الاججاَاث  –. السقمية: دزاسة ثحليلية لأهدافها ووظائفتها وخدماتها

 .2002،  18الحذًثت في االإىخباث واالإػلىماث" ،ع
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في: "الاججاَاث الحذًثت في االإىخباث  –.مىخةةبت االإعخلةةبل فخحي مدمذ غبذ الهادي:   .5

 .2002حاهفي ، 17،ع. 9مج. –.واالإػلىماث" 

ا في الخػاون الػشبي والذولي في مجاٌ ىوغ غبذ الشصاق، ً .6 "جىىىلىحُا االإػلىماث وأزشَ

االإػلىماث" احخماع معإولي وخبراء االإػلىماث في الذوٌ الػشبُت، االإىظمت الػشبُت للػلىم 

ت،  غمان   .1986دٌعمبر   5-2الؤداسٍ

 االإذاخلاث : 

اب بً مدمذ أب الخُل:  .1 "بدث  والحطبيقالإلكتروهية بين النظسية االإىخبت غبذ الىَ

ملذم لىذوة االإىخبت الشكمُت التي أغذتها حمػُت االإىخباث والػلىم العػىدًت ومىخبت 

ض الػامت في الفترة   .1423/ ضفش/ 11-10االإلً غبذ الػضٍ

واكؼ وآفاق اظخخذام االإػلىماث في حامػت دمشم ومىخباتها "الىذوة  ،ُىن العىد، هضاسغ .2

 . 1997هىفمبر  4-1مىخباث واالإػلىماث، اللاَشة ،الػشبُت الثاهُت للاجداد الػشبي لل

 :مىاكؼ الاهترهِذ 

الشكمُت ،  واالإىخباث االإػلىماجُت الثىسة خػم في الجامػُت االإىخبت.:  2019هشزُى ابشاَُم، .1

اسة،  خ الضٍ   مخىفش غلى االإىكؼ 22.00غلى العاغت  28/8/2019جاسٍ

https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=7367 

: خعً. جأزير البِئت الشكمُت غلى ئغذاد أخطاتي االإػلىماث: 2019مدمذ ئبشاَُم،  .2

اسة ًىم ) ( مخىفش غلى الشبـ : 2019. 10.03الخدذًاث والخؿلػاث )غلى الخـ(.صٍ

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5518 

 :المركسات 

ً والبدث الػلمي بالجامػت (، 2008)الحمضة،  .1 مىير. دوس االإىخبت الشكمُت في دغم الخيىٍ

ت: االإىخبت الشكمُت لجامػت الأمير غبذ اللادس بلعى همىرحا. مزهشة   ؿُىتالجضاةشٍ

 ماحعخير. غلم االإىخباث، حامػت كعىؿُىت. 

االإىخبت الشكمُت في الجضاةش: دساظت للىاكؼ وجؿلػاث االإعخلبل.  (،2006)مهشي، ظهُلت. .2

 . مزهشة ماحعخير. غلم االإىخباث. حامػت كعىؿُىت
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