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علام الجدًد:  خبار في الإ
أ

 تفاعل القرّاء مع ال
 بٌن سلطتي القراء والصحافة

 

ًمن ًوسف علٌان 
أ

 د. ا
ستاذ

أ
 قطر في المجتمع بكلٌة المساعد العربٌة اللغة ا

 

مٌن موسى 
أ

 د. محمد ال
ستاذ

أ
لك تروهٌة الصحافة ا  قطر بجامعة المشارك الإ

 ملخص

التي ًبديها مظخلبلى االإادة هدفذ الدزاطت الخِّسّف بلى ؤهمان الخفاُلُت 

ت ُبر مىاكّ الصخف الؤلىتروهُت واللىىاث الفلاثُت، ولخدلُم ذلً  الؤخبازٍ

مجالا للخفاُلُت،  51الهدف بيذ الدزاطت ؤداة للُاض هره الأهمان واالإخلمىت 

سة والِسبُت، وصخُفت اللدض الِسبي،  واخخحرث ُُىت الدزاطت مً كىاحي الجصٍ

د مٌاهس الخفاُلُت هى االإىهج الىمي االإظدىد بلى ؤداة جدلُل واالإىهج االإخبّ لخددً

اث الآجُت5  االإدخىي، وذلً بخدبّ حِلُلاث االإخابِحن لهره االإىاكّ ُلى االإىكىُ

خـاز كوس، والؤزهاب، وبُلان جسامب اللدض ُاؿمت لدولت الاخخلاٌ في 

يي جسامب.  فلظوحن، وشخـُت السثِع الأمسٍ

م، وجىؿلذ الدزاطت بلى 8153س الأوٌ مً ُام وجم جوبُم الدزاطت في الؼه

ا لدي اللساء  ُدم وحىد فسوق دالت بخـاثُا في مٌاهس الخفاُلُت الأهثر ػُىُ

لامُت بىاء ُلى اطخخدام ملُاض جدلُم الخفاُلُت  مً خلاٌ االإاطظاث اُلؤ

دم وحىد فسوق دالت بخـاثُا حِصي  االإِدّ لأغساق هره الدزاطت، وُ

لامُت   بِد جوبُم ؤداة جدلُم الخفاُلُت.للماطظاث اُلؤ
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لامُت ُلى بزساء مىاكّ الخفاُلُت جىص ي الدزاطت  بدصجُّ االإاطظاث اُلؤ

تها لامُت جصوٍد مىاكّ والخسؾ ُلى اطخمسازٍ ، والترهحز ُلى االإاطظاث اُلؤ

الخفاُلُت بالىطاثى االإخِددة. وبىاء ؤدواث للُاض الخفاُلُت ُبر االإىاكّ 

لامُت للخِسف ُلى ج ىحهاث االإخفاُلحن. وبُداد مُشاق ػسف ًلتزم به اُلؤ

ت.   االإخفاُلىن ُىد الخِلُم ُلى االإىاد الؤخبازٍ

لام الجدًدالخفاُلُت،  الكلمات المفتاحية:  الصخافت الؤلىتروهُت، اُلؤ
 

Abstract 
 

The study aimed to identify the main patterns of interactivity 

shown by users of websites belong to online journalism and TV 

channels. To achieve that objective, the study built a tool to 

measure these patterns, including 15 areas of interaction. The 

sample of the study was selected from Aljazeera.net, alarabiya.net 

and Alquds.co.uk. 

The methodology used to determine the characteristics of 

interactivity is the quantitative approach based on the content 

analysis tool, by following the comments of users on the following 

topics: the blockade of Qatar, terrorism, the declaration of Trump 

Jerusalem as the capital of the occupation state in Palestine and the 

personality of US President Trump. 

The study was conducted in January 2018. It found that there are 

no statistically significant differences in the most common aspects 

of interactivity among users of the three websites based on the use 

of interactive investigation scale prepared for the purposes of this 

study. 

The study recommends encouraging media organizations to 

enrich and maintain interactivity through their websites, enable 

users of multimedia tools that make them interact effectively, build 
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tools to measure interactivity and. develop a code of ethics to be 

followed by users. 

 المقدمة

ِدّ الخفاُلُت ؤخد ميىهاث الخىاؿل الؤوظاوي التي جلفي ُلُه كُمت 
ُ
ح

والجماُاث والجمهىز، احخماُُت، بإن ًخىاؿل الؤوظان مّ غحره مً الأفساد 

فُدبادلىا الأدواز واالإِلىماث بلـد الؤفهام وهلل االإِسفت، وهي التي جلفي 

ت ُلى الِملُاث الخىاؿلُت وججِلها مشمسة، ولم ٌِد ملبىلا في ُـسها  الخُىٍ

ً غحر آبه  الخالي وفي ول الِـىز ؤن ًللي االإخىاؿل بسطاثله الخىاؿلُت للآخسٍ

خغرًتهم الساحِت طىاء واهذ بًجابُت ؤو طلبُت، لأن بخفاُلهم مِه وغحر مخلم ل

الت، وهدزًا للواكت والىكذ. ِّ  ذلً ًجِل الِملُت الخىاؿلُت جبدو غحر ف

اهولاكا مً ؤهمُت الخفاُلُت في الخىاؿل الؤوظاوي بـفت ُامت، والخىاؿل 

ب بـفت خاؿت، ًإحي هرا البدث للىٌس في مدي بجاخت  لامي ُبر ػبىت الىٍ اُلؤ

ب الأدواث التي حظاُد االإخىاؿلحن مِها بِم وط لام الِسبُت ُبر الىٍ اثل اُلؤ

ُلى الخفاُل مّ االإدخىي، الأمس الري ٌِصش خلىزهم ومؼازهتهم في بهخاج 

ت في كلاًاهم الساهىت.  االإدخىي الري ًلامع خاحُاتهم االإِسفُت والخِبحرً

ب للمخىاؿلحن ف ي مجاٌ بن الؤمياهُاث الهاثلت التي وفستها ػبىت الىٍ

الخفاُل خلاٌ الِلدًً االإاكُحن، جخىحذ بشىزة جىاؿلُت جفاُلُت دػىتها 

، 8112ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، اهولاكا مً ًهىز ػبىت فِظبىن ُام 

لامي،  والتي ججاوشث بمياهُاث الخىاؿل الاحخماعي بلى بمياهُاث الخىاؿل اُلؤ

لام لام واُلؤ ت والري غحّر مفاهُم الجمهىز ووطاثل اُلؤ ً، وخسٍ ُحن والىاػسٍ
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الخِبحر والظبم الصخافي والخغرًت الساحِت وغحرها مً االإفاهُم، والتي طادث 

 للسون ملذ كبل ًهىز ػبىت الؤهترهذ.

ل  لام الِسبي بإهمُت الخفاُل، وجدىٍ هىرا، ًجدز بىا الدظائٌ خىٌ وعي اُلؤ

الإدخىي، هرا الىعي بلى ممازطت مً خلاٌ جمىحن االإخىاؿلحن مً الخفاُل مّ ا

لام في  بدلا مً الاطخمساز في الخللي الظلبي الري ًـِب مِه كُاض جإزحر اُلؤ

 الجمهىز.

 إشكالية البحث

لام الِسبُت لشىزة  ًوسح هرا البدث بػيالُت مىاهبت بِم وطاثل اُلؤ

ب بيل خـاثـها الخىاؿلُت  جىىىلىحُا االإِلىماث، التي ؤفسشث ػبىت الىٍ

س الِمل الؤ  ُلام مً خُث ُلاكخه بالصمان واالإيان ، والىطاثى اللادزة ُلى جشىٍ

االإظخخدمت في جىؿُل االإدخىي وحِله ؤهثر فِالُت، وفي االإلابل، ُدم الاهخمام 

ِدّ مً ؤهم بهجاشاث هره الشىزة، ووان لها جبِاث ُلى مظخىي 
ُ
بالخفاُلُت التي ح

ت الخِبحر واالإظاولُت اللاهىهُت والأخلاكُت.  خسٍ

ي ًمىً جلدًمها مً ؤحل جللُف هامؽ الخفاُلُت لا فيافت االإبرزاث الت

جـمد ؤمام ؤهمُت الخىاغم مّ البِئت الخىاؿلُت الجدًدة اللاثمت ُلى دملسهت 

الخىاؿل الؤوظاوي وجىافس البداثل واالإـادز، والأهم مً ذلً جىافس بمياهُاث 

لامي غحر الاخترافي، ولىىه ًفي بداحُاث الىاض االإِسف  ُت.بهخاج االإدخىي اُلؤ

لام الِسبُت لأهمُت الخفاُلُت ُبر مىاكِها  فهل فوىذ بِم وطاثل اُلؤ

االإظخخدم ما ًىفي مً الأدواث للخفاُل -الؤلىتروهُت، ووفسث ما ًدُذ للمخللي



الاعلامية و الاثصاليةمجلة الحكمة للدراسات   
 ISSN :2353-0502                                                          :2 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 07/02/2020  :تاريخ النشر  ،05/02/2020 :تاريخ القبول  ،16/11/2020  : تاريخ الارسال 

 

65 
 

ؿىث( ؤو  –ؿىزة  –مّ ما جيؼس طىاء مً خلاٌ الىطاثى االإىفسدة )هف 

 الىطاثى االإخِددة؟

 5المصطلحات

س في الآخس، والفاُلُت 5 جفُد مادة التفاعلية
ّ
"جفاُل" في اللغت ؤن هلا منهما ؤز

 وؿف في ول ما هى فاُل "االإعجم الىطُى ".

 هي الأخحرة هره لأن الساحِت، الخغرًت مً ػمىلا ؤهثر الخفاُلُت مـولح

 الِملُت خدود خازج االإخىاؿلحن بحن الخفاُل ًخم فلد .الخفاُلُت بخدي ججلُاث

 الخىاؿلُت السطاثل مً الِدًد فهىان .االإللي ابخدزها التي الخىاؿلُت اللُلت

 زكِت وجصداد  مِها. ًخفاُلىن  االإخللىن  ولاشاٌ بدؤ الخلُلت، مىر ؿدزث التي

 .للخفاُل االإخاخت الىطاثل بخِدد وهخاحاتها ومىخجاتها ؤػيالها وجخِدد الخفاُلُت

ىٌس لام مظخىي  ُلى الخفاُلُت، بلى وٍ االإاطظت  االإبادت مً باُخبازها الجدًد، اُلؤ

لام الإفهىم فه في الأبسش  والِىـس الجدًد اُلؤ  (51، 8158)مىس ى،  .حِسٍ

ت، بمِنى ممازطت بحن  Interactiveوجفُد ولمت  االإمازطت في ملابل الىٌسٍ

م الاجـاٌ بُنهما، فهي ُملُت  ازىحن، ؤي جبادٌ وجفاُل بحن شخـحن ًُ هسٍ

سجىص مفهىم الخفاُلُت في  الاطخِماٌ الخدًث بلى كسوزة وحىد اجـاٌ كدًم، وٍ

 (.55، 8152الىطاثى االإخِددة )زكا، 

سّف ػاهحن ) ( الخفاُلُت بإنها " كدزة وطُلت الاجـاٌ ُلى هلل 8152وُ

اطخجاباث االإسطل بلى االإظخلبل، وجدلُم طُوسة االإظخلبل ُلى الِملُت 

د الؤلىترووي، وغسف  الاجـالُت مً خلاٌ ؤدواث جىىىلىحُت مشل البرً

ت"  اث الؤخبازٍ  (.21، 8152)ػاهحن، الدزدػت، واالإىخدًاث الؤلىتروهُت، واالإجمىُ
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سّف ماحد وخبِب ) ( الخفاُلُت بإنها " ُملُت اجـاٌ مصدوج جمخاش 8152وُ

ت، وحظخخدم جىىىلىحُا الاجـاٌ، مخمحزة بدبادٌ الأدواز بحن االإسطل  بالاطخمسازٍ

وجدُذ للمؼازهحن كدزة ُلى واالإظخلبل طىاء بؼيل متزامً ؤم غحر متزامً، 

الخىاؿل، والخدىم في االإدخىي االإلدم لهم، ومىاكؼت ذلً مّ مىخجي هرا 

اث كىتها خظب الاطخجابت وزدة الفِل وكد جيىن  االإدخىي، وجخخلف مظخىٍ

جفاُلا خظب الاطخجابت وزدة الفِل، وكد جيىن جفاُلا بوظاهُا ؤو جفاُل 

 (.15، 8152الؤوظان مّ الآلت )ماحد وخبِب، 

وكد ُسّف الباخشان الخفاُلُت بإنها ُملُت حؼازهُت بحن االإسطل للمادة 

لامُت واالإظخلبل لها، بذ ًدُذ االإسطل للمظخلبل بإن ًبدي زؤًه باالإادة  اُلؤ

االإبشىزت بغُت بزسائها ؤو زفلها، مّ بجاخت الفسؿت له باطخخدام الىطاثى 

 في بزساء االإخِددة، وكسوزة التزام الخفاُلُت بالأبِاد الل
ً
ت والأخلاكُت؛ زغبت غىٍ

هره االإادة ؤو زفلها ؤو هلدها، ومدي جمخِها بالِللاهُت، ومدي بفـاح 

 االإظخلبل ًُ آًدلىحُخه وزئاه الظُاطُت.

في طُاق هرا  –5 ٌؼحر مفهىم الصخافت الؤلىتروهُت الصحافة الإلكترونية

لام الِسبُت التي جخخر مً ػبىت الى  –البدث  ٍب فلاء لليؼس بلى وطاثل اُلؤ

السكمي، ُلى السغم مً جىاحدها في فلاءاث اليؼس الخىاًسي، طىاء ُبر الىزق 

لام  االإوبىَ ؤو البث ُبر الأكماز الاؿوىاُُت. وهي حؼيل حصءا مً مىٌمت اُلؤ

ب.  الجدًد الري ًلىم ُلى ػبىتي الؤهترهذ والىٍ

لام الجدًد وافت ؤػياٌ الخىاؿل الإعلام الجدًد لامي التي 5 ًلـد بالُإ اُلؤ

جخخر مً ػبىتي الؤهترهذ )في خالت بِم ػبياث الخىاؿل الاحخماعي 

لامُت، وبهخاحها  داد السطاثل الخىاؿلُت اُلؤ ب فلاء زخبا لُإ والىاحظاب( والىٍ
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االإظخخدمحن مً الخفاُل مِها، وطىاء ؤوان ذلً -ووؼسها وجمىحن االإخىاؿلحن

ب ماطظُت ؤو ُامت ؤو  ُبر مىاكّ بُلامُت مدترفت ومخخـت، ؤو مىاكّ وٍ

مىاكّ ػبياث جىاؿل احخماعي، وذلً باطخخدام وافت الىطاثى الخىاؿلُت 

السكمُت )الىف والـىزة والـىث والفُدًى واللىن والجدوٌ والسطمت البُاهُت 

ج مً بِلها(.  ؤو مصٍ

 الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات العربية

الصخافت الؤلىتروهُت  ( الخِسف بلى جفاُلُت8152هدفذ دزاطت زكا )

االإخخــت لدي هلبت حامِت الدهخىز مىلاي هاهس، ودوافّ حِسكهم لها، 

والخِسف بلى مصاًا الصخافت الؤلىتروهُت، وجوسكذ الدزاطت بلى الصخافت 

خُت لخوىز الصخف  الؤلىتروهُت مفهىمها ومددداتها، والخلفُت الخازٍ

ُيذ الدزاطت ؤًلا ًُ ماهُت الؤلىتروهُت في الِالم هيل، والجصاثس خاؿت، وب

هالبا  51الخفاُلُت وخدماتها وؤػيالها ومٌاهسها ، وجيىهذ ُُىت الدزاطت مً 

مّ ُدم مساُاة االإظاواة في الِدد بحن الروىز والؤهار، واُخمدث الدزاطت 

االإىهج الىؿفي وذلً بهدف حمّ االإِلىماث والبُاهاث اللاشمت وجدلُلها، 

% مً الُِىت وحدث ؤن وحىد 12مً ؤهمها ؤن واطخخلاؾ الىخاثج الِامت و 

دة ُُىت الدزاطت وهي  بمياهُت الخفاُل مّ الخبر له جإزحر بًجابي في جـفذ الجسٍ

دة الهداف الخيىمُت، وؤن  % مً الُِىت لا ججد جإزحرًا لخدماث 55حسٍ

دة.  الخفاُلُت في جـفذ هره الجسٍ

لخفاُلُت االإخاخت ( بلى وؿف بمياهُاث ا8151وهدفذ دزاطت طهُلي لامُت )

ُف  ت، ومدي خسؾ مظاولي هره االإىاكّ ُلى  جىً ت الجصاثسٍ في االإىاكّ الؤخبازٍ
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ؤدواث الخفاُلُت  للمظخخدم، واُخمدث الدزاطت ُلى جدلُل ملمىن لُِىت 

ت )الؼسوق ؤون لاًً، النهاز ؤون لاًً( ،  ت الجصاثسٍ ُؼىاثُت مً االإىاكّ الؤخبازٍ

م ملُاض " وازي هُتر " للخفاُلُت، والري كِظذ بمىحبها الخفاُلُت ًُ ه سٍ

م مدي بجاخت االإىاكّ لخِدد الخُازاث  ًخلمً طخت ؤبِاد كُاطُت، ًُ هسٍ

ؤمام االإظخخدم، والاجـاٌ الصخص ي، وبمياهُت خـىٌ االإخللي ُلى االإِلىماث، 

ت  ومدي اطخجابت االإىاكّ للمظخخدم، وبمياهُت بكافت مِلىماث ومدي الظسُ

ا. وؤحسث الدزاطت بِم الخِدًلاث والؤكافاث ُلى مظخىي في الاطخجابت له

ت اطخخدمذ بؼيل هبحر  هره الأبِاد. وجىؿلذ الدزاطت بلى ؤن االإىاكّ الؤخبازٍ

جددًث االإىاكّ لأخبازها، وخاؿُت حِدد الخُازاث ؤمام االإظخخدم، مً خلاٌ 

وؼس جىفحرها لىٌام الىطاثى االإخِددة، بيافت ؤػياله )هف، ؿىزة، فُدًى( في 

الأخباز ُلى مىاكِها، وؤػازث الىخاثج ؤًلا بلى ازجفاَ خاؿُت ببداء السؤي مً 

كبل شوّاز االإىكّ هدُجت جفاُلهم مّ الأخباز االإبشىزت. وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة 

سها، ومخابِت آزاء  ُف ؤدواث الخفاُلُت وجلدًم خدماتها وجوىٍ الاهخمام بخىً

وبحساء الدزاطاث بؼيل دوزي  الجمهىز خىٌ ول ما هى حدًد مً جلىُاث،

سه والاهخمام به  الإِسفت ما الري ًجرب الجمهىز لخوىٍ

( الخِسّف بلى جدلم الخفاُلُت في مىاكّ 8152هدفذ دزاطت ُِس ى وخبِب )

الصخف الفلظوُيُت ُلى ػبىت الؤهترهذ، ومدي اطخفادة هره االإىاكّ مً 

ادة الخُازاث الخدًشت والىطاثل الجدًدة التي ًدُدها الؤهت رهذ؛ مً ؤحل شٍ

م جدلُل االإلمىن ُلى  الخفاُلُت، واجبِذ االإىهج الىؿفي االإظخي ًُ هسٍ

ُُىت ُؼىاثُت مىخٌمت الإىاكّ الصخف الُىمُت الفلظوُيُت الأزب5ّ اللدض، 

الأًام، الخُاة الجدًدة، فلظوحن، والإدة زلازت ػهىز، وذلً في الىـف الشاوي 
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ت مً الىخاثج، هِدم وحىد . وكد خلـذ الدزاطت بلى م8155مً ُام  جمىُ

خسؾ لدي هره الصخف ُلى اطخغلاٌ وامل الؤمياهُاث االإخاخت ُلى ػبىت 

دم وحىد طُاطت واضخت هدى الخفاُلُت، وؤًهسث الدزاطت ؤًلا  الؤهترهذ، وُ

خسؾ هره االإىاكّ ُلى الازجبان بمىاكّ الخىاؿل الاحخماعي، ولم جخذ هره 

ت في االإدخىي االإيؼىز، وؤًهسث الدزاطت االإىاكّ الفسؿت للمظخخدم االإؼازه

 اطخخدام هره االإىاكّ لبِم ؤدواث الخفاُلُت بـىزة غحر مدزوطت.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

( بلى الخدلم مً الخفاُل بحن اللساء Alotaibi, 2014طِذ  دزاطت الِخُبي )

والصخافت الؤلىتروهُت الظِىدًت ، والتي جـدز بوبِخحن وزكُت وؤخسي 

اق وصخُفت ُياي ، وؤخسي جـدز بلىتروهُا بلى تروهُت وهما صخُفت  السٍ

دجا الظبم والىثام، واطخخدم الباخث جدلُل االإدخىي ًُ  ؿسفا وهما حسٍ

م اطدباهت ؤُدث لأغساق هره الدزاطت مً خلاٌ جددًد بىدًً للخفاُل  هسٍ

ث ، وهما مـدز االإِلىماث وهىَ مدخىي االإجلاث  جدذ مادة الأخباز والخِلُلا

وذلً  للخِسف بلى الخفاُل في الصخافت الُىمُت في االإملىت الِسبُت الظِىدًت 

م الخدلم مً مدخىي االإجلاث وزدود اللساء، وؤًهسث هخاثج الدزاطت  ًُ هسٍ

ا في جفاُل اللساء مّ الأخباز مً  
ّ
بإن االإجلاث الؤلىتروهُت الـسفت هي الأوفس خٌ

 االإجلاث زىاثُت الـدوز.

مد ) ت Rafeeq, 2014وُ ( بلى جدلُل االإدخىي لشلازت مىاكّ بلىتروهُت بخبازٍ

س ماػس جفاُلي وجفدف  م جوىٍ زثِظت في حمهىزٍت االإالدًف، وذلً ًُ هسٍ

ت، وؤحسي هُفُت جلدًم الأخباز، وبلى ؤي مدي  االإحزاث الخفاُلُت للمىاكّ الؤخبازٍ

ُلُت، جخخلف الصخافت الؤلىتروهُت االإخخلفت في اطخخدامها لىطاثى الخفا
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وخسحذ الدزاطت بإن هره االإىاكّ لم حِصش الخـاثف الخفاُلُت في هره 

 الصخف.

( بلى جددًد الأهمان والخيبا االإظخخدمت لدي Chung, 2008) وهدفذ دزاطت

م  م جددًد فئاث الخفاُل، والتي ًسوّج لها ًُ هسٍ اللساء االإخفاُلحن ًُ هسٍ

اء الصخف ُبر الؤهترهذ، ومدي ؤهىاَ مخخلفت مً االإحزاث الخفاُلُت، وؤهمان كسّ 

التي جخيبإ باطخخدام  –بن وحدث  –اطخخدام محزاث الخفاُلُت، والِىامل 

ؤهىاَ مخخلفت مً محزاث الخفاُلُت اطدىادًا بلى اطخولَا ُبر الؤهترهذ ػمل 

مظخجُبا مىشُحن بلى ؤزبّ فئاث، وخددث الدزاطت محزاث الخفاُلُت.  128

لت غحر وؤًهسث الىخاثج ؤن االإحزاث  الخفاُلُت بـىزة ُامت حظخخدم بوسٍ

مىٌمت، وخاؿت االإحزاث التي حظمذ للجمهىز بالخِبحر ًُ وحهاث هٌسهم، 

وؤًهس جدلُل مِامل الاهدداز ؤن خـاثف االإظخخدم والخلفُاث االإخخلفت 

لللساء جخيبإ باطخخدام ؤهىاَ مدددة مً محزاث الخفاُلُت. جىضح هره الدزاطت 

ت ُليها الا جللم ُىد جوبُم االإحزاث الخفاُلُت مجخمِت، ؤن االإاطظاث الؤخبا زٍ

لى هره االإاطظاث بىاء االإـداكُت،  لإػسان اللساء في اطخخدام هره االإحزاث، وُ

والخِسف بلى كساء الأخباز ُلى الؤهترهذ، ومِسفت مدي جفاُلهم مّ هره االإحزاث 

 بىاء ُلى ذلً.

خُازاث الخفاُل في ( دزاطت هدفذ بلى دزاطت Rahman, 2008وؤحسي )

الصخف الؤلىتروهُت في بىغلادٌؽ، وذلً بخددًد ؤبِاد الخفاُلُت، والتي 

صخُفت، وؤًهسث الىخاثج ؤن الصخف جلدم خُازاث جفاُلُت  83هبلذ ُلى 

اث االإخىافسة والؤحاباث ًُ االإدخىي هي ؤهثر الخُازاث  ت، وؤن االإدخىٍ زمصٍ
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واالإىاكؼاث هي الخُازاث الخلُلُت  اهدؼازا في هره االإىاكّ، وؤن خُاز الدزدػت

 للخىاؿل بحن الأشخاؾ.

( ؤن الصخف الؤلىتروهُت لا حظخفُد مً Acosta, 2004وؤزبدذ دزاطت )

الخىىىلىحُا وبمياهُاث الؤهترهذ، ولا طُما الىطاثى االإخِددة مً ؤحل جدلُم 

 الخفاُلُت لدي اللساء.

ت ُلى ( مدخىي الصخف الـادزة باللغت الؤ Massey,1999وخلل ) هجلحزً

الؤهترهذ في آطُا، باطخخدام جـىز زلاسي الأبِاد للخفاُلُت، وكدمذ هره 

الدزاطت هلا مً الؤهاز الىٌسي االإىطّ لدزاطت الصخف ُلى ػبىت الؤهترهذ، 

لى السغم  ت، وُ واخخباز هرا الؤهاز في الظُاق مخِدد الشلافاث للصخافت الأطُىٍ

الؤهترهذ وفسث للمظخخدمحن مً ؤن الصخف مجخمِت والتي فدـذ ُلى 

ا للمدخىي الؤخبازي، بلا ؤن مٌِم االإخفاُلحن لم ًلُمىا  ًُّ اخخُازًا مِلدا وظب

 الأبِاد الخفاُلُت بدزحت هبحرة.

حن مً  وجفترق هره الدزاطت ًُ الدزاطاث الظابلت بإن حمِذ بحن هىُ

 الىطاثل الؤُلامُت وهي اللىىاث الفلاثُت، والصخف الىزكُت ذاث االإىكّ

لامُت. وبىاء ؤداة للُاض  الؤلىترووي، والتي جدُذ للمخللي الخفاُل مّ مىادها اُلؤ

 بِدا. 51ؤهمان الخفاُلُت لدي االإظخلبلحن جخيىن مً 

 منهج الدراسة وإجراءاتها

اُخمد الباخشان االإىهج الخدلُلي الىمي اللاثم ُلى الخُِحن وجدلُل االإدخىي، 

 مخبِحن الؤحساءاث الآجُت5
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 تمع الدراسة وعينتهاأولا: مج

جيىن مجخمّ الدزاطت مً اللىىاث الفلاثُت الِسبُت التي لها مىاكّ ُبر 

ب  ب، وهرلً الصخف الِسبُت الىزكُت، والتي لها مىاكّ ُبر الىٍ ػبىت الىٍ

 .8153-5-55وختى  8153-5-5ؤًلا، وذلً خلاٌ الفترة الصمىُت 

خحن لهما  واخخاز الباخشان ُُىت الدزاطت مً كىاجحن فلاثِخحن بخبازٍ

سة هذ(، زم  سة )الجصٍ ب وهما الِسبُت )الِسبُت هذ( والجصٍ مىكِان ُبر الىٍ

 اخخُاز صخُفت اللدض الِسبي )اللدض دوث وىم(.

 ثانيا: إجراءات الدراسة

احخمّ الباخشان لخددًد االإلـىد بالخفاُلُت مً خلاٌ حِلُم اللسّاء  -

 ُلى الأخباز.

فلاثُت وصخف وزكُت لها مىاكّ جددًد ُُىت الدزاطت وهي كىىاث  -

 ُلى ػبىت الؤهترهذ ومخاح بهما الخِلُم لللساء.

سة وصخُفت اللدض الِسبي والُىم  - اُخماد كىاحي الِسبُت والجصٍ

الظابّ، ولىً بِد البدث لم ًجد الباخشان اهخماما مً كبل صخُفت الُىم 

اث هره الدزاطت.  الظابّ بمىكىُ

اث التي طِخم الخِا -  مل مِها في هره الدزاطت.جددًد االإىكىُ

 جددًد الفترة الصمىُت اللاشمت لخوبُم الدزاطت. -

جددًد الللاًا التي طخدزج في ؤداة ملُاض الخفاُلُت االإِد لأغساق  -

 هره الدزاطت.
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بىاء الأداة للخِسف بلى الللاًا التي جٌهس جفاُلُت اللسّاء ُلى الأخباز  -

 واالإخلمىت لجاهبي الؼيل واالإلمىن.

 اة للمدىمحن، وجللي ملاخٌاتهم والأخر بمٌِمها.بزطاٌ الأد -

اُخماد الأداة وجوبُم الدزاطت، والخـىٌ ُلى الىخاثج وجدلُلها  -

 بخـاثُا.

 صدق الأداة وثباتها

وللخِسف ُلى ؿدق الأداة وهى ملُاض الخفاُلُت لدي اللساء ؤزىاء كساءة 

ت مً االإدىمحن مً االإخخـحن في  لام الأخباز وبِدها، ُسق ُلى مجمىُ اُلؤ

م وبىاء االإلاًِع في التربُت، واُخمدث بِد  واللغت الِسبُت واللُاض والخلىٍ

الأخر بملاخٌاتهم واكتراخاتهم ختى ؤؿبذ االإلُاض في ػيله النهاجي االإِخمد 

 لغاًاث هره الدزاطت.

وللخإهد مً زباث الأداة هبّم االإلُاض الإدة ُؼسة ؤًام واملت، خلاٌ الىـف 

م، وخلل ؤخد الباخشحن الىخاثج وفم 8152ر مً ُام الخحر مً ػهس دٌظمب

االإلُاض االإِد لأغساق هره الدزاطت، زم خلل مخِاون آخس الىخاثج وخده، بِد 

ذ ملازهت بحن الخدلُلحن، فىحد الباخشان ؤن دزحت  به ُلى ذلً، زم ؤحسٍ جدزٍ

%، وهره اللُمت ُالُت، وحِوي دلالت ُلى 41الخىافم بحن الخدلُلحن بددود 

 ث االإلُاض، وؿلاخُخه لأغساق هره الدزاطت.زبا

 الإطار النظري 

ا، ًدبادٌ بها الأفساد الأفياز  ُّ ا بوظاه ُّ ا احخماُ
ً
حِد ُملُت الاجـاٌ وؼاه

واالإِازف والخبراث واللُم والاججاهاث، وجخمشل ُىاؿسها باالإسطل لهره 
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ت لإًـالها بلى االإخللي،  ُّ ت، والسطالت التي حظعى هره الِمل ُّ وجدخاج هره الِمل

السطالت بلى وطُلت جىؿلها للمخللي، ولا جددر هره الِملُت بلا كمً بِئت 

اجـالُت، جهيئ االإجاٌ لهرا اليؼان وي ًدلم ؤهدافه، ودون وظُان الخغرًت 

الساحِت االإظاهدة للمسطل ختى ًخِسّف ُلى زد فِل االإخللي.  وهرا ًدخاج بلى 

الخإزحر بحن ول الِىاؿس الظابلت  ؤن جخأشز الِىاؿس الظابلت، مً ؤحل جدلُم

 (.58، 8158)مىس ى، 

وطُدة الِملُت الخىاؿلُت هي الىطُلت هٌسا لدوزها في ؤداء السطالت، 

فإؿبدذ جخدىم في الخواب االإىخج مً هره الِملُت، وؤهثرها زجخاها بحن 

وفي ملدمتها  –ُىاؿس الاجـاٌ مخـلت. وطاُدث الخىىىلىحُاث الخىاؿلُت 

بما ؤوحدجه مً وطاثى مخِددة، وما ؤفسشجه مً جفاُل  -ذ ػبىت الؤهتره

ا وان مىكِه، وفي ؤي وكذ.  ًًّ ت الاهدؼاز في الىؿىٌ بلى االإخللي ؤ اللسّاء، وطسُ

ومما حِل هره الىطُلت جخدىم بالخواب االإىخج، واوِىع ذلً ُلى االإللي 

الري ؤؿبذ مىـاُا لاػتراهاث هره الىطُلت ُىد بىاثه للخبر، ؤي ؤن 

سكه )ُبىد والِاوي، ال لت بخساحه وُ ىطُلت ؤؿبدذ مخدىمت باالإلمىن وبوسٍ

8151 ،854.) 

وما ًيخج مً هره الِملُت ؤزىاء طِيها لإهلَا االإخللي ُلى ؤمس ما هةذاُت 

خبر ؤو وؼس وكاجّ، فهى مسجبى ؤًلا بهدف االإسطل، ومدخىي هره السطالت، 

لام فدظب، بل كد وهبُِت االإخللي. ولا ًىدـس ُمل وطاثل الاجـاٌ ف ي اُلؤ

جادي ؤدوازا والخِلُم والخشلُف وجىفحر االإِسفت والللاء ُلى الخىف، وبزساء 

السوابى الاحخماُُت وجدلُم الخيافل بحن ؤفساد االإجخمّ، وخلم زوح الؤلهام 

 (.4والابخياز وبًجاد ؤدواث للخفاهم والخلازب بحن االإجخمِاث )فدا، ب. ث، 
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ي كد خللذ الىشحر مً زغباث االإخفاُلحن وذلً فىطاثل الخىاؿل الاحخماع

م جبادٌ الأخباز والأفياز وجإزحر اللُم االإخبادلت بحن  مً الىاخُت الفسدًت، ًُ هسٍ

لام السكمي،  بِلهم البِم، مما ُمم خـىؿُتهم حسّاء الاهفخاح ُلى اُلؤ

ِصي الأمس مً هاخُت احخماُُت هدُجت بًجاد بِئت اجـالُت جخمخّ بظلف  وَ

ت والاهفخاح، ول ذلً وان مدُاة لىحىد هلان جلاهّ للدؼازن  مسجفّ مً الخسٍ

 (.821-822، 8152في الخـىؿِخحن الفسدًت والاحخماُُت )ُبىد والِاوي، 

لام الجدًد وهى  لت فاثلت فلد ًهس ما ٌظمى بالُإ ومّ جوىز الىطُلت بوسٍ

لام الجدًد  ُدم جدىم ؤي االإغاًس في هبُِخه للئُلام الخللُدي، فمما ًمحز اُلؤ

طلوت به، بل ؤؿبذ مخاخا للجمُّ الخِاهي مِه، واطخغلاٌ ؤدواجه، وما ًمحزه 

بظاهت مخولباجه وطهىلتها، فيل هره االإخولباث جىدـس بىحىد حهاش خاطىب 

وزبوه بؼبىت الؤهترهذ، ؤو هاجف ذوي ؤو حهاش لىحي، والاػتران ُبر بخدي 

 جُىب وغحرها...مىاكّ الاجـاٌ الاحخماعي والفِظبىن ؤو الُى 

وللئُلام الجدًد خـاثف ُدًدة منها الخفاُلُت وجخمشل بدبادٌ الأدواز بحن 

سجبى هرا الخفاُل  االإسطل واالإخللي، وما ًيؼإ ُنها مً خىاز بحن االإخفاُلحن، وٍ

بصمً مخاح ليليهما، وخفٍ هره السطاثل مً كبل االإخللي واطترحاُها متى ػاء، 

ً ؿىث وؿىزة، طىاء واهذ هره الـىزة زابخت وبمياهُت الىطاثى االإخِددة م

ؤم مخدسهت، واطخخدام السطىم الخىكُدُت. وبرلً ؤؿبدذ خاؿُت 

الخفاُلُت جىفس وزاثم ؿىجُت وؿىزٍت مً مىكّ الخدر مباػسة، ؤي مـدزا 

 (.521م، 8152للمِلىماث التي ًخم جداولها ُلى ؤوطّ هواق )ػاهحن، 

ب طماث ؤهم مً الخفاُلُت حِدّ  الفِالُت،  مً هبحرا كدزا ُليها جلفي التي الىٍ

ُفها مً لابد لرا  .الخىاؿلُت الِملُت ُلُه جلىم ؤطاطُا ُىـسا باُخبازها جىً
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ب جدُذ ؤن ذلً مىنهم فىزٍت؛ زاحِت بخغرًت اللُام للمخللحن الىٍ  ًللىا ؤن وٍ

 (.812، 8158االإللي. )مىس ى،  ؤللاها التي مً السطالت وؤكىي  ؤهم بسطاثل

يبغي لامي الجدًد ؤمس ُلى اللاثمحن ُلى وٍ  ًصودوا مىاكِهم ؤن الخىاؿل اُلؤ

ُبر  االإساطلت خلاٌ مً الخفاُلُت، ُلى حصجّ التي والىطاثل الخدماث بيافت

د  الاهلَا للمخـفدحن ًمىً التي الفىزٍت االإلاخٌاث وحسجُل الؤلىترووي، البرً

 .البِم بِلهم ملاخٌاث ُلى الخِلُم ؤو االإؼازهت ُلى حصجِهم زم ُليها ومً

 (812، 8158)مىس ى، 

ب، ؤكسب  هىرا جبدو الصخُفت الؤلىتروهُت ؤو ؤي مىكّ بُلامي آخس ُبر الىٍ

لام الخللُدي الري جىدظس فُه فسؾ الخفاُلُت، بذا لم جخم الاطخفادة  بلى اُلؤ

ب، وفي ملدمتها خاؿُت الخفاُلُت. ذلً ؤن اطخمساز الِللُت  مً خـاثف الىٍ

لامُت لامُحن )االإللحن( والجمهىز  اُلؤ اللدًمت التي جلظّم الأدواز بحن اُلؤ

)االإخللحن(، والتي جىٌس بلى الجمهىز هٌسة طلبُت مفادها ؤهه غحر كادز ُلى بهخاج 

ُفخه،  اطخمساز هره الِللُت فالسطاثل الخىاؿلُت الؤُلامُت ولِظذ هره وً

لامُت مً الاهدماج في مجخمّ  لام الجدًد الري غحّر ًدسم هره االإىاكّ اُلؤ اُلؤ

ا واليل حمهىزًا  ًُ لامُت، فإؿبذ اليلّ هاػسًا وملل همىذج الِملُت الخىاؿلُت اُلؤ

ا. ُّ  ومخلل

لام الجدًد بلى خسمان حمهىزها مً ؤدواث الخفاُل  بن لجىء وطاثل اُلؤ

االإباػس مّ السطاثل الخىاؿلُت التي ًخم وؼسها، ًىدزج كمً ؤطالُب السكابت 

ت  ُلى االإدخىي  التي جلىم بها حهاث ًفترق فيها ؤن جيىن ؤوٌ االإدافِحن ًُ خسٍ

الخِبحر. فمهما حِللذ هره الىطاثل باالإظاولُت اللاهىهُت والأخلاكُت االإللاة ُلى 

لت اليؼس  ُاجلها مً حساء ول ما ًيؼس، فرلً لا ًبرز اطخمسازها في هسٍ

 الخللُدي واطدبداٌ الىزق بالؼاػاث.
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ُت الجمهىز مً الظلبُت بلى الؤًجابُت الفاُلت، وهللذ خاؿُت الخفاُل

ت لُِبر ًُ زؤًه في الخبر والِمل ُلى بهخاحه مً  ومىدخه فسخت مً الخسٍ

وحهت هٌسه، وجـدًسه مباػسة بلى غحره مً االإخفاُلحن ؤو اللساء ُلى خدّ طىاء. 

م  لام الجدًد، ًُ هسٍ وبرلً ُملذ خاؿُت الخفاُلُت ُلى دُم وطاثل اُلؤ

خغرًت زاحِت ُما جيؼسه مً ؤخباز وجلليها جفاُلاث اللساء مما ؿبغ مدّها ب

ُملها بالخسهت واليؼان، وجأشز الىطاثى االإخِددة في ؤداء مهمتها في جفُِل هرا 

اليؼان، وهإن وطاثل الاجـاٌ ًهسث مشل الأداة االإظخوسكت التي جخفخذ فيها 

ُت االإِلىماث ُلى بِلها البِم، مما ًثري االإىكف ال  صخفي.ؤوُ

لى زؤض الؤُلام الجدًد جبرش الصخافت الؤلىتروهُت ببِم الظماث التي  وُ

ت الياملت واالإسوهت. وؤهمها  ت والخمخّ بالخسٍ جمحزها ًُ زدًفتها الصخافت االإوبىُ

الخفاُل بحن اللازت والياجب مً الخِلُم ُلى االإىاد الصخفُت االإيؼىزة مً 

م اطخخدامها لىطاثل ً هسٍ مخِددة في مخاهبت ؤهثر مً  ؤخباز وغحرها. وُ

ت الخفاُل مّ الأخدار في لخٌت  خاطت )االإؼاهدة  واللساءة والاطخماَ( ، وطسُ

ها شماها ومياها، و مً ؤبسش الأمىز التي طاُدث الصخافت الؤلىتروهُت ُلى  وكىُ

ت  ت الخللُدًت، هى ازجفاَ طلف الخسٍ الىجاح والخفىق ُلى الصخافت االإوبىُ

مىذ مخابِيها زلت بهالاء الصخفُحن وصخفهم، وشادها ؤللا لدي صخافُيها، مما 

وطِت اهدؼاز ومخابِت مً كسائها الرًً ؤؿبدىا مدسزًٍ وصخفُحن مً خلاٌ 

حِلُلاتهم ُلى الأخباز، ومدّ هره الصخف بالأخباز الِاحلت والتي لم ًـل بليها 

 (.42-48، 8152صخافُىها )ُبىد والِاوي، 

لام الج دًد ممشلا بالصخافت الؤلىتروهُت ؤجاح االإجاٌ وبالسغم مً ؤن اُلؤ

هاز جفاُلهم، بلا ؤن هىان ُصوفا واضخا مً اللساء ًُ الخفاُل  ؤمام اللساء لًإ
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لىحىد ُدة ؤطباب، مً ؤهمها السكابت ودوزها في حغُِب الخلاثم والآزاء 

والأفياز ُنهم، ووىن ؤن السكابت ؤُاكذ الِلاكت بحن الجظم الصخفي واالإخللحن 

م وه م ُدم جداوٌ الآزاء والأفياز والخفاُل مِها ًُ هسٍ م اللساء ًُ هسٍ

حِلُلاتهم. والري طسَّ ُملُت الخفاُل بحن االإسطل واالإخللي ؤن الؤهترهذ دُم 

م الـىث والـىزجحن الشابخت واالإخدسهت، مما حِل  الىطاثى االإخِددة ًُ هسٍ

لا وجإزحرا وبكىاُ ا، وىن هره الىطاثى ُملُت الخفاُل في السطاثل ؤهثر حؼىٍ

شجِذ االإخللي واطخدشخه ُلى االإؼازهت والخفاُل مّ الخبر طىاء ؤوان في 

لامُت الظابلت  الؤذاُت والخلفاش والصخُفت، بذ ؤدّث دوزها في الىطاثل اُلؤ

 بـىزة غحر مظبىكت.

ملُت  وهىان مِىّكاث لِملُت الخفاُل، زغم هثرة االإِلىماث وشخمها وُ

ىبت في ملازهتها وجدلُلها واخخُازها، وهي ُملُاث ُللُت اطترحاُها، جبرش الـِ

مسجفِت في ُالم الخفىحر، والبِد ًُ الخُاة الشلافُت الخلُلت، واللغت الهابوت 

مً خلاٌ التراهُب اللُِفت، وشحّ االإفسداث، والازجبان بالِىالم الافتراكُت 

، وكِف والبِد ًُ الىاكّ الخلُليّ، مما ٌؼيل حُلا ًدظم بلِف الراهسة

خماد ُلى  ت، وكلت اطخخدام الِملُاث الخظابُت واُلا اطخخدام الىخابت الُدوٍ

دم زبوها بما ًدُى  االإِلىماث الجاهصة واالإخىفسة في االإىاكّ الؤلىتروهُت، وُ

ادة ُلى  لدًه مً بنى مِسفُت، مما ؤخدر هظلا في الخلاًا الدماغُت، شٍ

دم الِمم   .(Carr,2010)الظودُت وُ

الخفاُل مّ الخبر، فسش االإِلىماث وجـفُتها مً الؼىاثب، زم مً ممحزاث 

م ُليها، بمِنى اللدزة ُلى جلُُم الخبر، وجـفُخه مً 
ّ
جلمُنها في االإادة االإِل

ُف، زم مِالجت االإِلىماث الىازدة في الخبر، وجلدًم حغرًت زاحِت  الخؼى والتزً
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سه ومدّه بإفي از حدًدة ، واالإسوهت في لها، ؤي بزساء الخبر بمِسفت بكافُت، وجوىٍ

الخِاهي مّ الخبر وخظً الخِامل مِه، واالإهازة بالإجُان بإػُاء حدًدة وغحر 

جللُدًت، واللدزة ُلى هؼف الاكخباطاث و طسكاث الأخباز واهخدالها. واللدزة 

ُلى جلُُم اللُمت االإلافت للمِسفت الىازدة في الخبر، وجىزُم مـادز الخبر، 

 مً االإـادز السثِظت الداُمت للخبر. والاخخفاي بلدز مسجفّ

ِىد ُدم جفُِل خاؿُت الخِلُم ُلى الخبر والخفاُل مِه لأطباب ُدًدة  وَ

لامُت الإفهىم  منها5 ُدم وحىد زئٍت واضخت لدي االإاطظاث الصخفُت واُلؤ

ستها زىزة الؤهترهذ، 
ّ
دم اطدشماز الىطاثى االإخِددة التي وف لام الجدًد، وُ اُلؤ

ت مً مدسز الخبر والاطخخفاف بِللُ ت الظلوىٍ دم اخترامها، والجزُ ت اللازت وُ

دم اهترازه باالإخللحن، وهإهه ٌؼِس بإن هالاء االإخللحن لا ًلسؤون ما ًىخب، مّ  وُ

دم الدخىٌ في مِازن مّ اللازت  لجىء االإاطظاث الصخفُت بلى الساخت وُ

زًٍ وىنهم ُلى ؤولا، وبحن اللساء ؤهفظهم زاهُا، والخع الأمني الِالي لدي االإدس 

دم زلت االإدسز بىفظه.  ازجبان مّ الدواثس الأمىُت، وُ

ملُت الخفاُل مّ الخبر جدخاج مً االإِلم ؤن ًلتزم ببِم الأخلاكُاث  وُ

ذ  منها5 الالتزام بخِلُماث االإاطظت الصخفُت الظامدت بالخِلُم، والخـسٍ

د الؤلىترووي، والالتزام بلُاكاث الخفاُل مّ االإىاد االإيؼىزة  بالاطم الشلاسي والبرً

دم جىاوٌ الصخـُاث واالإلاماث الدًيُت بىلام حازح  ومىاكُِها االإوسوخت، وُ

ساق والؤزيُاث والأوهان بظىء،  دم االإظاض بالؼِىب واُلأ وهاب ومؼحن، وُ

 والاخخـاز في الخِلُم، والؤجُان بالجدًد، والابخِاد ًُ الىرب والخدلِع.
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 نتائج الدراسة:

5  الظااٌ الأوٌ

ا مً هف  طااٌ الدزاطت الأوٌ ُلى5 "ما مٌاهس جفاُلُت اللساء الأهثر ػُىُ

لامُت بىاء ُلى اطخخدام ملُاض جدلُم الخفاُلُت االإِد  خلاٌ االإاطظاث اُلؤ

 لأغساق هره الدزاطت؟"

وللئحابت ًُ هرا الظااٌ خظبذ االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث 

ت لخفاُلاث اللسّاء ُلى الأخباز، وه  (5را ما ًىضخه الجدوٌ )االإُِازٍ

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتفاعلات القراء على 1الجدول )

 الأخبار

أعلى 

 قيمة

أدنى 

 قيمة

 الانحراف

 المعياري 
 القضية المؤسسة العدد المتوسط

0 

1 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

1.949 

1.342 

.447 

1.534 

2.40 

2.60 

.80 

1.93 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 الخىائم

5 

5 

4 

5 

0 

0 

0 

0 

2.074 

1.924 

1.673 

1.767 

2.40 

2.80 

2.40 

2.53 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 الِللاهُت

4 

7 

6 

7 

1 

0 

0 

0 

1.517 

2.683 

3.130 

2.354 

2.40 

2.80 

2.60 

2.60 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

ت  الدكت اللغىٍ

 الدكت الؤملاثُت الِسبُت 5 2.60 2.074 0 5
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7 

9 

9 

0 

0 

0 

2.646 

3.834 

2.731 

3.00 

2.80 

2.80 

5 

5 

15 

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

5 

7 

7 

7 

0 

0 

0 

0 

2.074 

2.881 

2.881 

2.444 

2.60 

2.60 

2.60 

2.60 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 التزام اللغت الفـُدت

5 

6 

4 

6 

1 

1 

0 

0 

1.517 

2.280 

1.789 

1.846 

2.60 

3.20 

1.80 

2.53 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 الخدكُم اللغىي 

7 

7 

7 

7 

0 

1 

1 

0 

2.950 

2.387 

2.510 

2.434 

2.80 

2.80 

2.60 

2.73 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 وكذ ًهىز الخفاُلُت

 -مسة واخدة  -

ل الخِلُلاث دفِت  " ججزً

واخدة زم بهماٌ باقي 

 الخِلُلاث"

5 

6 

6 

6 

1 

1 

1 

1 

1.673 

1.924 

2.049 

1.759 

2.40 

2.80 

2.80 

2.67 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 جباُد وكذ الٌهىز 

ل الخِلُلاث ُلى  "ججزً

 فتراث مخباُدة"

7 

7 

8 

8 

0 

0 

0 

0 

2.966 

3.209 

3.271 

2.920 

2.60 

2.60 

2.80 

2.67 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 حجم الخِلُم

4 

4 

9 

9 

1 

0 

0 

0 

1.342 

1.517 

3.647 

2.230 

2.60 

2.60 

2.60 

2.60 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 الاججاه الأخلاقي
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5 

5 

4 

5 

0 

1 

2 

0 

1.924 

1.581 

.837 

1.543 

1.80 

3.00 

3.20 

2.67 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 بزساء الخبر

8 

5 

6 

8 

0 

0 

0 

0 

3.209 

1.924 

2.280 

2.720 

5.40 

2.20 

3.20 

3.60 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 زفم الخبر

8 

6 

6 

8 

0 

0 

0 

0 

3.286 

2.387 

2.408 

2.526 

2.60 

2.80 

2.60 

2.67 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 هلد الخبر

7 

5 

6 

7 

0 

1 

2 

0 

2.702 

1.643 

1.643 

2.042 

4.60 

3.20 

4.80 

4.20 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

خماد ُلى الخواب  اُلا

 الدًني

9 

12 

12 

12 

0 

0 

0 

0 

3.782 

5.273 

5.273 

4.470 

2.40 

2.60 

2.60 

2.53 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

الخىافم مّ طُاطاث 

 اليؼس

45 

52 

57 

57 

37 

25 

28 

25 

3.271 

11.845 

10.872 

8.813 

42.20 

41.60 

40.20 

41.33 

5 

5 

5 

15 

 الِسبُت

سة  الجصٍ

 اللدض

Total 

 االإجمىَ
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 السؤال الثاني:

هف طااٌ الدزاطت الشاوي ُلى5 "هل هىان فسوق ذاث دلالت بخـاثُت ُىد 

لامُت بِد جوبُم ؤداة جدلُم α =1.11مظخىي ) ( حِصي للماطظاث اُلؤ

الخفاُلُت؟" وللئحابت ًُ هرا الظااٌ جم اطخخدام جدلُل الخباًً االإـاخب، 

 (.8هما هى مبحن في الجدوٌ )

 (8الجدوٌ )

 مصدر التباًن القضية
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 النسبية

القيمة 

 الاحتمالية

 الخىائم

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

4.255 

85.811 

58.455 

8 

58 

52 

2.312 

5.455 
8.152 .122 

 الِللاهُت

اث بحن  االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.155 

25.811 

25.255 

8 

58 

52 

.812 

5.111 
.122 .929 

الخدكُم 

 اللغىي 

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.211 

22.811 

22.111 

8 

58 

52 

.811 

1.255 
.155 .414 

الدكت 

 الؤملاثُت

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.211 

512.111 

512.211 

8 

58 

52 

.811 

3.112 
.023 .422 
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التزام 

اللغت 

 الفـُدت

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.111 

35.111 

35.111 

8 

58 

52 

.111 

1.412 
.111 5.111 

الخدكُم 

 اللغىي 

اث بحن  االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

2.455 

28.311 

22.255 

8 

58 

52 

8.212 

5.112 
.148 .181 

وكذ ًهىز 

 الخفاُلُت

مسّة  -

 -واخدة 

ل  " ججزً

الخِلُلاث 

دفِت 

واخدة زم 

بهماٌ باقي 

 الخِلُلاث"

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.555 

38.311 

38.455 

8 

58 

52 

.112 

1.411 
.151 .441 

جباُد وكذ 

 الٌهىز 

ل  "ججزً

الخِلُلاث 

ُلى فتراث 

 مخباُدة"

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.155 

28.311 

25.555 

8 

58 

52 

.812 

5.112 
.121 

.928 

 

حجم 

 الخِلُم

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

.155 

28.311 

8 

58 

.812 

5.112 

.075 

 

.928 
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اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

25.555 52 

الاججاه 

 الأخلاقي

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.111 

14.111 

14.111 

8 

58 

52 

.111 

1.311 

.000 

 
5.111 

 بزساء الخبر

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

1.255 

82.111 

55.555 

8 

58 

52 

8.312 

8.511 

1.246 

 

.322 

 

زفم 

 الخبر

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

81.311 

21.311 

515.111 

8 

58 

52 

55.211 

1.211 

2.094 

 

.166 

 

 هلد الخبر

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.555 

34.811 

34.555 

8 

58 

52 

.112 

2.255 

.009 

 

.991 

 

الخواب 

 الدًني

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

2.111 

11.311 

13.211 

8 

58 

52 

5.311 

2.855 
.343 

.433 

 

 الخىافم

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

 االإجمىَ

.555 

824.111 

824.255 

8 

58 

52 

.112 

85.511 
.115 

.997 

 

 االإجمىَ

اث  بحن االإجمىُ

داخل 

اث  االإجمىُ

51.155 

5121.311 

5132.555 

8 

58 

52 

1.812 

34.255 
.114 .943 
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 االإجمىَ

دبحن مً الجدوٌ ) واهذ لجمُّ ؤحصاء االإلُاض ( ؤن اللُمت الاخخمالُت 8وٍ

ت التي جلىٌ "لا  وبرلً( α=1.11ؤهبر مً ) الفؼل في زفم الفسكُت الـفسٍ

ًىحد فسوق ذاث دلالت بخـاثُت بحن مخىطواث الدزحاث حِصي للماطظت 

 وذلً في حمُّ فسوَ االإلُاض وهرلً في االإلُاض هيل".

 مناقشة نتائج السؤالين:

ؤًهسث هدُجت الظاالحن الأوٌ والشاوي ُدم وحىد فسوق دالت بخـاثُا في 

مٌاهس الخفاُلُت لدي اللسّاء بىاء ُلى اطخخدام ملُاض جدلُم الخفاُلُت 

دم وحىد فسوق دالت بخـاثُا حِصي  االإِدّ لأغساق هره الدزاطت، وُ

لامُت بِد جوبُم ؤداة جدلُم الخفاُلُت، ؤي زفم الفسكُ ت للماطظاث اُلؤ

ت للظاالحن الأوٌ والشاوي.  الـفسٍ

اث التي خددها الباخشان  مىً ُصو الظبب لأن هىان زلازت مً االإىكىُ وٍ

يي دوهالد جسمب اللدض ُاؿمت  للخفاُل، وهي الؤزهاب، وبُلان السثِع الأمسٍ

لام، وهره  لدولت الاخخلاٌ الؤطساثُلي لفلظوحن، وشخـُت جسمب في اُلؤ

اث هىان ػبه بحماَ  دبلى مىكىَ االإىكىُ مً االإخفاُلحن ُلى زفلها، وٍ

سة واللدض الِسبي،  خـاز كوس، فهى مىكىَ مخىافم ُلى زفله في كىاة الجصٍ

.ً  بِىما اجخرث كىاة الِسبُت مىكفا مغاًسا للآخسٍ

لامي لديهم في  مىً ُصو الىدُجت لخفاُل اللساء هٌسا لازجفاَ الخع اُلؤ وٍ

م االإظاخت االإظمىخت للخِلُم، الخِامل مّ الخبر، وكدزتهم ُلى اطخخدا

 وحاءث اللغت االإِبر بها ًُ جفاُلهم مِلىلت وملبىهت بلى خدّ ما.
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بن االإاطظاث التي خلِذ لهره الدزاطت ؤجاخذ االإجاٌ ؤمام االإخفاُلحن 

اث االإوسوخت هي اللدض والؤزهاب وشخـُت  لإبساش جفاُلهم، هٌسا لأن االإىكىُ

لاف ب لى ذلً مىكىَ خـاز كوس فهى جسامب ُلى مظاض مباػس مِهم، وٍ

مىكىَ ػاثً، وجباًيذ الآزاء خظب ميان بكامت االإخفاُل وكىاُاجه واالإاطظت 

ت واالإجاٌ االإظمىح به. سٍ  التي جم ببداء الخفاُل مً خلالها. وطُاطاتها الخدسٍ

لامُت التي  ولسبما ًمىً ُصو هاجحن الىدُجخحن لللت الصخف واالإاطظاث اُلؤ

واالإؼاهدًً في الخفاُل مّ الأخباز، ففي مسخلت جددًد جدُذ فسؿا لللساء 

الُِىت لم ًخم الِشىز بلا ُلى هره الُِىت، وصخُفت زؤي الُىم اطدبِدها 

ب ؤن الىشحر مً  الباخشان وىنها ػبيهت بصخُفت اللدض الِسبي. والغسٍ

هاز جفاُلاتهم، وهي برلً لا حظمذ  الصخف جفخذ االإجاٌ لِدد كلُل فلى لًإ

ت.لللساء ال  خفاُل بدسٍ

هما ًخطح ُدم بجاخت هره االإاطظاث للمخفاُلحن الاطخفادة مً خاؿُت 

دم جلبل الىشحر مً هره االإاطظاث لفىسة الخفاُلُت  الىطاثى االإخِددة، وُ

ا مصمىًا، وهم ًسغبىن بةزاخت ؤدمغتهم مً ػسّ هرا  ًُ وىنها حظبب لهم ؿدا

داَ. وجمخّ هره االإاطظاث بدع ؤمنيّ مسجفّ، جى ّـ اغمًا مّ الىاكّ الِسبي ال

لى السغم مً  لامُت وُ االإِاغ مً كبل الفسد الِسبي. ؤي ؤن هره الىطاثل اُلؤ

ب التي ؤوحدتها فلظفت حظعى لخمىحن ُامت الىاض مً  ولىحها لفلاءاث الىٍ

ت الخِبحر، بلا ؤنها لم جتردد في خسمان االإخفاُلحن مً هره  ؤدواث ممازطت خسٍ

ىَ مً السكابت اللبلُت والتي لا جىخفي بخِدًل الفلاءاث مً خلاٌ ممازطت ه

االإظخخدم مً خله في الخفاُل مّ -االإدخىي، بل جـل بلى خسمان اللازت 

 االإدخىي االإيؼىز.
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( و 8152زكا، وجخىافم هدُجت هرًً الظاالحن غالبا مّ هخاثج دزاطاث )

 (Rahman, 2008) ,(Rafeeq, 2014)( و8152( و)ُِس ى وخبِب، 8151)لامُت، 

, (Chung , 2008) , (Acosta , 2004) , (Massey , 1999) . 

 الخاثمة والتوصيات

بن الىخاثج التي جىؿلذ بليها الدزاطت جبحن بلى ؤي مدي، لاشالذ االإمازطاث 

لامُت في الِالم الِسبي حِاوي مً ؤشماتها االإظخفدلت التي ؤكِدتها، وخالذ  اُلؤ

هُت في اللُام بدوز الظلوت السابِت دون ؤن ججازي مشُلاتها في البلدان الدًملسا

لام الخللُدي الِسبي،  التي جدافّ ًُ االإجخمّ وجساكب ماطظاجه. فلد ُاوى اُلؤ

لت، مً طعي الأهٌمت الخاهمت للهُمىت ُلُه، وخسفه مً مظازه  لِلىد هىٍ

لامي بلى مظاز جىاؿلي-الخىاؿلي دُاجي ًىٌس بلى حمهىزه هٌسة طلبُت -اُلؤ

مازض ُليهم وؿاًت ب لخغحّر االإفاهُم  وٍ ىدما ؤجذ زىزة الىٍ غحر مبرزة. وُ

ً االإىاهً الِادي مً الفِل 
ّ
والِملُاث الخىاؿلُت التي طادث للسون، وجمى

لامي5 بُدادا وبهخاحا ووؼسا، لم جسجم هره الىطاثل الِسبُت بلى االإظخىي  اُلؤ

لذ ؤطحرة لللهس االإصمً الري وكّ ُليها مً الأهٌمت، ولم حظ خوّ االإولىب، وً

الخفاي ُلى حمهىزها الري وحد في ػبياث الخىاؿل الاحخماعي فلاءاث 

لامي مً ؤوطّ ؤبىابه.  زخبت لىلىج الخىاؿل اُلؤ

ب فلاء لليؼس،  لام الِسبُت التي حِلذ مً ػبىت الىٍ ُلى وطاثل اُلؤ

ل اللاشم للاطخمساز في  طىاء واهذ مسغمت بظبب ؿِىبت الخـىٌ ُلى الخمىٍ

باخخُازها مىاهبت منها لهره الشىزة الخىاؿلُت، ؤن جدزن ؤن  اليؼس الخللُدي، ؤو 

ب )الرًً واهىا في االإاض ي مجسد حمهىز مً  جمىحن مظخخدمي ػبىت الىٍ

لامي السكمي الري  ا، بل هى ؤهم مولىباث الخىاؿل اُلؤ
ً
االإخللحن( لم ٌِد جسف
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لام االإدترف ، لُـبذ في مخىاوٌ ول مىاهً ًخِ اهى خسج مً داثسة اخخياز اُلؤ

 مّ الأحهصة السكمُت الؼِبُت، وفي ملدمتها الهاجف الروي.

 بىاء ُلى هخاثج الدزاطت وجفظحراتها، جىص ي الدزاطت بما ًإحي5

ب بخاؿُت  - لامُت ُلى بزساء مىاكِها ُبر الىٍ حصجُّ االإاطظاث اُلؤ

تها  .الخفاُلُت والخسؾ ُلى اطخمسازٍ

الىطاثى االإخِددة  الترهحز ُلى جمىحن االإخللحن مً الخفاُل باطخخدام -

التي ٌظهل بُدادها وبهخاحها بىاطوت الأحهصة السكمُت الرهُت االإخىفسة لدي 

 ُامت الىاض.

لامُت للخِسف ُلى  - بىاء ؤدواث للُاض الخفاُلُت ُبر االإىاكّ اُلؤ

 جىحهاث االإخفاُلحن، والظعي لإدماحهم في بزساء االإدخىي.

س الاهخمام بالخفاُلُت، وىنها مً بحن االإِاًحر  - التي حظاُد ُلى جوىٍ

اكخـادًاث الصخافت الؤلىتروهُت الِسبُت، بِدما ؤؿبدذ ججخرب كدزا مً 

ب التي جدىاطب مداخُلها هسدًا مّ ُدد شواز االإىكّ.  هٌسا لأنّ ول  بُلاهاث الىٍ

دًا مً االإخفاُلحن  ب ٌظخوُّ ؤن ًجرب بلُه مصٍ مخفاُل مّ مدخىي ُبر الىٍ

 ؤو االإخابِحن.باُخبازها كمً ػبىت الأؿدكاء 

ت مً الصخافُحن السكمُحن للاهخمام  - كسوزة جخـُف مجمىُ

ت للماطظت  سٍ سها وبدماحها كمً الظُاطت الخدسٍ بالخفاُلُت وبدازتها وجوىٍ

تها االإظخلبلُت. ذلً ؤن الخفاُلُت لا حؼبه زطاثل اللساء في الظابم، بل هي  وزئٍ

 مىزد زثِع للمدخىي وللمداخُل.
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ًلتزم به االإخفاُلىن ُىد الخِلُم ُلى االإىاد بُداد مُشاق ػسف  -

ت، وحصجُِهم ُلى ممازطت السكابت الراجُت في خدها الأدوى التي جلىد  الؤخبازٍ

 بلى مدخىي ذي حىدة مِلىماجُت وكُمُت.

وبىاء ُلى ما جىؿلذ بلُه هره الدزاطت مً هخاثج وجىؿُاث ًلترح الباخشان 

 بحساء الدزاطاث الآجُت5

لامُت. دزاطت االإِىكاث -  التي حِسكل مظاز الخفاُلُت في االإاطظاث اُلؤ

لامُت هدى جفاُل االإخللحن  - دزاطت اججاهاث الِاملحن في االإاطظاث اُلؤ

 مّ االإىاد االإسطلت.

دزاطت مدي التزام االإخفاُلحن بالؼسون االإِخمدة مً االإاطظاث  -

لامُت ُىد جفاُلهم مّ االإىاد االإسطلت.  اُلؤ
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