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واقع اسجخدامات الأساثذة الجامعيين لجكنولوجيا المعلومات والاثصال 

الحديثة والإشباعات المحققة دراسة ميدانية على أساثذة كلية العلوم 

 الإنسانية والاججماعية بجامعة جيجل.

 

 د.هند عزوز

 جامعة جيجل

 ملخص الدزاست:

ت مً      ٌػذ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الحذًثت في الجامػت الجضائشٍ

اللظاًا الشاهىت الهامت واالإؼشوكت غلى العاخت البدثُت، مً مىظىس مخخلف 

س ي مً حهت، وليىهه مإششا  الخخصصاث الػلمُت الجامػُت لػلاكخه بالأداء الخذسَ

ت لاظُما ما ًخػلم  هاما غلى حىدة هزا الأداء ش الجامػت الجضائشٍ ومعاهمخه في جؼىٍ

ت أجذ هزه الىسكت البدثُت  منها بالؼالب الجامعي مً حهت زاهُت. مً هزه الضاوٍ

لخذسط واكؼ اظخخذاماث الأظاجزة الجامػُحن لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 

ظخار الجامعي الحذًثت، والؤشباغاث االإدللت لاظُما غلى معخىي البدث الػلمي للأ

ش كذساجه االإػشفُت والاػلاع غلى ماهى حذًذ خاصت في جخصص الػلىم  وجؼىٍ

بالإطافت ئلى سصذ أهم الصػىباث التي جصادف الأظخار الجامعي ؛ الؤوعاهُت

والاكتراخاث التي ًشاها مىاظبت مً أحل جزلُل جلً الصػىباث وجدعحن الاظخفادة 

عُت. مً الخىىىلىحُا الحذًثت بهذف الحصىٌ  غلى أفظل الىخائج البدثُت والخذسَ

ػجى بمثل هزه الؤشيالُاث  ٌُ ت جخصص الؤغلام والاجصاٌ الزي  ورلً وله مً صاوٍ

أالبدثُت الهامت.

الاظخخذاماث والؤشباغاث ـ  جىىىلجُا الاجصاٌ الحذًثت ـ  اليلماث المفخاحيت:

 الخىىىلىحُا والخػلُم.

أ
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Résumé 

  L’utilisation de la technologie de l’information et de la 

communication moderne dans les    

  universités algérienne est considérée comme l’un des sujets 

actuellement importants dont elle  est utilisés dans le domaine de la 

recherche et dans les différentes spécialités scientifiques  

universitaire, d’un côté, vu sa relation avec la performance 

pédagogique, et d’un autre côté, il est considéré comme un bon 

indice de la qualité de la diteperformance  et de son rôle dans le 

développement de l’université algérienne, notamment concernant 

l’étudiant universitaire. 

 la présente recherche étude la réalité de l’utilisation des 

enseignants universitaires    

 de la technologie de l’information, de la communication moderne, 

et de la gratification     

 attentes notamment au niveau de la recherche scientifique de 

l’enseignant universitaire  

 et le développement de ses capacités de savoir et l’apprentissage 

de tout ce qui est  

  nouveau notamment dans la spécialité des sciences humaines, en 

plus, de chercher les 

 difficultés qui affrontent l’enseignant universitaire, et donner les 

suggestions qu’il trouve  

  appropriés afin de surmonter lesdites difficultés et améliorer leur 

utilisation dans la technologie moderne dans le but d’avoir le 

meilleur résultat  de recherche et d’enseignement, et ce par la 

spécialité de l’information et de la communication qui prend en 

considération ces importantes problématiques de recherche. 

        Mots clés : Utilisation et Gratifications. Technologie de 

communication moderne.   La technologie et    L’enseignement. 
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 ملدمت:          

ت  ئن اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الحذًثت في الجامػت الجضائشٍ

لػلاكخه  مً اللظاًا الشاهىت الهامت غلى العاخت البدثُتوالؤشباغاث االإدللت 

س ي مً حهت، وليىهه مإششا هاما غلى حىدة هزا الأداء ومعاهمخه في  بالأداء الخذسَ

ت  ت مً حهت زاهُت. مً هزه الضاوٍ ش الجامػت الجضائشٍ الػلمُت  الىسكتهزه  جخجهجؼىٍ

واكؼ اظخخذاماث الأظاجزة الجامػُحن لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ  ئلى دساظت

غاث االإدللت غلى معخىي البدث الػلمي للظخار الجامعي الؤشباػبُػت الحذًثت، وأ

س ي؛ بهذف جذاسن اللظاًا التي جلخض ي ئغادة الىظش فيها  وهزا غلى االإعخىي الخذسَ

س ي الػلائلي للظخار الجامعي مً  مما مً شأهه أن ًؼىس الػمل البدثي والخذسَ

عُت. مىظىس هزا الأخحر هؼشف خاظم في الػملُت الأوادًمُت البدثُت وال أخذسَ

أ

 أولا ئشياليت الدزاست وحساؤلاتها:

س ي بمذي مىاهبت الأظخار ليل ما هى حذًذ في  جشجبؽ حىدة الأداء الخذسَ

مجاٌ الخىىىلىحُا الحذًثت التي جدُذ وفشة االإػلىماث وظشغت وصىلها ودكتها، هما 

ضملاء جىفش في الىكذ هفعه حعهُلا لػملُت الاجصاٌ بحن الأظخار الجامعي وغحره مً ال

والخبراء وختى الؼلبت، ولىً رلً مشهىن بالذسحت الأولى  بمذي اظخخذام الأظخار 

الجامعي لهزه الخىىىلىحُا، ومذي جدىمه فيها وكذسجه غلى الاظخفادة مً بشامجها 

وخذماتها، مً هىا أجذ هزه الىسكت البدثُت لخمُؽ اللثام غً هزه االإعائل الػلمُت 

ماهي اسخخداماث الأساجرة ئِعُت مفادها: الحثِثت وججُب غً ئشيالُت سأ

الجامعيىن لخىىىلىجيا المعلىماث والاجصاٌ؟ وماهي الإشباعاث التي حللىها مً 

 ذلً؟
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وبهذف الؤحابت غً هذه الؤشيالُت اسجأًىا أن هؼشح مجمىغت مً الدعاؤلاث 

أالفشغُت جمثلذ في:

الإوساهيت ماهي عاداث وأهماط اسخخدام أساجرة وليت العلىم  -1

 والاجخماعيت بجيجل لخىىىلىجيا الإعلام والاجصاٌ؟

جىىىلىجيا المعلىماث  -محل الدزاست-لماذا يسخخدم أساجرة اليليت 2-

 والاجصاٌ؟ 

ماهي الإشباعاث التي حللها الأساجرة الجامعيىن باسخخدامهم  -3

 لخىىىلىجيا المعلىماث والاجصاٌ؟

ما هى جلييم أساجرة اليليت محل الدازست لاسخخدام جىىىلىجيا  -4

 المعلىماث والاجصاٌ في ظل البيئت التي يعملىن بها؟

أ

أ: جىىىلىجيا المعلىماث والاجصاٌ - جاهيا:

حػذدث حػاسٍف جيالُف الخىىىلىحُا واظخخذاماتها البدثُت بحن مً 

وجىىىلىحُا الاجصاٌ   NTICٌعخخذم: جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ  الحذًثت 

وجىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ  News communication Thechnolgyالحذًثت 

(TIC) مؼ ملاخظت أهه لِغ هىان حػشٍف مدذد لها سغم اهدشاس اظخخذامها ئطافت ؛

أئلى جذاخل هزه الاظخخذاماث ووعبُت ولمت خذًثت بها.

ػلم بأسبؼ مجالاث أظاظُت فمصؼلح جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ الحذًثت جخ

أ (1)هي الاجصالاث غً بػذ والؤلىتروهُاث والؤغلام الآلي ووظائل الؤغلام.

ؼلم مصؼلح "جىىىلىحُا الاجصاٌ'' غلى الىظائل الؤلىتروهُت االإعخخذمت  وٍ

الصىحي والفُذًى( وأظؼىاهاث  في الؤهخاج والدسجُل الىهشومغىاػِس ي )الياظذ

ىوي الزي جُىج باظخخذام الشبياث الفظائُاث،  اللحزس والبث الؤراعي والخلفضٍ

ف االإػخمذة غلى التردداث غالُت اللذسة   U Hوفائلت اللذسة  VHVوشبياث االإُىشووٍ

                                                           

(1) Djamel Bouadjimi : La Société de L’information et son impact sur les pays en 

dévelopement (Alger : les presses de l’impremerie Hasnaoui M,2009) p :15.  
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F والشبياث الأسطُت التي حعخخذم الألُاف الظىئُت ،O.F   راث الىفاءة الػالُت في

ىهُت والؤراغُت واالإػلىماث باظخخذام الحاظىب وما خمل ال ػذًذ مً البرامج الخلفضٍ

أ (1)ًخصل به مً جلىُاث.

أما ولمت خذًثت فانها جظل وعبُت لأن ما ٌػذ خذًثا في فترة صمىُت مػُىت كذ 

لا ًيىن هزلً بػذها بللُل، هما أن ما ٌػخبر خذًثا في مجخمؼ ما كذ لا ًيىن هزلً 

أزا.في مجخمؼ آخش وهى

أما مصؼلح جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث فاهىا هشاه الأكشب والأوعب مً 

خُث ''هدذ االإصؼلح'' ئلى الاظخخذام في مجاٌ الخػلُم الجامعي لاسجباغ هزا الأخحر 

ً واالإػالجت والاظترحاع وختى الخللحن. أبالجاهب االإػلىماحي مً خُث الخخضٍ

 Informations andًثت ئن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الحذ

communication Thecnology of  مً أبشص مظاهش الاهذماج الزي خذر بحن ظاهشحي

خمثل  20جفجش االإػلىماث وزىسة الاجصاٌ والزي شهذه الىصف الثاوي مً اللشن  ، وٍ

ً واظترحاع  االإظهش الباسص لخفجش االإػلىماث في اظخخذام الحاظب الؤلىترووي في جخضٍ

ه الفىش البششي في أكل خحز مخاح وبأظشع وكذ ممىً، وكذ خذر خلاصت ما أهخج

 الخامعت التي   الاجصاٌ  بثىسة  حعمُخه  غلى  الباخثىنأ  اصؼلح  ما ظل  رلً وله في 

 

ججعذث في اظخخذام الأكماس الصىاغُت  وهلل الأهباء والبُاهاث والصىس غبر 

لت فىسٍت. أ ( 2)الذوٌ واللاساث بؼشٍ

الإػلىماث والاجصاٌ آزاسا غلى الػملُت الخػلُمُت جخمثل في جدمل جىىىلىحُا ا

ت الخػلُم ئر جلذم الخىىىلىحُا للؼلاب بِئت حػلُمُت جفاغلُت حشجػهم  جدفحز خُىٍ

غلى الاهذماج في الػملُت الخػلُمُت هما حعاهم في جذغُم االإهاساث الػلُا في الخفىحر، 

                                                           

ت والخؼبُلُت 1) )كعىؼُىت، داس ( هاسون مىصش: جىىىلىحُا الاجصاٌ الحذًثت االإعائل الىظشٍ

أ.14 -13(، ص: 2012الأالإػُت، 

ت 2) ( خعً غماد مياوي: جىىىلىحُا الاجصاٌ الحذًثت في غصش االإػلىماث )اللاهشة: الذاس االإصشٍ

أ.45(،     ص ص:2017، 7اللبىاهُت، غ
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الإهاساث في حمؼ االإػلىماث خُث أن هىان البرمجُاث االإصممت لدشجُؼ وجىمُت ا

وجىظُمها واظخخذامها في خل بػع االإشىلاث، ئطافت ئلى ئزاسة الذافػُت في هفىط 

أوالػمل الجماعي.  الؼلبت وجىمُت مهاساث الخػاونأ

أما بالىظش ئلى الأظخار فان لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ فائذة بالغت في 

مخىىغت في الحصىٌ غلى االإػلىماث حػل الأظخار الجامعي ٌعخخذم مصادس غذًذة وأ

واالإػاسف في وكذ كُاس ي، ئطافت ئلى جبادٌ الخبراث واالإػاسف االإخخلفت مؼ ظائش 

ت.  أالأظاجزة والباخثحن واظدثماس الخىىىلىحُا الحذًثت لخدلُم الأهذاف التربىٍ

ئطافت ئلى ما ظبم فان الخىىىلىحُا الحذًثت حعاغذ الأظخار غلى ػشح 

لت مبعؼت وواضحت وجلذًم أمثلت ئلىتروهُت جلشب االإػجى االإىاطُؼ  الخػلُمُت بؼشٍ

ذسّظت وظلعا مػها 
ُ
وججزب الؼالب ئلى االإدخىي بل وججػله مخفاغلا مؼ االإادة االإ

لت أظهل وأدعى للاظدُػاب في وكذ كصحر وحهذ  بدُث ًخللى االإدخىي الخػلُمي بؼشٍ

ت أو مىاد مىهجُت مػلذة أو وان كلُل لاظُما ئرا وان الأمش مخػللا بمعائل غلمُ

الأظخار خذًث الػهذ بالػملُت الخػلُمُت، فان ئغذاد االإىاد الخػلُمُت  الجُذة مً 

أ( 1)شأهه أن ٌػىض هلص الخبرة لذي بػع الأظاجزة.

 الاسخخداماث والإشباعاث:  2-

ت الى غالم الاجصاٌ  : وكذ كذمذ ئلُاهىواجض  (Elihu Katz)جيعب هزه الىظشٍ

خُىما جدذر غً طشوسة حغُحر الخؽ الزي حعحر فُه بدىر  1959لأوٌ مشة ظىت 

الاجصاٌ والترهحز خىٌ هُفُت حػامل الىاط مؼ وظائل الؤغلام بذلا مً الحذًث غً 

 ضسوزة دزاست المخغيراث التي جلعب جأزحراتها غلى الجمهىس. هما اكترح غلى الباخثحن 

خلاٌ البحث عً ئجابت السإاٌ: ماذا يفعل  دوزا وسيطا في الخأجير مً

أالجمهىز مع وسائل الإعلام؟

                                                           

ت 1) ( أمحر مدمذ غاشىس: االإػلىماجُت والخىىىلىحُا في خذمت الخػلُم، االإجلت التربىٍ

edumagazine-www.crdorg/ar/detail/S.  : خ الذخىٌ أ.21:41العاغت:  6/4/2016جاسٍ

http://www.crdorg/ar/detail/S-edumagazine
http://www.crdorg/ar/detail/S-edumagazine
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ت الاظخخذاماث والؤشباغاث هي االإدىس الأظاس ي لىخاب:  واهذ هظشٍ

( 1974''اظخخذام وظائل الاجصاٌ الجماهحري" للمإلفحن ئلُاهى واجض وجي بلىمش )

Elihu Katz and Jay Blumler .أ

اب في جصىس الىظائف التي جلىم بها وظائل وكذ جمثلذ الفىشة الأظاظُت للىخ

أ ( 1)الؤغلام ومدخىاها مً حاهب ودوافؼ الفشد مً الخػشض ئليها مً حاهب آخش.

ت الأظاظُت هي أن حضءا مهما مً اظخخذام الىاط  ئن وحهت هظش الىظشٍ

لىظائل الؤغلام مىحه لخدلُم أهذاف ًدذدها الأفشاد، وهم ًلىمىن باخخُاس وظائل 

أ. (2) ئغلامُت مػُىت لإشباع اخخُاحاتهم

ت الاظخخذاماث والؤشباغاث بجمهىس الىظُلت الؤغلامُت التي حشبؼ  تهخم هظشٍ

حاجه اليامىت مما ٌػجي أن الجمهىس لِغ ظلبُا ًلبل ول ما حػشطه سغباجه وجلبي خا

غلُه وظائل الؤغلام بل أفشاد الجمهىس باخثىن وشؼىن غلى االإظمىن الزي ًبذو 

أهثر ئشباغا لهم، وولما وان االإظمىن كادسا غلى جلبُت اخخُاحاث الأفشاد صادث وعبت 

أاخخُاسهم له. 

جخػلم بىُفُت اظخخذام الأفشاد  وطؼ واجض وصملاؤه خمعت فشوض سئِعُت

وكذ جمثلذ هزه الفشوض  (3)لىظائل الاجصاٌ والؤشباغاث التي ٌعػىن ئلى جدلُلها،

أفي:

ئن أغظاء الجمهىس مشاسوىن فػالىن في غملُت الاجصاٌ الجماهحري،  -

عخخذمىن وظائل الاجصاٌ لخدلُم أهذاف ملصىدة جلبي جىكػاتهم.  أوَ

صاٌ غً الحاحاث التي ًذسهها أغظاء الجمهىس، ٌػبر اظخخذام وظائل الاج -2

 و جخدىم في رلً غىامل الفشوق الفشدًت.

                                                           

اث )غمان: داس االإعحرة 1) ( وامل خىسشُذ مشاد: الاجصاٌ الجماهحري ، الخؼىس، الخصائص، الىظشٍ

أ.138(، ص: 2014، 2لليشش والخىصَؼ والؼباغت، غ

(2) Stanley J, Baran Dennis K, Davis : Mass communication theory, Foundations ferment, 

and Future (kanada : wadsworth, 6 th edition, 2012), P : 295.  

أ.140( وامل خىسشُذ مشاد، مشحؼ ظابم، ص: 3)
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ئن أغظاء الجمهىس هم الزًً ًخخاسون الشظائل واالإظمىن الؤغلامي الزي  -3

ٌشبؼ خاحاتهم، وأن وظائل الؤغلام جدىافغ مؼ مصادس الؤشباع الأخشي في جلبُت هزه 

أالحاحاث.

ذسة غلى جدذًذ  دوافؼ حػشطهم وخاحاتهم التي لذي أفشاد الجمهىس الل -4

أٌعػىن ئلى جلبُتها، لزا فهم ًخخاسون الىظائل االإىاظبت  لإشباع هزه الحاحاث. 

ًمىً الاظخذلاٌ غلى االإػاًحر الثلافُت العائذة في االإجخمؼ مً خلاٌ  -5

أ( 1)اظخخذام الجمهىس لىظائل الاجصاٌ، ولِغ مً خلاٌ مدخىاها فلؽ.

ت الاظخخذاماث والؤشباغاث والتي  الدزاست مً فسضياثجىطلم هره  هظشٍ

مفادها أن الأظاجزة الجامػُحن ٌعخخذمىن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ بهذف 

جدلُم اخخُاحاث مػُىت جخػلم  بمدىسًٍ هامحن وهما مدىس البدث الػلمي 

س ي في حػاملهم الػلمي والبُذاغىجي مؼ الؼلبت، وه ى ما ًمىً وجدعحن الأداء الخذسَ

غ اظخماسة الاظخبُان التي صممذ لهزا الغشض، والتي  الاػلاع غلُه مً خلاٌ جفشَ

وصغذ غلى واخذ وزماهحن أظخارا مً أظاجزة ولُت الػلىم الؤوعاهُت والاحخماغُت 

، وهى غذد أظاجزة اليلُت الزًً 2016بجامػت حُجل في الشبؼ الأوٌ مً ظىت 

أـ مدل الذساظتاظخؼػىا الىصىٌ ئليهم في الفترة ـ

5-3  :  اللساءة الىيفيت للجداوٌ

غ الاظخماسة جم الخىصل ئلى حملت مً الىخائج أهمها: أبػذ جفشَ

عاداث وأهماط اسخخدام الأساجرة الجامعيين لخىىىلىجيا المعلىماث والاجصاٌ -أ

 في الخعليم:

بُيذ الىخائج أن أغلب أظاجزة اليلُت ٌعخخذمىن الخىىىلىحُا في الخػلُم -

أ٪(. 32.46٪( و"دائما": )57.14وكذ جىصع الاظخخذام بحن "أخُاها") %89.6عبت بي

                                                           

أ.140( االإشحؼ هفعه، ص: 1)

م كام بخىصَؼ الاظخماسة الؼلبت الأجُت أظماؤأ-  هم: ظاسة بىبىشي، وعُمت خامش،خىان هضعي، مشٍ

أ بىشلاًف.
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الاطلاع على ئن أهثر الأظباب التي جذفؼ االإبدىزحن ئلى اظخخذام الخىىىلىحُا واهذ -

 ٪19.75بيعبت  اسخلاء المعلىماث والمعازف٪ جليها 26.89بيعبت ول ما هى جديد 

الأسباب الأخسي واخخصاز الجهد والىكت ومىاهبت الخطىز ئطافت ئلى 

أ٪ مً الأظاجزة الجامػُحن.16.39وكذسث بـ الخىىىلىجي التي واهت وسبتهما مماجلت

مىاكع مخخصصت في جبحن أن أغلب االإبدىزحن مً الأظاجزة الجامػُحن لذيهم -

أ٪.64.93، ورلً بيعبت الحصىٌ على المعلىماث

بُيذ الذساظت أن أهثر مذة اظخخذام الأظاجزة لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ  -

٪ غىذ الؤهار أما 48.15٪ غىذ الزوىس و44ظىىاث بيعبت  9ظىىاث ئلى  6واهذ مً 

٪ غىذ 11.11٪ غىذ الزوىس و15ظىىاث بيعبت 3أكل وعبت فياهذ في مذة أكل مً 

أالؤهار .

أهثر مً أزبع مساث ىىلىحُا الحذًثت ٌعخخذم الأظاجزة الجامػُىن الخى -

ػخبر الأظاجزة االإعاغذون 59.74وهي أغلى وعبت بـ أسبىعيا ٪ لذي الأظاجزة ئحمالا، وَ

٪، 47.87"أ" أهثر فئاث الأظاجزة اظخخذاما لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ بيعبت 

اولىن ولػل رلً غائذ ئلى خاحتهم االإلحت للخىىىلىحُا في البدث الػلمي وىنهم ًضأ

ئهجاص أػشوخاث الذهخىساه مً حهت، ئطافتهم ئلى خاحتهم للخىىىلىحُا مؼ الؼلبت في 

الػملُت الخػلُمُت وجدظحر الذسوط مً حهت أخشي. ًليهم الأظاجزة االإعاغذون "ب" 

٪ وهي هدُجت مىؼلُت بالىظش ئلى هزه الفئت وىن الأظاجزة االإعاغذًً 36.97بيعبت 

يل خاص في جدظحر الذسوط وغشطها غلى الؼلبت "ب" مدخاحىن للخىىىلىحُا بش

والخىاصل مؼ الضملاء والؼلبت أزىاء الؤششاف دون اظخػماله في جدظحر بدىر 

الذهخىساه وىن هزه الفئت غحر مسجلت في مشخلت الذهخىساه بػذ. واالإلاخظ أن فئت 

ً "أ" هي أكل الأظاجزة الجامػُحن اظخخذاما للخىىىلىحُا خُ ث الأظاجزة االإداطشٍ

أكشث هزه الفئت أنها حعخخذم الخىىىلىحُا بمػذٌ"أسبؼ مشاث فأهثر" بأكل وعبت بحن 
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ً "ب" الزًً أكشوا 2.17الأظاجزة الجامػُحن بلغذ  ٪ بػذ الأظاجزة االإداطشٍ

أ٪.13.01باظخخذامهم للخىىىلىحُا بيعبت: 

 ٌػخبر البِذ أهثر الأماهً التي ٌعخخذم فيها االإبدىزىن جىىىلىحُا الاجصاٌ -

٪ غىذ 51.35٪ غىذ الؤهار و56.86واالإػلىماث ورلً غىذ هلا الجيعحن بيعبت 

الزوىس، جليها الجامػت زم فظاء الؤهترهذ، ورلً الإلائمت البِذ لخصفذ الشبىت 

الػىىبىجُت وملائمت الجامػت لاظخخذام الخىىىلىحُا مؼ الؼلبت غلى غشاس الحاظىب 

ظاجزة لا ًلجإون ئلى فظاء الأهترهذ ئلا وحهاص االإسح الظىئي، وبدعب الىخائج فان الأأ

غىذ الاكخظاء وفي خاٌ غذم جىفش الشبىت في االإجزٌ وهى ما ًفعش وسود هزا االإىطؼ 

أفي االإشجبت الثالثت والأخحرة.

 حاجاث اسخخدام جىىىلىجيا الاجصاٌ والمعلىماث : -ب

ي غملُت ٌػخلذ مػظم الأظاجزة أن جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإػلىماث غامل سئِس ي ف-

٪ الباكىن مً 4٪ غىذ الزوىس أما 96٪ غىذ الؤهار و100الخػلُم ورلً بيعبت 

أالزوىس فُػخلذون بأن الخىىىلىحُا لِعذ غاملا سئِعُا في غملُت الخػلُم .

 * جلبي جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإػلىماث الحاحاث االإؼلىبت لذي االإبدىزحن أخُاها

هار، أما  الزًً هادسا ما جلبي هزه ٪ غىذ الؤأ62.96٪ غىذ الزوىس و74بيعبت 

أ٪.2الخىىىلىحُا خاحاتهم فلذ بلغذ وعبتهم 

هي أهثر الحاحاث التي ٌععى االإبدىزىن ئلى  ئن الحصىٌ على المعلىماث*

أ،% 51.47جدلُلها بيعبت

أ٪(.15.44٪( زم الشض ى الىفس ي )33.09زم الشض ى الىظُفي )

م جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإػلىماث *أهثر الأظباب التي جذفؼ الأظاجزة ئلي اظخخذا

بيعب مخلاسبت بحن الجيعحن فياهذ  (٪26.62على ول ماهى جديد )هي الاػلاع 

 اهخلاء المعلىماث والمعازف٪، زم 26.04٪ وغىذ الؤهار 27.46وعبت الزوىس 
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٪( في ئشاسة ئلى اظخخذام 17.23) الخىاصل مع الطلاب والزملاء٪(، زم 19.75)

ذ الؤلىترووي ومىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في جبادٌ الخبراث  الأظاجزة الجامػُحن للبرً

ؼ غلمُت، وختى الؤششاف غلى الؼلبت والاظخماع  والأخباس الػلمُت مً ملخلُاث ومشاسَ

ئلى ما ًذوس في مدُؼهم مً اوشغالاث ومىاكف ووحهاث هظش، زم حاءث ول مً 

بيعبت واخذة وهي:  "مىاهبت الخطىز الخىىىلىجي"و خخصاز الىكت والجهد""ا

أ٪.16.39

لا *أكش الأظاجزة الجامػُىن أن اظخخذامهم لخىىىلىحُا الاجصاٌ واالإػلىماث 

٪ غىذ 88٪(، بلغذ80.52بيعبت مػخبرة ) ججعلهم يسخغىىن عً الطسق الخلليديت

الخىىىلىحُا لذي الأظاجزة ٪غىذ الؤهار وهى دلُل غلى أهمُت 66.66الزوىس و

الجامػُحن ودخىلها هؼشف فاغل في البدث الػلمي والػملُت الخػلُمُت غلى خذ 

ظىاء خاصت غلى معخىي الأظاجزة االإعاغذًً "أ" و"ب" الزًً غبرث وعبت مػخبرة 

منهم غً غذم ئمياهُت الاظخغىاء غً الخىىىلىحُا ، فُما واهذ اليعبت االإخبلُت للزًً 

٪ غىذ 12٪ مً مجمل االإبدىزحن ورلً بيعبت 19.42ظخغىاء غنها ٌعخؼُػىن الاأ

ً أ 33.33الزوىس و ٪غىذ الؤهار، مؼ ملاخظت أن رلً حعاوي لذي الأظاجزة االإداطشٍ

ً "ب".66.66وبلغ وعبت  أ٪ مً الأظاجزة االإداطشٍ

 ئشباعاث اسخخدام جىىىلىجيا الاجصاٌ والمعلىماث: -4.3

هى  مً البحىث العلميت في مجاٌ الخخصصالاطلاع على ما يسخجد جبحن أن -

٪ وحاءث في االإشجبت الثاهُت 24.51الؤشباع الأهثر اخخُاسا مً ػشف االإبدىزحن بيعبت 

الحصىٌ على ٪ زم  86.66 الحصىٌ على المعلىماث في أكل وكت ممىً بيسبت

الخمىً مً مىاكشت اللضايا مع ٪ و15.56بيعبت  المعلىماث بيل سهىلت ويسس

جىسيع دائسة المعازف ٪(، أما 13.23) ن الحاجت ئلى للاء شخص يالخبراء دو 

حسهيل الخىاصل مع ٪ وحاءث في االإشجبت الأخحرة 14فلذسث وعبتها بـ الاجخماعيت

أ٪.12.84بيعبت  الأسسة الجامعيت
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 مىاكع مخخصصت٪ مً الأظاجزة ٌػخمذون غلى 62.96*بُيذ الذساظت أن 

٪ 37.5ى مىاكؼ في الخخصص بيعبتللحصىٌ غلى االإػلىماث، خُث ٌػخمذون غل

( واالإىخذًاث %15.63٪  زم مدشواث البدث )17.19واالإىخباث الؤلىتروهُت بـ

( زم االإذوهاث في االإشجبت الأخحرة %6.25( والبىاباث )%7.81( واالإجلاث )14.06%)

أ(.1.56%)

 جلييم مسخىي اسخخدام جىىىلىجيا المعلىماث والاجصاٌ :-4.4

الجامػُحن لخجشبتهم مؼ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ  * وان جلُُم الأظاجزة

أ٪.100بيعبت ئًجابُت

*أكش حمُؼ أظاجزة اليلُت أنهم ظِعخمشون في اظخخذام جىىىلىحُا الاجصاٌ 

أ٪ غىذ هلا الجيعحن.100واالإػلىماث بيعبت

جلت معخبرة في المعلىماث * جشي وعبت مػخبرة مً الأظاجزة الجامػُحن أن لذيهم 

٪ 44.16٪، في ملابل 54.54غليها مً شبىت الؤهترهذ ورلً بيعبت  يخحصلىن التي 

باالإػلىماث  التي ًخدصلىن غليها  أحياها ما تهتز جلتهممً االإبدىزحن الزي ًشون أنهم 

أمً الشبىت الػىىبىجُت.

* ئن زلت الأظاجزة الجامػُحن في االإػلىماث لا حػجي أنهم لا ًلاكىن صػىباث غىذ 

٪ مً مجخمؼ الذساظت أنهم أخُاها ماٌػاهىن مً 76.62ر أكشجصفذ الشبىت ئ

، ومً بحن الصػىباث التي ٌػاوي منها الأظاجزة جصفح شبىت الإهترهتصػىباث غىذ 

وازجفاع جياليف الاشتران ٪ 62.14ورلً بيعبت  ضعف البييت الخحخيت للإهترهتهي: 

وعدم ئمياهيت ، (9.71)٪ وهلص مهازة اسخخدام الخىىىلىجيا٪، 14.56بـ بالشبىت

أ٪(.13.59) الدفع الإلىترووي مً أجل اكخىاء الىخب والدوزياث الأواديميت

بأغلي وعبت غىذ هلا الجيعحن  جحسين البييت الخحخيت للأهترهت* ًلترح الأظاجزة 

وعلد الجامعت ٪، 32.35٪ وغىذ الؤهار بيعبت 37.69فياهذ غىذ الزوىس بيعبت 
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جطىيس الخجازة الإلىتروهيت ٪(، زم  33.74) ىخباثلاجفاكياث مع مساهز البحىث والم

 ٪.24.54بيعبت  في مجاٌ شساء الىخب والمجلاث

 

 خاجمت:

ت الاظخخذاماث والؤشباغاث لصاخبها واجضئلُاهى  اهؼللذ هزه الذساظت مً هظشٍ

(Elihu Katz الزي سهضث ملاسبخه البدثُت غلى هُفُت حػامل )مؼ وظائل  الجمهىسأ

ت الأظاظُت  الؤغلام بذلا مً الحذًث غً جأزحراتها غلى الجمهىس، ئن وحهت هظش الىظشٍ

هي أن حضءا مهما مً اظخخذام الىاط لىظائل الؤغلام مىحه لخدلُم أهذاف 

أ. (1) ًدذدها الأفشاد، وهم ًلىمىن باخخُاس وظائل ئغلامُت مػُىت لإشباع اخخُاحاتهم

ت والتي مفادها أن الأظاجزة الذساظت اغخمذث هزه        غلى فشطُاث الىظشٍ

الجامػُحن ٌعخخذمىن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ بهذف جدلُم اخخُاحاث 

س ي  مػُىت جخػلم  بمدىسًٍ هامحن وهما مدىسي البدث الػلمي وجدعحن الأداء الخذسَ

غ الاظخماسة جبحن أن هىان غذدا م ػخبرا مً في حػاملهم مؼ الؼلبت، وبػذ جفشَ

ض الأظاجزة غلى اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ وهزا الحاحاث التي جدفّأ

حملت مً الؤشباغاث التي يهذفىن ئلى جدلُلها، غحر أن هزه الؤشباغاث لاجضاٌ دون 

االإأمىٌ ودون االإعخىي الزي ًؼمذ الأظخار الجامعي ئلى جدلُله وكذ واهذ 

ساجرة أجىاء اسخخدامهم للخىىىلىجيا مً الصعىباث والعساكيل التي جصادف الأ 

وهى ما ًؼمذ الأظخار الجامعي ئلى اظخذساهه في مدىس الاكتراخاث  الأسباب الحائلت ،

التي دلذ غلى ػمىح بالغ الأهمُت لذي الأظخار الزي أطاف ملترخاث حذًذة جمثلذ 

ب غلى اظخخذام الخىىىلىحُا بشيل أهثر فػالُت  حىٌ وجحفيز الىلاش في الخذسٍ

مً شأنها أن جدمي معخخذمي الخىىىلىحُا مما ٌػجي أن الأظخار حشسيعاث كاهىهيت 

بشسط الحمايت اللاهىهيت والمعىىيت لحلىق الجامعي ًشوم ئلى اظخخذام أفظل 

                                                           

(1) Stanley J, Baran Dennis K.Op,cit, P : 295.  
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مً شأهه أن ًدفظ الجهذ الػلمي ، وهى ما الإلىترووي ببعديه البحثي والخدزيس ي

للظخار مً العشكاث الػلمُت هما ًلخض ي حهىدا واظػت في هزا االإجاٌ جخخؼى 

خذود الجامػت لدشمل مجالاث أخشي مجاوسة ولها غلاكت بىؼاق خماًت خلىق 

 الخألُف.
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