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أثر الإعلانات الالكترونية عبر موقع الفايسبوك في قيم  الطلبة الخامعيين 

 الخزائريين.

 ـ 1ـ دراسة ميدانية على عينة من طلبة حامعة باثنة

 

 1باثنة -حامعة الحاج لخضر -الباحث: وليد عبدلي 

    1باثنة -حامعة الحاج لخضر-الباحثة:   بشرى برش 

 

 االإلخص:

لام الخذًثت التي حعُىش       لام الالىتروهُت مً أهم وظاةي اِلؤ حّخبر وظاةل اِلؤ

 ِلى خُاة الأفشاد والجماِاث والؽّىب، في غالبُت أهداء الّالم في ِفشها الخالي،

لاهاث الالىتروهُت ِلى مىكْ  همممىن ئِلامي   "الفاٌعبىن"لهزا فلذ بشصث اِلؤ

اث ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، هٍشا الإا  ِفشي ٌؽيل سكما هاما في كاةمت مدخىٍ

ت في ؼتى االإجالاث بفمل  جدُده مً كذسة ِلى حزب الأفشاد خىٌ أحىذتها االإخىىِ

جىفش هزه الأخيرة ِلى خفاةق جلىُت وفىُت جىفش ئمياهُت جلذًم االإّاسف واالإّلىماث 

ُفت في هثير مً الأخُان تهذد كُم الّذًذ مً وجشظُخ ال لُم، ولىً أضخذ هزه الىٌ

لاهُت الؤلىتروهُت االإيؽىسة ِلى مىكْ  الأفشاد واالإجخمّاث،لأن بّن الشظاةل اِلؤ

"الفاٌعبىن" جدمل في وُاتها زلافت أو زلافاث مخخلفت حععى ئلى خلم أهماه 

ت وفي م لذمتها فئت الؽباب اظتهلاهُت مُّىت لذي فئاث االإجخمْ االإخىىِ

ُت في دوٌ الّالم ومً بُنها  الجامعي)الىلبت الجامُّين(التي جمثل الفئت الىىِ

لاهاث الالىتروهُت االإّشولت في"  الجضاةش، فهزه الؽشٍدت الاحخماُِت حعخخذم اِلؤ

الفاٌعبىن"بهذف الخّشف ِلى ما جلذمه في مجاٌ الخذماث الاحخماُِت 

زم ئؼباُ مخىلباتهم الأظاظُت،هىا جترن ممامين   والاكخفادًت والثلافُت ...ومً

ين، في هزا العُاق  لاهاث بفماث وأزاس ِلى كُم الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ هزه اِلؤ

 ظىداوٌ مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت أن وعلي المىء ِلى الأهذاف الخالُت:
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لام والاجفاٌ"  حامّت -*الخّشف ِلى ِاداث و أهماه اظخخذام" ولبت اِلؤ

 للإِلاهاث الالىتروهُت في مىكْ الفاٌعبىن. -1باجىت

* مداولت الىؽف ًِ الؤؼباِاث التي جخدلم لذي الىلبت مً خلاٌ 

لاهاث الالىتروهُت  االإيؽىسة في مىكْ الفاٌعبىن.  اظخخذامهم الإمامين اِلؤ

لام والاجفاٌ" لاهاث في كُم ولبت "اِلؤ ذ الآزاس التي جترهها هزه اِلؤ -* مداولت سـ

  -1مّت باجىتحا

لان الؤلىترووي،ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، مىكْ الهلماث االإفخاخُت :اِلؤ

 الفاٌعبىن، اللُم،الىلبت الجامُّين.

 
summary:  

 

The electronic advertising is one of the Most important media 

content in the electronic media  is information and consolidate the 

values ,but has become –a latter-threatening communities values 

and because of its inherent message seeking to certain consumption 

patterns among segments society particularly the young of the 

university “students of the university “which represent the specific 

catégories in the countries of the world including Algeria ,as the 

group that uses the advertising on face book to learn about the 

services provided in all areas , here leave the contents of these 

advertisements fingerprints and traces of the Algerian . 

In this context we will try through this paper to highlight the 

following objectives:  

*Identify the habits and patterns of use “students 

information and communication “-university Banta1-for 

electronic advertisements in the face book site  

*Attempt to monitor the effects of these advertisements in the 

values of information and communication –university Banta 1-  

Keywords: online advertising, social Networking, site 

Facebook, values, university students. 
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 مقدمت:

ٌؽهذ الّالم الُىم بذاًت ِفش حذًذ ًىلم ِلُه ِفش االإّلىماث،خُث           

جدىلذ االإجخمّاث الخذًثت مً مجشد الاهخمام باهخاج العلْ والخذماث ئلى جىحُه 

اُ االإّلىماث ،خُث ٌهشث ـىاِت حذًذة حعمى ـىاِت اهخمام متزاًذ ئلى كى

االإّلىماث، فالخىىس االإزهل لؽبىت الاهترهذ، واهدؽاس الخلىُاث الخذًثت للاجفاٌ، 

لام،  لام والاجفاٌ ظاهم في ٌهىس هىُ حذًذ مً اِلؤ وجضاًذ جىبُلاتها في مجاٌ اِلؤ

لام الالىترووي  الزي ٌّخبر ٌاهشة ئِلامُت حذًذة جدُ ذ ئمياهُت الخىاـل وهى اِلؤ

لام الالىترووي بيُت جفاِلُت افترالُت مً  بأكفش وكذ وأكل جيلفت، وكذ اجخز اِلؤ

لام الجذًذة وفي ملذمتها  ت ِبر وظاةل اِلؤ خلاٌ ما وفشه مً جىبُلاث مخىىِ

الفاٌعبىن،الزي أـبذ ٌّذ أخذ أهم مىاكْ الخىاـل الاحخماعي التي أِادث 

اث حؽىُل الخُاة الاحخماُِت والا جفالُت للفشد مً خلاٌ ما جىفشه مً مدخىٍ

مخخلفت في ؼتى االإجالاث ولّل رلً ًبرص في ما ًىشخه مىكْ الفاٌعبىن مً ئِلاهاث 

 ْ ،ِلى اِخباس أن هزه الأخيرة أـبذ لها دوسا واضخا في هجاح أو فؽل مخخلف االإؽاسَ

لامُت،الثلافُت ،الاكخفادًت، فمْ حّاٌم العلىهُاث الاظتهلاهُ ت للبؽش ،أـبذ اِلؤ

للإِلاهاث الفاٌعبىهُت أهمُت بالغت في ِملُت الخأزير والؤكىاُ مْ أوُاف الجماهير 

ت ئلى ِلامت أخشي دون مشاِاة للُمهم  االإعتهلىت، مداولا هللهم مً ِلامت ججاسٍ

ولثلافتهم ولٍشوفهم ولأولاِهم...في مٍّم الأخُان وهزا ما ًخجلى أهثر مً خلاٌ 

ت )فئت الىلبت الجامُّين( ِلى اظخخذام وجففذ ممامين ئكباٌ الؽباب وخاـ

مىً أن ٌعلي رلً ِلى الىلبت الجامُّين  وأحىذة ئِلاهاث الفاٌعبىن ، وٍ

ُت الأهثر اظتهلاوا لها.مما ًذفّهم ئلى  ين ِلى افتراك أنهم الفئت الىىِ الجضاةشٍ

ت التي جفشلها ئِلاهاث ال لُه الاوغماط في زلافت الدعىُذ والبِئت الشمضٍ فاٌعبىن،وِ

أـبذ مثل هزا الىلْ مدل هلاػ واوؽغاٌ الّذًذ مً الباخثين للبدث في الآزاس 

ين .  التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن ِلى كُم الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ

بىاءا ِلى ما جلذم ظىداوٌ في هزه الىسكت البدثُت أن هخّشف ِلى الآزاس        

لام والاجفاٌ"ماظتر"بجامّت  التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن في كُم ولبت اِلؤ
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ت الاظخخذاماث 1باجىتـ ت االإخمثلت أظاظا في هٍشٍ ـ،في ئواس االإلاسباث الىٍشٍ

لام. ت الخخمُت اللُمُت في اِلؤ لام،وهٍشٍ خماد ِلى وظاةل اِلؤ ت اِلا  وئلإؼباِاث،هٍشٍ

لُه فلذ جمدىس العإاٌ الشةِس ي لإؼيالُت االإىلىُ فُما ًلي:  وِ

الآزاز التي جخلفها إعلاهاث الفاٌصبىك في قُم الطلبت الجامعُين ماهي 

ين؟  الجزائسٍ

ُت الخالُت: ت مً الأظئلت الفشِ خفشُ لمً هزا الدعاؤٌ مجمىِ  وٍ

ـ ماهي أهم الخّاسٍف التي ًمىً جلذيهما للمفاهُم الخالُت:مىاكْ الخىاـل 1

لان الؤلىترووي،ئِلاهاث الفاٌعبى   ن،اللُم.الاحخماعي،الفاٌعبىن،اِلؤ

ت االإفعشة الإىلىُ أزش ئِلاهاث الفاٌعبىن ِلى كُم 2 ـ ماهي االإذاخل الىٍشٍ

ين؟  الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ

لام والاجفاٌ"ماظتر"بجامّت باجىت 3 ـ ماهي ِاداث وأهماه اظخخذام ولبت اِلؤ

لاهاث الفاٌعبىن؟  لِإ

 لُّىت الىلبت؟ ـ ما هي الخذماث التي جدُدها ئِلاهاث الفاٌعبىن4

 ـ فُما جىمً الآزاس التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن ِلى الىلبت؟5

 االإدىز الأول:الؤطاز االإنهجي للمىطىع:

خماد ِلى وشح أهمُت مىلىُ الىسكت البدثُت  في هزا الؤواس ظِخم اِلا

فت.  وأهذافه،ئلى حاهب جدذًذ الؤحشاءاث االإىهجُت االإىٌ

 أولا:أهمُت االإىطىع:

جىمً أهمُت االإىلىُ مً خُث أهه لم ًأخز االإجاٌ الأوظْ في الذساظاث 

لامُت االإخىاولت لأزش ئِلاهاث الفاٌعبىن في كُم الىلبت  والبدىر الّلمُت اِلؤ

لُه جخلخق أهمُت هزا االإىلىُ في الىلاه الخالُت: ين، وِ  الجامُّين الجضاةشٍ

لاهاث  ـ حعلُي المىء خىٌ هُفُت اظخخذام الىلبت الجامُّين ين لِإ الجضاةشٍ

 الفاٌعبىن.

ـ هما ًمىً أن ًمُف هزا االإىلىُ أهمُت ِلمُت جبرص في مداولت هؽف وبُّت 

ين.  الآزاس التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن في كُم الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ
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ـ الخّشف ِلى وبُّت اللُم االإخىاحذة لذي الىلبت مً خلاٌ حّاملهم مْ 

لاهاث الفاٌعبى   هُت.اِلؤ

 : الؤحساءاث االإىهجُت للمىطىع:هُازا

 ـ هىع الدزاشت ومىهجها:1

فُت الخدلُلُت التي تهذف ئلى       جىذسج هزه الذساظت لمً البدىر الىـ

الخّمُم،أما هىُ االإىهج االإخخاس في هزا االإىلىُ فُخمثل في مىهج "االإسح االإُذاوي 

ُاهاث ومّلىماث ًِ الٍاهشة بالُّىت" الزي ٌّخبر حهذا ِلمُا مىٍما للخفىٌ ِلى ب

ت مً الٍاهشاث مىلىُ البدث، مً الّذد الخذي مً االإفشداث االإيىهت  أو مجمىِ

 (174، ؿ1999الإجخمْ البدث ولفترة صمىُت وافُت للذساظت.)مدمذ خعين، 

ف حجم جشهُب     في في مجاٌ دساظت حمهىس االإخللين بىـ ويهخم االإسح الىـ

ذوافْ،واالإّاًير الثلافُت والاحخماُِت ،هزالً هزا الجمهىس وجفيُف الخاحاث وال

اث الاهخمام والخفمُل.)ِبذ  الأهماه العلىهُت ودسحاتها أو ؼذتها ، ومعخىٍ

 (159،ؿ2004الخمُذ،

وحّىد أظباب اظخخذام هزا الىىُ مً االإىاهج في مثل هزه الذساظت ئلى أن      

ُفها في دساظت مىهج االإسح االإُذاوي بالُّىت ٌّخبر مً أوعب االإىاهج الت ي ًمىً جىٌ

لي.  االإجخمّاث الىبيرة مً خلاٌ اخخُاس ُِىت ممثلت وحّمُمها ِلى االإجخمْ اـلأ

 ـ مجخمع الدزاشت وعُىتها:2

ين همجخمْ  ًخمثل مجخمْ الذساظت في الىالبت الجامُّين الجضاةشٍ

زا ـ همجخمْ مخاح ،أما ُِىت الذساظت االإىاظبت الإثل ه1معتهذف،وولبت حامّت باجىت ـ

االإىلىُ هي الُّىت "الىبلُت االإخّذدة االإشاخل"،وهي حّشف ِلى أنها الُّىت التي 

ًخخاسها الباخث مً خلاٌ مشاخل مخّذدة لغشك جشهيز وخفش البدث.)مدمذ 

 (205،ؿ2005الخعً،

مىً اخخُاسها ِؽىاتي أو ِمذًا وبلُا جبّا لأهذاف الذساظت وخفاةق  وٍ

 مفشداتها وحجمها،ودسحت ججاوعها.
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 عً الخطىاث االإخبعت في اخخُاز العُىت حاء لما ًلي:و 

 ـ1ـ اخخُاس حامّت باجىت ـ

ـ اخخُاس ولُت مً الجامّت ووكْ الاخخُاس ِمذًا ِلى ولُت الّلىم الؤوعاهُت 

 والاحخماُِت

لام والاجفاٌ  ـ اخخُاس كعم مً اليلُت ووكْ الاخخُاس ِؽىاةُا ِلى كعم ِلىم اِلؤ

لم االإىخباث.  وِ

ظىت مً العىىاث ووكْ الاخخُاس ِؽىاةُا ِلى العىت أولى وزاهُت ماظتر ـ اخخُاس 

لاكاث ِامت".وجم جىصَْ  اظخماسة لىلا  30جخفق" صخافت مىخىبت،اجفاٌ وِ

غ البُاهاث خُث جم  الخخففين بّذ ِملُت الخدىُم.لخليها مباؼشة مشخلت جفشَ

 اظخماسة. 30اظخماسة مً مجمىُ  25اظترحاُ 

لُه فلذ جيىهذ م  13مفشدة مىصِت بين الخخففين،  25فشداث الُّىت مً وِ

 مفشدة لخخفق الّلاكاث الّامت. 12مفشدة ًمثلها جخفق الصخافت االإىخىبت، و

 ـ أدواث حمع البُاهاث:3

 Questionnaireالاشخبُان:

خماد ِلى أداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث االإخّللت  في هزه الىسكت البدثُت جم اِلا

ّشف ،وَ الاظخبُان ِلى أهه"أظلىب حمْ البُاهاث الزي ٌعتهذف اظخجىاب  باالإىلىُ

لت مىهجُت وملىىت،لخلذًم خلاةم وأفياس مُّىت في ئواس  الأفشاد االإبدىزين بىشٍ

ش  البُاهاث االإشجبىت بمىلىُ الذساظت وأهذافها،دون جذخل مً الباخث في الخلشٍ

  (28،ؿ2005الزاحي للمبدىزين في هزه البُاهاث".)بً مشظلي،

 

 أولا:جددًد االإفاهُم

لام والاجفاٌ الأزش بأهه:"هدُجت الفّل  ـ مفهىم الأزس:1 ت ِلىم اِلؤ حّشف مىظىِ

( فالأزش هى هدُجت p288)1997  Bénard, Ahmed,الزي ٌهش حشاء مإزش مّين". 

الاجفاٌ،وهى ًلْ ِلى االإشظل واالإخللي ِلى العىاء،وكذ ًيىن الأزش هفس ي واحخماعي 
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خدلم أزش وظا لام مً خلاٌ جلذًم الأخباس واالإّلىماث والترفُه والؤكىاُ وٍ ةل اِلؤ

 (52،ؿ2001وجدعين الفىسة الزهىُت.)مياوي،خعين العُذ،

وهلفذ بالأزش في هزا االإىلىُ " ما ًيخج  مً أزاس ئًجابُت أو ظلبُت جشجبي بلُم 

لاهاث التي  ين، مً خلاٌ الّلاكت الخفاِلُت بُنهم وبين اِلؤ الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ

 ًلذمها مىكْ الفاٌعبىن.

ف الؤعلان الالنترووي:2  ـ حعسٍ

لان الالىترووي ِلى أهه"وظُلت اجفاٌ الىت روهُت لىلل االإّلىماث ٌّشف اِلؤ

الخاـت بالعلّت أو الفىشة أو الخذمت،بغشك ئكىاُ الجمهىس بهزه الفىشة أو العلّت 

 (05،ؿ2011أو الخذمت".)أبى خضمت،

ف مىاقع الخىاصل الاحخماعي:3  ـ حعسٍ

مً الؽبياث  ٌّشف صاهش ساض ي مىاكْ الخىاـل الاحخماعي ِلى أنها"مىٍىمت

الالىتروهُت التي حعمذ للمؽترن فيها باوؽاء مىكْ خاؿ به، ومً زم سبىه ًِ 

ً لذيهم الاهخماماث والهىاًاث  م هٍام احخماعي ئلىترووي مْ أِماء آخشٍ وشٍ

 (123،ؿ2003هفعها".)ساض ي،

 وجخميز مىاقع الخىاصل الاحخماعي بأهم الخصائص الخالُت:

 ئلى خالت مً الخىىُ في الأؼياٌ والخىىىلىحُا  حؽير مىاكْ الخىاـل الاحخماعي

والخفاةق التي جدملها الىظاةل االإعخدذزت ًِ الخللُذًت لاظُما ًخّلم باِلاء 

خالاث الفشدًت والخخفُق، وجأجُان هدُجت الإيزة سةِعُت هي 

 (17،ؿ2008الخفاِلُت.)ـادق،

ف الفاٌصبىك:4  ـ حعسٍ

ت ٍب للخىاـل الاحخماعي ًمىً ،مىكْ و facebook فِعبىن باللغت الؤهجليزً

الذخىٌ ئلُه مجاها ـخذًشه ؼشهت "فِعبىن مدذدة"،االإعإولُت هملىُت خاـت 

 (02لها.)الىىاس،ؿ

لام والاجفاٌ "فِعبىن"ِلى أهه مىكْ خاؿ بالخىاـل  ّشف كامىط اِلؤ وَ

دُذ وؽش الففداث الخاـت 2004الاحخماعي أظغ ِام  ،وكذ ولْ في profils،وٍ
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فين،واهدؽش فُما بّذ لِؽمل البذاًت لخذمت ولا  ب الجامّت وهُئت الخذسَغ واالإىٌ

 (12،ؿ2011ول الأشخاؿ".) مباسن خمش فمل الله،

ف إعلاهاث  الفاٌصبىك إحسائُا:5  ـ حعسٍ

لان الزي ًٍهش في ـفداث االإؽترهين مً أحل هعب صواس حذد،أو  هى رلً اِلؤ

ادة ِذد الؤعجاباث الخلُلُت بففدت الفاٌ  عبىن.وؽش مىخج أو صٍ

 منىهاث إعلاهاث الفاٌصبىك:

 .عىىان صفدت الفاٌصبىك االإسبىطت بالإعلان

لان أًلىهت ًمىً مً خلالها الؤعجاب  أًقىهت الؤعجاب: خُث ٌّشك اِلؤ

لان ، وهزا ظُإدي ئلى ئؼهاس ـفدخً في هفغ  بالففدت مباؼشة مً خلاٌ اِلؤ

 وكذ ئؼهاس مىكًّ أو مىخجً

ف مخخفش : وهى الزي جىخب الىصف االإخخصس اث الشابي أو وـ فُه مدخىٍ

 للمىخج

: وهي أهم ِىفش ًجزب االإعخخذمين، فّىذ اظخخذام ـىسة مميزة الصىزة

لان  واخخمالُت الىلش ِلُه جيىن هبيرة ظىف ًخىكف االإعخخذم ِىذ اِلؤ

: وهى الّىىان الزي ًٍهش أظفل الفىسة واالإخّلم عىىان الصفدت أو االإىخج

 جبالففدت الخاسحُت أو االإىخ

: خُث ًٍهش سابي االإىكْ الأظاس ي الزي ظُزهب ئليها االإعخخذم زابط االإىقع

 ِىذ الىلش

ذ( ًمىىً حغُيرها لخذٌ ِلى أًقىهت الؤحساء : والتي جٍهش في هزا االإثاٌ )مّشفت االإضٍ

 ِملُت الؽشاء مثلا

لان بالخّلُم أو زوابط االإشازلت والؤعجاب : خُث ًمىً الخفاِل مْ هزا اِلؤ

االإؽاسهت ، وهزا ما ٌّىي ئِلاهاث الفاٌعبىن كىة لأنها جدُذ الخفاِل  الؤعجاب أو 

  www.tech.wd.com ) ،2015مّها.)الخمذ،
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ف القُم:6  ـ حعسٍ

ىلاخُت التي  هىانالقُم لغت: ت واـلا فاث اللغىٍ الّذًذ مً االإّاوي والخّشٍ

ت لللُم  جىضح مفهىم واظخّمالاتها في مجالاث مخخلفت، ومً بين الخّشٍف اللغىٍ

 هزهش ما ًلي:

ٌّشف لعان الّشب اللُمت"واخذة اللُم واـله الىاو، ولأهه ًلىم ملام الش يء، 

:جلاومىه، فُما بُنهم،  م هلىٌ لخه واللُمت مً الخلىٍ وئرا اهلاد الش يء واظخمشث وشٍ

 (1956فلذ اظخلام لىحهه.)ابً مىٍىس،

 القُم اصطلاخا:

جم حّشٍف اللُم ِلى لعان الّذًذ مً الّلماء ، وخاـت ِلماء التربُت ، ئر 

م زان بأنها :"مفاهُم  ِشفها بّمهم بأنها:"كىاهين مً أحل الخُاة، في خين ِشفها فشٍ

م زالث أن اللُم هي مّاًير ومبادب للأؼُاء االإشغىبت وغير االإشغى  بت ، وسأي فشٍ

م سابْ أن اللُم ِباسة ًِ أفياس جذوس  حعخخذم للخىم ِلى الأؼُاء،بِىما ًشي فشٍ

خىٌ ما ِملىاه في االإاض ي، وما وّمله الآن، وما هداوٌ ِمله في االإعخلبل. )حىدث 

 (164،ؿ1983ظّادة،  

شجبي أما الذهخىس ِبذ الشخمً ِضي ًشي أن اللُمت " ما ٌّلى ًِ الش يء وٍ

باالإّاوي اليامىت في الذًً، ًخجلى هزا الأمش في كىله حّالى "رلً دًً اللُمت"،وكىله 

لام ،لا جخم في  حّالى"فيها هخب كُمت" وئِلامُا فان دساظت الأزش أو جأزيراث وظاةل اِلؤ

لام باللُمت ، ًلىٌ  اث وظاةل اِلؤ مىٍىس ِضي مً دون مشحُّت جشبي مدخىٍ

لام وزُلت الفلت ِضي: اث وظاةل اِلؤ "ئن الخأزير ًيىن اًجابُا ئرا واهذ مدخىٍ

باللُمت، وولما واهذ الىزاةم أؼذ وان الخأزير ئًجابُا، وباالإلابل ًيىن الخأزير ظلبُا ئرا 

لام لا جخلُذ بأًت كُمت أو جدىاكن مْ اللُمت، وولما وان  اث وظاةل اِلؤ واهذ مدخىٍ

 (09،ؿ2011ان الخأزير العلبي أهبر".)ِضي،الابخّاد ًِ اللُمت أهبر و

 القُمت إحسائُا:

اللُم هي أهذاف وغاًاث ومبادب ٌّمل الأفشاد ِلى الخفاً ِليها وجدلُلها، 

وىنها جمثل مّاًير للخىم ِلى أهماه ظلىههم،التي جٍهش مً خلاٌ االإىاكف التي 
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ِليها، فهي ئرن ًمشون بها وجفاِلهم مْ ٌشوف الخُاة ،لمً مّاًير زلافُت مخّاسف 

ِخه في  جلً االإّاًير والمىابي التي ججعذ لمير ووحذان االإجخمْ وحّبر ًِ خفىـ

لترب مفهىم اللُم مً مىلىُ  ٌل مخخلف الخغيراث والخىىساث التي جىشأ ِلُه،وٍ

الىسكت البدثُت مً خُث أن ئِلاهاث الفاٌعبىن جخلف أزاس مخّذدة جشجبي بلُم 

 الىلبت الجامُّين.

ف 7  الطلبت:ـ حعسٍ

دت مً االإثلفين في االإجخمْ بففت ِامت،ئر ًترهض االإئاث  الىلبت هم حماِت أو ؼشٍ

خفف ئلى خذ ما  أو الألىف مً الؽباب في هىاق االإإظعاث الخّلُمُت،مما ًمّف وٍ

مً اسجباوهم الىبلي أو الّاةلي و"الىلاب لِعىا وبلت ولىنهم خالت وكخُت ًجمّهم 

فىذمىن باالإجخمْ اللاةم،ولزلً فانهم وكذ الذساظت ،زم ًفبدىن كىة  ئهخاحُت وٍ

 (238،ؿ1996ًداولىن جدلُم الزاث وهم مجخمّىن".)وهبي،

ت االإفصسة للمىطىع  االإدىز الثالث: االإداخل الىظسٍ

لامُت التي جفعش  اث اِلؤ في هزه الىسكت البدثُت ظِخم الاظدىاد ئلى بّن الىٍشٍ

ىا ًخمدىس خىٌ أزش وبُّت االإىلىُ واؼيالُخه، وأهذافه، وهٍشا ئ لى أن مىلىِ

ين،  لاهاث الؤلىتروهُت ِبر مىكْ الفاٌعبىن في كُم الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ اِلؤ

اث الخالُت: ُف الىٍشٍ  فلذ جم جىٌ

ت الاعخماد على وشائل الؤعلام:  أولا:هظسٍ

ت الاعخماد على وشائل الؤعلام ومفهىمها:1  ـ وشأة  وجطىز هظسٍ

ىاث مً لام  مىز بذاًت الّؽشٍ اللشن االإاض ي بذأ الاهخمام بذساظت جأزير وظاةل اِلؤ

ِلى االإعخىي االإّشفي للفشد،وبذأث بّن الذساظاث جإهذ ِلى أن اخخلاف معخىي 

االإّشفت لذي الأفشاد لا ًشحْ ئلى اخخلاف ظماث الجمهىس وخفاةفه فدعب ، وئهما 

شجبي  ًشحْ أظاظا ئلى الخفاِل بين مخغيراث ًشجبي بّمها بىبُّت وظاةل لام ،وٍ اِلؤ

 بّمها الأخش بالجمهىس.

ُفي، خُث جبدث في  لام ِلى الخدلُل الىٌ خماد ِلى وظاةل اِلؤ ت اِلا حّخمذ هٍشٍ

الىُفُت التي جشجبي بها الأحضاء مً الىٍم الاحخماُِت فُما بُنها، زم جداوٌ جفعير 
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لام في هزه الّلاكاث حضء أظاس ي يىن هٍام اِلؤ مً  العلىن الزي بالّلاكاث، وٍ

 (1995اليعُج الاحخماعي.)أبى أـبْ،

لام  خماد جشهض ِلى دسحت اجياٌ الجمهىس ِلى وظاةل اِلؤ ت اِلا لُه فان هٍشٍ *وِ

 لخدلُم غاًاث وأهذاف مُّىت.

لخق "ملُفين دًفلير "و"ظاهذسا بىٌ سوهُدؾ"زلار أهماه مً الخأزيراث التي  وٍ

لام، وهي هما  خماد ِلى وظاةل اِلؤ  ًلي:ٌؽملها همىرج اِلا

ً الاججاهاث،جشجِب ـ جأزيراث معسفُت: جخمثل في هؽف الغمىك،جيىٍ

اث،وجىظُْ داةشة االإّخلذاث واللُم،ومً الآزاس االإّشفُت الؽاتّت للأفشاد الزًً  الأولىٍ

 ً لام أنهم ٌعخخذمىن مّلىماث جلً الىظاةل في جيىٍ ٌّخمذون ِلى وظاةل اِلؤ

 االإجخمْ.الاججاهاث هدى اللماًا الجذلُت االإثاسة في 

ادة الخىف أو الللم، وصٍادة أو جخفُف خالاث  ـ جأزيراث وحداهُت: جخدذد في صٍ

 الاغتراب.

وجىدفش في ظلىهين أظاظُين هما:الخيؽُي" الؤًجابُت" أي ـ جأزيراث شلىلُت:

"العلبُت" ًىمً هزا  كُام الفشد بّمل ما هدُجت الخّشك للىظُلت ومؽاسهتها،الخمىٌ

لام والخفاِل مْ ممامُنها.) مياوي ، خعين العلىن في ِذم مؽاسهت  وظاةل اِلؤ

 (329.328،ؿ،ؿمسحع شابقالعُذ: 

ت مً مىطىع الىزقت البدثُت:2  ـ اقتراب الىظسٍ

لام لخذمت أهذاف هزه الىسكت  خماد ِلى وظاةل اِلؤ ت اِلا ُف هٍشٍ ًمىً جىٌ

هاث البدثُت، وفهم الّلاكت بين الىلبت الجامّين واالإمامين التي جىشخها ئِلا 

ت فان حمهىس الىلبت الجامُّين ًمثلىن الّىفش  الفاٌعبىن،وهما حؽير الىٍشٍ

الخُىي والفّاٌ في ِملُت الاجفاٌ ،خُث ًٍهش رلً مً خلاٌ ئكذامهم ِلى جففذ 

اتها لخدلُم خاحاتهم وأهذافهم :هيؽش  ئِلاهاث الفاٌعبىن والخفاِل مْ مدخىٍ

م  الأفياس واالإىخجاث،التروٍج والؤؼهاس للعلْ االإّلىماث، وجبادٌ الآساء والخبراث، حعىٍ

والخذماث...ئلخ.اهىلاكا مً هزا الىشح هخلق ئلى أن دسحت الاجياٌ ِلى وظاةل 
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لام جخلف ِلى الىلبت أزاس مّشفُت ووحذاهُت وظلىهُت مخّذدة جإزش ئًجابا أو  اِلؤ

 ظلبا ِلى كُمهم .

ت الاشخخداماث وإلإشباعاث  زاهُا: هظسٍ

 ها:ـ مفهىمها وفسوط1

ت الاظخخذاماث والاؼباِاث بذساظت الاجفاٌ الجماهيري دساظت 1ـ 1 ـ تهخم هٍشٍ

لام  شهض هزا االإذخل ِلى هُفُت اظخجابت وظاةل اِلؤ ُفُت مىٍمت،وٍ وٌ

ت باليؽاه  لذوافْ،واخخُاحاث خميز الجمهىس في هزه االإلاسبت الىٍشٍ الجمهىس، وٍ

والاًجابُت، واللذسة ِلى الاخخُاس الىاعي أو الخفىير، وبزلً ًخغير االإفهىم الخللُذي 

لام بالجمهىس،ئلى دساظت ما ًفّل الجمهىس  للخأزير والزي ٌّجي بما جفّله وظاةل اِلؤ

لام.)ِبذ الخمُذ،  (131.130،ؿ،ؿ،2000بىظاةل اِلؤ

ت:2ـ1  ـ فسوض الىظسٍ

ت فُما  ًلخق واجض وصملاءه الفشوك الأظاظُت للىٍشٍ

 (261،260،ؿ،ؿ 2006ًلي:)ألىشابِش ي،العُذ،

شجبي اظخخذامه بىظاةل الاجفاٌ  لام حمهىس وؽي، وٍ *حمهىس وظاةل اِلؤ

 بأهذاف مدذدة ئلُه.

لام التي ًخىكْ منها ئؼباُ سغباجه   وخاحاجه.*ًخخاس الجمهىس وظاةل اِلؤ

لام مْ الىظاةل الأخشي لإؼباُ اخخُاحاث الجمهىس مثل  *جدىافغ وظاةل اِلؤ

الاجفاٌ الصخص ي أو االإإظعاث الشظمُت أو الأوادًمُت، وغيرها وجخأزش الّلاكت بين 

 الجمهىس ووظاةل الاجفاٌ بّىامل ِذًذة لذًه.

لام *الجمهىس كادس ِلى جدذًذ اهخماماجه واخخُاحاجه ودوافْ حّشله لىظ اةل اِلؤ

 وبالخالي ًخخاس الىظاةل التي حؽبْ خاحاجه وسغباجه.

لام الأوعاق واالإّاًير الثلافُت العاةذة في  *ًمىً اظخخذام الجمهىس لىظاةل اِلؤ

خدذد في لىء رلً أن الجمهىس هى الزي ًدذد وبُّت اظخخذامه  االإجخمْ وٍ

 للمدخىي الزي ًشغب فُه.
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ت مً االإىطىع:2  ـ اقتراب الىظسٍ

ً خلاٌ مىٍىس الاظخخذاماث والاؼباِاث ،ًخلخق أن الجماهير لا حعخلبل م

لام والاجفاٌ  لت مباؼشة ،وئهما ًخخاس الأفشاد بىعي وظاةل اِلؤ لام بىشٍ سظاةل اِلؤ

لترب  ت، وٍ التي ًشغبىن في الخّشك لها،وهىُ االإممىن الزي ًلبي خاحاتهم االإخىىِ

ت الاظخخذاماث والا  ت في مىلىُ هزا البدث مً هٍشٍ ؼباِاث وفلا لفشوك الىٍشٍ

 الىلاه الخالُت:

ين هى حمهىس وؽي، ًخّشك لاظخخذام  ـ حمهىس الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ

ت. لام الشكمُت لخدلُم أهذاف وغاًاث مخىىِ  وظاةل اِلؤ

لاهاث الفاٌعبىهُت( دوسا في ِملُت ئؼباُ  ـ جإدي ممامين الفاٌعبىن )اِلؤ

ده مً خذماث حّمل ِلى جىحُه ظلىههم واججاهاتهم سغباث الىلبت مً خلاٌ ما جدُ

 وكُمهم.

لاهاث الفاٌعبىن مً كبل الىلبت ِلى كُمهم مً خلاٌ  ت الخففذ لِإ ـ جإزش خشٍ

 ماًيخج مً أزاس ئًجابُت أو ظلبُت.

 

 زالثا:مىظىز الحخمُت القُمُت:

 ـ الأزس الؤعلامي وهظام القُم:1

ت الذهخىس "ِبذ الشخمان ِضي"هى جلعُمه للخأزير ئلى جأزيراث  ئن الجذًذ في هٍشٍ

لام الؤًجابُت في  اث وظاةل اِلؤ ئًجابُت وأخشي ظلبُت وجخممً جأزيراث مدخىٍ

ض اللُم،الخيؽئت الؤحخماُِت،جىظُْ داةشة الاظخفادة مً  مىٍىسه ماًلي:حّضٍ

الثلافت،الىعي بالّالم الخاسجي، مّاٌؽت ِىالم مخّذدة،الؤؼباُ،الترفُه،هلذ الزاث 

ه وحغُي لام والخدلُل والخفعير،أما الآزاس العلبُت فخٍهش في:جدُُذ اللُم،حؽىٍ رها،اِلؤ

الثلافت،جمُِم االإدُي،جللُق االإدلي وجىظُْ الّالمي،ئلّاف وعُج الاجفاٌ 

الاحخماعي،ئلّاف دوس كادة الشأي والفىش ،جلمق ادواس 

لي،  (05،ؿ2005الىجىم،الّضلت...ئلخ.)بىِ
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ت الحخمُت 2  القُمُت مً مىطىع الىزقت البدثُت:ـ اقتراب هظسٍ

ت الخخمُت اللُمُت جشهض ِلى الشظالت واسجباوها  ًخطح مً خلاٌ ما ظبم أن هٍشٍ

باللُمت، ِلى اِخباس أن الشظالت جمثل االإشحْ في لبي الّلاكت بين الثلافت التي 

لام،لأن الثلافت مشحُّت زابخت، وجخدذد بالفّل  جدخل أِلى مشاجب اللُم ووظاةل اِلؤ

 واالإماسظت،أما الىظُلت فهي جىلذث في فماء الثلافت .

ت الخخمُت اللُمُت مً مىلىُ بدثىا االإّىىن بأزش  وبىاءا ِلى رلً جلترب هٍشٍ

ين في أن االإىٍىمت  ئِلاهاث الفاٌعبىن ِلى كُم الىلبت الجامُّين الجضاةشٍ

ت جفاِلُت جمىً الىالب مً مماسظت لاهُت جىفش بِئت سمضٍ أِماٌ  الاجفالُت اِلؤ

الؤهخاج  االإّشفي والؤبذاُ الزاحي ،وئداسة الخىاس والخفاِل مْ االإإظعاث والهُئاث 

ت والثلافُت،وججعُذ اللُم الأخلاكُت ....،وهزا ما ًمىً أن هذسحه في أهىاُ  التربىٍ

اث  ت اللاةل بأهه "ولما واهذ مدخىٍ الآزاس الاًجابُت وفلا للفشك الشةِس ي للىٍشٍ

لام وزُل ت الفلت باللُم ولما وان الأزش اًجابُا"فاِلاهاث الفاٌعبىن وظاةل اِلؤ

اث  ٍهش رلً مً خلاٌ جففدهم الإدخىٍ ججعذ الاسجباه الىزُم للىلبت بلُمهم وٍ

لاهاث التي جشوج للمبادب الؤظلامُت،وهبز الّىف،وأؼياٌ  لاهاث والِإ هزه اِلؤ

لاهاث الفاٌعبى  ن أن جإزش ظلبا ِلى الاهدشاف االإجخمعي...الخ،في ملابل رلً ًمىً لِإ

اتها بُّذة الفلت باللُم جبّا للفشك الشةِس ي الزي جلشه  الىلبت ئرا واهذ مدخىٍ

ت، ه الثلافت، الىٍشٍ  والخبُّت... والخللُذ، والاهبهاس، وهزا ما ًٍهش في أهماه حؽىٍ

واالإمامين التي جشوج لاظتهلان العلْ الغشبُت االإىافُت لللُم الأخلاكُت 

ل رلً ًإدي بذوسه ئلى ججعُذ البىاء التراهمي الإداواة أهماه الخللُذ والذًيُت...الخ،و

 الغشبي خاـت.
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غ البُاهاث وجدلُلها، إدزاج الىخائج  االإدىز السابع:الؤطاز الخطبُقي للمىطىع:جفسَ

(:ًىضح البُاهاث الخاصت باالإبدىزين وفقا الإخغيري الجيض 10الجدول زقم )

 والخخصص العلمي:

وفلا الإخغيري الجيغ  (:البُاهاث الخاـت باالإبدىزين01ًمثل الجذوٌ سكم )

والخخفق الّلمي، وحؽير هخاةج الجذوٌ ئلى أن الُّىت الخاـت بالزوىس جمثل 

.وفُما ًخق مخغير الخخفق الّلمي %64،أما فُما ًخّلم بالإهار فخلذس ب 36%

لخخفق الصخافت % 52هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ أن ُِىت االإبدىزين جخمثل في

لاكاث %48االإىخىبت و  ِامت. لخخفق اجفاٌ وِ

 (:ًبين مدة اشخخدام عُىت الطلبت لإعلاهاث الفاٌصبىك خصب مخغير الجيض.02الجدول زقم )
               الجيض               

 االإدة

 االإجمىع إهار ذلىز 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز

 52 13 50 08 55.55 05 مىر أقل مً شىت

 32 08 31.25 05 33.33 03 شىىاث 3مىر 

 16 04 18.75 03 11.11 01 شىىاث 4مىر شىت إلى 

 00 00 00 00 00 00 شىىاث 5مىر ألثر مً 

 100 25 100 16 100 09 االإجمىع

 %اليصبت الخنساز االإخغيراث

 

 الجيض

 36 09 ذلس

 64 16 أهثى

 100 25 االإجمىع

الخخصص 

 العلمي

 52 13 صحافت منخىبت

اجصال وعلاقاث         

 عامت
12 48 

 100 25 االإجمىع
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لاهاث الفاٌعبىن ،وفلا 02ًىضح الجذوٌ سكم ) (:مذة اظخخذام أفشاد الُّىت لِإ

الإخغير الجيغ ،وحؽير هخاةج الجذوٌ ئلى أن الزوىس بذؤوا ٌعخخذمىن ئِلاهاث 

،في خين جمثل وعبت الزًً %55.55الفاٌعبىن مىز أكل مً ظىت بيعبت 

،جليها مباؼشة أكل وعبت %33.33ظىىاث  3ٌعخخذمىن ئِلاهاث الفاٌعبىن مىز 

،في خين جىّذم اليعبت نهاةُا الإذة %11.11ظىىاث ب 4جمثلها وعبت مىز ظىت ئلى 

فىلاخَ مً خلاٌ ظىىاث،أما باليعبت لُّىت الؤهار  5الاظخخذام مىز أهثر مً 

الجذوٌ أن وعب الاظخخذام جخلاسب وعبُا مْ ُِىت الزوىس ،وهزا ما ًمثله 

.هما %31.25ظىىاث ب  3و%50الاظخخذام مىز أكل مً ظىت ورلً بما وعبخه 

 ظىىاث. 5جىّذم هزلً ِىذ الاظخخذام مىز أهثر مً 

لاهاث الفا مىً ئسحاُ جأخش الىلبت في الالخداق بشهب معخخذمي اِلؤ ٌعبىهُت وٍ

 ئلى أظباب منها:

 ـ جأخش اهدؽاس الاهترهذ ومىاكّها في االإجخمْ الجضاةشي بففت ِامت.

 ـ مٍّم الىلبت ٌعخخذمىن مىاكْ الخىاـل الاحخماعي للذسدؼت.

(:ًمثل مقداز الىقذ الري ًقظُه الطلبت مع اشخخدامهم لإعلاهاث 03الجدول زقم )

 صبىك وفقا الإخغير الخخصص العلمي.الفاٌ

                                   الجيض

 مقداز الىقذ 

 االإجمىع اجصال وعلاقاث عامت صحافت منخىبت

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز

 48 12 50 06 46.15 06 أقل مً شاعت

 36 09 33.33 04 38.46 05 بين شاعت وشاعخين

 16 04 16.66 02 15.38 02 ألثر مً شاعخين

 100 25 100 12 100 13 االإجمىع

(:ملذاس الىكذ الزي ًلمُه الىلبت في جففذ ئِلاهاث 03ًمثل الجذوٌ سكم )

الفاٌعبىن خعب مخغير الخخفق الّلمي، خُث هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ أِلاه 

أن اليعب جخلاسب وعبُا في صمً الخففذ لىلا الخخففين،وجمثل وعبت جففذ ولبت 

لاهاث  ،وبين %46.15الفاٌعبىن في ٌشف أكل مً ظاِت الصخافت االإىخىبت لِإ

ظاِاث بما وعبخه  3،وجلل مذة الخففذ في صمً أهثر مً %38.46ظاِت وظاِخين 
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،أما باليعبت لىلبت الاجفاٌ والّلاكاث الّامت هلاخَ أن مذة جففدهم في 15.38%

وجلل اليعبت بين ظاِت وظاِخين بيعبت %50ٌشف أكل مً ظاِت جمثل وعبت 

 .%16.66ظاِاث بيعبت  3ثر مً وأه33.33%

مما ظبم هلاخَ مً خلاٌ اللشاءة الىمُت للجذوٌ أن اليعب جخلاسب مً خُث 

لاهاث الفاٌعبىن مً كبل هلا الخخففين ،وهزا ٌّىد ئلى جىاحذ  مذة الخففذ لِإ

 اهخماماث مؽترهت بين ُِىت الىلبت.

 االإفظلت للطلبت وفقا الإخغير الجيض. (:ًبين خدماث إعلاهاث الفاٌصبىك04الجدول زقم )

 الخخصص                       

 الخدماث

 االإجمىع إهار ذلىز 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز

ق االإىاقع والصفداث الؤعلاهُت  28.20 11 20 05 42.85 06 حصىٍ

 05.12 02 04 01 07.14 01 إوشاء مجمىعاث إعلاهُت إطافُت

 30.76 12 36 09 21.42 03 الؤعلاهاث واالإىاطُع العلمُت معاًىت

الخعامل مع العملاء والشسماء لتروٍج 

 مخخلف الأفهاز واالإىخجاث
00 00 03 12 03 07.69 

 28.20 11 28 07 28.57 04 جصمُم الصىز ووشس االإدخىٍاث

 100 39 100 25 100 14 االإجمىع

الفاٌعبىن االإفملت لذي الىلبت وفلا (:خذماث ئِلاهاث 04ًىضح الجذوٌ سكم )

الإُّاس الجيغ،فمً خلاٌ الجذوٌ هلاخَ أن فئت الزوىس ًفملىن خذماث ئِلاهاث 

م االإىاكْ  الفاٌعبىن بيعب أهثر مً الؤهار،وهزا ما ًدبين في خذمت حعىٍ

لاهُت بيعبت ملذسة ب  مباؼشة وؽاواث جفمُم  ،جليها%42.85والففداث اِلؤ

اث بيعبت  لاهاث واالإىالُْ %28.75الفىس ووؽش االإدخىٍ ،زم خذمت مّاًىت اِلؤ

اث ئِلاهُت ئلافُت %21.42الّلمُت بيعبت ممثلت ب  ،وجدخل خذمت ئوؽاء مجمىِ

،لخىّذم نهاةُا في %7.14االإشجبت ما كبل الأخيرة في كاةمت الخذماث ورلً بيعبت 

والؽشواء لتروٍج مخخلف الأفياس واالإىخجاث،في خين هلشأ  خذمت الخّامل مْ الّملاء

مً خلاٌ البُاهاث االإىضخت في الجذوٌ أن وعب هزه الخذماث جلل لذي فئت 
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الؤهار ملاسهت بالزوىس باظخثىاء خذمت الخّامل مْ الّملاء والؽشواء لتروٍج الأفياس 

  .%12واالإىخجاث االإفملت لذي الؤهار بيعبت 

االإىضخت في الجذوٌ أِلاه،ًدبين أن فئت الزوىس ًفملىن مً خلاٌ البُاهاث 

خذماث ئِلاهاث الفاٌعبىن بيعبت أهثر مً الؤهار،وهزا ما ًشحْ ئلى أن فئت الزوىس 

ُت الأهثر جىلّا واظخخذاما الإىاكْ الخىاـل الاحخماعي وما  ًمثلىن الفئت الىىِ

اث في مخخلف االإجالاث.جخممى  ه مً مدخىٍ

(:ًىضح الآزاز الؤًجابُت االإترجبت مً خلال اشخخدام إعلاهاث 05الجدول زقم )

 الفاٌصبىك)القُم الاًجابُت( وفقا الإخغير الجيض.

( أن ُِىت الىلبت ًشجبىىن باللُم االإىضخت في الجذوٌ 06ًىضح الجذوٌ سكم )

لاهاث الفاٌعبىن ،وهى ما ٌّىغ هىُ الآزاس الاًجابُت  أِلاه مً خلاٌ اظخخذامهم لِإ

 جيضال                 

 

 القُم الاًجابُت

 االإجمىع إهار ذلىز 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز

 08.33 04 09.37 03 06.25 01 الالتزام الدًجي

 04.16 02 03.12 01 06.25 01 الخقىي 

ز الراث واخترام الأخس  10.41 05 12.50 04 06.25 01 حعزٍ

 08.33 04 06.25 02 12.50 02 جىمُت زوح الىقد

ت الاخخُاز حعمُق  12.50 06 09.37 03 18.75 03 خسٍ

 08.33 04 06.25 02 12.50 02 الشعىز بالاهخماء

الحفاظ على االإىزور الثقافي 

 والقُمي
02 12.50 08 25 10 20.83 

ججصُد زوابط الاخترام مع 

 مخخلف الأطساف
00 00 01 03.2 01 02.08 

 20.83 10 21.87 07 18.75 03 الخثقُف والخعلُم

 04.16 02 28.12 09 06.25 01 الخفخذ

 100 48 100 32 100 16 االإجمىع
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لاهاث ِلى ظلىن الىلبت وكُمهم لىلا الجيس ي الزوىس  التي جخلفها هزه اِلؤ

خخلف مْ ئحاباث الؤهار،ئلا أنها والؤهار،خُث ًبين الجذوٌ أن ئحاباث الزوىس ج

لذي فئت %18.75جلترب فُما ًخّلم بلُمت الخثلُف والخّلُم خُث جمثل وعبت 

لذي الؤهار،هما أن الزوىس أحابىا ِلى كُم الخفخذ والالتزام %21.87الزوىس و

ض الزاث واخترام الأخش بىفغ اليعب ممثلت في  ،وجىضح %06.25الذًجي،والخلىي ،حّضٍ

ت الاخخُاس الخثلُف والخّلُم،جدخل االإشجبت الأولى بُاهاث الجذ وٌ أن كُم حّمُم خشٍ

،هما جمثل كُمت %18.75في مجمىُ اللُم التي اسجبي بها ُِىت الزوىس بيعبت 

اث اللُم الاًجابُت التي  الخفاً ِلى االإىسور الثلافي اللُمي والؽّىس بالاهخماء أولىٍ

باليعبت لُّىت الؤهار ،فىلشأ مً خلاٌ ،أما %12.5جأزش بها الىلبت الزوىس بيعبت 

، جليها %18.12بُاهاث الجذوٌ أنهً ًشجبىً بلُمت الخفخذ بيعبت أهبر جلذس ب 

، أما ًِ أكل وعبت مثلتها اللُم االإذسحت %25مباؼشة كُم الخثلُف والخّلُم بيعبت 

في الجذوٌ فهي جىمً في ججعُذ سوابي الاخترام مْ مخخلف الأوشاف بيعبت ملذسة 

لذي الؤهار،في خين جىّذم الؤحابت نهاةُا ِلى هزه الخيرة لذي فئت  %3.12 ب

 الزوىس.

مً خلاٌ ما ِشك مً بُاهاث همُت في الجذوٌ ،ًخبن أن الجيعين ٌعخخذمىن 

ئِلاهاث الفاٌعبىن ،ما حّلهم ًشجبىىن ببّن اللُم االإذسحت بيعب مخخلفت 

ئِلاهاث الفاٌعبىن حعاِذ  ومخباًىت بين الجيعين،هما جٍهش بُاهاث الجذوٌ أن

الىلبت في الاسجباه باللُم الؤًجابُت مما ٌّىغ أزاسا اًجابُت مخّذدة في كُم 

ت الخخمُت اللُمُت واللاةل بأهه"ولما  الىلبت،جبّا لزلً فان الفشك الزي أكشجه هٍشٍ

لام وزُلت الفلت باللُم وان الأزش ئًجابُا "وعدىج أن  اث وظاةل اِلؤ واهذ مدخىٍ

ث الفاٌعبىن ججّل الىلبت ًشجبىىن بالّذًذ مً اللُم الذًيُت)الالتزام ئِلاها

ض  ت الاخخُاس،وحّضٍ الذًجي والخلىي..(،والىفعُت الاحخماُِت والثلافُت)هخّمُم خشٍ

الزاث،والخفَ ِلى االإىسور الثلافي واللُمي(هىا ًمىً اللىٌ بأن هزه اللُم حّىغ 

ض مبادب الالتزام الذًجي ،وجفُّل  أزاسا اًجابُت ِلى كُم الىلبت جىمً أظاظا في حّضٍ
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الضاد االإّشفي والثلافي الخّلُمي،فملا ًِ ٌهىس اهخماماث جخّلم بخجعُذ الضمً 

 اللُمي الخماسي الزي ًخّلم أظاظا بالخفاً ِلى االإىسور الثلافي اللُمي.

 

(:ًبين الآزاز الصلبُت االإترجبت على قُم الطلبت مً خلال اشخخدامهم لإعلاهاث 06الجدول زقم )

 .الفاٌصبىك

 الجيض            

 القُم

 الصلبُت   

 االإجمىع إهار ذلىز 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز

 00 00 00 00 00 00 الؤشساف والخبرًس

 30 03 12.50 01 100 02 جظُِع الىقذ

 10 01 12.50 01 00 00 عدم إجقان العمل

 10 01 12.50 01 00 00 جىلد خالاث القلق

جبلد الؤخصاس 

 بالاهخماء إلى الىطً
00 00 03 00 00 00 

 30 03 37.50 02 00 00 الخقلُد

 20 02 25 00 00 00 الفسداهُت

التروٍج لأهماط 

الفنس االإىافُت 

للمبادئ والقُم 

 الؤشلامُت

00 00 00 00 00 00 

 100 10 100 08 100 02 االإجمىع

( بّن الآزاس العلبُت التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن 06ًىضح الجذوٌ سكم )

واالإشجبىت بلُم الىلبت ،فمً خلاٌ الجذوٌ أِلاه هلاخَ أن الآزاس االإىضخت لا ًشجبي 

 %100بها الزوىس باظخثىاء العلىن االإخمثل في جمُِْ الىكذ خُث كذسث وعبخه ب 

مً مجمىُ الآزاس،في خين هلاخَ أن فئت الؤهار ًشجبىىن ِمىما بمخخلف الآزاس 

ت فُما ًخّلم بخمُِْ  العلبُت التي جخلفها ئِلاهاث الفاٌعبىن، ورلً بيعب مدعاوٍ

ذم ئجلان الّمل وجىلذ خالاث الللم خُث جخمثل في  ،في خين ًمثل %12.5الىكذ وِ
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،جليها مباؼشة الفشداهُت %37.5لبُت بيعبت الخللُذ أِلى وعبت في كاةمت الآزاس الع

،لخىّذم نهاةُا في ول مً الؤظشاف والخبزًش %25لذي ُِىت االإبدىزاث بيعبت 

 ،والتروٍج لأهماه الفىش الىافُت للمبادب واللُم الؤظلامُت.

ٌّىد هزا الاخخلاف بين فئت الزوىس والؤهار في ما ًخّلم بالآزاس العلبُت االإبِىت في 

ت بالذسحت  الجذوٌ ئلى أن الزوىس ٌعخخذمىن ئِلاهاث الفاٌعبىن لأغشاك ججاسٍ

لان ًِ أخذر الّلاماث  م الأفياس..اِلؤ الأولى والتروٍج للعلْ أو الخذماث وحعىٍ

لان ًِ  ُت والِإ ت للعُاساث،...،ئلافت ئلى هذفهم االإخمثل في الؤخباس والخىِ الخجاسٍ

ثلىن الفئت التي حعتهذفها معخجذاث الأخذار،في خين ًخطح أن فئت الؤهار ًم

ئِلاهاث الفاٌعبىن بىثرة،ليىنهً ًخأزشن باالإىالُْ التي جشوج لأهماه الخللُذ 

اث ـفداث الفاٌعبىن التي  للمىدي ،الىبخ ،...،وهزا ما جخممىه ئِلاهاث مجمىِ

حععى لخىمُي زلافت االإشأة واظخمالتها وئكىاِها بمخخلف الأفياس التي تهذف ئلى وؽشها 

 الزي ًجّل فئت الؤهار ًلًّ في  داةشة الثلافت الاظتهلاهُت الغشبُت خاـت.،الأمش 

 هخائج الدزاشت االإُداهُت/خاجمت:

 جخمثل أهم الىخائج التي جىصلذ إليها الىزقت البدثُت فُما ًلي:

ـ أغلب االإبدىزين بذؤوا ٌعخخذمىن ئِلاهاث الفاٌعبىن مىز أكل مً 1

ً في الخففذ والخفاِل مْ ئِلاهاث  ظىت،وهزا ساحْ ئلى أن مٍّم الىلبت مخأخشٍ

 الفاٌعبىن ومعاًشة الخىىساث الخىىىلىحُت الخذًثت.

ـ ًِ ملذاس الىكذ الزي جلمُه ُِىت الذساظت في اظخخذامهم للإِلاهاث 2

الفاٌعبىهُت خعب مخغير الخخفق الّلمي،وعخخلق أن اليعب جخلاسب في 

فاٌعبىن لذي ول مً جخفص ي )الصخافت االإىخىبت،الاجفاٌ اظخخذام ئِلاهاث ال

 والّلاكاث الّامت(،وهزا ما ًفعش حّذد الاهخماماث االإؽترهت بين الىلبت.

لاهُت االإشجبت الأولى مً 3 م االإىاكْ والففداث اِلؤ ـ جخفذس خذمت ئمياهُت حعىٍ

 % 42.85مجمىُ الخذماث التي جدُدها ئِلاهاث الفاٌعبىن للىلبت ،ورلً بيعبت 

لذي ُِىت الؤهار، هما أن فئت الزوىس ًفملىن الخذماث  %20لذي ُِىت الزوىس و 

لاهاث الفاٌعبىن بيعب أهثر مً التي جفملها الؤهار ،وهزا ما ًشحْ ئلى  الأخشي لِإ
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ُت الأهثر اظخخذاما الإىاكْ الخىاـل الاحخماعي وما  أن الزوىس ًمثلىن الفئت الىىِ

ت في اث مخىىِ  ؼتى االإُادًً. جبرصه مً مدخىٍ

ـ اسجبىذ ُِىت االإبدىزين باللُم التي لها ِلاكت مْ الآزاس الاًجابُت التي خلفتها 4

ئِلاهاث الفاٌعبىن بيعبت اهبر وهزا ما ًبرص في الخفاً ِلى االإىسور الثلافي 

،وهزا ما ًفعش اسجباه %20.83واللُمي،والخثلُف والخّلُم بذسحت وعبُت ملذسة ب 

 باللُم ما ٌؽيل أزاسا ئًجابُت ِلى أفشاد الُّىت. ئِلاهاث الفاٌعبىن

اث ئِلاهاث الفاٌعبىن بيعب أهثر مً الزوىس خاـت 5 ـ جخأزش فئت الؤهار بمدخىٍ

ف أظالُب  فُما ًخّلم باسجباوهً بالخللُذ،هٍشا لأن ئِلاهاث الفاٌعبىن جىٌ

ت في مخخلف االإىالُْ التي جىشخها للأهثى بغن الىٍش ًِ اللُم التي  ئكىاُِت جأزيرً

 حّىعها .

لاهاث الفاٌعبىن ،وهزا ما جىضخه 6 ـ لا ًخأزش الزوىس ظلبا بّذ اظخخذامهم لِإ

البُاهاث االإشفلت في الجذوٌ أِلاه،باظخثىاء الأزش الزي ًبرص في جمُِْ الىكذ، ولّل 

خذمىن ئِلاهاث الفاٌعبىن بغشك الؤخباس والتروٍج هزا ٌّىد ئلى أن الزوىس ٌعخ

دت الزوىس.  للأفياس والعلْ والخذماث.ما ٌّىغ اليؽاه الاًجابي لؽشٍ
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