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 الاجصاى الخاسجي في االإإظعاث الجضائشيت

 ”دساظت خالت وصاسة الخجاسة“

 

 ًاظمين بىيض : الأظخارة

  3حامعت الجضائش
 

 االإلخص: 

الدزاطت الخالُت وضُُت لهملُت الاجطاٛ الخازجي في وشازة الخجازة، مً زلاٛ 

ىٍ نلى ؤهم ؤهىانه و وقاثُه و ٖرا بطتراجُجُاجه نلى مظخىي الىشازة، خُث  الىْ

جىضلىا مً زلاٛ مخابهخىا االإُداهُت التي َسغتها دزاطدىا بلى ؤن الىشازة مدل 

و ذلٚ مً زلاٛ الأوشؿت و البرامج  الدزاطت تهخم ٖثحرا بهرا الىىم الاجطالي،

الاجطالُت التي جدزل َُه، لىخل ؤًػا ؤن الجمهىز الخازجي للىشازة واطو حدا 

ل٘ىه لا ًدىش نلى هُع الاهخمام مً ْبل بطتراجُجُاتها، ٖرلٚ جىضلىا بإن مهكم 

و مهُىت، و لِظذ  اطتراجُجُاث الىشازة الاجطالُت مسجبؿت ؤطاطا بإخدار و مشازَ

 ُجُت نامت واضخت نلى مدي شمني مهحن.بطتراج

: الاجطاٛ الخازجي، بطتراجُجُت الاجطاٛ، االإاطظت الهلماث االإفخاخيت

ت، الخسؿُـ الؤطتراجُجي، وشازة الخجازة.  الجصاثسٍ
Abstract :  

The present study is descriptive of the external communication 

in the Ministry of trade, In order to identify the most important 

types, functions and communication strategies of the ministry. We 

found through the follow-up field imposed by our study that the 

Ministry of trade is very interested by this communication type, it 

is also noted that the external audience of the ministry is very broad 

but does not have the same interest by its strategies. We also found 

that most of the ministry's communications strategies are mainly 

related to specific events and projects, and does not exist a clear 

general long term strategy. 
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 قذمت:م

س و جدظحن اجطالها االإاطظاحي  حهخبر الجصاثس مً بحن الدوٛ التي حهمل نلى جؿىٍ

في حمُو ماطظاتها بمسخلِ مجالاتها، زاضت في االإجاٛ الاْخطادي الري ٌهخبر 

ا ًدىش نلى ؤٖبر ْدز مً االإاطظاث في البلاد، و مً بحن هخه االإاطظاث  ْؿانا خُىٍ

الٓؿام الخجازي هجد "وشازة الخجازة" التي جىاحه  التي حهخبر االإاطظت الأم في حظُحر 

جددًاث و زهاهاث دازلُت و زازحُت زاضت ما حهلٔ بالأشماث الاْخطادًت التي 

حهطِ بال٘ثحر مً دوٛ الهالم و التي جدَهها بلى اطخسدام ٗل الىطاثل االإخاخت مً 

هرا بلا مً  ؤحل جدُٓٔ ؤهداَها و االإخمثلت ؤطاطا في خماًت االإظتهلٚ، و لا ًخإحى

زلاٛ جىؾُد طبل "الاجطاٛ الخازجي" زاضت ذلٚ االإىحه  للمىاؾً و الاهخمام 

بخؿلهاجه في هرا االإجاٛ مً ؤحل جدُٓٔ مشسوم الخىمُت االإدلُت، و ذلٚ بخجظُد 

البرامج الاجطالُت الىاندة التي جطبذ بمثابت الىاَرة و الىطُلت االإثلى لخماًت 

الخٓلُد و الًش و الاخخٙاز و ٖرا االإػازبت في الاْخطاد الىؾني مً ٗل ؤشٙاٛ 

الأطهاز، هرا ٗله ًىدزج غمً ما حظعى الجصاثس حاهدة لخدُٓٓه بٙل الىطاثل و 

االإخمثل في جدظحن الخدمت الهمىمُت، وهكسا لهرا الدوز الهام و الخُىي الري جلهبه  

س في الجصاثس، وشازة الخجازة في االإجخمو و ٖرا في مظاز الخىمُت االإظخدامت و الخؿ ىٍ

دَهىا لخىع دزاطدىا هره و التي جىطب خىٛ الىىم الاجطالي االإسجبـ مباشسة 

الاجطاٛ الخازجي" و ذلٚ مً ؤحل "باالإىاؾىحن نامت و باالإظتهلٚ زاضت و االإخمثل في 

 الخهسٍ نلى الآَاّ التي جسىغها الىشازة في هرا االإجاٛ و ٖرا الؤطتراجُجُت

الاجطالُت التي جدبهها لخدُٓٓه و ٖرا خطس مسخلِ ؤهداَها االإسجبؿت باالإظخىي 

الخازجي، َهلى هرا الأطاض اهؿلٓىا لخددًد مىغىم دزاطدىا و االإخمثل في "واْو 

الخالُت: الؤشهاليت  الاجطاٛ الخازجي في وشازة الخجازة"و الإهالجت هرا االإىغىم ؾسخىا

وشازة الخجازة ؟ و بلى ؤي مدي ٌظاهم في جدُٓٔ ما هى واْو الاجطاٛ الخازجي في 

 ؤهداٍ الىشازة؟
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 ذلٚ بلى بالإغاَت هؿسح الؤشٙالُت هره نً جٙاملا ؤٖثر جطىز  بلى هطل ؤن ؤحل مً

 الخالُت: الدعاؤلاث

 ما هي وقاثِ و ؤهداٍ الاجطاٛ الخازجي في وشازة الخجازة ؟ .1

في جدُٓٔ مشسوم  ُِٖ ٌظاهم الاجطاٛ الخازجي للىشازة مدل الدزاطت .2

 الخدمت الهمىمُت و خماًت االإظتهلٚ؟

و زلُت الاجطاٛ في الهُٙل الخىكُمي لىشازة الخجازة؟ و ما الدوز الري  .3 ما مىْ

 ًلهبه الٓاثم بالاجطاٛ في بىاء الؤطتراجُجُت الاجطالُت للىشازة؟

 فشطياث الذساظت:

 الاجطاٛ الخازجي بىشازة الخجازة ًدىش مٙاهت مهمت لدحها. .1

ني الىشازة اطتراجُجُاث اجطالُت مىاطباجُت مسجبؿت بالأخدار و االإىاطباث و جب .2

 لِظذ نامت.

 أهميت الذساظت:

ج٘مً ؤهمُت هره الدزاطت في ٗىجها جدىاوٛ ْؿام الخجازة، ممثلا في "وشازة 

هدالخجازة"، 
ُ
اٗثص الأطاطُت للخىمُت االإظخدامت والاشدهاز في  هره الأزحرة ح مً بحن الس

َهي مً بحن االإاطظاث التي جدسّٕ ْؿام ٌهد الهطب السثِس ي في الخىمُت ، البلاد

هد الاجطاٛ الخازجي َحها مً بحن الىطاثل  الاْخطادًت والاحخمانُت للدولت، ُُ لرلٚ َ

اٗئها  الؤطتراجُجُت التي حظخسدمها مً ؤحل جدُٓٔ جؿلهاتها و جؿلهاث شس

هخمام بمثل هره االإىاغُو مً الاحخمانُحن، لرا باث مً الػسوزي حدا الخؿلو و الا 

ؤحل الظحر ْدما هدى مظخٓبل مخؿىز مبني نلى االإطداُْت و الاجطاٛ الشُاٍ، و 

ت االإىاؾً في ججظُد االإشسوم الخٙىمي.  بالخالي مشازٖ

 الهذف مً الذساظت:

ببساش واْو الاجطاٛ الخازجي في وشازة الخجازة، مً زلاٛ حظعى هره الدزاطت بلى 

ت التي جىلحها الىشازة مدل الدزاطت لهرا الىىم مً الاجطاٛ و ال٘شِ نلى الأهمُ

الأهداٍ الٙامىت مً وزاءه و ٖرا دوزه في خماًت االإظتهلٚ، مً حهت ؤزسي طيظعى 

للإؾلام نلى الدوز الري ًلهبه الٓاثم بالاجطاٛ و ٖرا زلُت الاجطاٛ في جُهُل 
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اث، الخؿلهاث و نملُت الاجطاٛ الخازجي للىشازة، و ٖرا الخهسٍ نلى ؤهم  االإهىْ

س اجطالها الخازجي. و االإظخٓبلُت التي جسؿـ لها الىشازة لخؿىٍ  االإشازَ

 مىهج الذساظت وأدواجه:

ازترها مىهج دزاطت الخالت الري ًخماش ى مو ؾبُهت بدثىا، و  في بؾاز دزاطدىا هخه

ذلٚ بدظلُـ الػىء نلى الخالت االإدزوطت و االإخمثلت في "وشازة الخجازة"، و دزاطتها 

ٓا الإخؿلباث البدث االإخهازٍ نلحها، و ذلٚ مً ؤحل الىضىٛ بلى  دزاطت مهمٓت وَ

ذ حمُو مىاحي بدثىا،  هخاثج ججُب نً الؤشٙالُت االإدىزٍت التي اهؿلٓىا مجها
َ
و التي بَي

صة و الشاملت  خُث  ًٓىم مىهج دزاطت الخالت نلى ؤطاض الدزاطت االإخهمٓت و االإسٖ

الإُسدة واخدة ؤو ندد مددود مً االإُسداث و الىخداث التي ًمً٘ الخُانل بحن 

، ٖما حهخم هرا الأطلىب بدزاطت خالت َسد ما ؤو 1 نىاضسها و زطاثطها بهرا االإىهج

ٔ اطخسدام ندد حمان ت ما ؤو ؤطسة  ؤو ماطظت احخمانُت ؤو مجخمو مدلي َهً ؾسٍ

مً ؤدواث البدث ججمو االإهلىماث و البُاهاث نً الىغو الخالي للخالت و الأوغام 

ت الهىامل التي ؤزسث َحها و الكسوٍ التي مسث بها و جدلل هخاثج  الظابٓت لها و مهسَ

ل بلى ضىزة شاملت ؤو مخٙاملت لىخدة هره البُاهاث و االإهلىماث و مً زم هخىض

 2الدزاطت 

باالإشاسلت  االإلاخظتاطخ٘مالا الإىهج البدث اطخسدمىا ؤداة االإلاخكت، و بالخددًد 

ت زلُت الاجطاٛ نلى مظخىي وشازة الخجازة في بنداد مهسع  خُث ْمىا بمشازٖ

اٗث الصخاَت الُىمي و ٖرا وغو الطًُت الجهاثُت لخطُلت الىشازة، ٗل هره االإشا ز

هم الهادي، غِ بلى ذلٚ  حهلخىا هدخٚ مباشسة بالٓاثمحن بالاجطاٛ و ملاخكت طلىٖ

، مً بُجهم مظدشاز مو ندة بؾازاث و مظئىلحن في الىشازة أداة االإقابلتاطخسدمىا 

                                                           
الؿبهت الأولى، نالم ال٘خب، مطس،  البدث العلمي في الذساظاث الؤعلاميت، مدمد نبد الخمُد:  1

 .346، ص 2000
، 1، ؽأظاليب البدث العلمي: مفاهيمه، أدواجه، طشقه الؤخصائيتحىدث نصث نؿىي:   2

 .181ص، 2009، داز الثٓاَت لليشس و الخىشَو، الأزدن، 3الؤضداز
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الىشٍس االإٙلِ بالاجطاٛ، ٖرلٚ الظُد مظدشاز الىشٍس االإٙلِ بالدزاطاث و 

 الخلخُظ، و ؤنػاء زلُت الاجطاٛ.

 جدذًذ مفاهيم الذساظت

 الاجصاى:

ھى نملُت هٓل و جبادٛ االإهلىماث وحهل مهاهحها مهسوَت بحن الىاض لخدٓیٔ 

 يسع ما ؤو ؤزس ما.

ت آزاء و مهخٓداث ومهلىماث واججاهاث الآزسیً  ؤو بمهنى آزس نملیت مشازٖ

 االُ٘سیت مو آزاثىا ومهخٓداجىا الُ٘سیت، ٖما ٌهسٍ بإهه الهملیت التي جيخٓل به

 1االإهلىماث بحن مسطل ومظخٓبل بةخدي ؾسّ الاجطاٛ االإسخلُت.

ت الإمازطت الاجصاى االإإظعاحي:  هٓل و بذانت البُاهاث و االإهلىماث الػسوزٍ

الىقاثِ االإسخلُت للإدازة، و الهدٍ الجهاجي مً الاجطالاث االإخىىنت التي جخم في بؾاز 

في اججاهاث مدددة جسطمها  الؤدازة، هى جىحُه و حهدًل ؤو حًُحر طلىٕ الهاملحن

 2.الؤدازة

 الاجصاى الخاسجي:

ه الدٖخىز  ؤهه ًمثل خلٓت الىضل بحن االإاطظت و  مطؿُى الدجاشي  ٌهسَ

االإجخمو االإدُـ بها،  َُي ٗل مجخمو جخىاحد هُئاث و ماطظاث مسخلُت ْاثمت 

لخدُٓٔ ياًاث و وقاثِ مهُىت لها ضلاث مو ؤَساد االإجخمو و جخهامل مههم مً 

زلاٛ نمالها و بؾازاتها، و برلٚ جبني نلاْاث بًجابُت مو الُانلحن في هرا االإدُـ 

اٗلجماناث االإدلُت، ؤصخاب االإاطظاث الخ، و لً جخإحى هره الهلاْاث الؤًجابُت 

                                                           
 25، ص 2010، داز الُجس لليشس والخىشیو هظشیاث الاجصاىمىحر مدمد حجاب:   1
، م٘خبت نحن شمع، ئداسة االإإظعاث الاحخماعيت، أظعها و مفاهيمهاضلاح الدًً حىهس:  2

 .123، ص1976مطس، 
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دون وحىد زٓت مخبادلت بُجها و بحن الجماهحر، و هي الثٓت التي نلى ؤطع مخِىت و 

ٔ زؿـ مدزوطت جػمً لها البٓاء   1 و الدوام.وَ

 الخخطيط: 

حهسٍ نملُت الخسؿُـ نلى ؤجها مداولت لىضِ الأوشؿت والأنماٛ االإؿلىب 

جىُُرها في االإظخٓبل واالإىازد االإؿلىبت وؤطلىب الدشًُل واالإىاضُاث الىاحب 

 2جىاَسها لػمان الجىدة وفي خدود الخٙلُت )االإىاشهت( لخدُٓٔ مجمىنت مً الأهداٍ.

 الخخطيط الؤظتراجيجي:

الخسؿُـ الاطتراجُجي هى الؤنداد للمظخٓبل البهُد الإهمت ؤو ْػُت مهُىت بًسع 

جدُٓٔ الًاًاث االإيشىدة باالإىازد االإسططت والُسص االإخاخت بالسئٍت الثاْبت 

الُسص والتهدًداث والخدلُل -والسطالت الىاضخت للمىكمت في غىء الخدلُل البُئي 

 3الإىكمت.الخىكُمي وهٓاؽ الٓىة وهٓاؽ الػهِ دازل ا

 االإإظعت

ت واالإادًت اللاشمت للإهخاج   هي الىخدة الاْخطادًت التي جخجمو َحها االإىازد البشسٍ

 4الاْخطادي.

 االإدىس الأوى : ماهيت الاجصاى الخاسجي باالإإظعت. -

هالاجصاى الخاسجي:  حمُو الهملُاث  نلى ؤهه Marie Hélène Westphalenحهسَ  

الاجطالُت االإىحهت هدى الجمهىز الخازجي للماطظت: الجمهىز الىاطو، الصخُُحن، 

حن، الهملاء، الجماناث االإدلُت، االإىكماث الدولُت، ن٘ع الاجطاٛ  االإمىلحن، الؤدازٍ

                                                           
 ، داز الؿلُهت، لبىان،الاجصاى الفعاى و العلاقاث الؤوعاهيت الؤداسيتمطؿُى الدجاشي:   1

 .52، ص1982
الخخطيط الؤظتراجيجي الدعىيقي والخىافس ي على الخظُني الظهُد الظيباؾي نبد الله:   2

اٗدًمُت، مطس، 1ؽ االإعخقبل،  .24، ص2010، االإ٘خبت الأ
د زايب:   3 ، آلُاث اطدشساٍ االإظخٓبل نام الخخطيط الاظتراجيجي واالإذًش العشبيالىجاز، َسٍ

 .78، ص2010، الداز الجامهُت، مطس، 2050
 . 24، ص2003، دًىان االإؿبىناث الجامهُت، الجصاثس،اقخصاد االإإظعتصخسي نمس:   4
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الخازجي هى مجمىم  ، و بالخالي َالاجطا1ٛالدازلي االإىحه لؿاْم االإاطظت ؤو االإىكمت

االإهلىماث و اليشاؾاث التي جسطلها االإاطظت بلى االإدُـ الخازجي بال٘مُت و الُُُ٘ت 

و نلُه َةن الاجطاٛ الخازجي لابد ؤن ، التي حظاهم في جدُٓٔ ؤهداَها االإظؿسة

و الٓاثمحن بالاجطاٛ مً ؤحل بىاء نلاْاث  ًسػو لظُاطت حادة مً ْبل االإظئىلحن

و بالخالي ٖظب زٓت و اهخمام االإدُـ الخازجي بٙل  الجمهىز الخازجيبًجابُت مو 

اجه،  و حهدٍ الاجطاٛ الخازجي نلى الهمىم بلى بمداد االإدُـ الخازجي مظخىٍ

د االإاطظت  بمهلىماث مخىىنت مً شإجها بَادة الجمهىز و زدمت السطالت التي جسٍ

 
ُ
ه بلحها السطاثل الؤنلامُت بثها، و بالخالي جطبذ ٗل َئت ؤو مجمىنت ؤو َسد ؤهداَا ج ىحَّ

ت و ًطبدىن ؤؾساَا وشؿحن و َانلحن في نملُت الاجطاٛ، بانخباز ؤن  و الؤزبازٍ

الهملُت الاجطالُت لِظذ مجسد نملُت ازججالُت ٖما ًػجها البهؼ،  بٓدز ما هي 

جسػو لدزاطت و جدلُل و هي بمثابت  البىضلت التي جىحه االإظاز الاجطالي  نملُت

 2و هى ما ٌظمى بالإطتراجُجُت الاجطالُت.للماطظت 

 أهىاع الاجصاى الخاسجي في االإإظعت.

 الاجصاى االإإظعاحي : .1

ه  ت  Marie Hélène Westphalenحهسَ بإهه: مجمىم الهملُاث الاجطالُت الجازٍ

جدذ مُهىٛ ْىاهحن )االإاطظاث، الجمهُاث، و الؤدازاث( مً ؤحل الخهسٍِ بها و 

خُث باث لصاما نلى االإاطظت ؤن جيشإ نلاْاث مو بُٓت  ،3جدظحن ضىزتها 

االإىكماث الأزسي مً ؤحل جىطُو شهستها و جدظحن ضىزتها و جدُٓٔ االإطداُْت و 

الشسنُت لُ٘اجها، و بدماحها غمً االإجخمو االإدوي ٖمىكمت بًجابُت ذاث ؤهداٍ 

حز نلى الجاهب الؤوظاوي و بهماءه، و الخهامل مو  بنلامُت، ٖما لا هيس ى غسوزة الترٖ

                                                           
1  Marie Hélène Westphalen : Les Pratiques Professionnels De La Communication, 

Edition Triangle, paris, 1992, p103. 
ت الاجصاى في االإإظعتبلٓاطم بسوان:   2 ، 1996، الجصاثس، 13للاجطاٛ، الهدد ، االإجلت الجصاثسٍ

 .236ص 
3 Marie Hélène Westphalen : Le Communicateur, Dunod, Paris, France, 1995, page 103. 
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حن الدازلي و  الهىطس البشسي بانخبازه االإدسٕ الأطاس ي لهملُت الاجطاٛ نلى االإظخىٍ

 الخازجي.

 الاجصاى الاحخماعي:  .2

ذلٚ الؤحساء الري ًخم به جبادٛ الُهم بحن الٙاثىاث  بن الاجطاٛ الاحخماعي هى

ٓه جدىٓل االإهاوي مً بوظان بلى آزس  ت، ؤو الهمل الري نً ؾسٍ ؤو مً حمانت البشسٍ

ه ،  1بلى ؤزسي  مهنى ذلٚ جبادٛ االإهلىماث و االإهاوي مً بوظان لآزس ، و ْد نسَ

مِشاٛ بىهٓساهد  بإهه: الخطىٛ نلى حهدًل الظلىٕ و االإىاِْ ؤو ناداث ٗل َسد ؤو 

ه بإهه: جٓىُت بطتراجُجُت و وشاؽ ًُسع  حمانت ؤو مىكمت، ؤما ولبشسام َهى ٌهسَ

ً نلى جؿبُٓه بذ ؤهه حصء لا ًخجصؤ مً  هُظه نلُىا شئىا ؤم ؤبِىا َىدً مجبرً

،ٖما ًخم اللجىء بلُه ٗلما دنذ الخاحت بلى البدث نً الخًُحر , لُاثدة  2 وحىدها

 بضلاح االإجخمو ٖٙل و جىمُت الُٓم الؤوظاهُت و مٙاَدت الأمساع الاحخمانُت .

 الاجصاى الخجاسي: .3

مً ؤهىام الاجطاٛ الخازجي حهدٍ بلى جدُٓٔ السبذ الخجازي لطالح هى هىم 

مجمىنت مً الهملُاث التي حظخسدمها االإاطظت لجرب :  االإاطظت و ٌهسٍ بإهه

اهدباه مسخلِ الصباثً و بنلامهم بىحىدها و وشاؾها و نلامتها، و خثهم نلى اْخىاء 

ازي  ٗل مً الؤشهاز، مىخجاتها و اطخًلاٛ زدماتها، و ًدزل غمً الاجطاٛ الخج

                                                           
ي بدوي:   1 ، داز ال٘خاب اللبىاوي، عشبي-فشوس ي-معجم مصطلحاث الؤعلام، ئهجليزي ؤخمد شٗ

 .123، ص 1994لبىان، 
)جسحمت : ضالح بً خلُمت(، االإىكمت الهسبُت للتربُت و الثٓاَت و  عي،الؤعلام الاحخمامِشاٛ لىوي:   2

 21، ص1991الهلىم، جىوع،
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ُت االإبُهاث و  الهلاْاث الهامت هسٍ بإهه ٗل الهىاضس الؤنلامُت التي هي 1 جسْ ٌُ ،ٖما 

 ّ جها مً اليشاؽ في الظى
ّ
 2.بدىشة االإاطظت و التي جم٘

 جقىياث الاجصاى الخاسجي في االإإظعت:

 العلاقاث العامت : . أ

االإاطظاث بهدٍ ؤضبدذ الهلاْاث الهامت الُىم دنامت زثِظُت هامت الإسخلِ 

ِ نلى بْامت  الخطىٛ نلى زٓت السؤي الهام و جإًُده، َىجاح ؤي ماطظت ًخىْ

نلم  ، َالهلاْاث الهامت هي3نلاْاث الخُاهم و الثٓت االإخبادلت بُجها و بحن حمهىزها

ًدزض طلىٕ الأَساد و الجماناث دزاطت نلمُت  بًُت جىكُم الهلاْاث الؤوظاهُت 

دبت و الىعي، و حهدٍ بلى زناًت الهلاْاث الؤوظاهُت في نلى ؤطع مً الخهاون و االإ

ها يسٍب نبد الظمُو نلى ؤجها، االإجخمو و ٖظب زٓت الجماهحر وشس  ٖما ٌهسَ

االإهلىماث و الأَٙاز و الخٓاثٔ مشسوخت و مُظسة لجماهحر االإاطظت، و ٖرلٚ هٓل 

بًُت الىضىٛ بلى االإهلىماث و الآزاء و الخٓاثٔ مً الجماهحر بلى االإاطظت، و ذلٚ 

 4.الاوسجام و الخُِ٘ الاحخماعي بحن االإاطظت و الجماهحر

 الدعىيق: . ب

( ٖما ٌهسٍ  في اللًت الهسبُت ٌظخهمل االإطؿلح اطدىادا بلى ؤضل الٙلمت )الظىّ

ت الظىّ و  نلى ؤهه مجمىم الأطالُب و الخؿىاث و الخٓىُاث الٓاثمت نلى مهسَ

ت الدولُت َةن  التروٍج الهادَت بلى دزاطت الجمهىز، الؤشهاز و  ت الخجازٍ ،خظب الًسَ

                                                           
1  Académie des Sciences Commerciales : Dictionnaire Commercial, Edition Hachette, 

France,1987, p35. 

 
2  Mmed Seghir  Djitli : COMPRENDRE LE MARKETING, Edition Berti, Alger, 1970, p73. 

، الداز الٓىمُت للؿبانت و دليل العلاقاث العامت للمإظعاث و الششماثمدمد الجىهسي:   3

 .05اليشس، د ث ، ص 
ب:   4 ب نبد الظمُو يسٍ ماطظت شباب  الاجصاى و العلاقاث العامت في االإجخمع االإعاصش،يسٍ

 .50 ، ص2003الجامهت، مطس، 
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ٔ هى :مجمىنت الهىاضس االإخهلٓت بؿسّ الخىشَو، البُو، الؤشهاز و التروٍج  ، 1الدظىٍ

ٔ  ج٘مً في االإٓىلت الشهحرة االإخمثلت في "لا ًجب اضؿُاد الدب ْبل  َد٘مت الدظىٍ

ٍ ٌظىَّ لىٓىم ، ؤي لا بد مً الخإٖد ؤولا بإن االإىخج طى 2الخإٖد مً بُو َسوجه "

ت الُسص و ٖرا الظلو  بهدها بةهخاحه، ٌهني هرا غسوزة  الُٓام بدزاطت الظىّ الإهسَ

 البدًلت و االإىاَظت.

 

 الؤشهاس:  . ث

 ٔ خه حمهُت الدظىٍ ٌهخبر الؤشهاز ؤخد ؤشٙاٛ الاجطاٛ الخازجي و ْد نسَ

ُ٘ت نلى ؤهه جلٚ الجهىد يحر الصخطُت التي ًدَو نجها مٓابل لهسع و جسوٍج : الأمسٍ

ٖما ٌهسٍ ،الأَٙاز ؤو الظلو ؤو الخدماث و ًُصح َحها نً شخطُت االإهلً للجمهىز 

وطُلت يحر شخطُت لإزازة الؿلب، و لا ًدَو الصخظ ؤو االإشسوم الري  نلى ؤهه

ًم الأزباز الؤًجابُت نً ٌظخُُد مىه مٓابلا ؤو زمىا له، ومً الأمثلت نً الؤشهاز جٓد

االإىخج ؤو الخدمت ؤو االإىكمت بىاطؿت الؤنلام الظمعي البطسي ؤو ختى الصخِ و 

و نلُه َةن الؤشهاز هى وطُلت اجطاٛ يحر شخطُت ، 3 االإجلاث و االإلطٓاث الؤنلاهُت

لأن االإهلً ٌظخسدم بخدي وطاثل الؤنلام للتروٍج بمىخجاجه ًٙىن مدَىم الأحس و 

 ادة الؿلب نلى البػانت.ذلٚ بهدٍ شٍ

 أهذاف الؤشهاس: 

هى هدٍ اْخطادي مدؼ، ًمً٘ ؤن ًخهلٔ بمدازُل الهلامت ؤو هذف ججاسي : 

 .بىمى االإبُهاث و خماًتها

                                                           
1 Mmed seghir djitli : Comprendre le marketing, édition berti, Alger, 1990, p13. 

 .80, ص2003، الجصاثس، 2ج  الىظيط في الذساظاث الجامعيت، الؿاهس بً زسٍ الله:   2
 .308، ص 1998، مطس، الدعىيق االإعاصشمدمد نبد الله نبد السخُم:   3
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ًخمثل في بًطاٛ زطالت زاضت بلى الجمهىز، حظاند في نملُت هذف اجصالي: 

ت، ٖما ًمً٘ ؤن جٙىن مىحهت هدى  االإظتهلٚ ؤو هدى البُو و جدُٓٔ الأهداٍ الؤشهازٍ

 1.االإىشم

 الشعاًت: . ر

السناًت هي نبازة نً دنم ًٓدم الإىخج ؤو لصخظ ؤو الإىكمت بهدٍ حني ؤزباح 

مباشسة، و هره السناًت دزلذ بشٙل ملخىف في طُاطت الاجطاٛ الخازجي بهدٍ 

جدظحن ضىزة االإاطظت، َهي وطُلت لتروٍج االإبُهاث بدُث جٓدم الهداًا و 

  2.الهملاء نلى وحه الخطىص الامخُاشاث للصباثً و 

 العبىوعىسيىغ )الخمىيل(: . ج

ل خطت بذانُت  هى بطهام االإاطظت ؤو شخظ مهىىي، زاص ؤو نمىمي، في جمىٍ

ت،  ، بهدٍ التروٍج لهلامتها الخجازٍ اض ي مدترٍ اغُت ؤو زٍ ىهُت، جكاهسة زٍ ؤو جلُصٍ

زدمت مٓابل جٓدًم  َالظبىوظىزٍىٌ بهرا االإهنى هى، 3اطمها، ضىزتها و وشاؾها

ت بطُت  الخطىٛ نلى زدمت َهى برلٚ حهدٍ بلى الخطىٛ نلى مٙاطب بشهازٍ

مجاهُت للماطظت و جدظحن ضىزتها، ٖما ؤن الخطظ االإمىلت لا ًجب ؤن جٙىن 

 ٛ و ج٘مً مهمت الظبىوظىزٍىٌ في جدُٓٔ الشهسة  ،4جدذ جإزحر الصخظ االإمى

زلاٛ "لىيى االإاطظت"، و هرا للماطظت و الإىخجها نلى االإدي الٓطحر و االإخىطـ مً 

خُث ؤضبدذ االإاطظاث ال٘بري في الهالم جمىٛ ؤٖبر ، 5ما ًجهله ًخٓازب مو الؤشهاز

اث ٖسة الٓدم و ذلٚ مً ؤحل جسوٍج نلامتها  الخكاهساث زاضت االإخهلٓت  بمبازٍ

ت و جدظحن ضىزتها ؤمام الجمهىز.  الخجازٍ

 

                                                           
1 Silvère Piquet : La Publicité, édition weber, France, 1987, p 23-24. 
2  Marie Hélène westphaline : op cit ;p 352. 
3 Ibid, p355. 
4 Dictionnaire des médias, p 180 
5 Marie Hélène westphaline: op cit, p 354. 
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 جشويج االإبيعاث:  . ح

التي حظتهدٍ بزازة ؾلب االإظتهلٚ مً هاخُت، و مجمىنت الأوشؿت التروٍجُت  هي

ٔ مً هاخُت ؤزسي  اٗث الُهالت ، 1جدظحن ؤداء الدظىٍ ٖما ٌهد التروٍج مً ؤهم االإدس

ٓي و اهدشازه و جؿىزه لأًت ماطظت   و مً ؤهداٍ جسوٍج االإبُهاث:، للهمل الدظىٍ

  .ب االإىخج و بزازة زدة َهل الشساء الأولى  حظهُل نملُت ججسٍ

 ادة ندد الىخداث البُهُت  .شٍ

و حهخبر هره الأهداٍ في ؤٖثرها ْطحرة االإدي بدُث هجد التروٍج مىحه هدى 

 :االإظتهلٚ, و جسوٍج مىحه هدى االإىشم

حهدٍ بلى دَو االإظتهلٚ لاطخهماٛ االإىخج و ججسبخه مً الترويج هدى االإعتهلو: 

ً  .ؾسٍ الأشخاص يحر االإشترً

اء للمىخج و حهدٍ بلالترويج هدى االإىصع :  ً و جدنُم الىَ ادة دوزاث الخسصٍ ى شٍ

جدظحن ضىزة االإاطظت و حلب الجمهىز هدى هٓاؽ البُو و جدظحن الهلاْاث مو 

االإىشم ، و مً ؤهم الخٓىُاث التي حهخمدها االإاطظت مً ؤحل جسوٍج الظلهت هجد: 

هره البُو باالإىدت، جٓىُاث الألهاب مثلا "الُاهطِب"، جٓىُت جسُُؼ الأطهاز و 

مىحهت هدى االإظتهلٚ ؤما جلٚ االإىحهت هدى االإىشم َىرٖس مجها : الُىاثد االإالُت و 

 .االإظابٓاث

 االإعيىا : . خ

الري ٌظمذ للماطظت في بؾاز طُاطتها  هى هىم مً ؤهىام الؤشهاز االإىاطباحي

ٔ بهخاج طمعي  الاجطالُت بخسؿُـ جكاهسة زٓاَُت ؤو نلمُت ؤو بوظاهُت نً ؾسٍ

زناًت دون مٓابل بدُث  َاالإظِىا هي ،2بطسي ؤو َُلم، و ذلٚ بدنم مالي ؤو مادي

جمىٛ االإاطظت وشاؽ زٓافي ؤو احخماعي دون مٓابل و الًسع مجها هى زدمت الطالح 

                                                           
م٘خبت و مؿبهت الؤشهام الُىُت، ، هىذظيت الؤعلان و العلاقاث العامتنبد الظلام ؤبى ْدِ:   1

 .50مطس، ص 
2 Luc Marcenac, Alain Milon, Serge Henri, Saint Michel : Stratégie Publicitaire, 3éme 

Edition, Bréal Edition , France, 1994, p449. 
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ؼ الهام و مً ، ؤو االإظاندة الهامت، و الخُُٓم ًٙىن احخماعي للماطظت و دون حهىٍ

 : ؤهداٍ االإظِىا هرٖس

ُت  - بنؿاء ضىزة بًجابُت للماطظت دازل االإجخمو ؤو ما ٌظمى بالترْ

 الاحخمانُت . 

 بنؿاء ُْم احخمانُت و بوظاهُت للماطظت. -

ت - و ذلٚ بالخىاز مو الُانلحن الاحخمانُحن  البدث نً الخٓازب و الجىازٍ

 1االإدُؿحن باالإاطظت

 الؤظتراجيجيت الاجصاليت و دوسها في حعيير االإإظعت. : االإدىس الثاوي

 مفهىم الؤظتراجيجيت الاجصاليت:  .1

، و الري ٌهني ًَ جسجِب ؤو جىكُم stratégieلُل بطتراجُجُت مً ؤضل ؤحىبي 

و ْد اطخسدم هرا االإطؿلح بداًت و بشٙل  ،2الهملُاث بًُت الىضىٛ بلى الهدٍ

ًَ حظُحر الهملُاث الخسبُت و  و الخسبي، لُٓطد به ؤطاس ي في االإُدان الهظ٘سي 

اجساذ حمُو الخدابحر اللاشمت لإغهاٍ بمٙاهاث الهدوّ، و جدىاوٛ الٓػاء نلى السوح 

ت لدي شهبه و ؤَساد حِشه، و شل مىازده الاْخطادًت، و جدمحر زؿىؽ  االإهىىٍ

ت  ىاضلاجه م ت و الجىٍ و ْىانده الخسبُت، و جيظُٔ الخهاون بحن مسخلِ الٓىي البرً

 في الظىىاث الأزحرة لُٓخدم ، 3لخدُٓٔ الىطس الجهاجي
ً
و ْد نسٍ هرا االإطؿلح جؿىزا

حلّ االإجالاث الظُاطُت و الاْخطادًت و ختى الثٓاَُت، الأمس الري ؤنؿى له بهدا 

مىم الخؿـ و الخهلُماث االإهدة الإىاحهت ٗل مج :شاملا، َإضبذ ٌهسٍ نلى ؤهه

                                                           
1 Dictionnaire des Médias ^ sous la direction de Francis Balle ^ Bordas Larousse, paris, 

1998, 149. 
2  Grand Larousse : Larousse diffusion (Paris, 1997), tome 14, stratégie, p9826. 

م٘خبت لبىان، ، الؤطتراجُجُتمعجم الذبلىماظيت و الشإون الذوليت،  طمىحي َىّ الهادة:   3

 414، ص 1996
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حز نلى الخسؿُـ و الخخابو.. ، و 1الاخخمالاث و ذلٚ نلى حمُو الأضهدة مً زلاٛ الترٖ

ٌهبر نً  مهما ًً٘ حهسٍِ مطؿلح "الؤطتراجُجُت" نلى ازخلاٍ الخسططاث َةهه:

وشاؽ هبُل هابو مً ؤشخاص لدحهم الشهىز باالإظاولُت ؤو مٓداز مهحن مً 

، ٖما اطخهاهذ نلىم الاجطاٛ بهرا االإطؿلح لخهبّر نً: مجمىنت الخؿـ 2إهُلالخ

االإدزوطت )االإبرمجت( االإخُانلت َُما بُجها و االإىحهت بلى االإظخٓبل بهدٍ جمُ٘ىه مً 

، زم حهل ذلٚ الٓساز في خحز الخىُُر
ً
 مدددا

ً
، و بن اْخطسث هره 3اجساذ ْسازا

طاٛ و هى ذلٚ االإخهلٔ بالاجطاٛ الاطخهاهت نلى جسطظ مددد في نلىم الاج

الخىكُمي ؤو االإاطظاحي، بذ حهخمد االإاطظت نلى بطتراجُجُت اجطاٛ جخإزس بالأهداٍ 

التي ٌظعى بلى جدُٓٓها و بالأوشؿت االإسخلُت للميشإة )االإاطظت( و ؤًػا باالإهلىماث 

سة نً الجمهىز مً خُث َئاجه و طماجه االإسخلُت و بالأطالُب االإدددة لخ ًُحر االإخىَ

و بإطالُب الاجطاٛ و الىطاثل الاجطالُت االإخاخت و  الاججاهاث االإؿلىب حًُحرها

ٓت  بالإمٙاهُاث االإادًت ت و االإدخىي ؤو الأَٙاز التي طخىضلها للجمهىز و ؾسٍ و البشسٍ

، و نلُه َةن الؤطتراجُجُت 4و ضُايتها و الؤحساءاث الخىُُرًت لإْساز البرهامج مهالجتها

الإاطظت هي جدُٓٔ الأهداٍ بمجمىنت مً الىطاثل و الأوشؿت الاجطالُت في ا

ذ مهحن و بخٙلُت مهُىت.  الاجطالُت في وْ

 مشاخل ئعذاد الؤظتراجيجيت الاجصاليت في االإإظعت. .2

 :مً ؤهم الخؿىاث التي ًم٘ىىا ذٖسها لإنداد الؤطتراجُجُت الاجطالُت هي

                                                           
، االإاطظت الهسبُت للدزاطاث و 1،ج3، ؽمىظىعت العياظتنبد الىهاب الُ٘الي و آزسون:   1

 170،بطتراجُجُت، ص1997اليشس، لبىان،
2  Hervé Coutau – Bégarie : Traité de Stratégie, 2 éme édition, France : économica, 1999, 

p29. 
3  Bernard Lamizet, Ahmed Silem : Dictionnaire encyclopédique Des Sciences De 

L’information et De La Communication, ellipses édition, Paris, 1997, Stratégie de La 

communication,  P 529. 
، االإدزل الاجطالي، االإذاخل الأظاظيت للعلاقاث العامت سخس مدمد وهبي:، مدمد مىحر حجاب  4

 .78، ص1995، داز الُجس لليشس و الخىشَو، مطس,1ؽ



مجلت الحنمت للذساظاث الاعلاميت والاجصاليت                                       

 2018/ 4/ العذد6االإجلذ

ISSN :2353-0502                           EISSN :2600-6863 

 2019-01-02: جاسيخ اليشش / 11/2018-04جاسيخ القبىى    / 2018-04-07: عشضالجاسيخ 

136 
 

 جددًد الأهداٍ و الآَاّ.  -

 )دزاطت الجماهحر(. دزاطت االإدُـ الظىطُىزٓافي  -

 جددًد السطاثل و ازخُاز حمهىزها. -

 ازخُاز الىطاثل التي ًمً٘ مً زلالها بث السطاثل. -

 1زؿت الهمل. -

 القائم بالاجصاى و دوسه في صياغت الؤظتراجيجيت الاجصاليت. .3

 الىقاثِ الأطاطُت للٓاثم بالاجطاٛ في االإاطظت:

بالبدث نً مهلىماث مُُدة لابد نلى الٓاثم بالاجطاٛ ؤن ًٓىم البدث:  .‌أ

خه للمهلىماث الدازلُت و الخازحُت  خىٛ وقُُخه في االإاطظت، ٖما لابد مً مهسَ

االإهلىماث في االإاطظت( و ًٙىن هرا البدث بدون  نً االإاطظت )َهى مسضد لٙل

 اهٓؿام.

ما دام ؤن وقُُت الاجطاٛ ؤضبدذ ْاثمت براتها لابد للٓاثم الخخطيط:  .‌ب

ت، وبهما لابد ؤن ًإزر نلى ناجٓه بالاجطاٛ بالخسؿُـ،  َلا ًترٕ الأشُاء للهُىٍ

الُهل و الخسؿُـ الاجطالي، َإنٓد ش يء ًٓىم به الٓاثم بالاجطاٛ هى البدث نً 

ٗل ما هى مُُد و الخسؿُـ للُهل الاجطالي )بىغو الؤطتراجُجُت، الأهداٍ، 

جٓو االإاطظت السطالت، الأوشؿت و الىطاثل( َهرا ٗله ًدزل غمً الخسؿُـ ختى لا 

 في الهشىاثُت.

سة، َالٓاثم الخىفيز:   .‌ت ٔ الؤمٙاهُاث االإخىَ ججظُد ما جم الخسؿُـ له وَ

بالاجطاٛ هىا لِع هى الري ًٓىم بالخىُُر بل ٌظحر الخىُُر مً زلاٛ حسخحر ٗل 

ت( و وغو الخسؿُـ خحز الخىُُر  .الؤمٙاهُاث )االإادًت و البشسٍ

 

 

                                                           
1  Thamh Nauyen: Stratégie au Service de L’entreprise, les éditions  économica, Paris, 

1991, p61. 
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م آزس الظىت( بةهجاش ما ٌظمى بـًٓىم الخقىيم )ظشفي/نهائي(:  .‌ث خُث  )جٓىٍ

 1ًِٓ مً زلاله نلى مدي مؿابٓت الخسؿُـ للخىُُر.

 ٖما ؤن للٓاثم بالاجطاٛ زلار زطاثظ هي:

ً ؤطاطُحن هما: االإصذاقيت:  جٓاض مطداُْت الٓاثم بالاجطاٛ نلى نىطسٍ

ادة الثٓت َُه، و حه٘ع الخبرة ْدزة الٓاثم بالاجطاٛ نلى  الؤحابت الخبرة و شٍ

ُه الظلُم مجها و ٌهخمد ذلٚ نلى  الصخُدت نً طااٛ ؤو ْػُت مؿسوخت و مىْ

اٗء، َالصخظ الخبحر هى الري ًملٚ االإهلىماث الطادْت و الخُُٓٓت  الخجسبت و الر

نً االإىغىم، ؤما نىطس الثٓت َهى ٌه٘ع بدزإ االإخلٓي للسطالت بإن الٓاثم 

ٙل مىغىعي و دون جدحز، َاالإطدز بالاجطاٛ ٌشازٕ في الهملُت الاجطالُت بش

َِشبن  و خظب دزاطت ْام بها، االإىزىّ َُه ًمُل بلى جٓدًم مهلىماث مىغىنُت

ً بلى ؤن الٓاثم بالاجطاٛ ناٛ االإطداُْت ًم٘ىه حًُحر السؤي خىٛ ْػُت ؤو  2واشٍ

ؤٖدث ؤن الٓاثم بالاجطاٛ الخبحر  3ٖما ؤن دزاطت بُترهىم وطدُججر، مىغىم مهحن

 را في الؤْىام مً يحر الخبحر و االإخدحز.ؤٖثر جإزح

بن ُْاض الجاذبُت مىغىنُا لدي الٓاثم بالاجطاٛ جدظم بالطهىبت، الجاربيت: 

ص بهرا الخطىص الهدًد مً الباخثحن خىٛ نىاضس زاضت لهرا االإُهىم،  َٓد  زٖ

جخمثل في الدشابه و االإىدة ؤو ختى الخب و ذلٚ اهؿلاْا مً الُسغُت الٓاثلت بإن 

را نً الصخظ االإداًد ؤو االإطدز ؤو الٓاثم بالاجطاٛ ذو الجاذبُت ًٙىن ؤٖثر جإزح

الري لِع له حاذبُت في نملُت الؤْىام، َالُسد ًىجرب بلى الأشخاص الرًً 

ٌشبهىهه و ًخإزس بهم، و ًخم ال٘شِ نً الدشابه في الخطاثظ الدًمٓساؾُت و ٖرلٚ 

ت و الهٓاثدًت، َاالإخلٓي ًمُل بلى الخإزس بالٓاثم بالاجطاٛ الري  في الخطاثظ الُ٘سٍ

                                                           
، 3، حامهت الجصاثسمداطشاث في مقياط مىهجيت الاجصاى االإإظعاحيالخاج طالم نؿُت:   1

 2014-2013ٗلُت نلىم الؤنلام والاجطاٛ، الجصاثس,
 .96، ص1997، نالم ال٘خب,1ؽهظشياث الؤعلام و اججاهاث الخأزير، مدمد نبد الخمُد:   2
 .97هُع االإسحو، ص  3
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ه زطاثط ه الهامت مثل: الهمس، الخهلُم، الدًً، الهسّ و مٓس الؤْامت، خُث ٌشازٖ

ه في الآزاء و الاججاهاث.  ًخإزس االإخلٓي بالٓاثم بالاجطاٛ الري ٌشازٖ

ْد لا ًملٚ البهؼ االإطداُْت ؤو الجاذبُت و لً٘ ًطل لهم الخإزحر في القىة: 

هم، هالاء ًمخلٙىن الٓىة التي  ًمً٘ بدزاٖها مً زلاٛ حًُحر اججاهاث الأَساد و طلىٖ

طُؿسة الُسد و غبؿه للأمىز، و بدزإ االإخلٓي للػبـ و الظُؿسة ًكهس في ْدز 

 االإطدز ؤو الٓاثم بالاجطاٛ نلى جٓدًم الثىاب و الهٓاب.

نسع حىاهب جإزحر زطاثظ  بلُ٘ع و مً زلاٛ ندة دزاطاث اهخهى الباخث -

 الىٓاؽ الخالُت : االإطدز ؤو الٓاثم بالاجطاٛ نلى نملُت الؤْىام في 

 االإطداُْت الهالُت جازس في حًُحر الآزاء ؤٖثر. -

مدخىي السطالت ًازس نلى نملُت الؤْىام خُث ًكهس بىغىح الخباًً بحن  -

 االإطادز مخباًىت االإطداُْت ٗلما ْلذ الأدلت التي جدنم السطالت.

 

 االإدىس الثالث: وصاسة الخجاسة

 ل الذساظت(الخعشيف بىصاسة الخجاسة )االإإظعت مد

م   16االإازر في  207/94جٙىهذ وشازة الخجازة بمٓخض ى االإسطىم الخىُُري زْ

لُت  م 1994حىٍ اٗهذ جدذ وضاًت وشازة الاْخطاد ْبل ؤن ًخم الخهدًل زْ ، بهدما 

اٗهذ وشازة الخجازة حهمل نلى حظُحر شاوجها  1990حىان  13االإازر في  189/90 و به 

 و مطالخها.

الخدىلاث جؿسؤ نلحها وظخهسغها َُما ًلي في جلخُظ حظلظلي بدؤث  1963و مىر 

خي ًبحن جلٚ الخدىلاث التي حسث نلحها مىر الاطخٓلاٛ بلى ياًت ًىمىا هرا :  جازٍ

  ؤضبدذ وشازة الخجازة جدذ اطم وشازة  1965بلى طىت  1963مً طىت

 زة الطىانت.الاْخطاد و هره الأزحرة جػم ٗل مً: وشازة االإالُت، وشازة الخجازة و وشا

   جدىلذ وشازة الاْخطاد بلى وشازة الخجازة. 1990بلى طىت  1965مً طىت 
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  نادث وشازة الخجازة بلى حظمُتها الأولى وشازة  1994بلى طىت  1990مً طىت

خحن )الىشٍس االإىخدب االإٙلِ  الاْخطاد و جدخىي هره الأزحرة نلى هُئخحن وشازٍ

ىت( بالخجازة، بالإغاَت بلى الىشٍس االإىخدب  1 االإٙلِ بالخصٍ
 

 : الهيهل الخىظيمي لىصاسة الخجاسة

م  اث الخجازة: ؾبٓا للمسطىم الخىُُري زْ ت و مدًسٍ صٍ االإازر  454-02الؤدازة االإسٖ

ت لىشازة  2002دٌظمبر  21االإىأَ لـ  1423شىاٛ  17في  صٍ ًخػمً جىكُم الؤدازة االإسٖ

 الخجازة.

ت فياالإادة الأولى صٍ وشازة الخجازة االإىغىنت جدذ طلؿت  : حشمل الؤدازة االإسٖ

 الىشٍس نلى الىدى الخالي:

الأمحن الهام: و ٌظانده مدًسان للدزاطاث )ازىحن( و ًلخٔ به االإ٘خب الىشازي 

د.  للأمً الدازلي في االإاطظت و م٘خب البرً

زثِع الدًىان: و ٌظانده زماهُت مٙلُحن بالدزاطاث و الخلخُظ و ؤزبهت ملخٓحن 

 بالدًىان.

دة  –دشُت الهامت: ًددد بخداثها و جىكُمها و نملها بمسطىم جىُُري االإُ الجسٍ

ت، الهدد   22، االإىأَ لـ 1428شىاٛ  18، الطادز في 85السطمُت للجمهىزٍت الجصاثسٍ

 .13، ص2002دٌظمبر 

ت الهامت للخجازة الخازحُت. االإادة الثاهيت:  االإدًسٍ

ت الهامت لػبـ اليشاؾاالإادة الثالثت  اث و جىكُمها.: االإدًسٍ

ابت الاْخطادًت و ْمو الًش.االإادة الشابعت ت الهامت للسْ  : االإدًسٍ

ت و الخٓىُاث الخدًثت للإنلام و الاجطاٛ.االإادة الخامعت ت االإىازد البشسٍ  : مدًسٍ

ت االإالُت والىطاثل الهامت. االإادة العادظت:  2مدًسٍ

                                                           
ت  1  .4، ص 2013، الؿبهت 06وشازة الخجازة: الهدد  وشسٍ
ت وشازة الخجازة، هُع االإسحو الظابٔ، ص   2  .04وشسٍ
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مً الهُئاث الهامت التي و مً زلاٛ ما جم نسغه هطل بلى ؤن وشازة الخجازة حهخبر 

حهمل نلى دَو نملُت الىمى الاْخطادًت بلى الأمام و الظهس نلى بدماج الاْخطاد 

 الجصاثسي في الاْخطاد الهالمي.

 

 الخعشيف بخليت الاجصاى على معخىي وصاسة الخجاسة.

ت جابهت لدًىان الىشٍس، و هي جدذ بشساٍ االإٙلِ بالاجطاٛ  هي نبازة نً مدًسٍ

مظاندًً، وجخمثل مهامهم في الاجطاٛ الدازلي و الخازجي لىشازة  04الري ٌظانده 

صي للىشازة ؤطُل ؾابٔ الىشٍس  13الخجازة، جٓو هره الخلُت في الؿابٔ  في البرج االإسٖ

 مباشسة.

داء مهامهم في م٘خب زاص مصود بشب٘ت ًٓىم ؤنػاء زلُت الاجطاٛ بإ

 الؤهترهِذ، هاجِ، ؾابهاث، َاٖع..

 وظائف خليت الاجصاى:

 بنداد مهسع الصخاَت الُىمي.  -

 بنداد مهسع الصخاَت الؤل٘ترووي. -

 بنداد البُان الصخُي. -

 بنداد مرٖساث للىشٍس. -

الخىاضل الداثم مو الصخاَت مً زلاٛ اطخٓباٛ ًىمُا السطاثل الىازدة مً  -

ل االإاطظاث الؤنلامُت بما للاطخُظاز نً ْػاًا جخهلٔ بىشازة الخجازة ؤو مً ؤحل ْب

جٓدًم دنىاث للىشٍس ؤو بؾازاث ؤزسي نلى مظخىي الىشازة لخػىز خطظ و بسامج 

 جخمدىز مىاغُهها خىٛ الخجازة و الاْخطاد نمىما.

ٔ بزطاٛ البُاهاث  مخابهت - الصخُُحن في هادي الصخاَت و الؤنلام نً ؾسٍ

د الؤل٘ترووي.  الؤنلامُت بالبرً

 جدػحر الٙلماث التي ًلٓحها الىشٍس في االإىاطباث و االإداغساث التي ًٓىم بها. -

  السد نلى التهاوي التي جسد بلى الىشٍس ؤو الؤؾازاث الهاملت بىشازة الخجازة. -

 لىشٍس ؤو بؾاز آزس بالىشازة.ٖخابت الخهاشي باطم ا -
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اث التي حهدها وشازة الخجازة. -  بنداد الخطاثل و اليشسٍ

السد نلى شٙاوي االإىاؾىحن )االإظتهل٘حن زاضت( و االإخهاملحن الاْخطادًحن التي  -

 1 جسد بلى االإطالح االإسخلُت نلى مظخىي الىشازة، َالسد ًٙىن مً ْبل زلُت الاجطاٛ.

 2وظائف القائم بالاجصاى في وصاسة الخجاسة : 

و و مهلف بالذساظاث و الخلخيص - : مهنى ذلٚ ؤهه ًٓىم بدزاطت االإشازَ

الٓىاهحن الطادزة مً الخٙىمت و االإخهلٓت بالإنلام و الاجطاٛ و البدث َحها، و 

جلخُظ ٗل ما حاء َحها بةزطاٛ مرٖسة للىشٍس َحها نسع مُطل للٓاهىن ؤو االإشسوم 

ذلٚ مً ؤحل حظهُل االإهمت نلى الىشٍس للخدزل و بنؿاء ؤوامس خىٛ جلٚ الٓػُت، و 

َهى االإظدشاز الؤنلامي الري ٌهخمد نلُه الىشٍس َُما ًخهلٔ بٙل ما ًسجبـ بالإنلام و 

 الاجطاٛ.

ت لىشازة الخجازة بىغو  - ًٓىم بةنداد الؤطتراجُجُت الاجطالُت الظىىٍ

الخكاهساث و االإىاطباث التي جيشؿها الىشازة، االإسؿؿاث الؤنلامُت االإسآَت لٙل 

ٖرلٚ الأوشؿت الاجطالُت الُىمُت دازل الىشازة ؤي بحن الهاملحن، و زازج الىشازة 

  ؤي بحن وشازة الخجازة و حمهىزها الخازجي.

ًترؤض الاحخماناث الخاضت بالاجطاٛ نلى يساز الاحخمام الدوزي الري ًٓىم  -

اث و  ت  به مو ممثلحن مً ٗل مدًسٍ مطالح وشازة الخجازة مً ؤحل بنداد اليشسٍ

 الظداطُت لىشازة الخجازة  ٖرلٚ الاحخمام الخدػحري للخملاث الخدظِظُت .

مخابهت زلُت الاجطاٛ و مساْبت الظحر الخظً لظحر اليشاؾاث الاجطالُت  -

 لىشازة الخجازة.

ث الخىاضل مو وطاثل الؤنلام مً زلاٛ الاجطاٛ بمدزاء الجساثد و االإاطظا -

 الؤنلامُت .

                                                           
، طا 10.26نلى الظانت: 06/02/2014مٓابلت مو نػى في زلُت الاجطاٛ في وشازة الخجازة، ًىم:  1

 بم٘خب زلُت الاجطاٛ نلى مظخىي الىشازة.
 6بالاجطاٛ نلى مظخىي وشازة الخجازة، ًىم: مٓابلت مو الظُد : َازوّ ؾُُىز، مٙلِ  2

 .طا15:33، نلى الظانت :03/2014/
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ًدػس الىدواث و االإداغساث التي ًيشؿها بؾازاث وشازة الخجازة مً مسخلِ  -

اتها خُث ًٓىم باهخٓاء االإىاغُو التي طِىاْشىجها في االإداغسة.   مدًسٍ

االإخابهت الُىمُت لٙل ما جطدزه الصخِ الىؾىُت مً زلاٛ الُٓام بمهسع  -

 و بزطاله للىشٍس. الإا جىاولخه الجساثد و االإخهلٔ بىشازة الخجازة

 

 االإدىس الشابع: واقع الاجصاى الخاسجي في وصاسة الخجاسة.

 :ئظتراجيجيت الاجصاى الخاسجي لىصاسة الخجاسة

حر ٗل الؿاْاث  جٓىم وشازة الخجازة مثلها مثل بُٓت االإاطظاث الأزسي بخىَ

ت و االإىازد االإالُت و االإادًت اللاشمت لإهجاح نملُتها الاجطالُت  الخازحُت، هره البشسٍ

االإهمت ًٙلِ بها ٗل مً االإٙلِ بالاجطاٛ نلى مظخىي الىشازة و ٖرا مظاندًه مً 

 زلُت الاجطاٛ.

َمً ؤحل جدُٓٔ نملُت الاجطاٛ الخازجي جدبو وشازة الخجازة بطتراجُجُت 

 اجطالُت جبنى نلى الىدى الخالي:

في بادت الأمس جٓىم بخددًد مىاطبت الاجطاٛ )زسحاث الىشٍس، بْامت مهسع   .1

الؤهخاج الىؾني، الؤبلاى بسؿىزة مىاد اطتهلاُٖت جبام في الأطىاّ، خملاث 

 (.…جدظِظُت، ؤًام دزاطُت، وحىد ؤشماث جمع الٓؿام، مىاطباث دًيُت، وؾىُت

جٙىن مسجبؿت  زم جددد الأهداٍ االإسحىة مً الهملُت الاجطالُت التي  .2

 باالإىاطبت الٓاثمت.

 جددًد الأوشؿت الهملُاجُت الاجطالُت التي جدٓٔ بها ؤهداَها .  .3

  ضُايت السطاثل الاجطالُت التي جىحه للجمهىز. .4

 الجمهىز االإظتهدٍ.  .5

 الىطُلت الؤنلامُت / الاجطالُت التي جبث ؤو جيشس نبرها زطالتها. .6
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مظاندًه بىغو زؿت الهمل لخىُُر ما جم و ؤزحرا ًٓىم الٓاثم بالاجطاٛ ؤو   .7

 1 الخسؿُـ له مظبٓا.

 

 أشهاى الاجصاى الخاسجي لىصاسة الخجاسة:

 الاجصاى االإإظعاحي: -1

ت جدذ مُهىٛ  جٓىم وشازة الخجازة بمجمىنت مً الهملُاث الاجطالُت الجازٍ

مجمىنت مً الٓىاهحن التي جددد ضلاخُاتها، وذلٚ مً ؤحل الخهسٍِ بىُظها 

ص مٙاهتها، َُي نالم  اتها مً ؤحل جدظحن ضىزتها و حهصٍ وبيشاؾاث مسخلِ مدًسٍ

اطظاث التي جسبؿها بها الُىم ؤضبذ الإً الػسوزي ؤن جدخٚ وشازة الخجازة بٙل االإ

ب ؤو مً بهُد، وهرا مً ؤحل جدُٓٔ ؤهداَها  اٗن ذلٚ مً ْسٍ نلاْاث طىاء 

الؤطتراجُجُت االإبيُت ؤطاطا نلى ٖظب زٓت الجمهىز و زاضت االإظتهل٘حن الرًً 

ًػهىن الثٓت ال٘بحرة في هره الىشازة التي حهخبر بمثابت الخامي لهم مً ٗل الأغساز و 

ت التي ْد ًخهسغىن لها مً زلاٛ اطتهلاٖهم للمىاد االإهسوغت في الًراثُ الدظمماث

 .الأطىاّ

هره الثٓت حهد بمثابت االإىاٛ و الهدٍ الري جداوٛ وشازة الخجازة مً زلاٛ 

جػاَس ٗل مجهىداتها لخدُٓٓه، اهؿلاْا مً اٖدظاب الخبراث و االإهازاث الهلمُت في 

تها االإىاطب لخُادي الأزؿاز االإدخملت جبادٛ الآزاء و جىضُل االإهلىماث الأطاطُت في  وْ

ابت الاْخطادًت و ْمو الًش  2.مً زلاٛ ج٘ثُِ السْ

و لٙي جبرش وشازة الخجازة دوزها جٓىم الُىم بهدة وشاؾاث و زؿىاث مهمت 

 جىطب ٗلها في الاجطاٛ االإاطظاحي، و التي هرٖس مجها :

ىن والؤذانت و اجطاٛ وشازة الخجازة باالإاطظاث والهُئاث الؤنلامُت  - اٗلخلُصٍ

اٗن ذلٚ مً ؤحل بنلام الجمهىز بمسخلِ اليشاؾاث التي جٓىم بها  الصخِ، طىاء 

                                                           
 االإٙلِ بالاجطاٛ، مسحو طبٔ ذٖسه.  1
 االإٙلِ بالاجطاٛ: هُع االإسحو  2
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اٗالإلخُٓاث و الأًام الدزاطُت، و  الىشازة , ؤو مً ؤحل هٓل حمُو الخكاهساث الهلمُت 

 الهدٍ الأطاس ي مً الخهامل مو الصخاَت مً زلاٛ جٓدًم البُاهاث الؤنلامُت.

ت و بشٙ - ىد زازحُت نلى االإظخىي االإشازٖ ازاث لىَ ل َهاٛ في جىكُم شٍ

 الىشازي.

ىلاث اجُاّ و حهاون بحن مسخلِ دوٛ الهالم في االإجاٛ  - ُو بسوجىٗ جىْ

 الاْخطادي  و الخجازي.

ت وشازة الخجازة في ندة - احخماناث مو الدوٛ االإًازبُت طىاء نلى  مشازٖ

 االإظخىي الثىاجي ؤو في بؾاز الؤجداد االإًازبي.

ت في الخكاهساث الىؾىُت و االإدلُت و خػىز الىدواث و اللٓاءاث االإشا - زٖ

 الهلمُت.

 الاجصاى الاحخماعي: -2

حظعى وشازة الخجازة بلى جدُٓٔ ؤهداَها َُما ًسظ خماًت االإظتهلٚ مً زلاٛ 

سة في الأطىاّ، مً حاهب  مساْبت هىنُت و ؤطهاز االإىخجاث و االإىاد الاطتهلاُٖت االإخىَ

ت في الخُاة الهامت للمجخمو الجصاثسي بإخصاجها و آزس حظعى الىشازة د اثما للمشازٖ

 ؤَساخها و ْػاًاها زاضت جلٚ التي حهلٓذ بالأشماث التي جمس بها البلاد.

و في بؾاز الطلاخُاث االإسىلت لها حهمل الىشازة داثما نلى خماًت صخت االإظتهلٚ 

ت.  1زاضت مً زلاٛ الُٓام بالخملاث الخدظِظُت و الخىنىٍ

 جقىياث الاجصاى الخاسجي في وصاسة الخجاسة:

 العلاقاث العامت : 

تهدٍ وشازة الخجازة بلى زبـ نلاْاث نامت حُدة مو حمهىزها الخازجي بمسخلِ 

َئاجه و هُئاجه، َالهلاْاث الهامت باليظبت لىشازة الخجازة حهد بمثابت دنامت زثِظُت 

زلاٛ بْامت نلاْاث الخُاهم و  هامت بهدٍ ٖظب زٓت السؤي الهام و جإًُده لها، مً

الثٓت االإخبادلت بُجها و بحن حمهىزها، خُث جٓىم وشازة الخجازة بيشس االإهلىماث و 

                                                           
 االإٙلِ بالاجطاٛ، هُع االإسحو الظابٔ  1
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ٓت داثمت و مظخمسة زاضت لسحاٛ الؤنلام الرًً  الخٓاثٔ االإخهلٓت بالٓؿام بؿسٍ

و تهدٍ الىشازة مً ، ًخسرون نلى ناجٓهم مهمت وشس جلٚ االإهلىماث نلى الجمهىز 

ره الخٓىُت الاجطالُت االإهمت بلى جدُٓٔ السغا و الخُاهم االإخبادٛ بُجها و بحن زلاٛ ه

حماهحرها الخازحُت زاضت االإظتهلٚ بالدزحت الأولى و الري حظعى حاهدة بلى خماًخه 

مً ٗل االإساؾس التي ًمً٘ ؤن جلخٔ به بذا حًاغذ نً وشس االإهلىماث االإهمت التي 

 1 ْد جدمي صخخه.

ؿبو بْامت نلاْاث حُدة مو مسخلِ االإاطظاث الىؾىُت و ٖرا دون ؤن جيس ى بال

الأحىبُت مً ؤحل حظهُل طحر ؤوشؿتها و الُٓام بإنمالها في بؾاز الخهاون الري ًِظس 

مهمتها، و جٓىم الىشازة بسبـ هره الهلاْاث مو حمهىزها الخازجي في بؾاز طُاطت 

ُرها نلى الأزر بمبدؤ جيخهجها و جٓىم بدىُُرها مً زلاٛ بسامج حظدىد في جىُ

ل وشازة الخجازة مهمت الهلاْاث الهامت بلى مخسططحن  االإظاولُت الاحخمانُت، جىٗ

نلى يساز االإٙلِ بالاجطاٛ ومظاندًه في زلُت الاجطاٛ الرًً ًإزرون نلى ناجٓهم 

مهمت الاجطاٛ بالجمهىز الخازجي للىشازة بخٓدًم االإهلىماث اللاشمت ووشسها نلى 

 االإسخلُت. وطاثل الؤنلام

 العلاقت مع الصحافت :

حهخبر وشازة الخجازة الىشازة الظباْت التي اهخمذ ٖثحرا بخىؾُد نلاْاتها مو 

 الصخاَت الىؾىُت بانخباز وحىد الىشازة في ؾلُهت السؤي الهام و ذلٚ مً زلاٛ

 و هي مبادزة ؤولى مً هىنها نلى، 2011 التي ؤؾلٓتها في بداًت طىت االإبادزة الؤنلامُت

س الاجطاٛ  وشازة الاجطاٛ بمسآَت الاجطاٛ االإاطظاحي مظخىي  مً ؤحل جؿىٍ

س  االإاطظاحي بما ًدُذ لسحاٛ الؤنلام و االإاطظاث الؤنلامُت الهمىمُت مظاخاث ؤوَ

و ذلٚ  لخجظُد خٔ االإىاؾً في الؤنلام و خٔ الؤنلامُحن في الىضىٛ بلى مطادز الخبر 

، الخاص بىشازة الخجازة في ْطس االإهازع هادي الصخاَت والؤنلام مً زلاٛ بوشاء

وهرا مً ؤحل جىضُل االإهلىماث الأطاطُت للمظتهلٚ مً زلاٛ َخذ مىبر بنلامي 

                                                           
، بمٓس زلُت الاجطاٛ في وشازة الخجازة، 2014/ 01/ 9مو نػى في زلُت الاجطاٛ، ًىم  مٓابلت  1

 .13:29نلى الظانت 
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س االإهلىماث  صخُي شُاٍ و مىغىعي, و مً ؤحل حظهُل نمل الصخُُحن و جمسٍ

ٔ هرا الُػاء الُهاٛ و االإباشس و الري ٌظمذ لهم بةحساء الخىازاث  لهم نً ؾسٍ

ذ ضدوزها . الخُت و زضد  حمُو االإهلىماث وْ

و   ٖما تهدٍ وشازة الخجازة مً وزاء جىؾُد نلاْتها مو الصخاَت: بلى الخسص 

ٔ البُاهاث الصخُُت التي جيشسها نلى وطاثل  الخدلُل و الؤبلاى و السد نً ؾسٍ

 1.الؤنلام مو ٗل خدر جٓىم به الىشازة

 

 وظائل الاجصاى الخاسجي في وصاسة الخجاسة:

 الىظائل االإنخىبت )االإطبىعت(: 

 الصحافت االإنخىبت:.أ 

حهخبر الصخاَت االإ٘خىبت مً ؤهم الىطاثل التي حهخمد نلحها وشازة الخجازة، خُث 

جٓىم زلُت الاجطاٛ ًىمُا بةزطاٛ بُاهاث بنلامُت بلى الصخِ )الهامت و الخاضت( 

  نلى ٗل الأخدار االإخهلٓت بالٓؿام، ٖما جٓىم وشازة الخجازة بةزطاٛ مً ؤحل بؾلانها

نلى  هادي الصخاَت و الؤنلام ؾلباث زسحاث الىشٍس، ٖما زططذ وشازة الخجازة

لإنلام حمُو الصخُُحن بٙل ما ًجسي في الٓؿام، ٖرلٚ  مظخىي ْطس االإهازع

ت االإٓامت ب  2ٓطس االإهازع.جٓدًم االإهلىماث اللاشمت خىٛ الأخدار الخجازٍ

 الشظائل: .ب 

: مباشسة بجمهىز وشازة الخجازة الخازجي، و التي جخٙىن مً حهخبر ٖإداة اجطاٛ

جٓىم الىشازة بةنداد زطاثل مىحهت بلى .،الُاٖظاث، السطاثل الهادًت، البؿاْاث

حهاث مهُىت بًسع الخهسٍِ بيشاؽ مهحن تهدٍ بلى الؤشهاز به ) مثلا : ال٘شِ 

ٓت ببهؼ اليشساث، جٓىم ٖرلٚ بةزطاٛ البُاهاث ،  الشهسي للأطهاز( ٖما جٙىن مسَ

                                                           
مشسوم ٗلمت وشٍس الخجازة بمىاطبت جٓدًم الخطُلت الؤنلامُت لٓؿام وشازة الخجازة، ؤٖخىبس    1

2011 
اٛ، نلى الظانت ، في م٘خب زلُت الاجط05/01/2014مٓابلت مو نػى في زلُت الاجطاٛ ًىم:  2

15:26 
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الؤنلامُت و ؾلباث الخًؿُت لخًؿُت زسحاث الىشٍس مً ْبل الصخُُحن نلى شٙل 

و الؤل٘ترووي ٔ الُاٖع ؤو االإىْ  .زطاثل مؿبىنت جسطل بما نً ؾسٍ

 مطبىعاث الىصاسة:.ج 

ت وشازة الخجازة بمثابتوششيت وصاسة الخجاسة:  مهم في  طُـ بنلاميو  حهخبر وشسٍ

و وشازة الخجازة ,ًٓىم بىغهها االإٙلِ بالاجطاٛ نلى  ٔ لبرامج و مشازَ نملُت الدظىٍ

ٗل الىشازاث، و االإٙلُحن  ؤشهس، جىشم نلى 06مظخىي وشازة الخجازة، جطدز ٗل 

 1بالاجطاٛ نلى مظخىي ٗل الىشازاث و ٖرا الصخُُحن.

 الهذف مً ئعذادها:

ت في بهدها الؤطتراجُجي , مً زلاٛ الخطاثل و  - س االإمازطت الخجازٍ جؿىٍ

س.  الخٓازٍ

حن و  - بنؿاء ضىزة واضخت الإسخلِ االإخهاملحن الاْخطادًحن و الخجازٍ

ت الأحىبُت  االإسخطحن و الجامهُحن و الؤنلامُحن و الدبلىماطُحن و االإاطظاث الخجازٍ

و ْؿام الخجا  زة في الجصاثس.نً بطتراجُجُاث و بسامج و مشازَ

عي و  - بنؿاء ضىزة واضخت نً الىخاثج التي خٓٓتها الىشازة في االإجاٛ الدشسَ

ابي و الخىكُمي و الخجازة الخازحُت.  السْ

ت بما ًجسي في ْؿام الخجازة. -  بنلام مسخلِ الدواثس الىشازٍ

 نسع الخطاثل الظداطُت لٓؿام الخجازة. -

و و ؤنماٛ وشازة الخجازة بطُت  - نامت , و انخماد السئي جُُٓم االإشازَ

 2االإظخٓبلُت في بسهامج الهمل

 وششيت أظعاس االإىاد الغزائيت الأظاظيت للاظتهلاك: 

                                                           
، في م٘خب زلُت الاجطاٛ، نلى الظانت 22/12/2014مٓابلت مو نػى في زلُت الاجطاٛ ًىم   1

14:12. 
نلى مظخىي م٘خب زلُت  طا14:02نلى الظانت  2014-02-20مٓابلت مو نػى في زلُت الاجطاٛ، ًىم   2

 الاجطاٛ
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ا لأطهاز االإىاد الًراثُت الأطاطُت للاطتهلإ  جطدز وشازة الخجازة ٖشُا شهسٍ

)نلى يساز الٓهىة ، الأزش ، العجاثً الًراثُت ، الؿماؾم االإطبرة ، الخػس و الُىاٖه 

نسع : ٖشِ ًىمي في طىّ  حت , الخبىب ، اللخىم...( ، هرا بالإغاَت بلىالؿاش 

ت نلى  الخجصثت لأطهاز االإىاد الًراثُت الأطاطُت زلاٛ شهس مهحن، جىشم هره اليشسٍ

 .و ٖرلٚ جىشم نلى الصخُُحن  االإٙلُحن بالاجطاٛ نلى مظخىي حمُو الىشازاث

 الهملُت لُُُ٘ت اخخجاج االإظتهلٚ: َُه ٗل الؤحساءاث دليل االإعتهلو الجضائشي 

ت، مثلا ُِٖ ً٘خب زطالت للاخخجاج نلى ْػُت ما،َهى وطُلت  نلى االإسالُاث الخجازٍ

ه و ٖرلٚ واحباجه، جم جىشَو مجها  وسخت  250.000اجطاٛ باالإىاؾً لُهسٍ خٓىْ

 1.وشنتها حمهُاث خماًت االإظتهلٚ نلى مظخىي ٗل االإاطظاث

 البياهاث الؤعلاميت:.د 

اث وشازة الخجازة بةندادجٓىم زل  ُت الاجطاٛ بالخيظُٔ مو مسخلِ مدًسٍ

و جىشَهها نلى الصخُُحن في مسخلِ االإاطظاث الؤنلامُت  البُاهاث الؤنلامُت

)الهمىمُت+الخاضت(، ًٙىن مدخىي هره البُاهاث الؤنلامُت خىٛ زسحاث  الىؾىُت

مً جدشِىاث، لٓاءاث الىشٍس بلى ولاًاث الىؾً ؤو الدوٛ الأحىبُت و ٗل ما ْام به 

ازاث، االإداغساث التي ًٓىم بها، االإلخُٓاث، الأًام  زىاثُت ؤو حمانُت، الصٍ

و الطالىهاث، خُث جدخىي نلى جُاضُل ٗل ما حاء في الخدر،  الدزاطُت،االإهازع

و الؤل٘ترووي السطمي للىشازة  ٔ  الُاٖع، و االإىْ  .جىشم نلى الصخُُحن نً ؾسٍ

  هيذ:الؤعلام الآلي و الؤهتر  

 االإىقع الؤلنترووي:  

ها بل٘تروهُا زطمُا زاص بها مىحه لجمهىزها ، ؤوشئذ  وشازة الخجازة مىْ

 الخازجي بمسخلِ َئاجه و هُئاجه، بهدٍ:

 الخهسٍِ بالأوشؿت و الٓسازاث التي جٓىم بها في بؾاز الطلاخُاث االإسىلت لها. -

                                                           
 االإٙلِ بالاجطاٛ، مسحو طابٔ الرٖس  1
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ت االإُهىٛ ؤو في  بنلام - هاث و الخىكُماث طازٍ الجمهىز الخازجي بأزس الدشسَ

ٔ الخىُُر وشس البلاياث االإىحهت للمظتهل٘حن مً ؤحل الخىنُت و الخدظِع  -. ؾسٍ

 .نىد وحىد  بهؼ االإىاد الًراثُت الخؿحرة نلى طلامت الإىاؾً و االإبانت في الأطىاّ

 .اهحن ؤو حهلُماث حدًدةوشس بلاياث للمخهاملحن الاْخطادًحن خىٛ ْى  -

اْها بملُاث و بُاهاث صخُُت  - ٖرلٚ وشس ٗل ما ًخهلٔ بسسحاث الىشٍس و بزَ

 .مىحهت للخُُحن بما لؿلب حًؿُت ؤو بُان بنلامي

د و الخ٘ىىلىحُاث الخدًثت  ُهها مو وشازة البرً ٖما ْامذ وشازة الخجازة بهد جىْ

الاطخسدام الأمثل للمهلىماث نبر االإشسوم للإنلام و الاجطاٛ اجُاُْت ًخم بمىحبها 

س َسضت جؿهحر بؿاُْت )الخليماجيهي االإهلىماحي نً بهد ( للسجل الخجازي , بما ًىَ

السجل الخجازي و نطسهخه، و اهجاش السجل الخجازي الؤل٘ترووي، بؾلاّ البىابت 

ُت الخجازة الخازحُت في بؾاز  اٗلت الىؾىُت لترْ لجىت الؤل٘تروهُت نلى مظخىي الى

مخابهت الخجازة الخازحُت، خُث ججمو هره البىابت ٗل االإهلىماث االإخهلٓت بالخجازة 

 " اٗهذ "الجمازٕ الخازحُت نلى مظخىي ٗل االإاطظاث االإهخمت باالإهلىماث طىاء 

" ؤو "دًىان الؤخطاثُاث" , خُث ًٙىن لٙل هره االإاطظاث الخٔ  الػساثب" "البىىٕ

 1 في الؤؾلام نلى البىابت.

 الاجصاى الخاسجي في وصاسة الخجاسة: وظائف

وشس االإهلىماث اللاشمت و الٙاَُت لإبلاى االإظتهل٘حن و جدظِظهم خىٛ ْػاًا  -

مهُىت جخهلٔ بالٓؿام الخجازي, و جصوٍدهم بإهم االإهلىماث التي حظاند نلى خماًت 

ذ االإىاطب و بالىطُلت االإىاطبت.  االإظتهلٚ في الىْ

ؾً و زازحه ( بالىشازة , و شسح زطالتها و ؤهداَها حهسٍِ الجماهحر ) دازل الى  -

 بلًت مبظؿت طهلت الُهم 

 شسح طُاطت الىشازة بلى الجماهحر و ما ًدث َحها مً حهدًل ؤو حًُحر. -

ً السؤي الخس بمده بٙاَت االإهلىماث لُٙىن مبيُا  - مظاندة الجماهحر نلى جٙىٍ

 نلى ؤطاض مً الخٓاثٔ و الىاْو 

                                                           
 مً ْبل زلُت الاجطاٛ بىشازة الخجازة. وزاثٔ مٓدمت  1
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 ُو الأزباز التي جيشس نلى الجماهحر صخُدت و طلُمت.الخإٖد مً ؤن حم -

 أهذاف الاجصاى الخاسجي لىصاسة الخجاسة :

الهدٍ الأطاس ي الري حظعى وشازة الخجازة حاهدة لخدُٓٓه مً زلاٛ ج٘ثُِ  -

ٔ الاجطاٛ الخازجي هى خماًت االإظتهلٚ و لا ًخم ذلٚ بلا مً زلاٛ  حهىدها نً ؾسٍ

ٓت االإىاطبت التي جػمً وضىٛ وشس االإهلىماث االإىاطبت في  ذ االإىاطب و بالؿسٍ الىْ

 االإهلىمت بلى ٗل االإظتهدَحن.

 ججظُد خٔ االإىاؾً في الؤنلام و خٔ الؤنلامُحن في الىضىٛ بلى مطادز الخبر. -

 جىنُت االإىاؾىحن و االإخهاملحن الاْخطادًحن. -

 هٓل زطالت الىشازة و ؤهداَها . -

 وشازة الخجازة و بسامجها للمىاؾىحن و بْىانهم بها. شسح زؿـ -

هٓل آزاء الجماهحر و اْتراخاتهم و شٙاوحهم و نسع مؿالبهم و اخخُاحاتهم نلى  -

 االإظئىلحن بالىشازة.

 1. جدُٓٔ الخُاهم و الخجاوب و الخهاون بحن الجمهىز و الىشازة -
 

 .عىائق الاجصاى الخاسجي لىصاسة الخجاسة

ال٘بحر الري ٌهُٔ في ال٘ثحر مً االإساث اجطاٛ وشازة الخجازة الخازجي هى الهاثٔ  -

الىٓل الخاؾئ للمهلىماث مً ْبل بهؼ وطاثل الؤنلام و بالخالي الاجطاٛ لا ًمس 

بطىزة صخُدت مما ًادي بلى بنادة جصخُذ للهملُت الاجطالُت مً ْبل االإٙلِ 

 بالاجطاٛ في وشازة الخجازة .

س وطاثل الا - جطاٛ الخدًثت لدي بهؼ االإىاؾىحن في االإىاؾٔ الىاثُت مما ندم جىَ

ل نملُت وضىٛ السطالت بلى االإظتهلٚ.  ٌهسْ

ْلت الخطظ االإخاخت لىشازة الخجازة في وطاثل الؤنلام للإبلاى بٓػاًا جسظ  -

 االإظتهلٚ.

                                                           
 االإٙلِ بالاجطاٛ، هُع االإسحو الظابٔ.  1
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وحىد مشاٗل في وضىٛ االإهلىماث و َهمها مً ْبل االإىاؾىحن و هرا الخلل  -

ؤطباب مخهلٓت بالإدازة و ؤزسي باالإىاؾً في خد ذاجه و ؤطباب مخهلٓت زاحو بلى 

بالخد٘م في وطُلت الاجطاٛ َُي بهؼ الأخُان نىدما جىحه وشازة الخجازة مهلىماث 

اث لً٘ نىدما جطل لىطاثل  جؿلب وشسها مً ْبل وطاثل الؤنلام و جػو َحها ؤولىٍ

 1الؤنلام جتهاون في نسغها و بنؿائها الأهمُت.

 ائج الذساظت:هخ

جىلي وشازة الخجازة في الآوهت الأزحرة اهخماما ٖبحرا بمىغىم الاجطاٛ  -

االإاطظاحي زاضت الاجطاٛ الخازجي، و الدلُل نلى ذلٚ حهدد الأوشؿت الاجطالُت 

 االإخهلٓت بهرا الىىم مً الاجطاٛ.

بهماٛ االإىاؾً البظُـ في اليشاؾاث الاجطالُت التي جٓىم بها الىشازة مدل  -

اطت و خطس حمهىزها الخازجي الري جىحه له ؤوشؿتها الاجطالُت في نماٛ الدز 

االإاطظاث و الىشازاث، و الدلُل نلى ذلٚ ال٘شِ الشهسي لأطهاز االإىاد الًراثُت 

واطهت الاطتهلإ الري ًىحه للىشازاث، و دلُل االإظتهلٚ الجصاثسي الري وشم نلى 

 هلٚ.نماٛ بهؼ االإاطظاث مً ْبل حمهُاث خماًت االإظت

اهُخاح وشازة الخجازة نلى الخ٘ىىلىحُاث الخدًثت للإنلام و الاجطاٛ و الدلُل  -

هها الؤل٘ترووي اليشـ و الري ًدكى بمخابهت ًىمُت مً ْبل الٓاثمحن  نلى ذلٚ مىْ

نلُه و ججدد االإهلىماث َُه بطُت دوزٍت مىخكمت، مما ًجهل االإخطُذ نلُه ًخؿلو 

ام و البُاهاث الؤنلامُت و نلى آزس مظخجداث وشاؾاث وشازة ال خجازة بالطىز و الأزْ

ٖرا البلاياث التي جىحه للمظتهل٘حن و االإخهاملحن الاْخطادًحن باللًخحن الهسبُت و 

 الُسوظُت.

بث بلاياث االإظتهل٘حن التي حهلم بىحىد مىاد يراثُت زؿحرة نلى صخت  -

هها الؤل٘ترووي مما ًجهل الؤؾلام نلحها و  االإظتهلٚ جبام في الأطىاّ َٓـ نلى مىْ

ت خىلها بالأمس الطهب بن لم هٓل االإظخدُل، زاضت و ؤهىا  اجساذ الؤحساءاث الػسوزٍ

                                                           
 االإٙلِ بالاجطاٛ ، هُع االإسحو الظابٔ.  1
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وهلم ٗلىا بالىٓظ الُادح في شب٘ت الؤهترهِذ و اوهدامها في الهدًد مً  االإدن 

ت باالإٓابل مثل هره الٓػاًا جدخاج بلى الظسنت في جبلٌُ االإهلىمت و اجساذ  الجصاثسٍ

 ْاثُت االإظخعجلت بسطىضهاالخدابحر الى 

ت الىاطهت لهدد لا بإض به مً بؾازاث وشازة الخجازة في نملُت  - االإشازٖ

 الاجطاٛ الخازجي مً زلاٛ جدزلاتهم في الخطظ التي جبثها وطاثل الؤنلام.

خسص االإٙلِ بالاجطاٛ في وشازة الخجازة نلى جٓدًم االإهلىماث الصخُدت و  -

 طادزة مً ْبل بهؼ وطاثل الؤنلامبنادة جصخُذ االإهلىماث الخاؾئت ال


