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 ىاغت المػلوماثصو  البُاهاث الضخمت 

 

م لطابيال   ظخارة: مشٍ

 -2-حامػت الجضائش

 

 ملخص

يهضف هظا البدث الى جىاوٌ الػلاكت االإىحىصة بحن البُاهاث الطخمت و ضىاغت 

البُاهاث الطخمت مً خُث االإاهي و االإفهىم الى  اولا  الخؿغق  االإػلىماث  مً زلاٌ

،الخطاةظ، االإيىهاث وهُفُت الخفظ و مػالجت البُاهاث الطخمت ، زم جىاولىا 

مؼ الخؿغق الى  ًامسخلف االإفاهُم الخاضت بطىاغت االإػلىماث مً مسخلف الؼوا

و في . و مسخلف اهىاع التي ًمىً اث جظمها هظه الطىاغت اهمُتها و زطاةطها 

 للػلاكت االإىحىصة بحن ضىاغت االإػلىماث و البُاهاث الطخمت  لخاجمت جؿغكىاا

 اليلماث الضالت : البُاهاث الطخمت ؛ ضىاغت االإػلىماث 

 
Abstract 

This research aims at addressing the relationship between the 

Big  data and the information industry by dealing with the big data 

in terms of concepts, characteristics, components and how to save 

and processing big data. Then we discussed the different concepts 

of the information industry from different angles, with regard to its 

importance and characteristics. Finally, we discussed the 

relationship between the information industry and big data 

Keywords: Big Data; Information Industry 

 

 جمهُذ

الشيئ االإلاخظ اهه مىظ ؾخِىُاث اللغن االإاض ي ومىظ بضاًت الاغخماص غلى 

حجم االإػلىماث التي هسؼنها ووػخمض غلحها في جؼاًض مؿخمغ الخاؾىب بضأث همُت و 

 terabayteزاضت مؼ بضاًت اؾخػماٌ الاهترهِذ خُث اضبدىا في ًىمىا هخيلم غً 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi6v7PBoJ_cAhVOXn0KHb38BMkQFgg8MAI&url=https%3A%2F%2Fwww.linternaute.fr%2Fdictionnaire%2Ffr%2Fdefinition%2Fabstract%2F&usg=AOvVaw1b-95DvKGO9HYU5KjQeeoq
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باًذ  1.000.000.000.000حُجاباًذ او ما ٌؿاوي   1000والظي ٌػاصٌ الترلُىن اي 

% مً ؾيان الػالم هي مً 6وهى عكم ضخم مغشح للاعجفاع اهثر واهثر ؾاالإا ان 

حؿخػمل الاهترهِذ الُىم الامغ الظي ًجػلىا هلىٌ ان هىان غلاكت مؿغصة بحن حجم 

اع ان الاهترهِذ الُىم هي اهترهِذ جفاغلُت االإػلىماث وغضص مؿخػملي الاهترهِذ باغخب

ًمىً لاي شخظ الخػبحر غً عأًه صون الخاحت الى وؾُـ هما وان في الؿابم مً 

تر...الخ    زلاٌ زاضت الشبياث الاحخماغُت الُىجُىب فلُىغ جىٍ

مىً ان هلىٌ غً الفترة االإمخضة مً بضاًت هظا اللغن الى  انها مغخلت  2010وٍ

ىع غضث غىاضغ ؾاهمذ في هلل االإجخمؼ ولُا مً مغخلت الػطغ اهخلالُت شهضث ظه

الطىاعي الى مغخلت حضًضة هي مغخلت مابػض الػطغ الطىاعي والظي ًىؾم بمجخمؼ 

 : 1االإػلىماث هظه الػىاضغ الػضًضة ًخمثل بػػها في

  ب او اهترهِذ  الخفاغلُت و ظهىع الشبياث  2.0ظهىع و اهدشاع الىٍ

 الاحخماغُت 

 ؼ وبأزمان في  ظهىع احهؼة االإدمىٌ غلى ازخلافها و اهدشاعها بشيل ؾغَ

االإخىاوٌ مً  )الهىاجف الظهُت والأحهؼة اللىخُت وأحهؼة اللغاءة الؤلىتروهُت، الخ( 

 مما  ًدىٌ حُل الشباب ئلى الشبياث الاحخماغُت  و الػالم الافتراض ي 

 بغوػ  ظهىع فُؼ غحر مىخهي مً البُاهاث و في حمُؼ الاججاهاث اصث الى

 مطؿلح البُاهاث الطخمت  و التي واهذ ؾببا في ظهىع 

  مفهىم الخىؾبت السخابِىتCLOUD COMPUTING   ٌو الظي هى اؾخغلا

ً للخىاصم الالُت غً بػض مً زلاٌ الشبىت ، غاصة ما  كضعة الخاؾىبُت او الخسؼٍ

جىفحر غىض الؿلب مً احل  serveursجيىن  الؤهترهِذ ًخم جأححر هظه الخىاصم 

                                                           
1  Cartier,Michel  -.Le 21e siècle .  [en ligne]. Disponible sur :www.21siecle.quebec 

[consulté le 03/04/2017 ] 

http://www.21siecle.com/
http://www.21siecle.quebe/
http://www.21siecle.quebe/
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ً البُاهاث واليسخ الاخخُاؾي واالإؼامىت الظاجُت, هما حشمل كضعاث  مؿاخت لخسؼٍ

ض الؤلىترووي والؿباغت غً بػض  1مػالجت بغمجُت وحضولت للمهام وصفؼ البرً

  الخىؾبت السخابُت ؾمدذ بظهىع ضىاغت حضًضة هي ضىاغت الخضماث 

  ت UBER  ,2ظهىع اهىاع حضًضة مً الخضماث  الػامت الالىتروهُ

AIRBNB,ETC غ اكخطاص الشبياث )( و الظي  شجؼ مً جؿىٍ

وحػخبر البُاهاث الطخمت  اهم غىطغ و ظاهغة حػِشها االإجخمػاث الُىم  وؾغق 

اؾخغلالها اصي الى ظهىع مفاهُم خضًثت بل ختى ضىاغاث مغجبؿت بالبُاهاث 

 الطخمت فماطا هلطض بهظه الأزحرة 

ف البُاهاث الضخمت :  -1  حػشٍ

الىاكؼ لا ًمىً ئغؿاء أي حػغٍف مدضص للبُاهاث الطخمت. وىهه مطؿلح  في

فها بحن االإجخمػاث التي تهخم به همؿخسضم أو  مػلض مخػضص الأشياٌ، ًسخلف حػغٍ

 données , grosses données البُاهاث الطخمتمؼوص الخضمت...الخ حؿمى بـ 

 ,mégadonnée big data , massivesضخمت مجموغت ىال حشير  مصطلحاث كلها 

 حعُير  او  المػطُاث قواغذ مً جقلُذًت وظُلت اي ًوحذ ل  خُث البُاهاث مً

 الخػغٍف الغؾمي للبُاهاث الطخمت  خعب او  3 مػها جخػامل ان ًمكً المػلوماث

خؿب مػهض ماهجزي أنها مجمىغت هاةلت مً البُاهاث وضلذ ئلى حجم ًفىق كضعة 

                                                           

1  Wikipedia :l’encyclopédie libre .- Cloud  computing .[En ligne]. Disponible à l’adresse 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing [Consulté en 12/04/2017].      

UBER 2  ٌؿمذ بغوىب ؾُاعة احغة اكغب الًُ مً زلاٌ الاهترهِذ    في صكاةم.ًمىىً هى جؿبُم

ا مً زلاٌ الخؿبُم أو بالضفؼ الىلضي للؿاةم اما  ًُ فهى مىكؼ ٌؿمذ لأشخاص  Airbnbالضفؼ جللاة

ألف  33ألف ئغلان مىػغت غلى  800واؾخأحاع أماهً ؾىً. ًدخىي االإىكؼ غلى أهثر مً جأححر 

 2008صولت. جأؾـ االإىكؼ في أغؿؿـ  192مضًىت في 
3 Gaetan, R. La dataviz, qu’est-ce que c’est.[En ligne].   le big data le magazine cloude et  

big data . in : http://www.lebigdata.fr/dataviz-qu-est-ce-que-c-est  [Consulté en 

12/11/2016].      

https://fr.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
http://www.lebigdata.fr/dataviz-qu-est-ce-que-c-est
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جها وئصاعتهاأصواث كىاغض البُاهاث الخللُضًت مً   ان خُث.1وجدلُلها ئلخلاؾها، جسؼٍ

كىاغض البُاهاث الخللُضًت جخػامل مؼ االإؿدىضاث الىطُت و الأعكام فلـ، أما 

البُاهاث الطخمت الُىم جدىي أهىاع حضًضة مً البُاهاث التي لا ًمىً ججاهلها، 

االإىاكؼ والطىع و االإلاؾؼ الطىجُت و الفُضًى و الىماطج زلازُت الأبػاص وبُاهاث 

ومؼ جؼاًض حجم وجىىع البُاهاث الُىم  و التي جخػامل مػها   .الجغغافُت وغحرها

لحن، ئما ججاهل هظه البُاهاث، أو  الشغواث االإإؾؿاث ...الخ وحضث هفؿها أمام ؾغٍ

 لفهمها والاؾخفاصة مجها. لىً مؼ اؾخسضام الأصواث 
ً
جُا البضء بالخىُف مػها جضعٍ

 
ً
لا ًمىىً جدلُل و الاؾخفاصة مً هظه البُاهاث الجضًضة  الخللُضًت االإخبػت ؾابلا

   2الطخمت

  :أهواع البُاهاث الضخمت -2

 
ً
 ضغحرا

ً
جلؿم البُاهاث الطخمت ئلى بُاهاث مىظمت )أو مهُيلت ( لىجها جمثل حؼءا

 .%( وبُاهاث غحر مىظمت )أو غحر مهُيلت( وجمثل الجؼء الأهبر مً البُاهاث10)أكل مً 

  .RMDS e.g)االإهُيلت: فهي البُاهاث االإسؼهت في خلىٌ كاغضة بُاهاثالبُاهاث - 

MySql أوOracle)  ًمحزها ئمياهُت البدث فحها وجدلُلها، هما ًمىً ئصاعتها ،

  .SQLباؾخسضام لغت

البُاهاث غحر االإهُيلت: هي ول ما لا ًمىً جطيُفه بؿهىلت والطىع والغؾىم - 

ب، البُاهُت، ملاؾؼ الأضىاث والأغاوي  والفُضًى، الىلغاث غلى االإىاكؼ ، ضفداث الىٍ

تر، وميشىعاث الفِؿبىن،  PDFملفاث ضاث الخىٍ ض الالىترووي، حغغٍ ، وعؾاةل البرً

الخ. وعغم أن هظه الأهىاع مً االإلفاث لها هُيل   XMLوعؾاةل الضعصشت، ووزاةم

                                                           
. صلُلً هُىػ.   ]غلى االإباشغ[ .البُاهاث الطخمت و الخىؾبت السخابُتفسغ الضًً ، فاغل .  -.1

-]شىهض في  .www.daliluk.com/news/read_article.asp?sn=13187:  مخاح في 2014

2014/06/09 ].  

.غالم الخقىُت :اخباس الخقىُت بين   ]غلى المباشش[ . لمدت غً البُاهاث الضخمت خبش، مدمذ .  2

   http://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-dataمخاح في :  2013ًذًك. 

http://www.daliluk.com/news/read_article.asp?sn=13187
http://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data
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ىخضة مىاؾبت صازلي زاص، لىجها حػخبر )غحر مىظمت( لأن بُاهاتها لا جدؿم في أغمضة م

 .للاغضة بُاهاث

وبحن الىىغحن الؿابلحن هىالً بُاهاث حؿمى بُاهاث شبه مىظمت: وهي زلُـ - 

 .1بحن الازىحن، لىجها جفخلغ ئلى بيُت مىخظمت، مثل بغامج مػالجت الىطىص

 مصادس البُاهاث الضخمت و فوائذها : -.3

 طلً في الىاكؼ هدً مً هلىم باهخاج البُاهاث الطخمت  ختى صون ان وػغف  

 ،  GPRSجدغواجىا غلى الُىجُىب ، هطىص ،ضىع، غلى شبياث  الاحخماغُت ، 

ت اهثر مً  جها  غلى  2.5الخػاملاث البىىُت الخجاعٍ لُىن اوهتي ًىمُا ًخم جسؼٍ جغٍ

ه ؾىفان  مػلىماحي  في الخىاؾِب و التي حشيل البُاهاث الطخمت خُث هىاح

 : 2الشبياث الاحخماغُت  غلى الهىاجف الخىاؾِب  و ًمىً جدضًضها غلى الىدى الخالي

   ب : و هظا مً زلاٌ الجغاةض ، الشبياث الاحخماغُت  الخجاعة الوٍ

ً  الالىتروهُت  االإترابؿت   البُاهاث الخىشُف   الفُضًىهاث ،  الطىع   الىزاةم   ،جسؼٍ

 (linked data  الخ... ) 

  : الاهترهِت و وظائل الخواصل RFID  شبياث الاؾدشػاع ، سجلاث ،

 االإياالإاث الهاجفُت 

  :ت غلم االإىار  ...الخ الػلوم اء الظعٍ غلم الجُىاث ، غلم الفلً و الفحزً

  بِخاباًذ ( 60)مثلا مغهؼ الأبدار الأالإاوي للمىار ًضًغ كاغضة بُاهاث مً 

  : ت ش االإػاملاث  صازل ؾلؿلت مخاحغ هبحرة البُاهاث الخجاسٍ  جاعٍ

 : مثل االإلفاث الؿبُت  البُاهاث الشخصُت 

 : البُاهاث غمومُت (open data)  

                                                           
 االإغحؼ الؿابم  -فسغ الضًً ، فاغل .  1

2 Fermigier , stefane. BIG DATA  et open source : une convergence inévitable.[En ligne [ 

Disponible à l’adresse http://fermigier.com/assets/pdf/bigdata-opensource.pdf 

]consulte le 24/4/2017[ 

 

http://fermigier.com/assets/pdf/bigdata-opensource.pdf
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 الغاًت مً البُاهاث الضخمت  -.4

ان الهضف مً ول هظه االإػلىماث هى هُف وؿخسغج مجها كُمت جمىىىا مً 

الاؾخفاصة مجها و اجساص كغاعاث مً زلاٌ االإػالجت و الخدلُل الطخم  للبُاهاث  ، 

ًيىن طلً مً زلاٌ غضث مغاخل  اولا جطفُتها فهمها و جدلُلها و فبل جدلُلها هي 

جها زم عؤٍتها و هظا لا ًيىن  الا مً زلاٌ الاغخماص غلى زىاعػمُاث الىضىٌ الى جسؼٍ

اغُت زطُطا ًخم احاصها لخدلُل هظه البُاهاث و الخػامل مػها مثل جدلُل  عٍ

م االإؿتهضفت بضكت غلى  البُاهاث الطخمت  التي ؾدؿاغض مثلا في غملُاث الدؿىٍ

الاهترهِذ  مثلا ئًجاص و زلم  جؿبُم ٌػمل غلى حمؼ االإػلىماث الخاضت بالأشخاص  

ًبدثىن في الاهترهِذ غلى مىخىج مػحن   هإلاء الاشخاص ؾُيىهىن مؿتهضفحن الظًً 

فُما بػض باغلاهاث صكُلت غً هفـ االإىخىج الظي جبدث غىه مؼ امياهُاث االإلاعهت 

مؼ مىخىحاث ازغي جسفُػاث الى غحر طلً مؼ امياهُاث جؿبُله في حمُؼ االإجالاث 

ت ..الخ  ت الػؿىغٍ البُاهاث الطخمت الجُل اللاصم مً حػض 1ؾبُت البُئُت الخجاعٍ

ومؼ مغوع  .الخىؾبت والتي حػمل غلى زلم اللُمت مً زلاٌ مسح وجدلُل البُاهاث

الؼمً أضبدذ البُاهاث التي ًيخجها االإؿخسضمحن جىمى بشيل مدؿاعع لػضث أؾباب، 

ت و فىاجحر الصخً و  اث في مدلاث الؿىبغ ماعهذ و الأؾىاق الخجاعٍ  مجها بُاهاث االإشترً

 .االإطاعف و الصخت والشبياث الؤحخماغُت

غ جلىُاث الخػغف غلى الىحه و الأشخاص فانها ؾدخمىً مً الػثىع  ومؼ جؿىٍ

ض مً الخفاضُل واالإػلىماث غً أي شخظ، ومؼ جؼاًض غضص الأحهؼة االإخطلت  غلى االإؼٍ

                                                           
1 Université de Nantes.  Qu’est-ce que le big data in.] Vidéo en ligne   [ . 

Youtube,07/10/2015. ]Consulté le  1/12/2016[ .1 vidéo ,2.58min. 

https://www.youtube.com/watch?v=an86433PT8Q 

https://www.youtube.com/watch?v=an86433PT8Q
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و بالإهترهذ، الأحهؼة التي لم وػخض غلحها أن جخطل بالشبىت الػاالإُت مثل الؿُاعاث 

اصة حجم البُاهاث االإىخجت  1البراصاث و الغؿالاث فانها ولها حؿاهم في ػٍ

 اظخغلال البُاهاث الضخمت  -5

مً ًلىم ًجمؼ و اؾخغلاٌ هظه البُاهاث ، هي مإؾؿاث مخسططت في      

" او  data brokerالبدث غً االإػلىماث الخاضت  بالفغاصة و اكخىائها زم بُػها انهم:" 

وؾؿاء البُاهاث هم في الىاكؼ  ؾماؾغة عكمُحن  مهىتهم هي شغاء و بُؼ الى اكص ى 

خض االإػلىماث التي ًخم ججمُػها و الخاضت بالأفغاص انهم ٌػغفىن الىثحر غً خُاجىا 

اغاث التي هماعؾها عكم بؿاكت الاةخمان  الخاضت  الافلام االإفػلت ،هىاًاجىا الغٍ

ُؼ لهم االإػلىماث الخاضت بىا ؟ انهم الشغواث الىبحرة لىً مً ًب 2الخاضت بً الخ 

تر فاٌؿبىن حىحل ...الخ  فيل واكػت وػِشها في خُاجىا لها زمً لهإلاء  مثل جىٍ

اغت ، الخؿىبت ، الؼواج ، االإغع مػلىماث لها زمً  الؿماؾغة الغكمحن مماعؾت عٍ

 .لظلً ظهغ مً احل فلـ اؾتهضافىا باغلاهاث زاضت غً ما وػِش في خُاجىا مثلا 

غ هظه البُاهاث او ما ًطؿلح  مفهىم آزغ مغجبـ بالبُاهاث الطخمت هي عؤٍت او جطىٍ

 غلُه 

و هلطض به بازخطاع « la dataviz »او   la visualisation de donnée »و   

ت للمػلىماث الخام و هى ٌؿاغض غلى اللاء الػىء و فهم  مسخلف الػغوع البطغٍ

  3ة و غامػت غمً مجمىغت هبحرة مً الاغضاصاث االإػلىماث التي جبضو مػلض

                                                           
.غالم الخقىُت :اخباس الخقىُت بين   ]غلى المباشش[ . لمدت غً البُاهاث الضخمت خبش، مدمذ .  1

 http://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-dataمخاح في :  2013ًذًك. 
2 Guillaume, Dasquié .Le business secret des data  brakers  . [En ligne].GQ magazine 

25/01/2016 . Disponible à l’adresse  http://www.gqmagazine.fr/pop-culture/gq-

enquete/articles/le-business-secret-des-data-brokers/29845[consulté le 05/12/2017]   
3 .-  Gaetan R . La dataviz, qu’est-ce que c’est ? Définition, outils essentiels. [En ligne].Le 

Big Data le magazine cloud et big data . 26 octobre 2017. Disponible sur  

https://www.lebigdata.fr/dataviz-qu-est-ce-que-c-est    [consulté le 05/12/2017] 

http://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data
https://www.lebigdata.fr/dataviz-qu-est-ce-que-c-est
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  خصائص البُاهاث الضخمت : -6

وختى هخيلم غً البُاهاث ضخمت ًجب جىفغ زلازت غىامل عةِؿُت او ما ًطؿلح 

 و هي  3V غلى حؿمُتها بــ 

 - مً االإدخىي 
ً
 .الدجم: وهى غضص الخحراباجِذ مً البُاهاث التي هؿللها ًىمُا

     الخىىع: وهى جىىع هظه البُاهاث ما بحن مهُيلت وغحر مهُيلت وهطف مهُيلت 

   جسخلف ؾغغت وشغ 
ً
الؿغغت: مضي ؾغغت جىاجغ خضور البُاهاث، مثلا

ضاث غً ؾغغت مسح أحهؼة الاؾدشػاع غً بػض لخغُحراث االإىار   1.الخغغٍ

 
 ( خصائص البُاهاث الضخمت1)الشكل

 

 خفظ ومػالجت البُاهاث الضخمت -0

طهغها أن البُاهاث الطخمت كض وضلذ ئلى حجم ًفىق كضعة أصواث كىاغض 

ً وئصاعة وجدلُل جلً البُاهاث. أي أهً لا  البُاهاث الخللُضًت مً ئلخلاؽ وجسؼٍ

ًمىىً خفظ جلً الباًاهاث ختى غلى همبُىجغ مثل هظا ًبلغ زمىه بػػت ملاًحن مً 

                                                           
 االإطضع الؿابم. -خبش مدمض. -. 1

البيانات 
 الضخمة 

 الحجم 

 التنوع  سرعة 
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خامت البُاهاث وؾغغتها ض ظهوئصاعتها بلاغضة بُاهاث غملاكت مثل ه  الضولاعث

 .وجىىغها ًجػل مػالجتها أمغا مؿخدُلا غلى أي همبُىجغ مهما بلغذ ؾػخه وضخامخه

الخل هى أن حشترن الىثحر مً الىمبُىجغاث في مػالجت هفـ البُاهاث بضون ان 

ت غىضما كام   Google)جخطاصم( مؼ بػػها البػؼ. وهىا بالػبـ جىمً غبلغٍ

بخىػَؼ الضاجا غلى الاف الىمبُىجغاث الطغحرة )ما ػالذ أهبر  2004مهىضؾىها غام 

في غام      Bigtableمً الىمبُىجغ االإجزلي( والغزُطت الثمً وجيؿُلها بخلىُت اٌ  

وشغث غىوغل جلىُت البُغ جِبل هظه ئلى االإلأ وكامذ )أباحش ي( باوشاء جلً  2005

ب وفخدتها للإؾخػماٌ الػام مجاها، زم كامذ غىوغل الخلىُت جدذ اؾم هاصوو 

مً أفػل جلىُاث الخػامل مؼ  hadoopهفؿها بدبني زضمت هاصووب. حػض هاصووب

 1البُاهاث الطخمت، وهي مىخبت مفخىخت االإطضع.

 

 
 (غىاصش صىاغت البُاهاث الضخمت2)شكل 

                                                           
 2014/06/09-في صلُلً هُىػ .-البُاهاث الطخمت و الخىؾبت السخابُت-فسغ الضًً ، فاغل . - 1

    www.daliluk.com/news/read_article.asp?sn=13187.في 
   مً اهجاػ الباخثت 

: البيانات الضخمة 
تجارية شخصية )

عممية 
(الخ...سياسية  

محركات البحث 
الويكي اليوتيوب 
 المواقع الاجتماعية 

وسطاء البيانات    
data broker  

تحميل 
البيانات،فهمها 

تخزينها و رؤيتها 
)dataviz(   

معمومات ذات معنى 
تساعد في فهم حالات 
معينة و اتخاد قرارات 
 لتحسينها او توجاوزها 

تنشر على  

 الشبكات
بيع 

 البيانات 

 خوارزميات لمعالجة البيانات

استغلال البيانات 

  المعالجة

http://www.daliluk.com/news/read_article.asp?sn=13187
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 .صىاغت المػلوماث 2

غىضما هدىاوٌ مطؿلح "ضىاغت االإػلىماث" فاهه ًيخابىا بػؼ الغمىع في 

اؾخسغاج مفهىم واضح وبؿُـ له هظغا لأهه مطؿلح مغهب مً ولمخحن مسخلفخحن 

غلاكت في االإضلىٌ فػىضما هلىٌ "ضىاغت "فان أوٌ فىغة وؿخدػغها هى ول ما له 

بالخطيُؼ، االإىاص الاولُت، الاؾخسغاج، االإجهىص الػػلي. للىضىٌ ئلى مىخىج ملمىؽ 

شتري أو هى هما حاء في االإىؾىغت الػغبُت: " طان اليشاؽ الاكخطاصي الظي  ًباع وَ

ل االإىاص الاولُت ئلى مىخجاث واملت الطىؼ أو شبه مطىػت وطلً مً زلاٌ  ٌػني بخدىٍ

و تهُئتها أو جبػاتها بغُت حغُحر ضىعتها الجهاةُت الإىخج أو ؾلػت مؼج االإىاص أو حشىُلها أ

 .1أهثر هفػا واؾخسضاما واهمُت "

لىً غىضما هدىاوٌ ولمت "مػلىماث " فاهىا وػخبرها همطضع مىحىص في وزُلت او 

خاؾىب او اي وغاء ازغ هما ًمىً ان وػخبرها انها هخاج جفؿحر ًلىم به الصخظ 

وبظلً فهي مىحىصة في فىغ الاشخاص، في عصوصا فػالهم،  لإشاعاث وعؾاةل مسخلفت

هي غحر ملمىؾت لىً هخػامل مػها في زُلخىا الُىمُت أو  2في خغواتهم ومشاغغهم 

االإهىُت هخاةجها واضخت مإزغة فػالت مً زلاٌ اللغاعاث التي هخسظها بىاء غلى هظه 

ن مما ًىلض الغمىع في االإػلىماث، ومً هىا ًبرػ وحه الازخلاف االإىحىص بحن اليلمخح

جلضًم حػغٍف بؿُـ لطىاغت االإػلىماث الأمغ الظي ًضفػىا عبما لؿغح غضث 

 حؿاؤلاث غً ماهُت ضىاغت االإػلىماث ؾبُػتها ميىهاتها.

                                                           
اع :مإؾؿت اغماٌ .  االإىؾىغت الػغبُت الػاالإُت  .   الطىاغتملياوي ، غبض الخمُض .  1 الغٍ

 229ص. 12مج   1992االإىؾىغت لليشغ و الخىػَؼ ،
2 Choo, Chun Wei . Le traitement de l’information par les individus.Supplément du L’art 

du management de l’information .  [en ligne] Les Échos .20nov. 1999,n°18029,p.10 . 

Disponible sur    

http://www.lesechos.fr/formations/manag_info/articles/article_8_11.htm ]consulté le  

22/01/2014[ 

http://www.lesechos.fr/formations/manag_info/articles/article_8_11.htm
http://www.lesechos.fr/formations/manag_info/articles/article_8_11.htm
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ف صىاغت المػلوماث  - 1.2  : حػشٍ

في الىاكؼ ازخلفذ الآعاء و اججاهاث الػلماء في جلضًم مفهىم  لطىاغت االإػلىماث  

فاطا وان  مً الؿهل وغؼ حػغٍف الإطؿلح "الطىاغت" فان الطػىبت جىمً في 

 "حػغٍف مطؿلح "االإػلىماث " هظغا لدشػب ؾبُػخه و ؾػت مضلىله  خُث ًغي 

 أو عؤٍخه ًمىً لا م مػنى أههاالإػال مدضص غحر ش يء االإػلىماث أن" لاهىؿتر ولفغص

  فالإوؿان ًداؽ الإؿه، أو ؾماغه
ً
 االإػغفُت حغحَرث خالخه ئطا ما مػحن مىغىع في غلما

ا مأزىطة مً فػل "غلم  فاالإػلىماث خالت طهىُت  ٌػاٌشها الؤوؿان 1ما " بشيل ، لغىٍ

و هي  جدمل الىثحر مً االإػاوي والػلم , الؤصعان , االإػغفت , الخػلُم و الخػلم و االإػاوي  "

الازغي التي لها ضلت بالػلل , جخمحز بالاوؿُاب , كابلُت الخىلل في مؿاعاث مدضصه, 

كابلُت الاؾخيؿار و الاؾخيخاج ,جؼصاص بلضع اؾتهلاهىا لها  مً زلاٌ جىلُض مػاعف 

ت بالىفغة لظا ٌؿعى مىخجىها ئلى وغؼ اللُىص غلى اوؿُابها لخلم ازغي ,وجخمحز زاض

هىع مً ) الىضعة االإطؿىػت ( ختى جطبذ االإػلىمت ؾلػت جسػؼ للىاهحن الػغع 

 ؾلػت مثل أنها غلى للمػلىماث الىظغ ًمىً أهه" :واالإاليي الىعصي ,لظلً ًغي  2والؿلب

لها و  مسخلفت أوغُت في ػبئتهاوح و ججهحزها ئهخاحها ًمىً أهه بمػنى بلُت الؿلؼ،  و حؿىٍ

  ". 3اؾخسضامها

الأمغ الظي ًجػلىا هخيلم غً االإػلىماث هيشاؽ ضىاعي اكخطاصي هما طهبذ ئلُه 

جىػَؼ و اؾتهلان االإػلىماث أصي ئلى  ,ؾػاص غىصة في أؾغوختها  ئط جلىٌ "ئن ئهخاج 

ض  ئًجاص  فئاث اكخطاصًت ًمىً وضفها و كُاؾها . ًخػلم الأمغ بيشاؽ ضىاعي فغٍ

                                                           
اع: مىخبت االإلً  الؿالم 1 ،ؾالم بً مدمض . ضىاغت االإػلىماث باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت . الغٍ

 48. ص2005فهض الىؾىُت ،
ب.مضزل لضعاؾت االإىخباث و غلم االإػلىماث خشمذ ،كاؾم .  2  35ص-. اللاهغة : مىخبت غغٍ
. االإػلىماث و االإجخمؼ  . غمان :مإؾؿت الىعاق  االإاليي ، مجبل لاػم مؿلم ,الىعصي ، ػوي خؿحن 3

 24. ص2002لخىػَؼ ،الليشغ و 

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=1P9Q08956R534.104969&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%20%D8%8C%20%D8%B2%D9%83%D9%8A%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86&ri=1&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=1P9Q08956R534.104969&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%20%D8%8C%20%D8%B2%D9%83%D9%8A%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86&ri=1&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=1P9Q08956R534.104969&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%20%D8%8C%20%D8%B2%D9%83%D9%8A%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86&ri=1&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@!kfnl1256
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و مً هىا   ظهغث ضىاغت  1بؿبب زطىضُت االإػلىماث هخجاعة اكخطاصًت."

االإػلىماث هىىع مً أهىاع الاكخطاص الخضًث الظي هى الآزغ أضبذ ًىؾم باكخطاص 

 االإػلىماث.

فاث لطىاغت االإػلىماث هظهغ مجها :لظل  ً هجض غضث حػغٍ

زالض الػغفج ٌػغفها غلى انها :" اخض حىاهب الؿُاؾت الىؾىُت للمػلىماث اط ان 

االإػلىماث حػض في الىكذ الغاهً زغوة وؾىُت طاث كُمت و مغصوص اكخطاصي حؿهم في 

 . 2الخىمُت الاحخماغُت و الاكخطاصًت للىؾً"

 التي االإػلىماث اكخطاصًاث مجالاث أخض بىضفها" االإػلىماث ضىاغت مخىلي وضىفذ

شمل الىؾني، الؤهخاج صغاةم أخض وجمثل الطىاعي، بػض ما االإجخمؼ جدضص ملامذ  وَ

 .  23الخضماث" وججهحز االإػلىماث باهخاج االإخػللت اليشاؾاث حمُؼ هىا الطىاغت مفهىم 

 أهه ئلى  Lui Zhaodongًظهب  بالطحن، االإػلىماث ضىاغت غً خضًثه مػغع في

 الشاملت الؤهخاحُت الأوشؿت ٌشمل بدُث االإطؿلح هظا هؿاق جدضًض مً االإمىً

 زضماث ئلى ئغافت االإػلىماجُت، الخلىُت وجؿبُلاث والبدث والخىمُت الأؾاؾُت والبيُت

غ الاكخطاصي" هدى االإىحهت االإػلىماث  .4الخؿىٍ

                                                           
1  Odeh, Souad .le positionnement des intermédiaire en économie de l’information : le 

cat de l’industrie bibliographique. [En ligne] Thèse de  doctorat. Science de l’information 

et de la communication. Lyon :  l’université Lyon II,2003. -p39. Disponible sur 

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/930-le-positionnement-des-

intermediaires-en-economie-de-l-information-numerique.pdf.     ]consulte le 

18/10/2016[ 
اع :مىخبت االإلً  2 الػغفج،  زالض غبض اللؿُف .ضىاغت االإػلىاث باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت. الغٍ

 30. ص 1997فهض الىؾىُت ،
ت و جؿبُلاتها الػملُت .   3 مان اؾماغُل. اكخطاصًاث االإػلىماث: صعاؾت للأؾـ الىظغٍ مخىلي ، هاعٍ

  50. ص1995: االإىخبت الأواصًمُت ،  اللاهغة
ًىلُه  11ع هظغة غلى اشيالُت االإطؿلخاث في االإػلىماجُت في  االإػلىماجُت الؿالم ، ؾالم مدمض.  4

  26 - 20ص -. 2005

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/930-le-positionnement-des-intermediaires-en-economie-de-l-information-numerique.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/930-le-positionnement-des-intermediaires-en-economie-de-l-information-numerique.pdf
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=14KN7687X8334.62665&profile=akfnl&uri=link=3100023@!468677@!3100006@!3100013&aspect=basic_search&menu=search&ri=3&source=172.16.17.75@!kfnl1256&term=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9+%2F+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85++&index=PTITLE
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=14KN7687X8334.62665&profile=akfnl&uri=link=3100023@!468677@!3100006@!3100013&aspect=basic_search&menu=search&ri=3&source=172.16.17.75@!kfnl1256&term=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9+%2F+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85++&index=PTITLE
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ت الضهخىع عبحي غلُان ان ضىاغت أهض عةِـ حمػُت االإىخباث واالإػلىماث الأعصهُو 

االإػلىماث حػخبر مً اهم الطىاغاث في هظا الػطغ، مبِىا أهمُتها في االإىخباث ومغاهؼ 

ً  .االإػلىماث والخدضًاث التي جىاحه هظه الطىاغت في اللغن الخاصي والػشغٍ

وكاٌ الضهخىع عبحي ان ضىاغت االإػلىماث حشخمل غلى ئهخاج االإػلىماث، جىظُم 

االإػلىماث، زؼن واؾترحاع االإػلىماث، اليشغ الالىترووي، ضىاغت البرمجُاث، 

م االإػلىماث، عأؽ االإاٌ الفىغي، اكخطاص  ضىاغت جىىىلىحُا االإػلىماث، حؿىٍ

 1.االإػلىماث، أمً االإػلىماث ،أزلاكُاث االإػلىماث، مجخمؼ االإػلىماث

ت الهاصي، بخدضًض غبض كامهما   الخيىمُت االإإؾؿاث"  بأنها:االإػلىماث ضىاغت هىٍ

ٌ  الدؿهُلاث جلضم والتي االإػلىماحي، االإدخىي  جيخج التي والخاضت  ئلى االإػلىماث لىضى

 .2"االإػلىماث  مػالجت غلى حؿاغض التي والبرامج الأحهؼة جيخج والتي االإؿخفُضًً،

ؼ االإلً مضًىت وفي اع و الخلىُت للػلىم غبض الػؼٍ م غغَّف بالغٍ  مطؿلح ميلف فغٍ

 خُث الؤهخاج مً باالإػلىماث الاهخمام أوحه حمُؼ ٌغؿي" بأهه "االإػلىماث ضىاغت"

 ."3والاؾدثماع والاؾترحاع و الخجهحز و الخىظُم و الخػغٍف و الخجمُؼ واليشغ

:غلى انها  "صوعة هلل االإػلىماث ،او مغاخل جضفلها   و غغفتها اوػام غلي الشهغبلي

بضءا مً اهخاج  الفىغة مً االإإلف و مغوعها بمجمىغت مً الػملُاث  لخحن جللحها  

مً كبل اللاعب .او هي  الػملُاث االإخػللت باؾخسضام الخاؾب و اهخاج االإػلىماث و 

دؿبت و الخضماث جلضًم الخضماث بما في طلً الخىشُف الاؾخسلاص والفهاعؽ االإ

                                                           
ضة الؿبُل لُىم . ]غلى االإباشغ[ .غلُان: ضىاغت االإػلىماث مً أهم الطىاغاثالؿبُل .  1 حغٍ

ش الاؾلاع فُفغي   http://assabeel.net/local/item/131043 مخاح في 9/09/2015  [2017]جاعٍ
صعاؾاث غغبُت الػغبُت .  الاؾتراجُجُت وعواةؼ االإػلىماث  مجخمؼ فخحي. أؾـ مدمض الهاصي، غبض 2

 129.ص(.  1999) ؾبخمبر  3في االإىخباث وغلم االإػلىماث . ع 
 -الؿالم ، مدمض ؾالم . ضىاغت االإػلىماث  في االإملىت الػغبُت الؿػىصًت .  في مجلت االإػلىماجُت  3

 53ص -. 2005ًىلُه  11ع

http://assabeel.net/local/item/131043
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ت و اغضاص الاصواث الفىُت البِبلُىغغافُت و جطمُم كىاغض  االإغحػُت و الاخاؾت الجاعٍ

 .1االإدلُت و زضماث الاجطاٌ االإباشغ و الغبـ الشبيي و اليشغ الػلمي

فاث الؿابلت ان وحهاث هظغ االإسخطحن مسخلفت في جلضًم  االإلاخظ مً الخػغٍ

مفهىم ضىاغت االإػلىماث فهىان مً ًدىاولها غمً مفاهُم ازغي مثل ؾُاؾت 

االإػلىماث اكخطاص االإػلىماث او حؼء مً كؿاع االإػلىماث بما اهه البيُت الاؾاؾُت 

ؿخلل له وشاؾاث و الاؾـ التي للبدث و الخىمُت و الخلىُت . او مً ٌػغفها هدلل م

ًلىم غلحها مً اهخاج  مػالجت و اًطاٌ االإػلىماث , و هىان مً ًغي انها حشمل غضث 

ً االإػلىماث اهما جظم اليشغ الؤلىترووي  ضىاغت  غىاضغ لا جىخفي باهخاج جىظُم جسؼٍ

م االإػلىماث لخدؿؼ صاةغة ضىاغت  البرمجُاث  ضىاغت جىىىلىحُا االإػلىماث  حؿىٍ

ػلىماث  جظم اكخطاص االإػلىماث امً االإػلىماث  مجخمؼ االإػلىماث  و اغخلض ان االإ

فاث الاكغب الى  الخػغٍف الظي جم جلضًمه مً ؾغف الشهغبلي هى اهثر الخػغٍ

جسطظ االإىخباث اط ًدىاوٌ اؾخسضام جلىُاث الخاؾىب في اهخاج االإػلىماث و جلضًم 

الاؾخسلاص وبثها مً زلاٌ الفهاعؽ الخضماث االإىخبت االإسخلفت والخىشُف الفهغؾت 

م الاهترهِذ او كىاغض االإػؿُاث االإدلُت   االإدىؾبت او اجطاٌ االإباشغ غً ؾغٍ

ؼ االإلً ىتًمضبالإغافت الى الخػغٍف الظي جم جلضًمه مً ؾغف  و  للػلىم غبض الػؼٍ

فاث وغىخا و و الظي   الخلىُت  بطفت مباشغة  االإجالاث غؿى أهه خُثٌػخبر اهثر حػغٍ

 تهخم  باالإػلىماث.  لتيا

وغلُه ًمىً ان وؿخيخج ان ضىاغت االإػلىماث: "هي جلً الطىاغت التي ًلىم بها  

ل زاص او خيىمي مً احل اهجاػ مجمىغت مً  شخظ  ماصي او مػىىي   طو جمىٍ

الاوشؿت التي لها غلاكت باالإػلىماث مً خُث الاهخاج االإػالجت والخجهحز زم الاًطاٌ و 

ل الآلُاث الخاضت بظلً مؼ مؿاًغة  واؾخغلاٌ مسخلف الخغحراث البث مؼ جىفحر و

غ هظه الطىاغت ".  الخلىُت التي حؿاهم في جؿىٍ

 

                                                           
اث و جدضًاث جلىُاث و جؿبُلاث. 1 غمان : الىعاق  الشهغبلي، اوػام غلى. ضىاغت االإػلىماث هظغٍ

 38.ص 2013لليشغ و الخىػَؼ ،
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 اهمُت صىاغت المػلوماث:  2.2

 جىمً اهمُت ضىاغت االإػلىماث في انها :

 . لها جأزحر غلى الهُاول  الاكخطاصًت 

  مجخمػاث االإػلىماث ً  جيىٍ

  همى الاكخطاص الىؾني  هدُجت الؿلب االإتزاًض غلى هظه الطىاغاث 

  اصة الؿلب غلى الؿلؼ االإػلىماجُت و زضماث االإػلىماث  ػٍ

  حػخبر حؼء مً خُاجىا الُىمُت مً زلاٌ الاوشؿت الترفحهُت و

ت و حىاهب ازغي غضًضة  في االإجخمؼ   الاحخماغُت  و الؿُاؾُت  و التربىٍ

 ؿان  االإهىُت و الصخطُت  الى الاؾلىب غحرث اؾلىب خُاة الاو

االإػلىماحي او الىترووي  فالخاؾىب الصخص ي مىحىص في ول مجزٌ  و ول مىخب 

مخطلا غبر اهظمت الاجطالاث و شبياتها االإدلُت و الالػىىبىجُت و مً زلالها 

جطل االإػلىمت الى ول فغص مً زلاٌ زضماث االإػلىماث الالىتروهُت االإسخلفت 

 1لىتروهُت ، الخجاعة الالىتروهُت ، زضماث البىىُت ...الخوالخيىمت الا

 

 . خصائص و مضاًا  صىاغت المػلوماث: 3.2

ضة  جمخاػ ضىاغت االإػلىماث الؤلىتروهُت بمجمىغت وحملت مً الخطاةظ الفغٍ

 التي هظهغ مجها:

  ضىاغت االإػلىماث ضىاغت هثُفت الػلم وهثُفت عأؽ االإاٌ، وجخمحز

 بلضع هبحر مً الترهحز

  ضىاغت االإػلىماث جيخج لػضص هبحر مً الاؾىاق الىؾىُت في وكذ

ل  واخض، فهي بظلً ضىاغت مخػضصة الجيؿُاث، وجمثل صعحت غالُت مً جضوٍ

خم الؤهخاج غلى االإؿخىي الػالمي مً خُث أؾىاق االإاٌ  عأؽ االإاٌ، وٍ

                                                           
اث و جدضًاث جلىُاث و جؿبُلاث. غمان : الىعاق  1 .   الشهغبلي، اوػام غلى. ضىاغت االإػلىماث هظغٍ

 22. ص  2013لليشغ و الخىػَؼ ،
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والخضماث والػمل و االإىخجاث، وهي ضىاغت مػخمضة غلى جىىىلىحُاث 

 الجضًضة.

 ت ولا جخ مخؼ ضىاغت االإػلىماث باالإؼاًا غحر الػاصًت مً لا مغهؼٍ

مدلُت الؤهخاج وهي ؾماث االإشغوغاث االإخػضصة الجيؿُاث واهما ًترجب غلها 

 هى جسفُؼ جيالُف الؤهخاج في ول خحن بيؿبت مظهلت. 

  ،جدضر ضىاغت االإػلىماث اؾخلؿابا شضًضا غلى االإؿخىي الػالمي

ما بحن الضوٌ الغاؾمالُت الىبري التي كؿػذ خُث شهضث ؾُؿغة مخخابػت فُ

شىؾا هبحرا في مجاٌ الؿُؿغة غلى الخىىىلىحُا الخضًثت، مما ًبرػ غضم 

الخيافإ الىاضح بحن الضوٌ الأمغ الظي ًجػلىا هخيلم غً الفجىة الغكمُت بحن 

 الضوٌ االإخلضمت والضوٌ االإخسلفت. 

 اغت الازغي، جغجبـ ضىاغت االإػلىماث اعجباؾا وزُلا بفغوع الطى

واولى هظه الطىاغاث هي الؿباغت ئهخاج الىعق والطىاغاث الؤلىتروهُت التي 

 .1جؼوص وؾاةل الاجطاٌ بالآلاث والخجهحزاث الغكمُت االإسخلفت 

 

   . اهواع صىاغت المػلوماث:4.2

هما ؾبم و كلىا فان ضىاغت االإػلىماث جظم غضث اوشؿت ضىاغُت مهمتها جلضًم 

جسخلف خؿب الهضف و الفئت التي حؿتهضفها لظلً فان االإغاخل زضمت مػلىماجُت 

 الىضىٌ الى الهضف ول ضىاغت كض ًسخلف خؿب االإجاٌ و اللؿاغاث التي ًسضمها

مما ًجػل الػىاضغ االإشيلت ليل ضىاغت جسخلف فمجالاث ضىاغت الالىتروهُت 

ىوي ن او اليشغ،  ا همحز الامغ الظي ًجػلىجسخلف غً مجاٌ ضىاغت البث الخلُفؼٍ

 غضث اهىاع و جلؿُماث لطىاغت االإػلىماث ًمىً خطغها غلى الىدى الخالي :

 : جلؿُم ضىاغت االإػلىماث الى زلازت اكؿام عةِؿُت هيالىوع الاول :  1.4.2

                                                           
اليلُب ،فػل حمُل. اكخطاص االإػلىماث اؾاؽ لاكخطاص الامم و جؿىعها .في: عؾالت االإىخبت .     1

 34. ص1و2،ع44مج،2005
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 خُث جلىم االإإؾؿاث في اللؿاع  صىاغت المدخوى المػلوماحي :

ت مً زلاٌ  الػام و الخاص باهخاج االإدخىي االإػلىماحي او االإلىُت الفىغٍ

 ً الىخاب و االإبضغحن في مجالاث ازغي ، خُث ًلىمىن ببُؼ اهخاحهم للىاشغٍ

و الاطاغاث و االإىػَػحن و شغواث الاهخاج التي جلىم بضوعها بخجهحز االإػلىماث 

 بؿغق مسخلفت ، و مً زم بُػها و هىػَػها غلى االإؿخفُضًً. 

 و ًسخظ هظا اللؿم بػملُت بث او لمػلوماث : صىاغت اًصال ا

حؿلُم او اًطاٌ االإػلىماث و طلً مً زلاٌ اوشاء شغواث الاجطالاث بػُضة 

االإضي)شبىت الاهترهِذ ،ـ اهتراهاث، والاهؿتراهِذ ( و شبياث الخلفاػ  والبث 

بالاكماع الطىاغُت و مدؿاث الغاصًى ، و جخىلى بػؼ االإإؾؿاث مثل باتعي 

الإىخباث باؾخسضام اللىىاث االإشاعة الحها و غحرها لخىػَؼ االإدخىي الىخب و ا

 االإػلىماحي. 

 : جلىم ضىاغت مػالجت االإػلىماث   صىاغت مػالجت المػلوماث

م  غلى مىخجي الاحهؼة و البرمجُاث  خُث ًخىلىن جطمُم و ضىاغت و حؿىٍ

خؼم  الخاؾباث و الالىتروهُاث و الاجطالاث بػُضة االإضي و هظم الدشغُل و 

 .1الخؿبُلاث

 

                                                           
اع: مىخبت االإلً  .الؿالم ،ؾالم بً مدمض . ضىاغت االإػلىماث باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت  1 الغٍ

 .51ص -.2005فهض الىؾىُت ،

 صىاغت المػلوماث

 صىاغت مػالجت المػلوماث صىاغت اًصال المػلوماث  صىاغت المدخوى المػلوماحي 
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 (: الىوع الاول  لصىاغت المػلوماث3شكل سقم )

 ًمىً ان جلؿم  الى اعبػت كؿاغاث  هبحرة :. الىوع الثاوي : 2.4.2

 وحشمل اليشغ و زضماث االإػلىماث الػلمُت  صىاغت مهخمت بخوصَؼ المػلوماث

 و جلىُت و غحرها 

 غ  و الخػلُم صىاغت مهخمت باهخاج المػشفت  و جخػمً البدث االإػالجت الخؿىٍ

 و حشمل الاطاغت و الخلفؼة و الاجطالاث  صىاغت جتهخم بالجاهب الاغلامي 

 و حشمل البىىن و شغواث الخامحن  و  صىاغاث جشكض غلى الجواهب المالُت

 1الىفالت الػلاع

 
 (: الىوع الثاوي لصىاغت المػلوماث4شكل سقم )

 ًلؿم ضىاغت االإػلىماث الى ؾخت  اهىاع هماًلي::  . الىوع الثالث 3.4.2

  اهخاج االإػلىماث و بُػها في ضىعة ؾلػت او زضمت 

  ججهحز او مػالجت االإػلىماث و الخضماث 

  ا في وشغ االإػلىماث و الؿلؼ االإظوىعة ؾابلا الطىاغاث التي حػخبر غىطغا خُىٍ

 و جغهؼ غلى اليشغ

                                                           
اث و جدضًاث جلىُاث و جؿبُلاث. غمان : الىعاق  1 الشهغبلي، اوػام غلى. ضىاغت االإػلىماث هظغٍ

 19. ص 2013لليشغ و الخىػَؼ ،

 صىاغت

 المػلوماث

صىاغت مهخمت 

وخذماث  بخوصَؼ 
 المػلوماث

صىاغت مهخمت 

 باهخاج المػشفت 
صىاغت تهخم 

 بالجاهب الاغلامي

كض ة جشجصىاغا

غلى الجواهب 
 المالُت  
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   مطىعي ججهحز او مػالجت  االإػلىماث  التي ًخؿلب بدث  و احهؼة ضىؼ اللغاع

اث و الاحهؼة  و حشمل الخػامل مؼ مىخجاث  الخاؾباث بمسخلف االإؿخىٍ

الالىتروهُت ، والبرمجُاث و آلاث اليسخ  و الؿباغت  لاجممت الػملُاث  

ج مػلىماث طاث االإػالجت و الخجهحز االإػلىماث  باوشؿتها االإسخلفت بغُت اهخا

هفاءة غالُت  و مخؿىعة  جضغم مخسض اللغاع لطىؼ كغاعه ، وهظا ًخؿلب اًجاص 

ؾبل اهثر فػالُت بالاغخماص غلى ضىاغاث  طاث جلىُت غالُت  و اهجاػ البدىر 

 االإىثفت 

   ضىاغت الابدار الىثُفت  او االإغهؼة التي لا جسضم البيُت الاؾاؾُت

 مثل الفدظ الؿبي ججهحز الاغضًت ...الخ للمػلىماث او احهؼة ضىؼ اللغاع 

   ضىاغاث البيُت الاؾاؾُت  للمػلىماث مثل اهخاج مياجب الػمل و فض  جىؿىي

غ لىُفُت ضىػها و جىفحر مىاص حضًضة ...الخ بما ًىاؾب  اخُاها  ابدار و جؿىٍ

الىغؼ الا انها لا حػني بدىر مىُفت  لضغم مخسضي اللغاع هما في الطىاغاث 

 1الؿابلت 

                                                           
1 Ribault, theirry..les marches de l’information : l’appréhendé et l’appréhendable.[En 

ligne].   réseaux   vol.10 n°56 ,1992 pp 185-186 . Disponible à l’adresse  ]

http://www.persee.fr/docAsPDF/reso_0751-7971_1992_num_10_56_2081.pdf ]

consulte le 18/10/2016[ 

http://www.persee.fr/docAsPDF/reso_0751-7971_1992_num_10_56_2081.pdf
http://www.persee.fr/docAsPDF/reso_0751-7971_1992_num_10_56_2081.pdf
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 الىوع الثالث لصىاغت المػلوماث: (5شكل سقم )

ً:. الىوع الشابؼ:  4.4.2  جلؿم ضىاغت االإػلىماث الى كؿمحن هبحرً

  جلىُت االإػلىماث و الطىاغاث االإغجبؿت بها : و حشمل الالىتروهُاث  االإطغغة  و

جلىُت الخاؾباث و الاجطالاث  و الىؾاةـ االإخػضصة  و الىؾاةل الؿمػُت 

غ االإطغغ و اليشغ الالىترووي  بالإغافت الى الخجهحزاث   ت  و الخطىٍ البطغٍ

 االإػلىماجُت  االإطاخبت  لهظه الخلىُت 

 ػلىماث  و حشمل هىغحن :زضماث االإ 

  الخضماث الخللُضًت : التي حػخمض غلى االإىاص االإؿبىغت 

  الخضماث الالىتروهُت : وحشمل مػالجت االإػلىماث بالأحهؼة الخاؾب الالي  و

غ كىاغض االإػلىماث ،و اهخاج البرامج  و االإؿبىغاث الالىتروهُت ، و هظم  جؿىٍ

ضىاغت 

 االإػلىماث 

اهخاج االإػلىماث و 

بُػها في ضىعة 

 ؾلػت او زضمت 

ججهحز او مػالجت 

االإػلىماث و 

 الخضماث 

الطىاغاث التي 

ا  حػخبر غىطغا خُىٍ

في وشغ االإػلىماث  

مىخجاث  الخاؾباث   او اليشغ

اث و  بمسخلف االإؿخىٍ

الاحهؼة الالىتروهُت ، 

والبرمجُاث لأجممذ 

الػملُاث  االإػالجت و 

 الخجهحز االإػلىماث  

ضىاغاث البيُت 

الاؾاؾُت  

للمػلىماث مثل 

 اهخاج مياجب الػمل 

احهؼة ضىؼ اللغاع ـ

مثل الفدظ الؿبي 

ًت ججهحز الاغض  
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ت  االإػخمضة غلى الخاؾباث و الاجطاٌ، و الشبياث  و الاوشؿت الاؾدشاعٍ

  1شبياث الاجطاٌ

 
 (: الىوع الشابؼ  لصىاغت المػلوماث6شكل سقم )

 

 

 جلؿم ضىاغت االإػلىماث  الى هىغحن هما ًلي : الىوع الخامغ:  5.4.2

  االإىخجاث )االإىخجاث (: و هظا ًىلؿم ً الخطيُف غلى اؾاؽ ؾبُػت جيىٍ

 بضوعه الى كؿمحن هما 

  االإاصي و ٌشمل الأحهؼة الالىتروهُت و  الشبياث و الخىاؾِب ً الخيىٍ

 و ملخلاتها 

  البرمجي و االإػلىماحي أي االإدخىي و ٌشمل بغامج الاهظمت و ً الخيىٍ

 الخؿبُلاث و اهظمت االإػلىماث 

                                                           
اث و جدضًاث جلىُاث و جؿبُلاث. غمان : الىعاق  1 الشهغبلي، اوػام غلى ضىاغت االإػلىماث هظغٍ

  21.ص 2013لليشغ و الخىػَؼ ،

صىاغت   

 المػلوماث

خذماث 

 المػلوماث 

خذماث جقلُذًت 

مواد مطبوغت:  

: خذماث الكتروهُت 

مػالجت المػلوماث 

بالحاظوب     البرامج، 
قواغذ المػطُاث هظم 

 الاجصال ، الشبكاث
جقىُت 

المػلوماث و 
الصىاغاث 

 المشجبطت 
الالكتروهُاث المصغشة ، الوظائل 

ت ،جقىُاث  العمػُت البصشٍ
 الحاظب 
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 : الخطيُف غلى اؾاؽ الخضماث التي جلضمها هظه االإىخجاث 

  االإاصي  و ٌشمل زضماث ً الاجطالاث و الشبياث و زضماث الخيىٍ

 الخىاؾِب و ملخلاتها

  البرمجي و ٌشمل زضماث البرامج والخؿبُلاث اهظمت ً الخيىٍ

غ البرامج و الاهظمت الخاضت  1االإػلىماث ، و جؿىٍ

 
 (: الىوع الخامغ لصىاغت المػلوماث7شكل سقم )

االإػلىماث غلى ( الى كؿاع machlupكض اشاع ماولىب )الىوع العادط :   6.4.2

 : اغخباع اهه ضىاغت للمػغفت و االإػلىماث  و التي جػم الاكؿام الخالُت

 الخػلُم 

 غ  البدث و الخؿىٍ

                                                           
خلبل . في: مجلت الػلىم و جلىُت . بىغ، ؾػضغلي الخاج. ضىاغت االإػلىماث  وافاق االإؿ 1

  42.ص64،ع 2001ؾىت

صىاغت 

 المػلوماث 

الخصيُف غلى 

اظاط طبُػت 

 ً جكوٍ
 المىخجاث 

ً المادي و ٌشمل الحهضة  الخكوٍ

الالكتروهُت و  الشبكاث و الحواظِب و 

 ملحقاتها 

ً البرمجي و المػلوماحي أي المدخوى و  الخكوٍ

 ٌشمل بشامج الاهظمت 

الخصيُف غلى 

اظاط 

الخذماث التي 

جقذمها هزه 
 المىخجاث 

ً المادي  و ٌشمل خذماث  الخكوٍ

الاجصالث و الشبكاث و خذماث 
 الحواظِب

ً البرمجي و ٌشمل خذماث البرامج  الخكوٍ

  والخطبُقاث اهظمت المػلوماث
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 الاجطالاث 

 )آلاث االإػلىماث )الخجهحزاث 

  1زضماث االإػلىماث 

 

 
 (: الىوع االعادط  لصىاغت المػلوماث8شكل سقم )

اهؿلاكا مً الاهىاع الؿذ لطىاغت االإػلىماث التي ؾبم طهغها فاهىا هجض 

 الػىاضغ االإشترهت بحن ول هظه الاهىاع جخمثل في :

: وان واهذ االإؿمُاث جسخلف فىجضها جدذ اؾم  ضىاغت االإدخىي  اهخاج المػلوماث

اهخاج االإػلىماث و بُػها في ضىعة ؾلػت  االإػلىماحي ، ضىاغت مهخمت باهخاج االإػغفت ،

غ ،  ً البرمجي أي االإدخىي و ٌشمل بغامج الاهظمت ، البدث و الخؿىٍ او زضمت ، الخيىٍ

لت ا و بأزغي الى اهخاج االإػلىماث.   مىاص مؿبىغت . هظه االإؿمُاث ولها حشحر بؿغٍ

                                                           
اث و جدضًاث جلىُاث و جؿبُلاث. 1 غمان : الىعاق  -الشهغبلي، اوػام غلى. ضىاغت االإػلىماث هظغٍ

 21ص 2013لليشغ و الخىػَؼ ،

ث 
ما

لو
لمػ

ت ا
اغ

صى
 

 الخػلُم

ش  البدث و الخطوٍ

  الاجصالث

 آلث المػلوماث ججهيزاث

 خذماث المػلوماث 
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ػلىماث مػالج االإ،  خُث هجضها جدذ حؿمُت مػالجت االإػلىماثججهيز المػلوماث : 

 بالخاؾىب ، ججهحز ومػالجت االإػلىماث و الخضماث ، الخػلُم. 

جىػَؼ و زضماث االإػلىماث ، زضماث البرامج و الخؿبُلاث خذماث المػلوماث : 

 ،زضماث االإػلىماث 

ضىاغت تهخم بالجاهب الاغلامي، وشغ االإػلىماث ، ضىاغت اًطاٌ بث المػلوماث : 

 .و الاجطالاث، الاجطالاثاالإػلىماث ،الاجطالاث و الشبياث 

وزاضُت ول   اما الػىاضغ الازغي فان لها غلاكت بطىاغت االإػلىماث  خؿب ول هىع

 ضىاغت.

 

 :  غلاقت البُاهاث الضخمت بصىاغت المػلوماث. 3

حػض الُىم البُاهاث الطخمت ؾىق واغضة للػضًض مً االإإؾؿاث التي حؿدثمغ في 

االإػلىماث و التي ما فخئذ اغضاصها جتزاًض و جؼصهغ فأضبدذ جملً مسخطحن و هُاول 

لها و بُػها  و مإؾؿاث بخجهحزاتها لاؾخغلاٌ البُاهاث الطخمت مً احل حؿىٍ

ه ًمىً ان هلىٌ غجها انها الإإؾؿاث أزغي حؿخغلها لأغغاع أزغي و بظلً فاه

ضىاغت لها ميىهتها و ججهحزاتها خُث ان االإاصة الأولُت لها هي البُاهاث االإخىاحضة غلى 

الشبىت  والتي حػضُّ بملُاعاث البِخاث  و بظلً فهي لا جسخلف غً ضىاغت االإػلىماث 

ث والخغحرا  اهما هي فغع مً فغوغها الظي ظهغ لُخماش ى مؼ الخؿىعاث الخىىىلىحُت

االإدُؿت بها ، فهي  حػخمض غلى ما ٌؿمى بالخدلُل الخيبإي  للبُاهاث مً زلاٌ عؤٍت و 

غ هظه البُاهاث  واالإثاٌ الىلاؾُيي هى جدلُل  la visualisation de donnée »جطىٍ

ؾلىن االإؿتهلً في مجاٌ ججاعة الخجؼةت ، ما ٌؿتهلً الىاؽ بخأزحر مً الؤغلاهاث  

ميان ووكذ الؤكامت غىض الؿفغ، وؿبت الىلغ غلى مىكؼ مػحن ...الخ. و الظي  ٌػني 

ت فهم أًً ومتى و هُف ًلىم االإؿتهلىحن باحغاء االإػاملاث االإسخلفت ،  والخؿىة الخالُ

هي لِـ فلـ لغؤٍت ما فػله الىاؽ، ولىً الإا لم ًفػلىا طلً، والىفـ الش ي  
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يىن طلً مً زلاٌ   1باليؿبت لللؿاغاث الأزغي والصخت الؼعاغت و البىىن ...الخ وٍ

الاغخماص غلى زىاعػمُاث او بغمجُاث جدلل البُاهاث )ختى في الىكذ الحي ( الإػغفت 

جساط اللغاعاث االإىاؾبت بشان طلً، خُث جطغف و أصاء مؿخػملحن في مجاٌ ما للا

ؼ الىمى ، فمثلا حؿعى  غ الاكخطاص الجضًض وحػؼٍ ان البُاهاث الطخمت حؿاغض في جؿىٍ

الطحن غلى اهثر مً ضػُض ان جػاغف مً ضىاغت البُاهاث الطخمت بدلىٌ غام  

ؼ مدغواث اكخطاصًت حضًضة، وفلا لخؿت ضاصع غً الىػاعة  الطىاغت و  2020 لخػؼٍ

ض مبُػاتها 2017ىىلىحُا االإػلىماث لهظا الػام)جى (،  خُث  مً االإخىكؼ أن جؼٍ

ت ئلى  لُىن ًىان لطىاغت البُاهاث الطخمت )خىالي  1الؿىىٍ ملُاع صولاع 144.9جغٍ

يى( بدلىٌ غام  ، 2015ملُاع $( في غام 40.6ملُاع ًىان ) 280، مً خىالي 2020امغٍ

 2.5بلُىن ًىان )   17.1جطل ئلى  شهضث ضىاغت االإػلىماث الطِىُت مبُػاث و 

لُىن صولاع( في غام   . 20102أي غػف ما وان ؾىت  2015جغٍ

مً هىا ًمىً ان هلىٌ ان بُاهاث الطخمت  هي ضىاغت مخؿىعة  هغحرها مً  

الطىاغاث التي لها غلاكت باالإػلىماث بغػث مؼ ظاهغة الاهفجاع في  البُاهاث الظي 

غ فػالُت ضىاغاث و مجالاث أزغي مثل: غغفتها شبىت  الاهترهِذ و هي ح ؿاهم في جؿىٍ

،  ومً هىا فان ضىاغت البُاهاث 3الصخت، التربُت ،الخجاعة، االإالُت ،الفلاخت، الىلل 

 الطخمت  لها غلاكت بطىاغت االإػلىماث .
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فاطا واهذ هظه الازحرة  جػم مسخلف الجىاهب التي لها غلاكت باالإػلىماث مثل 

الخجهحزاث الالىتروهُت الصخافت  و غحرها فان الخىحه الخضًث اليشغ البرمجُاث 

لهظه الطىاغت ًخجه الى اؾخغلاٌ و الاؾدثماع في االإػلىماث الالىتروهُت زاضت جلً 

ظلً ًمىً ان هلىٌ غً البُاهاث الطخمت   الىاججت غً الشبىت الػىىبىجُت ، وٍ

اهب االإؿخلبلي و بانها مجاٌ خضًث مً مجالاث ضىاغت االإػلىماث   او هي الج

 االإخؿىع لطىاغت االإػلىماث .
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