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 ملخص:

ًبدث االإلاٌ في مداولت جلذًم حملت مً االإفاهُم االإشجبؿت باداسة االإششوع، وول 

لبم الاخخُاحاث ما حشير الُه مً مػاسف، وجلىُاث، وهفاءاث، ووظائل جمىً مً جد

االإػبر غنها بالجىدة االإؿلىبت، وباغخماد اكل ما ًمىً مً الخيلفت، وفي أخعً وكذ 

ممىً. ويهذف مً حاهب آخش الى مداولت اظلاؽ ول رلً غلى غملُت الخخؿُـ 

للاجطاٌ في االإؤظعت بالشيل الزي ًجػله ٌعخفُذ مً ول هزه الابخياساث االإػشفُت 

 يها في االإؤظعت.االإخىفشة واالإمىً الػمل غل
Abstract: 

The article seeks to present a set of concepts related to project 

management, and all the knowledge, techniques, competencies, and 

means that enable it to achieving the needs expressed in the 

required quality, and the adoption of the lowest possible cost, and 

at the best possible time. The aim of this project is to try to bring 

this down to the planning process of communication in the 

organization in such a way as to benefit from all these knowledge 

innovations available and possible to work with in the institution. 

 

 

 مقدمة: 1

جلىد غملُت البدث بشأن هُفُت إداسة الاجطاٌ في االإؤظعت غمً الأدبُاث 

االإخىفشة إلى اظخيخاج الاجفاق الخاضل بين غالبُتها غلى إجباع هفغ الىهج، أو غلى 

ً غلمُا غلى  جشهُب لجملت مً االإشاخل االإخىالُت واالإخػاكبت صمىُا، وبهزا لا هيىن كادسٍ

ً غلى مداولت جأؾير ههج إغذاد الخؿـ جدذي واكؼ خخمي أهثر مً أ ن هيىن كادسٍ

الاجطالُت وجىفُزها مً خلاٌ سبؿها بمىؿم جىظُمي مدؼ ًلىم غلى مىهجُت 

معاغذة غلى الخفىير والاهجاص هما أنها جلذم بالإغافت إلى رلً حملت مً الؤحشاءاث 

ن هلذم باخخطاس هداوٌ أ والىظائل والأدواث االإعاغذة غلى غمان فاغلُت الأداء.



االإششوع وهى ما  اداسةهُفُت حعُير الاجطاٌ في االإؤظعت مً خلاٌ إخػاغه الإىهجُت 

 .ًلضم اخػاس حملت االإفاهُم والؤحشاءاث االإشجبؿت بمفهىم االإششوع

 مفاهيم: 2

وهى االإفهىم الزي ًدىاوله االإلاٌ بشيل مخىشس فُما ظُأحي  السيرورة: 2-1

ل واالإلطىد بالعيروسة مجمىغت مً الأوشؿ ت، واالإىاسد االإخياملت حػمل غلى جدىٍ

 1مذخلاث الى مخشحاث.

هما انها مجمىغت مً االإىاسد التي جيخظش اليشاؽ، والتي جىلعم الى مىاسد 

ت، وأخشي مادًت مثل البيُت الخدخُت، والآلاث، والأدواث، والبرمجُاث...الخ، مؼ  بششٍ

ت غمً ميان مػين لا ٌػني وحى  د ظيروسة باغخباس ان ول ان وحىد مىاسد مادًت وبششٍ

ت  ش يء حامذ، لىً في خالت مجيء ضاخب الامش فان ول مً االإىاسد االإادًت والبششٍ

ت غلى  جذخل في اليشاؽ مً احل جدلُم ما جم الامش به خُث حػمل االإىاسد البششٍ

اظخغلاٌ الؿاكت، االإىاسد االإادًت، واظخػماٌ الىظائل للػمل غليها لإهجاص االإهمت 

  .2علُم الىاجج االإعخخذم مػشوف، هىا هلىٌ ان هىان ظيروسةاالإؿلىبت، وح

حػشف العيروسة أًػا وىنها مجمىغت مً الأوشؿت حػمل غمً هذف مدذد. 

مؼ ان معؤولُت جىفُز ول، او بػؼ الأوشؿت مً كبل فاغل مػين ًشجبـ بالذوس 

مىً ان ًيى  ن االإىىؽ به، غلى ان ظير العيروسة ٌػخمذ غلى حملت مً االإىاسد، وٍ

خىافم جىظُم الأوشؿت  مششوؾا بأخذار مػُىت راث ؾبُػت داخلُت او خاسحُت، وٍ

 .3مؼ بيُت العيروسة

ت االإلذمت،  فاث الىظشٍ واالإلطىد بالعيروسة في االإلاٌ لا جخشج غً هؿاق الخػشٍ

ار حػخمذ وىنها مجمىغت مً االإشاخل االإخػمىت لػذد مً الأوشؿت، والتي تهذف الى 

بىاء غلى حػاؾيها مؼ مذخلاث كبلُت، مػخمذة في رلً غلى جلذًم مخشحاث مػُىت 

ل  حملت مً الخلىُاث، والىظائل، واالإىهجُاث الىفُلت بػملُت االإػالجت والخدىٍ

 للمذخلاث. 

ًؿشح الخخؿُـ إشيالُت الػلاكت ما بين الأصمىت الثلازت التخطيط:  2-2

فُت إداسة الخغُير في االإاض ي، والخاغش، واالإعخلبل، وإرا وان الخخؿُـ ًشهض غلى هُ
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االإعخلبل، فان رلً ٌعخمذ ؾاكخه مً االإاض ي والخاغش غلى خذ ظىاء. ًداوٌ 

الخخؿُـ ان ًجُب غلى أظئلت أظاظُت راث اسجباؽ بىغؼ االإؤظعت وأوشؿتها في 

وهى ظؤاٌ ًلخظ  اين هحن الان؟مخلف الأصمىت، وجخمثل هزه الأظئلت فُما ًلي: 

اما سؤال اين  اهؿلاكا مما مشث به في االإاض ي. خاغش االإؤظعت الزي لم ًيىن الا 

فهى ًؿمذ الى جدذًذ الأهذاف بالشيل الزي ًجػلها كابلت للخدلُم،  هريد الىصىل؟

وهى حىهش إداسة االإعخلبل بىاء غلى االإاض ي. هما ًجُب الخخؿُـ غلى ظؤاٌ آخش 

شفذ غلى كذس مً الأهمُت وهى هُفُت الشبـ ما بين العؤالين العابلين فارا غ

، فان غليها ان حػشف أًػا  ذ الىضىٌ وهى  كيف تصل؟االإؤظعت اًً هي، واًً جشٍ

العؤاٌ الزي ًجػل مً جدذًذ مخؿؿاث الخىفُز الاظتراجُجُت غاًت لا ًمىً 

ذ للخخؿُـ ان ًيىن مجعذا.  الخىاصٌ غليها إرا ما اسٍ

ا هى ظيروسة ووشاؽ ًلىم غلى جبادٌ االإػلىماث مالاتصال في المؤسسة:  2-3

بين الفاغلين في االإؤظعت باظخخذام هظام مشترن مً الشمىص، والػلاماث، او 

 .1العلىهُاث

هما ٌػشف الاجطاٌ في االإؤظعت غلى اهه مجمىغت الأوشؿت التي جلىم بها 

االإؤظعت مً احل جىظُم وإداسة ول أهىاع الاجطاٌ الذاخلي والخاسجي التي تهذف الى 

خلف الفاغلين، مً خلاٌ جبادٌ االإػلىماث سبـ الطلت الجُذة بين االإؤظعت ومخ

   2مػهم بما ًػفي الى جدلُم دًمىمتها

 لمشروع:ا 2-4

ٌػشف االإششوع غلى اهه مخؿـ غمل مجمىغت مً الأوشؿت االإخىاظلت 

واالإخياملت واالإشجبت في الضمان واالإيان مً احل جدلُم أهذاف مدذدة، ورلً غبر 

ت الػشوسٍ  ت.حػبئت االإىاسد االإادًت والبششٍ

لت مخميزة حعمذ ببىاء ممىهج ومخىامي لخلُلت  هما ٌػشف االإششوع بيىهه ؾشٍ

 معخلبلُت. 
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ػشف االإششوع غلى اهه مجمىغت مً اليشاؾاث التي ًيبغي جىفُزها لأحل  وَ

جدلُم هذف مدذد في إؾاس مهمت مدذدة ولأحل جىفُز هزه اليشاؾاث ًيبغي جدذًذ 

خ للنها خ للبذاًت ولىً جاسٍ  .1ًت أًػالِغ فلـ جاسٍ

ً مػنى خلُلي لها في الزهً  ب فهم ولمت مششوع والػمل غلى جيىٍ ولأحل جلشٍ

فاث العابلت إلى جدذًذ  ًطبذ مً الػشوسي الخػشع اهؿلاكا مً الخػشٍ

 الخطىضُاث الأظاظُت الإفهىم االإششوع.

فاث الإفهىم االإششوع للذ  لِغ كذمذ الأدبُاث الخىظُمُت الػذًذ مً الخػشٍ

مىكػت الاجطاٌ في االإؤظعت  بغشعيها ولها بلذس الاظخػاهت ببػػها لبدث فل االإجاٌ

ًمىً الىظش إلى ، غمنها، وهى ما ًلخض ي االإشوس غبر هفم خطىضُاث االإششوع

ت اهه ًخميز بما ًلي:  االإششوع مً صاوٍ

  االإدذودًت في الضمً ٌػني رلً أن االإششوع ملُذ صمىُا وغير مخىاضل

خ بذاًت ن لارا وامثل الػملُاث الخللُذًت ف خ نهاًتفان لمششوع جاسٍ  له جاسٍ

 أًػا.

  الهذف مً االإششوع فلا ًمىً جطىس مششوع مً دون هذف، إر ٌػخبر

 هزا الأخير لب االإششوع، هما لا ًمىً كُام أهثر مً مششوع غلى هفغ الهذف. 

 .ذة وهي الىدُجت النهائُت للمششوع  جلبُت خاحت فشٍ

 ت والخاحت إلى بػؼ الاغخماد غلى مجمىغت مً الىظائل االإ ادًت والبششٍ

الأدواث والؤحشاءاث واالإىهجُاث االإعاغذة غلى جخؿُـ وجىفُز ومشاكبت 

 الػملُاث.

  تي الخميز بالاهفشادًت مً حاهب آخش ًمىً الىظش إلى االإششوع مً صاوٍ

. جيخج ظمت الخػلُذ االإشجبؿت باالإششوع وىن أن هزا الأخير ًخؿلب 2والخػلُذ

هفاءاث، التي في الغالب ما لا جخىفش في هفغ الىكذ في ًذ مىاسد ووظائل وهزا 

ظلؿت واخذة، الأمش الزي ًخؿلب الخيعُم لػمان جياملها في الػمل لغاًت 

جدلُم هذف االإششوع. بِىما جلخطم ظمت الخميز باالإششوع وىن اهه لا ًىحذ 

ػىد رلً إلى العيروسة التي  مششوغين مخجاوعين ختى ولىواها مدشابهان، وَ

 بػها ول مششوع مً البذاًت إلى النهاًت.ًد
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هى جؿبُم لجملت مً االإػاسف، والىفاءاث، والىظائل، إدارة المشروع:  2-5

خم مً خلاٌ جؿبُم، ودمج  والخلىُاث غلى أوشؿت االإششوع لخلبُت الاخخُاحاث، وٍ

لازىين واسبػين ظيروسة لإداسة اغماٌ االإششوع مجمىغت بشيل مىؿلي، في خمغ 

 .   1اظُت هي الاهؿلاق، والخخؿُـ، والخىفُز، واالإشاكبت، والغلممجمىغاث أظ

 الاتصال في المؤسسة ومنطق المشروع: 3

إن الغاًت الأظاظُت مً الخذًث غً االإششوع وخطائطه إهما جبذو ملخت لِغ 

لزاتها وإهما لأحل إظلاؾها غلى الاجطاٌ في االإؤظعت. والعؤاٌ هىا هل ًمىً اغخباس 

ؤظعت مششوغا؟ او هل ًمىً اخػاع الاجطاٌ الزي جلىم به الاجطاٌ في االإ

 االإؤظعت الإىؿم االإششوع؟

فالػبىس إلى فىشة أن الاجطاٌ في االإؤظعت مششوغا ًمش خخما غبر مذي ملائمخه 

 للخػشٍف االإػخمذ بشأن االإششوع وهزا مذي إمياهُت احعامه بخطىضُاجه.

 الاجطاٌ في االإؤظعت االإششوع وغلاكخه بمفهىم حػشٍفبملاخظت ٌعمذ البذء 

ن وان مدخىاه وهذفه هى جبادٌ االإػلىماث فهى لا ت وإباللىٌ ان الاجطاٌ في االإؤظع

ًخشج غً وىهه حملت مً اليشاؾاث واالإهام والػملُاث التي تهخم بدىظُم وججعُذ 

غملُت جبادٌ االإػلىماث الخاضت باالإؤظعت، فهى في الأخير غملُت لخجعُذ حملت مً 

ؿت بالخبادٌ االإػلىماحي ما بين االإؤظعت ومدُؿها. هزه الػملُت الأفياس االإشجب

الؤبذاغُت جدخاج إلى جياجف هفاءاث غذًذة في مجالاث الؤداسة والخخؿُـ والخىفُز 

واالإشاكبت، فالػملُت الاجطالُت جدخاج إلى الخخطظ، وهي في نهاًت الأمش غمل حماعي 

م في آن واخذ لأحل غمان ًخؿلب البدث غً الىفاءاث واالإىاسد وحػلها جدىاغ

 الخجعُذ الفػاٌ.

أما بلغت الخطىضُاث االإشجبؿت باالإششوع فان الاجطاٌ في االإؤظعت هى في الأخير 

وشاؽ هادف إلى جلبُت سغبت مػُىت مػبر غنها مً كبل الجمهىس ًشاعى في اداءه الخيز 

ذ غلى الضمياوي مً خلاٌ اسجباؾه بمذة صمىُت مدذدة، وميان مػين، هما اهه ٌػخم

جخطُظ وظائل وإمياهُاث لإجمامه وهى في ول رلً مششوع ًدخاج إلى هفاءاث 

 مؤهلت.

وعخيخج في الأخير أن الاجطاٌ في االإؤظعت لا ًخخلف غً االإششوع في ش يء وهى  

ما ًجػله مُذان ومىغىع خطب لخؿبُم مىهجُت حعُير االإششوع فما هي حملت 
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ير االإششوع والتي جمىً مً الىضىٌ إلى الخؿىاث االإىهجُت التي جلذمها أدبُاث حعُ

 جىظُم الاجطاٌ في االإؤظعت، وغمان فاغلُخه في الأخير؟

لت مػُىت في مُذان مػين مشجبؿت بما جلذمه هزه  إن اغخماد اكتراب أو ؾشٍ

اث ملاسهت مؼ العلىهُاث واالإىهجُاث الخللُذًت  لت أو االإىهجُت مً أولىٍ الؿشٍ

ىؿلي هىا أن هلخظ كىة الخطادم ما بين اللذًم مً االإ لُيىن االإخبػت والشاهىت، 

شاث  ًجذس وغير االإألىف. لزلً  ،ما بين االإػخاد ،والجذًذ جلذًم الدجج والخبرً

والبراهين الىفُلت بدعهُل كبىٌ الخغُير في أهماؽ الؤداسة والدعُير في مجاٌ 

 الاجطاٌ في االإؤظعت 

ُت هامت لا ًمىً هلىٌ إن االإششوع ًلىم غلى مىهجُت مػبىؾت جشاعي زلاز

 بالتكلفة والىقت والنىعيةالخغاض ي غنها في الاهجاص وهي سهاهاث مشجبؿت بالأظاط 

ؼ إحاباث وافُت بشأنها لخلىد  باغخباسها الخدذًاث التي جلذم مىهجُت حعُير االإشاسَ

ان  إلى الهذف بأكل الخيالُف وبػمان الىىغُت االإشغىبت مً دون إهذاس للىكذ.

جطاٌ في االإؤظعت الإىهجُت حعُير االإششوع اهما هى الىضىٌ الهذف مً إخػاع الا

 إلى اجطاٌ هىعي في الىكذ االإىاظب وبخيلفت اكل.

 التخطيط للاتصال وفق سيرورة المشروع: 4

حػخبر غملُت الخخؿُـ للاجطاٌ وفم ظيروسة االإششوع مً بين أهم الػملُاث 

ؼ ي مجاٌ الاجطاٌ في ومػشفت هُفُت الػمل بها ف ،غمً مىهجُت حعُير االإشاسَ

لت  االإؤظعت جفض ي لا مدالت الا جفادي الػذًذ مً الاخخلالاث التي جشجبـ بالؿشٍ

حي ظِخم غشع حملت العيروساث الفشغُت التي جلىم أوفُما ظُ ،الخللُذًت للخخؿُـ

 العيروسة اللاغذًت للخخؿُـ للمششوع.غليها 

سة بزاتها جخػمً هزه العيرو  :لمضمىن واهداف الاتصالالتخطيط  4-1

ظيروسجين اظاظِخين جخمثل الأولى في جدذًذ مػمىن االإششوع اما الثاهُت فترجبـ 

 .بالخدذًذ الذكُم للأهذاف او ما ٌػشف بخخؿُـ الأهذاف

وهي ظيروسة جشجبـ بئغذاد وضف  :1الاتصال او تحديد الحاجةمضمىن  4-2 

الأظاظُت التي ًلىم االإػمىن غلى غشوسة ششح الفىشة  2دكُم للمششوع وللمىخىج

بشيل ًػمً  االإبخغاةغليها االإششوع بالإغافت الى جدذًذ الىدُجت الأظاظُت  ًيبني
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 Hugues Marchat,La Gestion de projet par étapes Analyse Des Besoins, Éditions 

d’Organisation, Paris, 2008,p.33.  
2
 PMI, op,cit, p.51. 



هخدعين مخشحاث  ، وجدذًذ ما ًيخمي وما لا ًيخمي الى االإششوعفهمها بعهىلت

 الجامػت وحػلها جخىافم واالإػاًير الذولُت االإػمىٌ بها.

فلا  أي غما اجطالي يوهي مشخلت حذ مهمت ف :اهداف الاتصالتحديد  4-3 

ؾاكتها مً العيروسة الأولى التي االإشخلت وحعخمذ  هذف،وحىد الإششوع مً دون 

جلىم غملُت جدذًذ الأهذاف بذوسها غلى حملت  .غمذث الى جدذًذ االإػمىن بذكت

مً الخلىُاث والأدواث واالإىهجُاث التي ًيبغي الخدىم فيها. وأوٌ ما ٌعاغذ غلى بىاء 

ذ ا مً مخخلف  1لجُذ للىغؼ الشاهً، او ما ٌػشف بخدلُل الىغػُتالأهذاف الدششٍ

ٌعاغذ غلى الؤحابت غً اوشغاٌ أظاس ي ومهم ًخمثل في مػشفت  الامش الزيالجىاهب 

 ؟اًً هدً الان

حػخمذ هزه العيروسة غلى مخشحاث مػمىن تحليل وضعية الاتصال:  4-5

جأحي بػذها بل وجدذد  وجشهً ول االإشاخل والعيروساث التي االإششوع االإدذد آهفا،

ذها االإؤظعت مً وساء اجطالها  2الخىحه الى ابػذ الخذود بشأن الخاحت التي جشٍ

معخلبلا. حػخمذ العيروسة غلى الػذًذ مً أدواث وجلىُاث الخدلُل التي جخؿلب 

جأهُلا مىاظبا لاغخمادها، ومنها جدذًذ هلاؽ اللىة والػػف االإشجبؿت بالاجطاٌ وهزا 

لتهذًذاث التي ًدملها االإدُـ بشأن الفػل الاجطالي للمؤظعت، مػشفت الفشص وا

هما انها مشخلت حػخمذ بشيل هبير غلى جدلُل االإشاول التي حػترع غملُت جبادٌ 

االإػلىماث بين الفاغلين في االإؤظعت مً خلاٌ سضذها، ومداولت فهم الػلاكت بُنها 

خلاٌ جؿبُم مبذأ  باظخغلاٌ مبذأ أظاس ي مخمثل في سبؿها مؼ بػػها البػؼ مً

ً شجشة االإشاول اللائمت غلى حػُُين -ظبب هدُجت مما ٌعمذ في الأخير مً جيىٍ

 مشيل سئِس ي ًجمؼ خىله ول االإشىلاث الأخشي.

ٌعمذ رلً في مشخلت مىالُت مً جدلُل الأهذاف التي جيىن اوػياط لصجشة 

ً شجشة الأهذاف والتي جلىم غلى هذف اظتراجُجي للاجط اٌ ًشجبـ االإشاول، لخيىٍ

يخج غىه غذد مً الأهذاف الػامت. جلخض ي  به غذد مً الأهذاف الػملُاجُت وٍ

ؼ هىا ان جدترم الأهذاف ولها خطائظ الأهذاف االإػشوفت  مىهجُت إداسة االإشاسَ

(SMARTE) ٌشير الخشف الأخير فيها (E) -الى غشوسة ان جيىن  -غير االإػهىد في الػباسة
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وإرا  (Environnementale)مدافظت غلى البِئت او  (Ethique) الأهذاف أخلاكُت

واهذ الأهذاف الػامت جدطُل خاضل ًيخج مً جدلُم الهذف الاظتراجُجي، فان 

الهذف الاظتراجُجي لً ًخأحى الى مً خلاٌ الػمل غلى الأهذاف الػملُاجُت أي مً 

اجُجي خلاٌ ججعُذها. حعخذعي هزه الاخيرة بذوسها االإشوس غبر مشخلت الاخخُاس الاظتر 

وهي بمثابت جششُذ لجملت الأهذاف الػملُاجُت لدعمذ مً الترهيز غلى ما جلذم له 

ت بىاء غلى حملت االإؤششاث التي جخخاس للترشُذ. وهى ما جفشغه  أًػا  -الاخخُاس-الأولىٍ

ؾبُػت االإؤظعت في خذود ما ًخاح لها مً مىاسد مً احل الاخخُاس الاظتراجُجي 

اغاة ان مىهجُت االإششوع لا ٌػمل مباششة غلى الأهذاف للأهذاف الاجطالُت. مؼ مش 

لها الى هخائج.   ولىً مً خلاٌ جدىٍ

اهؿلاكا مً رلً جيخج غملُت الخدلُل مً خلاٌ اغخمادها غلى غذد مً 

الأدواث والخلىُاث واالإؤهلاث خُاسا اظتراجُجُا للاجطاٌ ًشجبـ بهذف اظتراجُجي 

 ذ مً جدلُله.واضح ًلىم غلى غذد مً الىخائج التي حعم

: حػخبر ظيروسة هُيلُت تحديد هيكلية المهام والىظائف الاتصالية 4-6

االإهامالػمىد الفلشي للمششوع حعمذ جؿبُلاتها غلى الاجطاٌ مً جىلُذ حملت االإهام 

والأوشؿت التي ًيبغي اللُام بها لخدلُم الىخائج الاجطالُت، ما ًلىد الى جدلُم هذف 

 االإششوع. 

يروسة جلىُت مهمت حػمل غلى الىخائج باغخباسها مخشحاث حعخدػش هزه الع

والتي ٌشاس اليها  1(Work Breakdown Structure)العيروسة العابلت وهي جلىُت 

او ما ٌعمى بخلىُت جفىًُ الػمل )جشحمت الياجب( خُث  2 (WBS) اخخطاسا بخلىُت

ًت التي جدشيل حعمذ الخلىُت بالأظاط مً اظخظهاس ول االإيىهاث االإلمىظت او االإاد

منها ول هدُجت مً هخائج االإششوع الاجطالي، اما الاوشؿت التي ًيبغي اللُام بها فهي 

التي جيىن في االإعخىي الأدوى للخفىًُ. ومػنى رلً ان غملُت جفىًُ الىخائج جلىم 

                                                           
1

( اَ اخخصازا Work Breakdown Structureٔمىه الإشازة بشىً ممخضب اٌّ ان حمىٕت ) 

(WBS حمىٕت حم حطُٔسٌا فٓ اَي الامس مه لبً َشازة اٌدفاع الامسٔىٕت سىت ٌٓ )َذٌه ارىاء  7591

اعخمادٌا بشىً مخطُز أوزس مه لبً َواٌت اٌفضاء  حطُٔسٌا ٌٍصُازٔخ، اٌّ ان ٌري اٌخمىٕت حم

، فٓ حٕه اوٍا عسفج ٌم حعسف اٌٌُُس اٌّ عاٌم اٌبحُد اٌخطبٕمٕت 7591سىت    NASAالامسٔىٕت

. َاٌملاحظ ٌىا ان 7591(  سىت PMIأوادٔمٕا الا بعد اعخمادٌا مه لبً معٍد إدازة الاعماي الأمسٔىٓ )

 ٍاداث اٌعسىسٔت ٌٕسخفٕد مىٍا الأوادٔمٕٕه فٕما بعد. اٌخمىٕت واوج بالأساس ٌَٕدة الاجخ
2
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اث اث الأغلى فهي جمثل حملت مخشحاث الخفىًُ 1غلى غذة معخىٍ ، اما االإعخىٍ

التي ًيبغي للمششوع الاجطالي ان ًيخدها، في خين ان االإعخىي االإادًت او االإلمىظت 

الأدوى فهى الاوشؿت التي ًيبغي اللُام بها لخدلُم ما هى ملمىط. ما ًلىد الى 

الاظخيخاج ان غاًت الخلىُت لِعذ البدث غما ًمىً اللُام به أي مجمىع الأوشؿت 

ىظت او االإادًت لخيىن ولىً الغاًت الأظاظُت هي اظخظهاس وجدذًذ االإخشحاث االإلم

الأوشؿت جدطُل خاضل لها غلى اغخباس ان ول وشاؽ هى بزاجه حملت مً االإهام. 

لىً ًجب ان وػشف غملُت الخفىًُ ًجب ان جخىكف غىذ معخىي مػين، خُىما 

هػمً ان الأوشؿت التي جم الخىضل اليها ًمىً ان جخػؼ للمدذداث الخالُت: 

جدذًذ ، و االإىاسد الىفُلت بخدلُله لذسة غلى جلذًش أداء ما جم جفىُىه، والفي  الخدىم

 .جلذًش جيلفت الأداءظهىلت  ، وأخيرا  الىكذ اللاصم للأداء

جيىن هدُجت الػملُت في الأخير جدذًذ حملت االإخشحاث االإادًت، وهزا جدذًذ   

حملت االإهام والأوشؿت الىاحب اللُام بها مً خلاٌ اهخاج ما ٌػشف بهُيلُت االإهام او 

وشؿت، باالإلابل جيىن هىان إمياهُت لخىلُذ مخشج اخش مً الػملُت وهى جدذًذ الأ

الخىظُم االإىاظب الزي ًمىً اكتراخه بىاء غلى هُيلُت االإهام لُيخج مىه هُيلُت 

الىظائف. وشير الى اهه لا ًىحذ جىظُم معبم لإداسة الاجطاٌ في االإؤظعت وفلا 

مخشحاث هُيلُت االإهام، فاالإششوع او  لػللُت االإششوع، واهما ًيخج رلً مما جدُده

ت أي هُيلُت  الىخائج النهائُت للاجطاٌ هي ما ًفشع مىؿم جىظُم االإىاسد البششٍ

 الىظائف.

: او ما ٌػشف بخدذًذ وجشجِب سيرورة التخطيط للىقت او التحكم فيه 4-7

 امام غذد مً الأوشؿت التي هيىن  (WBS)الأوشؿت، فػىذ الاهتهاء مً الػمل بخلىُت 

لا ًمىً ان جترن بذون جىظُم وجشجِب   وهى غمل العيروسة الخالُت خُث تهذف 

هزه الأخيرة الى مػشفت ول الأوشؿت التي جم اهخاحها ازىاء الخفىًُ، زم الى جشجُبها 

جشجِبا صمىُا وفلا لؿبُػت ول وشاؽ وما ًلخػُه مً وشاؽ كبلي، ومً وشاؽ 

 مً في الخذور.بػذي، هما ان هىان بػؼ الأوشؿت التي جتزا
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غلى ان الامش لا ًخىكف غىذ هزا الخذ بل ان العيروسة وهغيرها جدخاج الى 

)ROGRAMME P1جلىُت جخىفل باالإعاغذة غلى جىظُم مخشحاتها وهي جلىُت 

)ECHNICTEVIW RVALUATION AND E ما ٌػشف اخخطاسا بخلىُت او (PERT) 

جخىلى جشجُبها بالشيل الزي خُث حعمذ الخلىُت مً جدذًذ الأوشؿت بالشيل الذكُم 

 Reseau (ٌعمذ في الأخير مً وغػها في شيل شبىت واخذة حعمى بشبىت باسث

PERT (  

مً جدذًذ غذد مً اليشاؾاث الاجطالُت التي جذعى  (PERT)2 حعمذ جلىُت

باليشاؾاث الاجطالُت الخشحت وهي ما ًمثل االإعاس الخشج، واالإػبر غً االإعافت 

ن اوٌ وآخش وشاؽ غمً شبىت اليشاؾاث في االإششوع الاجطالي الضمىُت الابػذ ما بي

للمؤظعت. حعمذ اليشاؾاث الخشحت لللائم بالاجطاٌ مً مشاكبتها مششوغه 

الاجطالي، غلى ان أي جأخش في اهجاص أي مً هزه الأوشؿت ظِىػىغ خخما بىفغ 

ي الخشص اللذس غلى االإششوع وله. لزلً ًمثل االإعاس الخشج حملت الأوشؿت التي ًيبغ

ول الخشص مً احل ان جخم في وكتها، وهي بزلً جدذد حجم الىكذ الىلي اللاصم 

لخدلُم هخائج الفػل الخبادلي للمػلىماث في االإؤظعت، وبالخالي الخلذًش الضمني 

للمششوع هيل او ما ًدخاحه اللائم بالاجطاٌ في االإؤظعت مً احل جدلُم هذفه 

 الاظتراجُجي للاجطاٌ. 

ت،  ىارد:تخطيط الم 4-8 واالإلطىد هىا الخخؿُـ ليل ما ًخػلم باالإىاسد البششٍ

والىظائل، واالإىاسد االإالُت اللاصمت لخدلُم هخائج الاجطاٌ. فاالإػلىم ان االإؤظعت مهما 

واهذ فئهما جلىم غلى مىاسد مدذودة لللُام بمخخلف االإهام االإىىؾت بها، وبزلً 

ٌعمذ بخدلُم اغلى مشدودًت  حعخذعي الػشوسة الى الخخؿُـ لها بالشيل الزي

اجطالُت ملابل اغخماد اكل ما ًمىً مً هزه االإىاسد مؼ ان اخذي الػىاضش 

الأظاظُت لخدلُم الأهذاف الاجطالُت بالجىدة اللاصمت، اهما هى الاغخماد غلى 

الىفاءاث واالإؤهلاث اللادسة غلى الأداء بالىىغُت االإشغىبت، ججذس الؤشاسة الى ان 

ت في االإششوع اهما ًلىم غلى كذستها وجأهُلها لللُام باالإهام او  اغخماد االإىاسد البششٍ

الأوشؿت. واالإؿلىب غلى معخىي هزه االإشخلت ان ًخم جدذًذ االإعؤولُاث بىغىح 
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حٕىما وان ٔبحذ عه  7599احدِ اٌخمىٕاث اٌخٓ عسفج مٕلادٌا بٕه أحضان اٌجٕش الأمسٔىٓ سىت   

ذ وان عٍّ اٌجٕش الأمسٔىٓ اٌعمً باٌسسعت اٌلاشمت اٌخفُق اٌىَُْ فٓ مُاجٍت الاححاد اٌسُفٕخٓ حٕ

مىاَي  5222مُزد َ 192لاسخدزان اٌخأخس اٌمسجً مه خلاي ححدٔد اٖجاي َورا حىسٕك اٌعمً ما بٕه 

 ضمه مشسَعً اٌىَُْ. 
2
 Jean-Yves Moine, op,cit,p.1. 



جام مً خلاٌ اظىاد الأوشؿت او االإهام الى مً ًمليىن الىفاءة لأدائها، باغخباس ان 

اث االإششوع اهما الىضىٌ الى اله ذف بالجىدة االإؿلىبت، وبالخالي فان اخذي أولىٍ

ـ في الىفاءة والخأهُل ازىاء اظىاد الأوشؿت او االإهام اهما هى جفشٍـ معبم في  الخفشٍ

 حىدة الىخائج الامش الزي ًدىافى جماما مؼ مىؿم االإششوع. 

ؼ الى الخفخِش غنها في  ان الاغخماد غلى الىفاءة غالبا ما ًذفؼ أصخاب االإشاسَ

واهذ هزه الأخيرة غير مخىفشة مً غمً االإىاسد االإخاخت داخل االإدُـ إرا ما 

االإؤظعت، باغخباسها مدذدا لا ًمىً ججاهله في جدلُم هخائج راث حىدة مشغىبت 

ت هدللت أولى غمً  ومخؿـ لها معبلا. هما ان الترهيز غلى االإىاسد البششٍ

شي غلى الاكخطاد الخخؿُـ للمىاسد اهما ٌعخمذ أهمُخه مً إمياهُت جأزير االإىسد البش

في االإىاسد الأخشي التي جىغؼ جدذ جطشفه ازىاء جىفُزه للمهام والأوشؿت االإعىذة 

 الُه. 

ت ًلىم بالأظاط غلى مخشحاث العيروساث  إرا وان جخؿُـ االإىاسد البششٍ

العابلت لاظُما هُيلُت االإهام وجخؿُـ الىكذ، فان جخؿُـ االإىاسد الأخشي ًخؿلب 

ول وشاؽ او مهمت مً وظائل للأداء، مؼ الاخز بػين الاغخباس  الػىدة الى ما ًدخاحه

ان ًخم وغؼ كائمت واملت الإخخلف الىظائل التي ًدخاحها ول وشاؽ او ول مهمت، مً 

دون أي جلطير باغخباس الاغشاس التي كذ جلخم باالإششوع غىذ ججاهل الىظائل او 

ً فُما بػذ،  الؤهلاص منها، وهى ما ٌعهل بشيل غير مباشش مهمت الخخؿُـ للخمىٍ

هما ًخم جلُُم ول ما ًدخاحه ول وشاؽ مً مىاسد مالُت مىاظبت للخبرة االإػخمذة في 

            1اداءه

: وهي مخؿـ صمني كبلي ًخم وغػه لِعير غلُه رزهامة الاتصال 4-9 

خ بذاًت و نهاًت ول  االإششوع ازىاء جىفُزه، ٌػخمذ في وغػه غلى اظهاس الأوشؿت و جاسٍ

مً اوٌ الى اخش وشاؽ، و جيىن بمثابت دلُل مشئي ًمىً مً جدبؼ مخخلف  منها

الأوشؿت خلاٌ الفترة االإدذدة للإهجاص، هما اهه ٌػخبر وظُلت للاجطاٌ للمىاسد 

ت جمىً مً مػشفت متى ًخذخل ول مىسد و هم ٌعخغشق مً وكذ لإجمام  البششٍ

ِعهل كشاءجه واجباع مهامه، و في الغالب ما جأخز سصهامت االإششوع شيل مشئي ل

جىفُزه، هما اهه االإػُاس الأظاس ي للعهش غلى اخترام أوكاث أداء االإهام، واغذاد ول 

مىً  الؤحشاءاث الػملُت التي حعمذ مً وغؼ االإىاسد في جىاغم لخدلُم الىخائج، وٍ

                                                           
1
 Ibid, p.97. 



 في وغؼ الشصهامت في شيلها الشبيي هما ًمىً اغخماد جلىُت  )  (PERTاغخماد جلىُت
1GANTTم الأظاظُت  ىً للشصهامت ان جأخز ابػادا أخشي بالإغافت الى سصهامتوٍ

ت، هما كذ هجذ  الأوشؿت فلذ هجذ سصهامت للىظائل، وسصهامت لخذخل االإىاسد البششٍ

 سصهامت حشخمل االإىاسد والأوشؿت في وكذ واخذ.       

ًلىم جخؿُـ االإيزاهُت غلى مػشفت الخيلفت  تقدير ميزاهية الاتصال: 4-11

، وهي حػخمذ بالأظاط غلى 2لُت التي ًخىحب ضشفها لإهجاص مخخلف اليشاؾاثاالإا

مخشحاث العيروساث العابلت لاظُما مخشحاث هُيلُت االإهام، وظيروسة الخخؿُـ 

ت، والىظائل( باغخباس ان جىفير ول مً هزه االإىاسد لأداء الأوشؿت )للمىاسد  البششٍ

املت، وهزا الىظائل التي جم ًخؿلب ميزاهُت معبلت لخغؿُت جيالُف الُذ الػ

 جدذًذها معبلا خعب ول وشاؽ.

لىم جخؿُـ االإيزاهُت غلى جىكػاث االإطاسٍف، بدعب مخخلف الأبىاب   وٍ

االإدذدة الخاضت باالإششوع او الأوشؿت االإشاد جدلُلها، هما ٌعخدعً إغافت وعبت 

مػُىت غلى مطاسٍف ول وشاؽ مً احل جفادي ول ما ًمىً ان ًؤدي الى 

لالاث ما بين جىكػاث االإطاسٍف واالإطاسٍف الخلُلُت ازىاء الخىفُز. فاالإيزاهُت الاخخ

جػؼ اللائم بالاجطاٌ امام واكؼ مالي معخلبلي ًخؿلب مىه الخزس الشذًذ في 

ػؿُه ضىسة واضخت غً حعُيره االإالي لإهجاص  االإطاسٍف مً احل جششُذ هفلاجه، وَ

همُتها الا انها لا جأحي في بذاًت الخخؿُـ اوشؿخه الاجطالُت. هجذ ان االإيزاهُت بشغم أ

فالإحابت غً  للاجطاٌ واهما جأحي في الأخير، باغخباسها هدُجت للعيروساث التي ظبلتها

العؤاٌ مارا هفػل؟ ًخلذم غً العؤاٌ بىم هفػل؟ باغخباس ان االإىاسد االإالُت حسخش 

اف الاجطالُت هي لإهجاص الأوشؿت وجدلُم الىخائج، وبػباسة أخشي فالىخائج والأهذ

 التي جدذد ميزاهُت الأداء ولِغ الػىغ.   

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  Ibid, p.3. 

2
  Ibid, p.103. 



 خلاصة: 5

لت االإىهجُتلا شً ان الػمل وفم هزه   مً شأهه ان ٌػُذ الىظش ولُت في الؿشٍ

وحػله بدم مششوغا مخياملا  ،لاجطاٌ في االإؤظعتفي الخخؿُـ لاالإخبػت  الخللُذًت

، مؼ ان اغخماد هزه ادًمُت االإخاخت خالُاًخػؼ لجملت االإػاًير الذولُت الػلمُت والاو

جدػش ول ما  االإىهجُت بدذ راتها ًخدىٌ الى مششوع خلُلي غلى االإؤظعت ان

ًدخاحه مً مػاسف، وجلىُاث، وهفاءاث، ووظائل ختى ًمىنها الخدىٌ بيل ظلاظت 

مً اللذًم الى الخذًث. فلم حػذ غملُت الاجطاٌ بػُذة غً اداسة الخغُير بل انها في 

ت كل به جماما مما ٌعخذعي إداسة أهذافه ومػمىهه والخخؿُـ الإىاسده، البششٍ

واالإادًت، والخدىم في الىكذ، واغذاد الخيالُف اللاصمت ولها مدذداث أضخذ الى خذ 

هبير مخذخلت ومخدىمت في مذي هجاح غملُت جبادٌ االإػلىماث بين االإؤظعت 

 ومخػامليها داخلُا وخاسحُا.    
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