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 ملخص الدزاست

خاولىا في دزاطدىا بللاء الظىء غلى مجاٌ خدًث اليشإة هىغا ما في الجصائس      

الاطخخدام االإىثف الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مً ػسف الشباب الجصائسي  اطخددزه

ؤلا و هى الدظىق غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، وؤزدها مً خلاٌ هره الدزاطت 

الىشف غً مدي بكباٌ الشباب الجصائسي غلى الدظىق و اكخىاء الظلؼ االإػسوطت 

السطا غً هىغُت الظلؼ بػد غلى هره الىاحهاث السكمُت ، و هرا الخػسف غلى مدي 

 وصىلها و ججسبتها مً ػسف االإظتهلً.

 
Résumé : 

     Nous avons essayée à travers notre étude de mettre l’objectif sur 

un domaine récemment apparue en Algérie, fruit de l’utilisation 

croissante des réseaux sociaux par les jeunes algériens ; c’est 

l’achat en ligne ou bien le ‘‘e-shopping’’, et nous avons voulue 

montrer dans quelles mesures les jeunes algériens sont intéressés 

par le shopping et l'acquisition des biens offerts sur ces interfaces 

numériques, ainsi que le degré de satisfaction de la qualité des 

biens après leurs consommation. 

 

 زاست و إطازها المنهجي و المفاهيمي:ـ إشكاليت الد1

 . إشكاليت الدزاست:1.1

ؤدث الثىزة االإػلىماجُت الحدًثت التي ؤوحدها الخؼىز الخىىىلىجي بلى ؤزس هبير غلى      

ومً بين ؤهم هخائج هره الثىزة االإػلىماجُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي  مظخخدميها،

وول هره الخدىلاث ؤفظذ بلى web 2.0 وهي بدوزها ؤخد هخائج الجُل الثاوي للإهترهذ 



ما حػل  بغادة حشىُل مظاز الػملُت الاجصالُت بةشسان االإظخخدم هجصء منها،

 ملاًين االإظخخدمين هم ملاًين االإىخجين.

ًم  االإىاكؼ، الحُاة الػامت والخاصت ليل فسد في هره االإجخمػاث،غلى را ما ؤزس وه     

االإجخمؼ الأطاطُت في ػىز الخغير االإظخمس بظبب الثىزة الاجصالُت والخلىُت التي 

 دخلذ بلى الػالم.

و امخد جإزير هره االإىاكؼ بلى الػاداث الاطتهلاهُت الإظخخدمي هره االإىاكؼ ، خاصت      

ػع الصفداث التي حظىق للػدًد مً االإىخجاث و الخدماث االإخىىغت التي مؼ وحىد ب

جداوٌ ؤن جسض ي زغباث االإظتهلً  و خاصت فئت الشباب و هرا ما دفػىا بلى ػسح 

 الؤشياٌ الخالي:

ما مدي اطخخدام الشباب الجصائسي الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في الدظىق      

 الالىترووي؟

 . حساؤلاث الدزاست:2ـ1

 ما مدي إقبال الشباب الجصائسي على الدسىق عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي؟ 

  ما مدي زضا الشباب الجصائسي على هىعيت السلع المعسوضت عبر مىاقع

 الخىاصل الاحخماعي؟

 . أهميت المىضىع: 3ـ1

  اطخمد االإىطىع ؤهمُخه مً ؤهمُت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي و الأدواز االإخجددة

 لها.

  غلى الؼسق االإظخخدمت مً ػسف مظخخدمي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي الخػسف

 في التروٍج الإىخجاتهم.

 . أسباب اخخياز المىضىع: 4ـ1

 .كلت الدزاطاث الظابلت االإهخمت باالإىطىع 

 .مػسفت الػلاكت بين مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي و الدظىق مً خلالها 

 أهداف الدزاست: 5ـ1

  الجصائسي غلى الدظىق غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي.مػسفت مدي بكباٌ الشباب 

  مػسفت مدي زطا الشباب الجصائسي غلى هىغُت الظلؼ االإػسوطت غلى مىاكؼ

 الخىاصل الاحخماعي.

 



 . جحدًد المفاهيم:6ـ1

 :مفهىم مىاقع الخىاصل الاحخماعي 

فاث مخػددة لهرا االإفهىم جسجبؽ  احتهدث      الىثير مً اللساءاث في جلدًم حػسٍ

بمسحػُاث فلظفُت مخخلفت، لىنهـا جخلاطم مجمىغت مً االإلامذ الىبري ججمؼ بين 

الؤخــــالـــت بلى فػل دملسػت الاجصــــاٌ والخلـــاطم والدشاوز والخفاغل والخبادٌ وغيرها. 

مً كبل مً بشياٌ الاجصاٌ التي احظمذ  طائداوولها مصؼلحاث جلؼؼ ما وان 

 بإخادًتها وغلبت الؼابؼ الأبىي غلى مظامُنها.

ب      اللائمت غلى جثمين االإظخخدم  2.0 فهره الىطائل هي حػبير غً فلظفت الىٍ

بذ لم ٌػد هىان مىخج وخُد  والؤغلاء مً فسداهِخه، والؤهخاج االإشترن للمػاوي،

غملا حماغُا حشازن فُه حماغاث مً شتى االإشازب، بل غدا هرا الؤهخاج  للدلالت،

وحظدثمس الشبياث الاحخماغُت الرواء الاحخماعي طمً زئٍت كائمت غلى الخػاون. ومً 

خلاٌ لهره االإىاكؼ ًخفاغل الأفساد و الجماغاث فُما بُنهم في خلم مظامين 

 66الىتروهُت وجىظُمها وفهسطتها وحغُيرها وبزسائها باطخمساز.

مً  مجمىغتبإنها مجخمػاث بلىتروهُت ضخمت جلدم  "بضياف سهيلتفها وحػس      

الخدماث التي مً شإنها جدغُم الخىاصل والخفاغل بين ؤغظاء الشبىت الاحخماغُت، 

مً خلاٌ الىطائل والخدماث االإلدمت مثل الخػازف والصداكت واالإساطلت واالإدادزت 

واالإاطظاث االإشازهت في وصفداث للؤفساد  الفىزٍت وبوشاء مجمىغاث اهخمام،

ً والصىز والفُدًى والبرمجُاث.  2الأخــدار واالإىـــاطبــاث ومشازهت الىطائؽ مؼ الآخسٍ

 الشباب: مفهىم 

هما هى شإن الىثير مً االإفاهُم في  ٌػد مفهىم الشباب مً االإفاهُم الخلافُت،     

جددًد خُث اخخلف الباخثىن االإخخصىن خىٌ  الػلىم الاحخماغُت بصفت غامت،

ت.  3هرا االإفهىم بظبب حػدد الظسوف االإدُؼت بهره الفئت الػمسٍ
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حشير و غمىما ًمىً حػسٍف الشباب بإهه مسخلت اهخلالُت بين الؼفىلت و الىهىلت و      

بلى فترة الحُاة التي جخم فيها الخدىلاث االإاطظاجُت بين الؼفىلت مً هاخُت وغالم 

هره االإسخلت الاهخلالُت مً الحُاة جخميز و  الشغل والاطخللالُت مً هاخُت ؤخسي،

ت جمثل ؤغلبُت الظيان في ؤغلب بلدان  بالهشاشت والدًىامُىُت وجخؼابم مؼ فئت غمسٍ

 4الػالم الثالث.

 :مفهىم الدسىق عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي 

م مىاكؼ الخىاصل       هى اخد ؤشياٌ الدغاًت غبر الاهترهذ و بالخددًد غً ػسٍ

خُث ًلىم االإظىق غبر هره االإىاكؼ مً غسض طلػه و خدماجه مظخفُد الاحخماعي، 

و مجاهُت مظاخت  مً االإصاًا التي جىفسها هره االإىاكؼ  فالاهدشاز الىاطؼ لهره االإىاكؼ ،

الػسض و الخفاغل الآوي مؼ االإظتهلً، مؼ بمياهُت البُؼ االإباشس ؤغؼاها خصىصُت 

لُت.  جميزها غً باقي الأطالُب الدظىٍ

و ٌػد الدظىق غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مً ؤهثر الىطائل اهدشازا و فاغلُت      

لظهىلت اطخخدامها و اهدشازها بين ؤفساد االإجخمؼ، و هرا زاحؼ الإا جخميز به هره 

دة في غسض و بطافت الصىز و الفُدًى للمىخجاث و طهىلت  البرامج مً خصائص فسٍ

 5الىصىٌ بلى الصبائً و الػملاء.

 .الىظسيت الإعلاميت المفسسة للدزاست: 7ـ1

 :هظسيت الاسخخداماث والإشباعاث 

ت الاطخخداماث والؤشباغاث تهخم       الاجصاٌ الجماهيري دزاطت  بدزاطتهظسٍ

ً، ؤدي  وظُفُت مىظمت فخلاٌ غلد الثلازِىاث، والأزبػُيُاث مً اللسن الػشسٍ

بدزان الظلىن االإسجبؽ  بدزان غىاكب الفسوق الفسدًت، والخباًً الاحخماعي غلى

ووان  ووطائل الؤغلام، بىطائل الؤغلام بلى بداًت مىظىز حدًد للػلاكت بين الجماهير،

ؤنها بلى زئٍتها غلى  غىصس طلبي غير فػاٌ،نها ذلً جدىلا مً زئٍت الجماهير غلى ؤ

 ومظمىن مفظل مً وطائل الؤغلام. فػالت في اهخلاء ؤفسادها لىطائل،

 الاطخخداماث والاشباغاث ًدلم زلازت ؤهداف زئِظُت وهي:بما ؤن مدخل      
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لت اطخخدام الأفساد لىطائل الاجصاٌ وذلً بالىظس بلى  - الظعي بلى مػسفت ػسٍ

ظخخدم الىطائل التي حشبؼ خاحاجه  الجمهىز اليشؽ الري ٌظخؼُؼ ؤن ًخخاز وَ

 وجىكػاجه.

الري ًددر شسح دوافؼ الخػسض لىطُلت مػُىت مً وطائل الاجصاٌ والخفاغل  -

 هدُجت هرا الخػسض.

الخإهُد غلى هخائج اطخخدام وطائل الاجصاٌ بهدف فهم غملُت الاجصاٌ  -

 الجماهيري.

ت الاطخخداماث والاشباغاث جصىف االإخللي همدؼت اهؼلاق بدلا مً  وبما ؤن هظسٍ

فلد اغخمدث دزاطدىا غلى مدخل الاطخخداماث والاشباغاث لدزاطت جإزير  السطالت،

شباب الجصائسي الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي غلى الظلىن الشسائي و هرا اطخخدام ال

 الػاداث الاطتهلاهُت لهم .

 :. مجخمع البحث8ـ1

مجخمؼ البدث الخاص بدزاطدىا مخمثل في الشباب الجامعي الري ٌظخخدم مىاكؼ      

 الخىاصل الاحخماعي في الحصىٌ غلى بػع الظلؼ و الخدماث غلى اخخلاف ؤهىاغها.

 : ىت الدزاستعي

مبدىزا وشغذ غلى الشباب الرًً  120اخخازث الباخثت غُىت كصدًت ميىهت مً      

ًصوزون الصفداث الالىتروهُت االإخصصت للبُؼ و الشساء و كامىا غلى الأكل بشساء 

 7مىخج واخد مػسوض غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي .

 ـ مدخل هظسي للدزاست: 2

 الاحخماعي:. مىاقع الخىاصل 1ـ2

 :خصائص مىاقع الخىاصل الاحخماعي 

فالفسد لا ًسي الشخص الري ًخددر مػه )ما لم ٌظخخدم واميرا ؤزىاء  الاخخفاء: -

 الخىاصل(.

)بطمه، طىه، مسهصه...الخ( فالفسد ًمىً ؤن ًخيلم مؼ  اوعدام هىيت الفسد: -

م اطخخدام بطم مظخػاز. خه، غً ػسٍ ً دون ؤن ٌػسفىا هىٍ  ؤشخاص آخسٍ
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يىن  اللاجصامىيت: - زحؼ الصدي في هره  ؤي ما ٌظمى بسحؼ الصدي االإاحل وٍ

 فىزي. الحالت مخؼؼا وغير

وجؼلم ولمت الخفاغلُت غلى الدزحت التي ًيىن فيها للمشازهين في  الخفاعليت: -

ؼلم غلى ممازطتهم  ً وباطخؼاغتهم جبادلها وٍ غملُت الاجصاٌ جإزيرا غلى ادواز الآخسٍ

ؼلم غلى اللائمين بالاجصاٌ لفظ "مشازهين" بدلا  االإمازطت االإخبادلت ؤو الخفاغلُت. وٍ

مً "مصادز" شسواء في االإػلىماث، وولما حشازن غدد هبير في االإػلىماث بشدادث 

 8كُمتها. 

جسجبؽ هره الظمت بخىاحد الغُاب االإادي للشخص  القدزة العاليت على الخخيل: -

ا مدددا للؼسف الآخس مً خلاٌ اليلمت غبر الاهترهذ، هرا ما ًجػلىا هظؼ جخُلا ذهىُ

ى الخخُلي الري هسطمه في  االإىخىبت صبذ الحظىز االإادي للآخس مسجبؼا بالظِىازٍ وٍ

 9ؤذهاهىا غً همؽ خُاة الآخس. 

فىطائل الؤغلام الجدًدة لا جلخصس غلى هؼاق هخبىي ؤو فئىي بل جىدشس  الشيىع: -

 غلى هؼاق احخماعي واطؼ.

هخلا ضخمت غير مخجاوظت بل جدىلذ بلى وخداث  فلم حػد جفخذ الجماهير: -

 ولا ًجبر ؤي فسد غلى مخابػت ما لا يهمه. فسد ًخللى ما ًىاطبه مً مىاد صغيرة، وول

 10بظُؼت.  بمياهُت الاجصاٌ بيل الػالم وبخيالُف العالميت: -

 :عىاصس الجرب في مىاقع الخىاصل الاحخماعي 

الؤغلام االإفخىخت ملازهت بىمىذج  ومصادزبن غىاصس الجرب في بِئت الؤغلام الجدًدة 

 الؤغلام الجماهيري الخللُدي الري ًلىم غلى الترجِب:

 الؤهساه. .أ‌

 الدفؼ. .ب‌

 الجرب. .ج‌
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االإصادز الؤغلامُت االإفخىخت، جللب التراجبُت  بِىما في بِئت الؤغلام الجدًد وهمىذج

تراحؼ ى زؤض الؤهساه هد جماما، بدُث ًصبذ الجرب غلى كاغدة الهسم االإللىب، وٍ

 الهسم.

ت مً مجخمؼ بلى آخس،       وجدىىع خصائص الجاذبُت الجدًدة وجخخلف ؤوشانها االإػُازٍ

ومً خدر بلى آخس، بلا ؤن حىهس الجاذبُت التي جلىد االإلاًين مً البشس ػىغا بلى 

 الخفاغل واالإشازهت مً خلاٌ الشبياث الاحخماغُت ًىمً فُما ًلي:

 ٌ الىفاذ واهخفاض الخيلفت والتزامً والخؼىع.ؤي طهىلت الىصى حاذبيت المسوهت:  -

ؤي شفافُت الحدود االإادًت وغير االإادًت وهفاذها بين حاذبيت الحدود الشفافت:  -

 الأوػان واالإىطىغاث والأفياز والأخدار.

وهي جلىد الؤغساء غبر الؤغساق االإػلىماحي والفائع حاذبيت الفسص الهائلت:  -

 االإػسفي والخىىع والخػدد.

ت  بما جىفسه مً بغساء وبىاء جمدًد الهىيت:حاذبيت  - ت والهىٍ الظمػت االإػىىٍ

ت.  الػاالإُت، وفي الىكذ هفظه اللدزة غلى بخفاء الهىٍ

ت مؼ حاذبُت حاذبيت الاهدماج والاسخقطاب - : جلخلي طُاطت البدث غً الهىٍ

الاطخلؼاب لدشيل حاهبا مً ملامذ الثلافت الظُاطُت الػابسة للحدود الشفافت. بذ 

االإػلىماث االإفخىخت هُف ًبىىن زلافت طُاطُت  ػلم مظخخدمى الأهترهذ ومصادزًخ

 11حدًدة ذاث حاذبُت فائلت. 

   :ًمىىىا بًجاش ؤهمُتها في الخالي:أهميت مىاقع الخىاصل الاحخماعي 

 .حظاغد مظخخدميها غلى الؤػلاع غلى ول ما هى حدًد في مجالاث الحُاة االإخػددة -

 الإظخخدميها بلظاًا االإجخمؼ الظُاطُت والاحخماغُتحظهم في جىمُت الىعي  -

 والاكخصادًت.

ت بخخُاز وجددًد - ً. خسٍ  وكذ الخىاصل مؼ الآخسٍ

فهى ٌظخؼُؼ ؤن  خدوده مفخىخت ٌظخؼُؼ الفسد ؤن ًيخلل بُنها بدون جيلفت، -

ًخصل بشخص ما في بلد ما زم ًخصل بأخس في بلد آخس في الىكذ هفظه دون جيلفت 

 الخلُفىن ؤو الاهخلاٌ االإادي مً ميان لأخس. ملازهت باطخخدام
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 . الشباب: 2ـ2

 :ثقافت الشباب 

هدُجت الخدىلاث الفظُىلىحُت و الظُيىلىحُت التي ًخػسض لها الشباب ًيخج غً      

ت الأخسي،  ذلً وحىد زلافت خاصت بالشباب جميزهم غً غيرهم مً الجماغاث الػمسٍ

الصساع بُنهم و بين غيرهم، هما حشير بلى بل و كد ًترجب غليها الىثير مً مظاهس 

ؤطلىب خُاة مظخلل غً غالم الىباز طىاء وان مػهم ؤو بػُدا غنهم  لا ًخظؼ 

الإػاًيرهم و كُمهم و مػخلداتهم و ؤطالُب طلىههم بل ًلىم غلى وظم مً اللُم و 

فةن  االإػاًير و الأفياز و ؤطالُب الظلىن غير االإلتزمت بما ًىادي به الىباز و مً زم

زلافت الشباب هي هىع مً اللغت و اللُم الخاصت و الخصسفاث االإخميزة التي حغلب 

ت.  غليها زوح الخمسد و الػىاد الفؼسٍ

 وهىان الػدًد مً الػىامل التي ؤدث بلى ظهىز زلافت الشباب وهي:

همى الخػلُم الػالي وشٍادجه، فهىان غشساث الجامػاث ومئاث اليلُاث في مخخلف  -

 الخخصصاث.

ػسق الخيشئت الاحخماغُت للؤػفاٌ والشباب فإطالُب الخيشئت الحدًثت حػخبر  -

ً حماغت االإساهلين الظاخؼين غلى كُم االإجخمؼ، ومً زم فان  طببا ليشإة وجيىٍ

الأطالُب االإخخلفت واالإخػازطت ؤخُاها لتربُت الشباب والأػفاٌ والتي جاهد غلى 

 شباب بلى الشػىز بالاغتراب.الخؼىز الحس للشخصُت الفسدًت هى ما ًادي بال

  12وحىد هىع مً الاطخللالُت االإادًت للشباب.  -

 :احخياحاث الشباب 

 الشباب والآحي: اخخُاحاث خدد الػدًد مً الباخثين     

: وجخظمً الحاحت بلى الأمً الجظمي والحاحت بلى الشػىز الحاحت إلى الأمً .أ‌

ت.  بالأمً الداخلي والحُاة الأطسٍ

: ؤي الحاحت بلى الخلبل الاحخماعي والحاحت بلى والقبىل الحاحت إلى الحب  .ب‌

.ً  الأصدكاء والحاحت بلى الشػبُت وبطػاد الآخسٍ
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: الحاحت بلى االإسهص واللُمت والشػىز بالػدالت في الحاحت إلى جقدًس الراث .ج‌

ً، والحاحت بلى االإظاواة مؼ السفاق والصملاء في  االإػاملت والاغتراف به مً ػسف الآخسٍ

 االإلبع واالإياهت الاحخماغُت.االإظهس و 

 :الحاحت إلى الىمى العقلي والابخكاز .د‌

م الػمل  وجخظمً الحاحت بلى الخبراث الجدًدة والخىىع وبلى بشباع الراث غً ػسٍ

 والخػىد غلى اجخاذ اللسازاث.

 :الحاحت إلى الإشباع الجيس ي .ه‌

صي والحاحت بلى التربُت الجيظُت.   13الحاحت بلى الخىافم الجيس ي الغسٍ

 :خصائص مسحلت الشباب 

 الاطخػداد للخغُير ؤي جلبل ول ماهى حدًد . -

 الؼمىح و الخؼلؼ للمظخلبل. -

 اللدزة غلى اهدظاب االإػلىماث. -

 السغبت في ججسبت ول ما هى حدًد و مبخىس. -

 ـ هخائج الدزاست الميداهيت : 3 

 المحىز الأول: البياهاث السىسيى دًمغسافيت:

 :الجيسـ 1

هىان جلازب بين وظبت الروىز و الؤهار في الدظىق غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي      

بهار الجيظين لىً الاخخلاف ًىمً في ػبُػت  % 42ذوىز و  %58بيظبت ملدزة بـ 

 الظلؼ و الخدماث التي ًمىً ؤن ًؼلبها هلا.

 ـ السً:   2

الأهثر بكبالا غلى الدظىق غبر هره  همطىت  21الشباب الرًً ًفىق غمسهم      

و هرا زاحؼ بلى ؤن هره الفئت جيىن لديها  %71,33االإىاكؼ بيظبت ملدزة ب 

ت الأكل طىا خاصت و ؤنها غادة ما جداوٌ  اطخللالُت مادًت ؤهثر مً الفئاث الػمسٍ

بًجاد فسص غمل الى حاهب الدزاطت خاصت ػلبت االإاطتر. لىً لا ًمىً بهماٌ الفئت 
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و التي حظخخدم هره االإىاكؼ وفلا  %38,77طىت و االإمثلت ب  21ٍت الأكل مً الػمس 

للامياهُاث  االإادًت التي جىفسها لهم ؤطسهم و هرا مُلهم بلى ججسبت الدظىق غبر هره 

 االإىاكؼ.

 ـ الدخل الشهسي للأسسة:  3

 مً % 41,67مً االإبدىزين ؤن الدخل الأطسي مسجفؼ بِىما ؤحاب  %33,33ؤحاب      

مً االإبدىزين ؤن الدخل  %25االإبدىزين ؤن دخل ؤطسهم مخىطؽ بِىما ؤحاب 

غبر الاهترهذ  الشهسي لأطسهم مددود، و للدخل الأطسي غلاكت ػسدًت بالدظىق 

  14بالخالي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي.و 

 ـ مكان السكً: 4

مً االإبدىزين  %48مً االإبدىزين ؤنهم ٌظيىهىن بالىلاًت بِىما ؤحاب  %62ؤحاب      

ؤنهم ًلؼىىن خازج الىلاًت، لان الظلؼ االإػسوطت غادة حػسض مػها خدمت الخىصُل 

و التي جيىن مشسوػت بالخىصُل فلؽ لػاصمت الىلاًت و هرا ما ًازس غلى السغبت في 

 الدظىق بظبب غائم الخىصُل. 

صل المحىز الثاوي: مدي إقبال الشباب الجصائسي على الدسىق عبر مىاقع الخىا

 الاحخماعي

 ـ جكسز سلىك الشساء عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي:1

مً االإبدىزين ؤنهم اطخخدمىا مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في اكخىاء  % 81ؤحاب     

بػع الظلؼ مً مسة واخدة بلى زلار مساث فلؽ و جفظس هره الىدُجت بإن ججسبت 

جصائس مؼ خرز االإظتهلً مً الدظىق غبر الاهترهذ لا جصاٌ ججسبت فخُت خاصت في ال

مبالغت االإػلً في مىاصفاث الظلػت االإػسوطت و التي ًسي منها بلا الصىزة و هرا 

. بِىما ؤحاب مً االإبدىزين ؤنهم  % 11الىكذ الري كد حظخغسكه في الىصىٌ

 % 8اب ـــــــــاطخخدمىا مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مابين ؤزبػـــــت بلى طخت مساث بِىما ؤح

فما فىق،  الإبدىزين ؤنهم اطخخدمىا مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي طبػت مساثمً ا

جفظس هره اليظبت بلى وحىد صفداث اهدظبذ طمػت غالُت لدي شبائنها خاصت ؤنها و 

ظماهاث للمظتهلً مً جىفس خدماث و طلؼ حُدة و بإطػاز جىافظُت مؼ جلدًم ول ال

 جلدًم بؼاكاث طمان ....الخ خدمت جىصُل و 
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 الدافع لاقخىاء سلعت معسوضت عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي:ـ 2

ــــــدمت التي جم اكخىائها غير مخىاحدة   %31ؤحاب       ــ مً االإبدىزين ؤن الظلػت ؤو الخــ

ــــاب  مً االإبدىزين  ؤن الأطػاز جىافع االإىحىدة  % 69في الأطىاق الخللُدًت بِىما ؤحــ

ؤنهم ؤزادوا خىض ججسبت الدظىق غبر هره  % 10ب في الظىاق الخللُدًت، بِىما ؤحا

لت لا  % 12االإىاكؼ، بِىما ؤحاب ؤن الظلؼ في مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي حػسض بؼسٍ

لُت حػخمد  ًمىً ملاومتها. و جبين هره الىخائج ؤن هره االإىاكؼ لديها بطتراجُجُت حظىٍ

الػالُت في ؤغلب غلى الػدًد مً االإداوز ؤهمها غسض الظلؼ الىادزة ذاث الجىدة 

 الأخُان و هرا جلدًم ؤطػاز جىافظُت.

 ـ هىعيت السلع التي ًقخىيها أفساد العيىت:3

اطُت الأصلُت و بػع الآلاث  % 30ؤحاب       مً االإبدىزين ؤنهم ًلخىىن االإلابع السٍ

اطت، بِىما ؤحاب  مً االإبدىزين ًلخىىن مىاد الخجمُل و الػؼىز بِىما  %39السٍ

ؤنهم اكخىىا طُازاث مظخػملت بػد غسطها غلى مىاكؼ  % 15,67ؤحاب، هما ؤحاب 

ؤحابىا ؤنهم اكخىىا خىاطِب وهىاجف هلالت غسطذ غبر هره  % 28,33الخىاصل، ؤما 

بر مىاكؼ االإىاكؼ، هلاخظ مً خلاٌ هره الىدُجت وحىد جىىع في الظلؼ االإػسوطت غ

 الخىاصل الاحخماعي.

 الدسىيق عبر مىاقع الخىاصل فسصت عمل حيدة أفكس في ججسبتها:ـ 4

مً االإبدىزين ؤن هره الخجسبت حظتهىيهم لخجسبتها لأنها حػخبر  % 33,33ؤحاب      

فسصت غمل مثالُت و مسبدت و لا جخؼلب حهدا و لا زؤض ماٌ هبير، بِىما باقي ؤفساد 

م الالىترووي في الجصائس ماشاٌ لم ًىدشس الػُىت لا حظتهىي هم الخجسبت لأن الدظىٍ

 بالشيل اليافي و لم ًإخر الصدي الىاطؼ

 المحىز الثالث: مدي زضا الشباب الجصائسي على هىعيت السلع المعسوضت:

ـ مدي مطابقت السلعت عىد وصىلها للمستهلك للمىاصفاث المعسوضت بها عبر 1

 مىاقع الخىاصل

مً االإبدىزين ؤهه و غىد وصىٌ الظلػت بليهم جيىن دائما مؼابلت  %80ؤحاب      

للمىاصفاث االإػسوطت بها غلى الصفدت و هرا زاحؼ بلى ؤن هره الصفداث جداوٌ 

داما هظب طمػت خظىت هما جمىذ للمظتهلً فسصت مػاًىت الظلػت غىد وصىلها له 

مؼابم للمىاصفاث ؤن الظلؼ ؤخُاها فلؽ جيىن  %20كبل دفؼ زمنها، بِىما ؤحاب 

 االإػسوطت.



ـ السلع المعسوضت عبر مىاقع الخىاصل الاحخماعي لا جلبي كل زغباث الشباب 2

 الجصائسي:

مً االإبدىزين ؤن الظلؼ االإػسوطت غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لا جلبي  % 60ؤحاب      

هرا غيرها و هىاع فلؽ مً الظلؼ دون ول اخخُاحاث االإظتهلً لأنها جلخصس غلى بػع الأ 

زاحؼ بلى ؤن هره االإىاكؼ جسهص غلى الظلؼ الىادزة هىغا ما في الظىق لجرب ؤهبر غدد مً 

مً االإبدىزين ؤنها جلبي اخخُاحاتهم و هرا زاحؼ بلى ؤن % 40الؼلباث غليها، بِىما ؤحاب 

خاحُاتهم مشبػت مً الظىق الخللُدًت و ًداولىن بجمام الىلص باللجىء بلى مىاكؼ 

لان هرا الفظاء الافتراض ي غلى السغم مً جىطػه بلا ؤهه لم ًإخر الؼابؼ  الخىاصل،

 اللاهىوي الري ًىظمه و ًىطػه و ًجػله ًلبي ؤهبر كدز مً الؼلباث.

 طلبها:وقذ وصىل السلع بعد ـ 3

مً االإبدىزين ؤن الظلؼ التي ًخم الؼلب غليها حظخغسق ؤطبىع ؤو ؤهثر  %42ؤحاب      

للىصىٌ  بػد جإهُد الؼلب و هرا الخإخس كد ًسحؼ بلى ؤن الظػس ًخم جىفيرها فلؽ غىد 

الؼلب و هرا وحىد بػع االإظىكين الرًً ًىشغىن مً ولاًاث بػُدة و ًيخظسون ججمؼ 

مً االإبدىزين ؤنهم  %58ػالبيها، بِىما ؤحاب  ؤهبر غدد مً الؼلباث ليي ًخم بًصالها بلى

ىالي و هرا زاحؼ لخىاحد االإظىق ًدصلىن غلى ػلباتهم في هفع الُىم ؤو في الُىم االإ

االإظتهلً في ميان حغسافي مخلازب، ؤو ؤن ًيىن االإظىق صاخب مدل ججازي ٌظخخدم و 

هلً مباشسة مىاكؼ الخىاصل لتروٍج طلػه و بالخالي ًيىن مىكػه مددد ًلصده االإظت

 بػد غسض ؤهىاع الظلؼ االإخىفسة غلى الصفدت.

 

 الخاجمت: 

في خخام وزكخىا البدثُت لا ٌظػىا اللىٌ بلا ؤن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ؤصبذ لها 

اطخخداماث مخػددة احخماغُت، طُاطُت، و ختى اكخصادًت خاصت في ظل اهخمام 

ؤفاكا حدًدة خاصت في مجاٌ  الشباب الجصائسي بها ًىما بػد ًىم مما حػلها جفخذ

م الظلؼ و الخدماث  غلى اخخلاف ؤهىاغها، فإصبدىا هجد صفداث مخصصت  حظىٍ

لبُؼ مىاد الخجمُل و ؤخسي لبُؼ االإلابع و صفداث مخصصت لبُؼ الػلازاث 

والأزاض ي....الخ،  و هره الصفداث باجذ حػسف بكبالا هبيرا مً ػسف الػدًد مً 

ت جدز ؤزباخا مػخبرة و جخلم فسص غمل حُدة للشباب االإظخخدمين، و باجذ طىكا م ىاشٍ

الجصائسي، لىً هرا الظىق االإىاشي ٌػىشه الخىظُم و الػمل في بػاز كاهىوي ًظمً 

 خلىق االإظىق و االإظتهلً في ؤن واخد، و ابخياز ػسق حدًدة في الدفؼ و الخىشَؼ.
 



 


