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 ملخص الدزاطت:

ت بإخضار  جمشل الأػمت      مىكف غحر اٖخُاصي وغحر مخىك٘ قضًض الخُىعة والؿغٖ

ومً ؤحل تهضًضا لاؾخمغاع الىي٘ اللاثم بهُاوله في مسخلف االإجالاث،  حكيلمخخابٗت 

مىاحهت الأػمت وخؿً بصاعتها مً الًغوعي مٗغفت ما ًجب فٗله "كبل خضور 

مت"، "ؤزىاءها" و "بٗض الأػمت" والخهضي لها بغصة فٗل بًجابُت في قيل زُت ؤو الأػ 

مٗضة مؿبلا وجُبُلها مضعوؾا، وطلً ٌكترٍ في هجاخها ؤن جيىن بؾتراجُجُت 

بةجبإ ؤؾالُب اجهاٌ ٖضًضة منها الخفاوى، الظي ٌٗخبر مً الٗلىم الخضًشت وهألُت 

ن والخفاّ ٖلُه في زًم الجزاٖاث اجهاٌ ووؾُلت عثِؿُت مً وؾاثل ؤمً الؤوؿا

لُه ؾيخُغق مً  االإهالح بحن َغفحن ؤو ؤهثر. ازخلافوالأػماث الىاججت بفٗل  وٖ

زلاٌ صعاؾدىا بلى ببغاػ ؤهمُت الخفاوى هألُت اجهاٌ ؤزىاء الأػماث، وؾجرهؼ في طلً 

ٖلى صوع االإفاويت الجماُٖت في بصاعة الأػماث التي جخٗغى لها ٖلاكاث الٗمل 

 اُٖت في االإاؾؿت.الجم

الخفاوى، االإفاويت الجماُٖت، اجهاٌ، الأػمت، بصاعة الأػمت،  الكلماث االإفخاحُت:

 ٖلاكاث الٗمل ، االإاؾؿت.

Abstract : 
     Crisis is a phenomenon that has causes, elements and multiple 

aspects, and considered as threat to the continuation of the current 

structures, to consider it as unusual and unexpected very dangerous 

and fast situation with consecutive events, and for the best 

management of the crisis it’s necessary to know what should be 

done" before ", " during "and" after "the crisis", and responding to 

it with positive reaction, in form of plan or strategy that should be 

prepared in advance and carefully studied application by following 
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several methods to be successful including negotiation, which 

appeared as a science-based and independent from modern 

sciences, which has emerged as a communications mechanism and 

a principal means of human security and  to keep it in the midst of 

conflict and crisis caused by the disagreement of interest between 

two or more parties. Through our study we will demonstrate the 

importance of negotiation as communications mechanism during 

the crisis, and focus on the role of collective negotiation in the 

crisis management  that faced the collective labor relations in the 

institution.  

Key words: negotiation, collective negotiation, communication, 

crisis, crisis management, collective labor  relations, institution. 

 

 ملضمــــــــــــــــــت

حن مسخلفحن في االإهالح       حن مخهاعٖ حٗخبر الأػمت مفهىما مٗلضا بُغفحن مخىاػٖ

ًاصي بالخالي بلى حٗظع بصاعتها وحٗظع فهمها والخٗغف ٖلى حىاهبها ، ًيبغي الخىفُم بُنهما

٘ الظي  هٓغا الإا جخمحز به مً ٖىهغ االإفاحإة وهلو االإٗلىماث خىلها وبًلاٖها الؿغَ

، لظا فلض ؤضخذ الأػماث واكٗا لا ًمىً بهياعه ًسلم ٖضم الاؾخلغاع للىي٘ اللاثم

ولا غنى لىا ًٖ مىاحهتها والؿُُغة ٖليها في وؾِ الخدضًاث الىشحرة والفغم 

وفي وؾِ هظا ًبرػ صوع الخفاوى هإخض ؤهم الآلُاث التي ًجب اللجىء ُلت، الًئ

هٓغا لاعجباَه بالإحغاءاث الاجهالُت الؿاُٖت بليها الُىم في بصاعة بٌٗ الأػماث، 

ُفها في بصاعة الأػمت الىاكٗت، منها جلً الأػماث التي  لجم٘ االإٗلىماث وجىػَٗها وجىْ

االإؿاوت التي كض جىُىي  في االإاؾؿت، وؤمامجخٗغى لها ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت 

ٖليها الُغق غحر الؿلمُت في بصاعتها جبرػ االإفاويت الجماُٖت هألُت اجهالُت حؿاهم 

ت ووصًت حٗخمض ٖلى  في اؾخلغاع هظه الٗلاكاث االإهىُت، باٖخباعها وؾُلت خًاعٍ

الخىاػن بحن جلىُاث الاجهاٌ والخىاع والؤكىإ والؤههاث واالإىاككت، لخىفحر كضع مً 

خلىق والتزاماث هلا الُغفحن االإخفاويحن اللظان ٌكتروان في بوكاءها، بدُث ٌؿاهم 

جُبُم بىىصها ٌؿاهم في اؾخلغاع الٗلاكت، وبالخالي الٗمل ٖلى الخغوج مً الأػماث 

 الخالُت: الؤشكالُتوبىاء ٖلى ما ؾبم هُغح بإخؿً الىخاثج وؤكل الأيغاع االإمىىت. 

وض واالإفاوطت الجماعُت كألُت اجصال في إدازة الأشماث التي كُف ٌظاىم الخفا

 جخعسض لها االإؤطظت؟

ت مً الدؿائلاث الخالُت:        وللإخاَت بهظه الؤقيالُت، اعجإًىا بلى َغح مجمىٖ



. ماطا هلهض بالخفاوى والأػمت؟ وما هي ٖىانغ الاؾتراجُجُاث الخفاويُت 1

 االإؿخسضمت في مىاحهت الأػماث؟ 

ي ؤبغػ جلىُاث الاجهاٌ الخفاوض ي والؤكىإ االإؿخسضمت في الخفاوى ؤزىاء . ما ه2

  الأػماث ؟

. ما هي ملىماث الخفاوى الجماعي هألُت اجهاٌ في مىاحهت الأػماث التي جخٗغى 3

 لها ٖلاكاث الٗمل في االإاؾؿت؟

 ؤىمُت البحث:

لاجهاٌ والخىاع، مً ؤهمُت ''االإفاويت الجماُٖت" هإصاة لجبرػ ؤهمُت هظا البدث      

وجىُٓم ْغوف وقغوٍ ٖلاكاث الٗمل واؾخلغاعها، وبمشابت الخل الؿلمي للأػماث 

غاف  االإهىُت والىؾُلت الفاٖلت لإهماء ٖملُت الخىانل بحن ؤَغاف الخفاوى ؤو اَلأ

االإؿببت للأػمت، وهظا ما ًبرهً ٖلى الأهمُت االإخىامُت لهظه الىؾُلت لاؾُما في الىكذ 

الخدىلاث  والأػماث االإسخلفت  التي ٌكهضها الٗالم، هما ؤن مىيىٕ الغاهً في ْل 

الخفاوى ًمـ االإىعص البكغي الظي ٌٗخبر مدغن ليل كُاٖاث االإاؾؿت، لظا لابض 

 مً صعاؾت هظه الآلُت االإهمت.

 مىهج البحث: 

اٖخمضها في مٗالجت مىيىٕ البدث ٖلى االإىهج "الىنفي الخدلُلي" وىهه االإىهج      

ُت الٗلاكت االإىحىصة بحن  الأهثر  جىافلا والبدث  وهظا مً زلاٌ هكف وونف هىٖ

مً مخغحري البدث "الخفاوى" مً حهت و"الأػمت وهُفُت بصاعتها" مً حهت ؤزغي  

زلاٌ حم٘ وجدلُل االإٗلىماث الصخُدت واالإفهلت خىٌ الأػمت وبصاعة الأػمت م٘ 

ي االإاؾؿت وهُفُت مىاحهتها مً الترهحز ٖلى جلً التي تهضص ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت ف

 زلاٌ الٗملُت الخفاويُت هألُت اجهاٌ.

 جحدًد مفاىُم البحث:

ل الصخص ي       لإػالت حؼء هبحر مً الغمىى الظي ًىخىف االإىيىٕ وجفاصي الخإوٍ

 لللاعت، خضصها االإفاهُم الخالُت: 

ى ؤ. الأشمت: ُت ؤو بكلُمُت ؤو هي مغخلت الظعوة في جىجغ الٗلاكاث في بيُت بؾتراجُجُت وَ

  1مدلُت." وهي هظلً: "خضور زلل زُحر ومفاجئ في الٗلاكاث بحن قِئحن.

ت االإؿخمغة التي تهخم بالخيبا بالأػماث االإدخملت ًٖ  ب.  إدازة الأشمت: الٗملُت الؤصاعٍ

م الاؾدكٗاع وعنض االإخغحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت االإىلضة للأػماث،  َغٍ



ضاص للخٗامل م٘ الأػماث بإهبر كضع وحٗبئت االإىاعص والؤ  مياهُاث االإخاخت الإى٘ ؤو اٖلؤ

ممىً مً الىفاءة والفاٖلُت بما ًدلم ؤكل كضع ممىً مً الًغع للمىٓمت والبِئت 

والٗاملحن، م٘ يمان الٗىصة للأويإ الُبُُٗت في ؤؾغٕ وكذ وبإكل جيلفت ممىىت، 

ى٘ خضوثها ؤو جدؿحن َغق الخٗامل ػمت لاؾخسلام الىخاثج الإوؤزحرا صعاؾت ؤؾباب الأ 

 2مٗها مؿخلبلا م٘ مداولت حُٗٓم الفاثضة الىاججت ٖنها بلى ؤكص ى صعحت ممىىت.

ت ؤشخام )فغص،  الخفاوض:ج.  هى "وكاٍ ًخمشل في وحىص شخهحن ؤو مجمىٖ

حماٖت، ممشلحن(في مجاٌ مترابِ لإًجاص مسغج مغض ي وبضون ٖىف للخالت 

ً."االإىحىصة، م٘ الأزظ في الخؿب   3ان عؤي الآزغٍ

ت الإفاوطت الجماعُت:  ص. ا جلً االإفاوياث التي ججغي بحن ناخب ٖمل، ؤو مجمىٖ

مً ؤصخاب الٗمل ؤو واخضة ؤو ؤهثر مً مىٓماث ؤصخاب الٗمل مً حهت ومىٓمت 

ٖماٌ ؤو ؤهثر مً حهت، مً ؤحل: جدضًض قغوٍ الٗمل وؤخيام الاؾخسضام، جىُٓم 

اؾؿت والٗماٌ، جىُٓم الٗمل بحن ؤصخاب الٗمل ؤو الٗمل بحن ؤصخاب الٗمل في االإ

  4مىٓماتهم والٗماٌ ؤو مىٓماتهم.

ٖملُت هلل الأفياع واالإكاٖغ واالإٗلىماث والخإزحراث بالإيافت للخىػَ٘ ه. الاجصال: 

ا ؤو باؾخٗماٌ  والخفاوى، )...( وهى هظلً هلل الغغباث واالإٗغفت والخجاعب بما قفىٍ

  5 الؤخهاءاث بلهض الؤكىإ والخإزحر ٖلى الؿلىن.الغمىػ واليلماث والهىع و

ٖلاكاث الٗمل هظلً هي جلً الٗلاكت التي جيىن في و. علاكاث العمل الجماعُت: 

ووؿخُُ٘ اللىٌ ؤن ٖلاكاث الٗمل في  6بَاع الٗمل جغبِ بحن ؤعباب الٗمل والٗماٌ.

اث ممشلت في: الٗماٌ  َبُٗتها هي حماٖت حٗخمض بالأؾاؽ ٖلى جضزل زلار مجمىٖ

وهلاباتهم، ؤصخاب الٗمل وجىُٓماتهم االإهىُت، الضولت هغاعي للمفاويت، بازخلاف 

  7مؿخىي ميان الٗمل وهٓام الضولت."

هي ٖباعة ًٖ وخضة اكخهاصًت ؤو احخماُٖت ؤو كاهىهُت ؤو ؾُاؾُت ؤو ي. االإؤطظت:  

ت مً الأفغاص مٗخمضًً في طلً ٖلى وؾاثل م اصًت زلافُت ًلىم بدؿُحرها مجمىٖ

ت ومالُت مً ؤحل جدلُم الأهضاف التي حؿعى بليها ؤي قغهت، ؤو هي طلً  وبكغٍ

ت واالإالُت وجيكإ ٖلاكاث احخماُٖت  الفًاء الظي ًخم فُه صمج الٗىامل البكغٍ

ملُت حؿعى بلى جدلُم الهضف االإكترن بُنهما هى بهخاج الؿل٘ والخضماث.   8وٖ

 

 



 ظلُم مع الأشماث االإحىز الأول: الخفاوض وطُلت للخعامل ال

جٓهغ يغوعة الخفاوى مً الأهمُت التي ٌؿخمضها مً الٗلاكت اللاثمت بحن      

ؤَغافه، هما ٌؿخمض خخمُخه مً وىهه االإسغج الأوؿب االإمىً اؾخسضامه الإٗالجت 

 الأػماث والىنىٌ بلى خل لها، وهىضح طلً مً زلاٌ الٗىانغ الخالُت:

 . الأشمت وؤطالُب مىاجهتها:1.1

خباع ؾماتها . طماث الأشمت:  1.1.1 ًؼصاص وي٘ الأػمت زُىعة بطا ما ؤزظها بٗحن اٖلا

 الخالُت:

ت مً اللىي طاث الاججاهاث الًاغُت.. 1  وحىص مجمىٖ

ضم ويىح الغئٍت لضي  مخسظ اللغاع.. 2   9هلو االإٗلىماث وٖ

  10.الىكذ ًمشل كىة خاؾمت وحىص زلل وجىجغ في الٗلاكاث، هما ؤن. 3 

  11الأػمت بالخٗلُض والدكابً في ٖىانغها وؤؾبابها.. جدؿم 6

 جمغ الأػمت بشلار مغاخل:. دوزة حُاة الأشمت: 2.1.1

كبل وكىٕ الأػمت: وهى ما ٌٗغف باؾدكٗاع الأػمت واجساط الؤحغاءاث الىكاثُت  . ما1

Proactive .ختى ًمىً جلافيها 

ها:مً زلاٌ اجساط الؤحغاءاث ا2 لتي جدض مً الآزاع الًاعة . مىاحهت الأػمت خاٌ وكىٖ

  12والٗمل ٖلى جًُِم هُاكها.

لاج جلً 3 . بحغاءاث ما بٗض الأػمت: وهي مغخلت اخخىاء الآزاع الىاحمت ًٖ خضور وٖ

الآزاع ؤهم مً ٖملُت بصاعة الأػمت )...( ومً زم فةهه ًخم في هظه االإغخلت ٖلاج آزاع 

  13الأػمت واؾخسلام الضعوؽ االإؿخفاصة منها.

 . ؤطالُب إدازة الأشماث:3.1.1

بصاعة الأػماث هي وافت الىؾاثل والؤحغاءاث والأوكُت التي جىفظها الضولت ؤو الجهت      

االإىٓمت بهفت مؿخمغة في مغاخل ما كبل الأػمت، ؤزىاءها وبٗض الأػمت، بهضف مى٘ 

ها بن ؤمىً، ومىاحهتها بىفاءة وفٗالُت بما ًاصي بلى جللُل الخؿاثغ وجسفٌُ  وكىٖ

فةطا واهذ الأػماث مخٗضصة ومسخلفت ؤهىاٖها    14الآزاع الؿلبُت وبػالت الآزاع الىفؿُت.

ت ومسخلفت،  وؤبٗاصها وؤهضافها فةن َغق وؤؾالُب الخٗامل مٗها خخما ؾخيىن مخىىٖ

 فهىان زلازت ؤؾالُب لإصاعة الأػماث وهي:

ت/ 1 ى )الؤهغاهي( ؤي ؤؾلىب اللىة الؤحباعٍ ؾلىب الخفاوى )وهى . ؤ2. الأؾلىب اللهغَ

  15 .  الأؾلىب الؤكىاعي.3الجؼء الظي ؾجرهؼ ٖلُه في بدشىا هظا(/



 . الخفاوض ؤطلىب لإدازة الأشمت:2.1

ًخهل مفهىم الخفاوى بٗملُت الىلاف والخىاع، التي جخم بحن َغفحن ؤو ؤهثر بُنهم      

ىنىٌ بلى حٗاعى في وحهاث الىٓغ خىٌ كًُت مدضصة ؤو جىاػٕ للمهالح مً ؤحل ال

دلم مهلخت الُغفحن.  ، وٍ    16اجفاق ًىهي ؤؾباب الخىجغ والخىاػٕ

 . مفهىم الخفاوض في الحدر االإخإشم:1.2.1

ت طو ؤخضار       جمشل الأػمت مىكفا غحر اٖخُاصي وغحر مخىك٘ قضًض الخُىعة والؿغٖ

االإجخم٘  مخلاخلت جخضاعى فُه الىخاثج وجسخلِ ؤؾبابها، تهضص كضعة الفغص ؤو االإىٓمت ؤو 

ٖلى البلاء وجمشل وكخا ٖهِبا لهٗىبت اجساط كغاع غحر مإلىف في ْل خالت مً غُاب 

ضم الخإهض واالإؿخلبل الغامٌ  17.االإٗلىماث وٖ

والإىاحهت هظه الأػماث ًخم اللجىء بلى الخفاوى باٖخباعه "وكاٍ لفخذ كىىاث      

هائها ؤو جسفُف خضة الاجهاٌ وباب الخىاع م٘ مفخٗلي الأػمت ؤو ممشليهم بغغى بج

ؿخسضم االإفاوى وافت الؤحغاءاث  الآزاع التي كض جيخج ٖنها جُىعه كضع الؤميان، وَ

ت لىؿب الىكذ وبجاخت الفغنت لجم٘ ؤهبر كضع مً  والؤمياهُاث االإاصًت واالإٗىىٍ

البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ االإىكف اؾخٗضاصا لإجهاثه ؤو مىاحهخه واخخىاء الًغع بإي 

ومىه ًمىً اللىٌ ؤن "الخفاوى ٖلم وفً وؤؾلىب خُاة حكخض   18ؤؾلىب ممىً".

  19يغوعجه في ؤوكاث الأػماث االإسخلفت."

 . طماث الخفاوض ؤزىاء الأشماث:2.2.1

ٓهغ هظا مً زلاٌ ما ًلي:       للخفاوى ؾماث مدضصة بالخهىم ؤزىاء الأػماث وٍ

ً . لا ًخىكف صوع اجهاٌ الأػمت ٖلى نىعة االإاؾؿت ولىً ًجب ؤ1 ن ٌٗمل ٖلى جيىٍ

فإزىاء الأػماث ًؼصاص الغمىى   20ٖلاكاث كبل الأػمت والخفاّ ٖليها ؤزىاء الأػ مت.

٘ لهظا فةن الخاحت بلى الاجهاٌ جؼصاص  هٓغا لىلو االإٗلىماث خىلها وبًلاٖها الؿغَ

 مً ؤحل بصاعة حُضة للأػمت والخدىم فيها.

ً ًًمً جىفُظ 2 ما ًخم الاجفاق ٖلُه مما هدخاج . في جفاوى الأػماث هدخاج بلى قغٍ

ب وحهاث الىٓغ فلِ.  بلى وؾُِ لخلغٍ

داث االإدكضصة والتهضًضاث، 3 . ٌغلب ٖلى ؤٖماٌ االإىاوعاث في مفاوياث الأػمت جهغٍ

 وم٘ طلً فةن الُغف الباعٕ هى الظي ٌؿخُُ٘ ؤًًا ببضاء االإغوهت في الىكذ االإىاؾب.

ح، وفي الأػماث الاكخهاصًت ًجىب الضولت . الخفاوى في الأػماث الأمىُت ًىلظ الأعوا4

خضور ؤػماث جازغ ٖلى اؾخلغاعها، والخفاوى في الأػماث الاحخماُٖت ًجىب الضولت 

 ؤػماث حٗمل ٖلى هفىً الأؾغ التي هي ؤؾاؽ االإجخم٘. 



. ٌٗخمض ؤؾلىب الخفاوى ٖلى الخىاع في خل الأػماث ؤي كبىٌ بٌٗ مُالب 5

فُه الاؾخٗضاص للخىاػٌ ًٖ بٌٗ االإىاكف  الخهم ملابل خل الأػمت و الأنل

االإبضثُت ملابل جىاػٌ الُغف الآزغ ًٖ بٌٗ مُالبه، لخجىب اؾخٗماٌ اللىة لخل 

 االإىكف االإخإػم. 

. الخفاوى بُبُٗت الخاٌ هى ؤفًل الأؾالُب للخٗامل م٘ الأػماث فهى ًدىاوٌ 6

لغب ما بحن وحهاث الىٓغ زان دبنى الخلىٌ الىؾُُت وٍ ٌ وٍ ت بطا جم بهىعة الخفىٍ

 21منها. مغيُت خللذ الغغى

 . ؤهىاع الخفاوض:  3.2.1

غالبا ما ًدضر في خالت  . الخفاوض من ؤجل الكظب على حظاب الطسف الآخس:1

ازخلاف جىاػن اللىي بحن الُغفحن، وفكل ؤخضهما في ازخُاع الىكذ االإىاؾب 

  22.للخفاوى، ؤو لخٗغيه لًغىٍ مً الُغف الآزغ

جلىم ٖلى حؿاوي االإياؾب جىاػٌ ملابل جىاػٌ ؤو م مصالح الطسفين: اجفاق ًحل .2

 23مياؾب ملابل مياؾب.

هظه الىىٕ مً الخفاوى لا ًغبذ فُه َغف ٖلى خؿاب  االإفاوطت خظازة خظازة: .3

غاف حؼء مً الخؿاعة وحؼء مً الغبذ،  َغف آزغ، بدُث ًيىن ليل َغف مً اَلأ

غاف حمُٗا مترايُت، وبهظا  غاف في خلُلت الأمغ زاؾغة.وجسغج اَلأ  24جيىن ول اَلأ

وهظا الىىٕ مً الخفاوى ًخلمـ فُه ول َغف ما لضي . الخفاوض الاطخكشافي:  4

غاف االإٗىُت  م اَلأ م وؾُِ ؤو ًٖ َغٍ الُغف الآزغ مً هىاًا، وكض ًخم ًٖ َغٍ

 مباقغة.

اث الهغا. الخفاوض الدظكُني: 5 ٕ حهضف هظا الىىٕ مً الخفاوى بلى زفٌ مؿخىٍ

، وهظا ٌٗخمض ٖلى ٖامل الؼمً  في خالت وحىص ٖلباث جدىٌ صون الىنىٌ بلى خلىٌ

 الظي كض ًيىن له الخؿم في بٌٗ الخالاث ؤي عبذ الىكذ.

  وهجض هظا الخفاوى بالخهىم في الأػماث الأمىُت لغبذ الىكذ.

ٌكُ٘ في االإُاصًً الاكخهاصًت والؿُاؾُت بط ًلجإ الُغفان  . جفاوض الىطُط:6

ان بلى َغف زالث لُيىن خىما بُنهما ومً ؾلبُاجه اخخماٌ مُل الىؾُِ االإخ هاعٖ

  25بلى ؤخض ؤَغاف الجزإ مما ًًٗف الىخاثج االإترجبت ٖىه..

وفي هظا الخهىم فةن هظا الىىٕ مً الخفاوى لا  . جفاوض الخإزير في طسف زالث:7

إزحر في َغف زالث ًدضر مً مىُلم الخإزحر في الُغف االإباقغ في الخفاوى، ولىً للخ



مهم لجظبه لىحهت هٓغ مُٗىت ؤو لخدضًض صوعه بسهىم نغإ م٘ الخهم 

 26االإباقغ.

واهُلاكا مما ؾبم مً ؤهىإ الخفاوى هجض ؤن الخفاوى عبذ عبذ هى الىىٕ      

يخهي  الأوؿب للماؾؿت وهظا هٓغا لأهه حهضف بلى البدث ًٖ االإهالح االإكترهت، وٍ

اػٌ ملابل جىاػٌ ؤو مىؿب ملابل مىؿب، وهظا ٌٗني ؤهه باجفاق ًلىم ٖلى ؤؾاؽ جى

مهما واهذ الىدُجت فدخما ؾُيىن الُغفحن مؿخفُضًً مً الٗملُت الخفاويُت 

 بالدؿاوي. 

 . إطتراجُجُاث الخفاوض في الخعامل مع الأشماث:4.2.1

ًمىً جهيُف الاؾتراجُجُاث التي ٌؿخسضمها االإفاوى زهىنا ؤزىاء الأػماث هما      

 لي:ً

جلىم اؾتراجُجُاث االإهالح االإكترهت ؤ( إطتراجُجُاث الخعاون )االإصالح االإشتركت( : 

ٖلى مبضؤ الخٗاون بحن ؤَغاف الخفاوى وجدلُم الخيامل بُنهم هكغواء بما ًىفغ 

فغم هجاح ٖملُت الخفاوى )...( وتهضف هظه الاؾتراجُجُاث لخىؾُ٘ كاٖضة االإىاف٘ 

غاف الخفاوى، بمٗ نى ؤن ٌؿتهضف االإفاوى جدلُم االإىفٗت له وللُغف االإكترهت لَأ

وجخمشل في: اؾتراجُجُت الخيامل، اؾتراجُجُت   27الآزغ ؤًًا وبالخالي ًفىػ الازىان.

غ الخٗاون الخالي، اؾتراجُجُت حٗمُم الٗلاكت اللاثمت، بؾتراجُجُت جىؾُ٘ هُاق  جُىٍ

 الخٗاون بمضه بلى مجالاث حضًضة.

جلىم ٖلى مبضؤ اؾخسضام ول َغف مً ؤَغاف   ب( إطتراجُجُاث الصساع:

الخفاوى ؤؾالُب كض ًٓهغ منها الخٗاون والغغبت في جدلُم االإهالح االإكترهت واالإىاف٘ 

ه والخضإ )...( وتهضف هظه الاؾتراجُجُاث بلى  االإخباصلت بِىما هي في الخلُلت للخمىٍ

غاف فلِ بالخهىٌ ٖلى ؤهبر كض ع ممىً مً حُٗٓم االإياؾب الظاجُت لأخض اَلأ

االإىاف٘ مً الُغف الآزغ، بهغف الىٓغ ٖما ًجىُه الُغف الآزغ، بل وعبما ؤؾتهضف 

وجخمشل  هظه الاؾتراجُجُاث في: بؾتراجُجُت الؤجهان، 28بلخاق الًغع االإجغص به.

بؾتراجُجُت الدكخِذ ؤو الخفخِذ، بؾتراجُجُت بخيام الؿُُغة بؾتراجُجُت الغؼو 

 حر الظاحي.االإىخٓم، بؾتراجُجُت الخضم

  االإحىز الثاوي:  جلىُاث الخفاوض ومساحله ؤزىاء الأشماث

ت مً الخلىُاث حؿاهم في هجاخه، هما ؤهه ًخم وفم مغاخل       للخفاوى مجمىٖ

 مدؿلؿلت وهبحن طلً مً زلاٌ هظا االإدىع مً الضعاؾت.



ت مً الخلىُاث التي حؿخٗمل ؤزىاء الخفاوى جلىُاث الخفاوض:   1.2 هىالً مجمىٖ

 لإصاعة الأػماث ومنها:

 جلىُت الاجصال الخفاوض ي 1.1.2

. جدضًض الأهضاف مً الخفاوى م٘ مغاٖاة الىُفُت التي ًمىً ؤن ًفؿغ بها الُغف 1

خجاوب مٗها، وجفهم ؤهضافه التي كض جخٗاعى ؤو جسخلف م٘  الآزغ هظه الأهضاف وٍ

 الأهضاف االإؿُغة.

 االإغؾلت بلى الُغف االإخفاوى مٗه. . يغوعة الخيبا بالاؾخلباٌ االإدخمل للغؾالت2

. بن الاجهاٌ الفٗاٌ ٌٗخمض ٖلى الخفؿحر الجُض للغؾالت ؤي قغح االإٗنى بإؾلىب 3

فهمه بىاء ٖلى زبراجه ومٗلىماجه الؿابلت.  جدفحزي ًخلبله الُغف الآزغ وٍ

. ًجب ؤن حؿبم الٗلمُت الخفاويُت اجهالاث بحن الُغفحن، وهظه الاجهالاث ًمىً 4

مباقغة بطا واهذ الٗلاكت بحن الُغفحن وصًت وبًجابُت وحٗاوهُت، ؤو غحر  ؤن جيىن 

 29مباقغة بطا واهذ الٗلاكت بُنهما نضامُت.

لُه ًمىً اللىٌ ؤهه مً ؤحل هجاح الخفاوى ًجب ؤن ًلىم ٖلى ؤؾـ       وٖ

اجهالُت صخُدت، بدُث " الاجهاٌ حُضا ًًمً الخفاوى بفٗالُت، هما ًجب 

 30ً ؤحل الاجهاٌ بفٗالُت".الخفاوى بمهاعة م

ٗخبر الاجهاٌ باالإىاحهت الأوؿب للخفاوى بحن االإاؾؿت وممشلي ٖمالها وهى ؤؾاؽ  وَ

االإفاويت الجماُٖت التي ٌكترٍ فيها الخًىع الجؿضي واالإىاحهت بحن َغفي 

الخفاوى ؤو ممشليهم، هما ؤن هظا الىىٕ مً الاجهاٌ ًمىً الُغفحن مً الخٗغف ٖلى 

غق حٗامله الٓاهغة وختى الخفُت مً زلاٌ كغاءة الغمىػ َبُٗت الُغف الآ  زغ وَ

 والؤًماءاث واالإلامذ.

فةهه ًخم  وطائل الاجصال االإظخخدمت في االإىكف الخفاوض يوفُما ًسو      

الاؾخٗاهت بىؾاثل الاجهاٌ االإباقغ وغحر االإباقغ. بدُث حٗخبر وؾاثل الاجهاٌ في 

خىكف ازخُاع وؾُلت مىكف جفاوض ي مً ؤهم ملىماث الٗملُت ا لخفاويُت، وٍ

الاجهاٌ خؿب الىؾاثل االإخِؿغة ؤو زُىعة االإىكف والأهضاف مً الخفاوى، ؤما 

اللاٖضة الغثِؿُت في الخفاوى فهي ويىح الغؾالت وويىح الغص ٖلى الغؾالت وؤي 

 31زلل ؤو جدغٍف فض ًاصي بلى فكل الخفاوى.

يُت ؾىاء واهذ مباقغة ؤو غحر مباقغة، ومهما وان هىٕ الاجهاٌ في الٗملُت الخفاو      

فةهه ًبلى الهضف منها ؤؾاؾا هى البدث ًٖ الىلاٍ االإكترهت بحن الُغفحن 

 االإخفاويحن والىنىٌ بلى فهم مىخض الإىيىٕ الأػمت التي ًخم بصاعتها.



 جلىُت الحىاز وفىىن الؤكىاع في االإىكف الخفاوض 2.1.2

ت في الخفاوى وختى ًىجح االإفاوى لابض ؤن الخىاع مً الخلىُاث االإهمت والفٗال     

خُلب  ًيىن مخدىما ؤًًا ومخمىىا في الخىاع الظي هى في نضص بحغاثه )...(، وٍ

غ التي مً  الخىاع مهاعاث مُٗىت وله كىاٖض بحغاثُت وآصاب جدىم ؾحره وجغؾم له اَلأ

قإجها جدلُم الأهضاف االإغحىة. بدُث ًيىن الخىاع مفُضا مً زلاٌ الاؾخمإ 

ت الخىاع بالاًجابُت وجىمي  لت فٗالت في الدصجُ٘ ٖلى اؾخمغاعٍ الؤًجابي وهى َغٍ

الٗلاكت بحن االإخداوعًٍ، بيافت بلى خؿً البُان بدُث ًدخاج االإداوع بلى فهاخت 

ومضٖىمت  غحر مٗلضة الألفاّ وبلى بُان صون بَالت ؤو جىغاع فخيىن الٗباعاث واضخت.

  32 الأصلت والأعكام ويغب الأمشلت.بما ًاهضها مً الىلام والكىاهض و

 في وكذ الأشماث مساحل الخفاوض .2.2

جمغ ٖملُت الخفاوى بحن َغفي الأػمت بٗضة مغاخل ختى جهل بلى الاجفاق في خاٌ    

 هجاخها، والتي جخمشل في:

مسحلت الؤعداد والتهُئت للخفاوض )جمع االإعلىماث وإعداد االإلف  1.2.2

 الخفاوض ي(

لىماث ؤهم ؤؾـ الخفاوى االإشمغ، لأن مً ًمخلً االإٗلىماث هى ًمشل ٖىهغ االإٗ     

الظي جخىافغ لضًه كضعاث الخإزحر في الُغف الآزغ بالدجج االإلىٗت االإٗخمضة ٖلى 

الىزاثم، ومً زلاٌ مٗغفت مفاجُذ شخهُت مً ًفاويه والأؾلىب االإىاؾب لإكىاٖه 

هضاف التي ًغمي بلى والخإزحر فُه )...(، فٗلى االإفاوى ؤن ًيىن مخإهض مً ول الأ 

اث ختى جٓل ههب ُٖيُه َىاٌ حلؿاث الخفاوى  جدلُلها وؤن ًغجبها خؿب الأولىٍ

دكضص فيها وؤن  م٘ يغوعة ؤن ًدؿم باالإغوهت، وؤن ًيىن واكُٗا فلا ًبالغ في َلباجه وٍ

ولهظا الؿبب فةن ؤهم ما جخًمىه  33ًيىن مدضصا حجم الخىاػلاث االإمىً جلضًمها.

ضاص التي جمشل الغهحزة  -في قيل ملف جفاوض ي-هى حم٘ االإٗلىماث   مغخلت اٖلؤ

ؿخُُ٘ االإفاوى مً زلاٌ ما ًجمٗه مً  الأؾاؾُت لٗملُت االإفاوياث )...(، وَ

مٗلىماث جدضًض االإىكف الخفاوض ي، بمٗغفت الأوعاق التي ٌٗخمض ٖليها في صٖم 

لضًه مً  حججه وجىفُظ حجج الُغف الآزغ، بط حؿاٖضه االإٗلىماث ٖلى جىك٘ ما

ؤفياع وآعاء خىٌ اللًُت مىي٘ الجزإ، وولما اهُلم االإفاوى مً خلاثم الىاك٘ وان 

، ولٗبت الاخخمالاث  ؤكضع ٖلى جدلُم ؤهضافه لأن االإفاوياث لا حٗغف بالخفائٌ االإفغٍ

 34اللاثمت ٖلى غحر ؤؾاؽ.

 



 . مسحلت الخمهُد لعملُت الخفاوض الفعلُت والؤعداد لها2.2.2

فهم باللًُت وؤبٗاصها واالإُلىب . ازخُاع ف1 بهم وحٗغٍ م الخفاوى وبٖضاصهم وجضعٍ غٍ

منهم، الظًً ًجب ؤن جخىفغ فيهم بٌٗ االإهاعاث واللضعة ٖلى جدلُل االإىاكف ومٗغفت 

حىاهبها االإسخلفت مً ؤحل اؾخيخاج االإٗلىماث الصخُدت التي حؿاٖض في ٖملُت 

الجضٌ ٖىضما جدباًً الآعاء خىٌ الخفاوى، بيافت بلى اللضعة ٖلى الؤكىإ وبجهاء 

الخفاوى وىؾُلت لإجهاء الأػمت. واجساط اللغاعاث االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب وفي 

  35خضوص الهلاخُاث االإمىىخت لهم.

م 2 ٌ مً كبل الجهاث االإٗىُت مىضخا بها نلاخُاث الفغٍ . بٖضاص زُاب الخفىٍ

 وعثِؿه.

 االإىاؾبت الإغاخل الخفاوى.. وي٘ الاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث الخفاويُت 3

اث، هما ازخُاع ميان الخفاوى 4 . الاجفاق ٖلى ؤحىضة االإفاوياث واالإىايُ٘ والأولىٍ

 36وججهحزه وحٗله مىاؾبا للجلؿاث الخفاويُت وجىفحر وافت الدؿهُلاث الخانت به.

 . مسحلت إجساء ؤو إدازة االإفاوطت:3.2.2

لحن ًىصح بإن جيىن ٖىضما جبضؤ االإفاو  إًجاد مىاخ من الخعاون:   ياث بحن الفغٍ

سفف مً االإىاكف الٗضاثُت،  ل الخىجغ وٍ هىان مداولت لإًجاص مىار مً الخٗاون ًؼٍ

هاع حى مً الىص والخغلب ٖلى الأخيام  دخاج طلً بلى حهض مً االإفاويحن لْإ وٍ

خُلب زلم هظا االإىار  االإخهىعة ؾلفا التي حكىه نىعة ول منهما في طهً الآزغ، وٍ

تراى بهىعة مهظبت واخترام الغؤي بجبإ ؤ ؾلىب مىيىعي في الىلاف وببضاء اٖلا

 الآزغ، مهما وان الخلاف وجلضًغ خم الاؾخمإ والؤههاث.

ت مً  العملُاث الأطاطُت لإدازة الخفاوض:  وحكمل هظه الخُىة ٖلى مجمىٖ

الٗملُاث الأؾاؾُت التي لا ًخم الخفاوى بضوجها بل بن مً االإؿخدُل جهىع ٖضم 

 لُام بها في ٖملُت الخفاوى وهي:ال

ؤ. ازخُاع الخىخُياث الخفاويُت االإىاؾبت مً خُث ٖغى ول ٖىهغ مً ٖىانغ 

 اللًُت الخفاويُت.

ب. الاؾخٗاهت بالأصواث الخفاويُت االإىاؾبت وبهفت زانت ججهحز االإؿدىضاث البُاهاث 

 والدجج االإاصًت لىحهت هٓغها واالإٗاعيت لىحهاث هٓغ الُغف الآزغ.

مماعؾت الًغىٍ الخفاويُت ٖلى الُغف الآزغ، ؾىاء صازل حلؿت الخفاوى ؤو  ج.

ضم الىنىٌ بلى  زاعحها وحكمل هظه الًغىٍ ٖىامل: )الىكذ والخيلفت، والجهض، وٖ



لامي والىفس ي(، والتي كض جيىن ٖىامل فكل ؤهثر منها ٖىامل  هدُجت، والًغِ اٖلؤ

 هجاح.

غى وحهاث الىٓغ  في بَاع الخُىٍ الٗغًٍت لٗملُت ص. جباصٌ الاكتراخاث وٖ

 الخفاوى،وفي الىكذ هفؿه صعاؾت الخُاعاث االإٗغويت والاهخلاء الخفهُلي منها.

 .  الاجفاق االإبدئي بين طسفي الخفاوض:4.2.2

لحن االإخفاويحن ًخم الخىنل بلى       بٗض الكض والجظب والأزظ والُٗاء بحن الفغٍ

ؿهل الخىنل بلى ه ظا الاجفاق بطا كام لُغفان بالترهحز ٖلى اجفاق مبضجي بُنهما وَ

ؿاٖض جلخُو ما ؤخغػ  االإهالح االإكترهت، ؤهثر مً الترهحز ٖلى االإؿاثل الخلافُت، وَ

مً جلضم في االإفاوياث ٖلى جىيُذ الىلُت التي ونل بليها الُغفان، هما ؤن هظا 

.  37ٌؿاٖض ٖلى نُاغت الاجفاق بكيل ؤؾغٕ

 . مسحلت إبسام الاجفاق:5.2.2

لا كُمت لأي اجفاق جفاوض ي مً الىاخُت اللاهىهُت بطا لم ًخم جىكُٗه في قيل      

اجفاكُت مىكٗت وملؼمت للُغفحن االإخفاويحن، هظه الاجفاكُت ًجب ن جيىن قاملت 

وجفهُلُت لللًُت وجدخىي ٖلى ول الجىاهب ومغاُٖت للكيل واالإًمىن، وصكت 

ل الألفاّ والخٗبحراث والجمل االإدضصة واالإلؼمت  للُغفحن والتي لا جدمل ؤهثر مً جإوٍ

 38ختى لا جيكإ ؤي ٖلباث ؤزىاء الخىفُظ الفٗلي للاجفاق الخفاوض ي.

مه6.2.2  . مسحلت جىفُر الاجفاق وجلىٍ

له       لا ًمىً الخىم ٖلى هجاح ؤي مفاويت ما لم ًجض الاجفاق الظي ًيخج ٖنها َغٍ

بغهامج ػمني للخىفُظ والأؾلىب الظي  بلى الخىفُظ في الىاك٘، ولا بض ؤن ًغفم بالاجفاق

م مكترن بحن الُغفحن ًلىم بمخابٗت ٖلُت  ًخم وفلا له هظا الخىفُظ مً زلاٌ فغٍ

الخىفُظ في مغاخله االإسخلفت، ولا بض للمٗلىماث االإخٗللت بالخىفُظ ؤن جهل بلى 

غاف االإخإزغة به.  وبٗض هجاح ٖملُت الخفاوى وبلىغها مغخلت الخىفُظ لا بض  مً اَلأ

مخابٗت ٖملُت الخىفُظ مً َغف لجىت مكترهت جيكإ لهظا الغغى للىكىف ٖلى مضي 

الالتزام بمغاخله، وخل االإكىلاث التي حٗتريها وطلً ختى ًمىً الخشبذ مً مضي 

حضًت الُغف الآزغ والٗمل ٖلى خل ما ٌٗترى هظه الٗملت مً مكىلاث، ومً ؤهثر 

غاف االإخإزغة بالاجفاق االإٗىكاث التي جىاحه مغخلت الخىفُظ ٖضم م ٗغفت اَلأ

 39بمًمىهه.

ه له هى ؤن ٖملُت الخفاوى لا جاصي صاثما بلى اجفاق بحن الُغفحن       وما ًمىً الخىىٍ

االإخفاويحن، بل ًمىً ؤن ًيخهي الُغفحن في آزغ االإفاويت بالغفٌ ؤو الاوسخاب. 



بر الآزغ ٖلى "فلا ًمىً بحباع ؤخض ٖلى االإىافلت فةن وان بةميان ؤخضهما ؤن ًج

لى ول خاٌ فلً ًىص ؤخضهم الخفاوى م٘ شخو لا  االإىافلت لً ٌٗخبر جفاويا، وٖ

ض".  40ًملً ؾىي زُاع بَاٖت حٗلُماجه ومضه بما ًغٍ

ه بلُه هظلً  ؤن االإفاويت الجماُٖت لا جيخهي ٖىض ببغام الاجفاق       وما ًجب الخىىٍ

، وفي هظا الخهىم هجض ؤن الجماعي فلِ بل ًجب ؤن جلُه ٖملُت حسجُل الاجفاق

"ٖملُت حسجُل اجفاكُت ؤمام حهخحن مسخلفخحن،  كاهىن الٗمل الجؼاثغي طهب بلى ؤن

ؤولهما مفدكُت الٗمل االإسخهت بكلُمُا وزاهُا هخابت يبِ االإدىمت في الأماهً 

خالت الاجفاق الظي  مثال:مً كاهىن الٗمل الجؼاثغي.   126االإىهىم ٖليها في االإاصة 

ُه بصاعة قغهت جىػَ٘ الىهغباء والغاػ للجؼاثغ م٘ هلابت ٖماٌ الكغهت بٗض جىنلذ بل

غ وزُلت  ٌ الًغع، والتي اهتهذ بخدغٍ الخفاوى الجماعي خىٌ مىدت الغنض وحٗىٍ

اجفاق جم الؤقاعة في  جهاًتها بلى ؤهه ًخم بًضإ هظا الاجفاق الجماعي ٌغغى حسجُله 

االإسخهت بكلُمُا وؤماهت يبِ مدىمت لضي مهالح مفدكُت الٗمل للجؼاثغ الىؾُى 

ؾُضي امدمض. وهى ما خضر فٗلا بدُث ؾاع الاجفاق وفم اللىاٖض الكيلُت مً 

،خُث جم 126حسجُل وبقهاع التي هو ٖليها كاهىن الٗمل الجؼاثغي في االإاصة 

صٌؿمبر  19ولضي االإدىمت في  2013صٌؿمبر  08حسجُله لضي مفدكُت الٗمل في 

بيسخخحن  لضي االإفدكُت ووسخت لضي االإدىمت وؤنبدذ ، م٘ الاخخفاّ 2013

مىً االإداججت بها في خالت لم ًُبم  ت االإفٗىٌ وٍ البىىص االإخفم ٖليها عؾمُت وؾاعٍ

 الُغفحن ؤخض بىىص الاجفاق.   

 االإحىز الثالث: االإفاوطت الجماعُت آلُت اجصال الإىاجهت الأشماث في االإؤطظت

ت مً االإازغاث، جخٗغى ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت الإجمى  ٖت مً الأػماث بفٗل مجمىٖ

 وهى ما ؾيخُغق له في هظا االإدىع مً صعاؾدىا:

 .   الاجصال بين ؤطساف علاكاث العمل الجماعُت ؤطاض جفادي الأشماث1.3

جخطح ؤهمُت الاجهاٌ بحن ؤَغاف ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت والتي ًمىً مً جفاصي   

اؾخلغاع هظه الٗلاكاث صازل االإاؾؿت،  خضور الٗضًض مً الأػماث التي كض تهضص

 والتي هدضصها في الىلاٍ الخالُت:

: ملاؾمت االإٗلىماث بحن الؤصاعة والٗاملحن وطلً بدصجُ٘ الاجهاٌ)...( مً ؤٖلى ؤولا 

بلى ؤؾفل ومً ؤؾفل بلى ؤٖلى الؿلم الهغمي للماؾؿت، والٗمل ٖلى بجاخت الفغنت 

 هم وبقبإ خاحتهم للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث.للأفغاص للخٗبحر ًٖ آعائهم ووحهاث هٓغ 



الخض مً الكاجٗاث وما جدضزه مً بلبلت وايُغاباث وكلم في ؤعحاء االإيكاة  زاهُا :

 وما جلخله مً يغع في الٗلاكاث. مً زلاٌ جىفحر االإٗلىماث والؿماح بدباصلها.

 ً واحباث. حٗغف الأفغاص بإصواعهم في االإىٓمت وما لهم مً خلىق وما ٖليهم م  زالثا :

ت للٗاملحن بط  زابعا : جىمُت الٗلاكاث الؤوؿاهُت الُُبت في االإىٓمت وعف٘ الغوح االإٗىىٍ

ؤن اجهاٌ الؤصاعة بهم صلُل ٖلى مضي اهخمامهم بإمىعهم، وهظا في خض طاجه واف 

ُا  ت. بخسهُو ؤًام اؾخلباٌ ؤؾبىٖ  لغف٘ عوخهم االإٗىىٍ

اصة اعجباٍ الٗاملحن باالإيكإة   خامظا : خه في ؤؾغتها ػٍ بدُث ٌكٗغ ول منهم بًٗىٍ

اصي طلً بلى الخللُل مً وؿبت صوعاث  ض مً خماؾخه وبزلانه للٗمل وٍ مما ًؼٍ

 الٗمل وجدؿحن الؤهخاج.

جًُِم الفجىة بحن الؤصاعة الٗلُا والضهُا صازل الخىُٓم في االإكغوٕ ومً زم  طادطا:

ض الخفاهم ًخدلم الخفاٖل الؤوؿاوي بحن الٗاملحن فُه ٖلى الىحه الأ همل فحزً

 41االإكترن فُما بُنهم.

 ملىماث االإفاوطت الجماعُت : .2.3

 خصائص االإفاوطت الجماعُت: .1.2.3

جخمحز االإفاويت الجماُٖت بٗضة زهاثو ججٗلها مؿخللت ًٖ الأفياع الأزغي      

اث الٗمل الجماُٖت  االإكابهت لها الدكاوع والخٗاون ؤو الىؾاَت والخدىُم في مىاػٖ

لؿماث:  ؤجها وؾُلت ؾلمُت لأجها حؿعى بلى جىُٓم الٗمل وجدؿً م هظه اولٗل ؤه

خماص ٖلى الخىاع والاجهاٌ والتي جدافٔ ٖلى ٖلاكاث الىص،  ْغوفه مً زلاٌ اٖلا

هما ؤجها وؾُلت حماُٖت مً هاخُت الٗماٌ خُث ٌكمل هُاق االإفاويت الجماُٖت 

الٗمالُت التي ٖضص مً الٗماٌ ججمٗهم مهلخت مكترهت جخفاوى بكإجها االإىٓمت 

ت الٗمل الجماُٖت لا  ت لأن ؤخض َغفي مىاػٖ جمشلهم، بيافت بلى ؤجها وؾُلت ازخُاعٍ

ًمىىه بحباع الآزغ ٖلى الضزىٌ في االإفاويت بل ًجب ٖلُه بكىاٖه بإهمُتها ختى 

ت واكخىإ، هما ؤجها وؾُلت مباقغة، حؿعى لخىُٓم قغوٍ  ًضزل في للمفاويت بدغٍ

لهض بي غوفه وٍ ت الجماُٖت ؤو الٗمل وْ ىجها مباقغة ؤجها ججغي بحن ؤَغاف االإىاػٖ

الاجفاق الجماعي صون وؾاَت مً َغف زالث وهي بظلً جسخلف ًٖ الىؾاثل 

 42الؿلمُت الأزغي والىؾاَت والخدىُم.

 ؤهىاع االإفاوطت الجماعُت: . 2.2.3

 (ؤهىإ هي: 3كؿمذ حامٗت هاعفاعص االإفاويت بلى )     



هظه االإفاويت لا جلىم ٖلى الخىاػلاث،  négociation dureلبت: ؤولا : االإفاوطت الص

وول شخو ؤو َغف مخمؿً بمُالبه ولا ًدبظ هشحرا اللجىء بليها لأهه ٖاصة ما جاصي 

 بلى الفكل.

في هظا الىىٕ هىان جىاػلاث، لىً  négociation douceزاهُا : االإفاوطت اللُىت: 

 ُغف الآزغ.ؤخُاها كض جيىن جىاػلاث َغف ٖلى خؿاب ال

 négociation objectiveزالثا :االإفاوطت االإىطىعُت:

ًخم الالتزام فيها بمباصت وكىاٖض وجلىُاث االإفاويت، وحٗالج هظه االإفاويت اللًاًا  

ُت، فهظا الىىٕ مً االإفاوياث لا ٌكترٍ ؤن ًيىن هخاحها عبذ  عبذ صاثما –بمىيىٖ

لب الٗماٌ عف٘ زؿاعة )بطا واهذ االإاؾؿت في بدبىخ-فلض جيىن عبذ ت مالُت وَ

الأحىع (، فيل َغف فيها ًغاعي مهالح الُغف الآزغ بكغٍ ؤن لا جيىن االإُالب 

ت.  43حعجحزً

 . ؤطساف االإفاوطت الجماعُت:3.2.3

ججغي االإفاويت الجماُٖت في قيلها االإبؿِ ؤولا : صاحب العمل وممثلي العمال: 

اصة ما ًخفاوى بحن ناخب الٗمل وبحن ممشلي الٗماٌ االإىخسبحن ؤو  االإُٗىحن وٖ

ناخب الٗمل م٘ الٗماٌ مباقغة في االإيكإة الهغحرة ؤما في االإيكأث الأهبر فُىلي 

ا طا ؤكضمُه هظه الٗملُت وهظه االإفاوياث  ف بصاعٍ ناخب الٗمل غالبا ما ًيىن مىْ

لظلً هجض ؤن ؤَغاف االإفاويت الجماُٖت  لهالح ناخب الٗمل ولهاخب الٗماٌ.

ب الٗمل ؤو ممشلُه مً هاخُت وممشلي الٗماٌ مً هاخُت ؤزغي، ؤؾاؾا هم: ؤصخا

ولىً في هظه االإغخلت ًهبذ الىمىطج البؿُِ وؿبُا ؤهثر حٗلُضا لأهه كض جيىن هىان 

 44ؤَغاف ؤزغي بًٗها حالـ ٖلى ماثضة االإفاوياث وبًٗها غحر مغجي.

في االإفاويت كض جضزل الضولت  زاهُا : الدولت  كطسف زاعي للمفاوطت الجماعُت:   

الجماُٖت هُغف غحر مباقغ خحن جلىم بىي٘ اللىاٖض اللاهىهُت التي جىٓم االإفاويت 

غاف  اث والىخاثج هما ؤجها كض جماعؽ يغىٍ ٖلى اَلأ مً خُث الؤحغاءاث واالإؿخىٍ

غح٘ جضزل الضولت غحر االإباقغ هىا بلى جإزحر االإفاويت ٖلى  لإهجاح االإفاويت، وٍ

لؿلام الاحخماعي وهظلً ٖلى االإؿخىي الاكخهاصي هما لى االإجخم٘ مً خُث الأمً وا

اصة الأحىع لهالح الٗماٌ.  45ؤصث لؼٍ

ٌ: ٖىضما جضزلذ الضولت هُغف عاعي في بصاعة ؤػمت بيغاب ٖماٌ التربُت في مثا

الجؼاثغ، مً زلاٌ جىفحر االإىار والٓغوف االإلاثمت واللاػمت للخفاوى ولا جيىن هُغف 

 لى قاولت الشلازُت في الجؼاثغ.في االإفاويت الجماُٖت ٖ



.  ؤىمُت االإفاوطت الجماعُت في مىاجهت الأشماث واطخلساز علاكاث العمل 3.3

 في االإؤطظت:    الجماعُت

. حٗخبر االإفاويت الجماُٖت االإدىع الغثِس ي لخغهُت كاهىن الٗمل، ولىٓام 1 

مً زهاثو الٗلاكاث االإهىُت ٖبر الٗالم هٓغا الإا ًخىافغ للمفاويت الجماُٖت 

وممحزاث ججٗل منها وؾُلت فٗالت لخىُٓم ٖلاكاث الٗمل ٖلى ؤؾـ ٖاصلت جخمحز 

غاف مً جدلُم مياؾب وامخُاػاث هدُجت الإا  بالخىاع الضًملغاَي، مما ًمىً اَلأ

ًخمسٌ ًٖ االإىاككاث واالإكاوعاث )...( خُث مً قإن طلً جدلُم الاؾخلغاع 

 46والخىاػن في ٖلاكاث الٗمل.

ل٘ االإفاويت الجماُٖت ٖلى صوع مهم في مىاحهت الأػماث التي جخٗغى لها . هما ج2ًُ

ً هماؾؿت  الٗلاكاث الهىاُٖت بكيل فٗاٌ، وكض اهدؿب مياهتها في اللغن الٗكغٍ

ؼ و جدؿحن الىي٘ الاكخهاصي للٗماٌ، وهإصاة ًلجإ بليها الكغواء  ووؾُلت لخٗؼٍ

لى ىُت، هما ؤزبدذ  الاحخماُٖىن الإىاحهت الأػماث في ؤماهً ٖملهم وٖ اث الىَ االإؿخىٍ

اثف والخفاّ  ت )...( واؾخسضامها بغُت الىنىٌ بلى اجفاكاث لإهلاط الىْ ؤجها ابخياعٍ

 ٖلى الضزل ومداولت يمان بلاء االإيكأث. 

غاف ؤػمت ما 3 . وبكإن االإفاويت الجماُٖت في ؤوكاث الأػماث، فٗىضما جىاحه اَلأ

ىٌ َبُٗت الأػمت والخدضًاث التي وجيىن مىفخدت وقفافت م٘ بًٗها البٌٗ خ

جىاحهها، فةن الىدُجت لا جيىن خلا فدؿب للأػمت الآهُت بل حٗمُلا للشلت 

ت الإىاحهت هظه اللًاًا بفٗالُت والخهضي لها ٖلى  وللٗلاكاث، والتي  حٗخبر حىهغٍ

 47هدى ملاثم.

والتي خلذ  مشل هظا ما مغث به قغهت صاًملغ  لهىاٖت الؿُاعاث الأالإاهُت مً ؤػمت     

م االإفاويت الجماُٖت، هظه الخجغبت وغحرها مً الخالاث الكبيهت في مسخلف  ًٖ َغٍ

غاف ًمىنها ؤن جخهضي لهظه الأهماٍ مً الأػماث مً زلاٌ  ؤعحاء الٗالم جبحن ؤن اَلأ

ماٌ وببضاء الكفافُت وجلاؾم  الاهفخاح لإحغاء مفاوياث وجىؾُ٘ بغامج اٖلأ

 ًضة.االإٗلىماث ومغاٖاة ؤفياع حض

. هما ْهغث ؤهمُت الخفاوى الجماعي ؤهثر ٖىضما ٌؿاهم في اؾخلغاع الُبلت 4

الٗمالُت، هٓغا لليؿبت الىبحرة التي جمشلها هظه الفئت مً ؤي مجخم٘، لأجها جمـ 

وجخىػٕ ٖلى مسخلف اليكاَاث الاكخهاصًت، لهظا فاؾخلغاعها ًاصي بلى اؾخلغاع 

ؾخلغاع فمً قإهه االإؿاؽ بالؿلم والأمً االإجخم٘ بيامله، ؤما بطا اهتز هظا الا 

 48الاحخماعي.



وفي هظه الىلُت فلض ؤهضث بخضي الضعاؾاث والتي جُغكذ بلى ؤػمت بيغاباث . 5

ؤؾاجظة الخٗلُم الشاهىي في الجؼاثغ، بلى ؤن غالبُت الُٗىت التي اٖخمضث ٖليها الضعاؾت 

 57.44هظا بيؿبت ؤؾخاط ًفًلىن ؤؾلىب الخىاع والخفاوى و  305والتي جلضع بـ 

باالإاثت وهي وؿبت جضٌ ٖلى وعي هظه الفئت مً االإجخم٘ والتي جفًل ؤؾلىب الخىاع 

 49والخساَب وطلً هإؾلىب هاجح وهاح٘ .

 خلاصت:

اهُلاكا مما جلضم  جىنلىا بلى ؤن الأػمت جمشل مىكفا قضًض الخُىعة بإخضار      

هٗب فيها اجس اط اللغاعاث هٓغا لىلو مخخابٗت، وجخٗضص ؤَغافها ومؿبباتها وٍ

االإٗلىماث، بدُث تهضص وحىص الأفغاص والجماٖاث وختى كضعة االإاؾؿاث ٖلى 

الاؾخمغاع هظه الأزحرة هي االإيان بامخُاػ لٓهىع الأػماث ؤبغػها ؤػماث ٖلاكاث الٗمل 

الجماُٖت، مما ًخُلب وحىص حهىص الإىاحهت هظه الأػماث ؤو مداولت جفاصحها مً زلاٌ 

خماص ٖل ى االإفاويت الجماُٖت هإؾلىب اجهالي ؾلمي لإصاعتها، ويٗها االإكغٕ اٖلا

لُخم اللجىء بليها باٖخباعها وكاٍ ٌٗخمض ٖلى الخفاٖل وفخذ كىىاث الاجهاٌ والخىاع 

الهاصف وجباصٌ وحهاث الىٓغ بحن ؤَغاف الأػمت الظًً لضحهم جباًً في االإُالب 

ج بإكل الأيغاع االإمىىت، هظا مً زلاٌ والأهضاف وبالخالي الٗمل ٖلى بجهائها ؤو الخغو 

ت ومهاعاث بيافت بلى  اؾخسضام وافت الؤحغاءاث الخفاويُت االإمىىت مً كضعاث بكغٍ

الازخُاع الضكُم للاؾتراجُجُاث الخفاويُت التي جخىافم م٘ ول مغخلت مً مغاخل 

ٖملُت الخفاوى، بغغى الىنىٌ بلى اجفاق حماعي ًغض ي َغفي الأػمت، وهى ما 

خماص ٖلى ونف وجدلُل الٗلاكت خاولى ا ٖغيه مً زلاٌ هظه الضعاؾت بالٖا

االإىحىصة بحن مخغحراجه، مً زلاٌ مداولت جلضًم فهم لىُفُت بصاعة االإاؾؿت  

 للأػماث التي جخٗغى لها ٖلاكاث الٗمل.
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