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املخص:

ض  اللؿام العُاحي،ٌهالج البدث دوس جىىىلىحُا الاجط علـ  اٌ في حهضٍ وَ

الػىء نلى ؤهمُت الاهترهِذ واالإىاكو الالىتروهُت في التروٍج العُاحي وجفهُل 

وظُاح حذد ًىاهبىن الخؿىس  وبالخالي قهىس خذماث حذًذة، العُاخت الافتراغُت،

 الشكمي الزي فشغخه الخلىُاث الجذًذة للاجطاٌ.

حُا الاجطاٌ دفهذ بعجلت اللؿام جؿبُلاث جىىىلى جىضل البدث بلى ؤن 

 هاهًُ نً التروٍج العُاحي بفػل مً خلاٌ الامخُاصاث التي جخمخو بها،العُاحي 

العُاخت الافتراغُت التي جمىدها للعائذ مً مخخلف ؤهداء الهالم والجىلاث 

ت والعُاخُت حهذ الهامل الشئِس ي  فاالإىاكو الالىتروهُت .الافتراغُت للمىاكو الأزشٍ

لزا باث مً  الػشوسي الخىافم بحن العُاخت الخللُذًت . باللؿام العُاحي للنهىع

 ها،والعُاخت الافتراغُت وحسخحر ول االإعخلضماث لجهلها حعحر حىبا بلى حىب مه

. ظحروسة اللؿام  الاكخطادي والخىمُت الاكخطادًتوبالخالي دفو   للذوٌ

حي، العُاخت الافتراغُت، التروٍج العُا جىىىلىحُا الاجطاٌ، الكلمات المفحاخية:

 .جىىىلىحُا الاجطاٌ والعُاخت، اللؿام العُاحي

Abstract : 

The research addresses the role of communication 

technology in promoting the tourism sector, and highlights the 

importance of the Internet and websites in promoting tourism 

and activating virtual tourism. 
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The research found that the applications of communication 

technology have pushed the wheel of the tourism sector through 

the privileges it enjoys, not to mention the promotion of tourism 

thanks to virtual tourism and virtual tours. And the need to 

harmonize between traditional tourism and virtual, and thus push 

the process of the economic sector and economic development of 

country, Tourism Promotion, Virtual Tourism, Communication 

technology. 
 Keywords: Communication Technology and Tourism , Tourism 

Sector .     
امقدمة

حهذ الخىمُت العُاخُت ؤخذ ؤهذاف الخىمُت الاكخطادًت والاحخمانُت 

الشاملت الإا لها مً كذسة نلى جدعحن محزان االإذفىناث وجىفحر فشص نمل وخلم 

ظلىب وهمـ الخُاة الاحخمانُت والثلافُت  ؤ فشص فػلا نً االإعاهمت في جدعحن

فالاهخمام االإتزاًذ بالعُاخت دفو الى حهاقم دوسها في الخىمُت خُث  .لأفشاد االإجخمو

و  ظُاخُت هذ كؿام  .حهمل نلى حشجُو الاظدثماس بةوشاء  مشاسَ سائذ  العُاختوَ

   الاوشؿت الاكخطادًت
 
ش له بمياهُاث وجلىُاث حذًذة في الذوٌ االإخلذمت خُث حسخ

ا.للنهىع بهزا اللؿام  ومىافعت اللؿاناث الاكخطادًت الأخشي 

اح    ُ وجلهب وظائل الاجطاٌ الخذًثت دوسا هبحرا  في جىحُه ظلىن الع

لُت خاضت مو اهدشاس  ش ؤظالُب الاجطالاث الدعىٍ وظاهم جؿىس جلىُاتها  في جؿىٍ

للماظعاث العُاخُت اظخخذام ول  الهاجف االإدمىٌ والؤهترهِذ خُث ؤجاخا

اح في ول ميان،  ُ وكذ جمىىذ االإاظعاث  اللىىاث الالىتروهُت للىضىٌ بلى الع

لُت  ج الاجطالاث الدعىٍ اح  وجخطُظ مضٍ  ُ الزهُت مً الخهامل  مو خاحاث  الع

االإىاظب ليل هىم منهم ختى جدفضهم نلى اجخار كشاس الششاء الزي ًىضلها بلى 

اح في بشبام سغباتهم. ،ؤهذافها في البُو  ُ  ؤو ؤهذاف الع

وكذ ؤجاح الخؿىس الخاضل في مجاٌ جىىىلىحُا الؤنلام والاجطاٌ قهىس 

لخكهش بهذ رلً ما ٌهشف  ؤهىام حذًذة مً العُاخت نشفذ بالعُاخت الالىتروهُت،

 بالعُاخت الافتراغُت والتي مً خلالها ًمىً للعائذ الىلىج بلى نالم الاهترهِذ،

 بلى الىحهت العُاخُت  االإخخاسة واالإفػلت لذًه.  ومً خلاله

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/14838/posts
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االإؿشوخت في هزا البدث جخمدىس نلى الىدى الخالي:  فتالإشكاليةمً هىا 

هى دور  ثكىىلىجيا الاثصال في ثدعيم السياخة الافتراايية؟ وما ليف جساهم

االمىاقع الافتراايية في الراويج السياحي؟

 لُت:جىذسج نً هزه الؤشيالُت الدعائلاث الخا

 ما مهنى العُاخت الافتراغُت؟ وماهي ؤهمُتها؟-

 هُف حهضص جىىىلىحُا الاجطاٌ الخذًثت العُاخت الافتراغُت؟ -

 هُف حعاهم الاهترهِذ واالإىاكو الافتراغُت في التروٍج العُاحي؟-

 ماهي االإهىكاث والعلبُاث التي جىاحه اللؿام العُاحي والعُاخت الافتراغُت؟ -

ا:وأهميتها الافترااييةمفهىم السياخة -1

ا:مفهىم السياخة الافتراايية -1-1

اسة مىاكو راث ؤهمُت واهخمام الأفشاد نبر  حهني العُاخت الافتراغُت صٍ

م الىاكو الافتراض ي. نادة ما  شبىت الاهترهِذ دون جىللهم بلى نحن االإيان نً ؾشٍ

م ضىس الفُذًى، ـ ؤو باظخخذام الىظائ جيىن الجىلاث الافتراغُت نً ؾشٍ

 االإخهذدة واالإازشاث الطىجُت واالإىظُلى والىطىص االإىخىبت وغحرها. 

هىان مً ًشي ؤن العُاخت الافتراغُت نلى شبىت الاهترهِذ جدُذ الخجىٌ في 

وكذ جخخز  وهي حىلت جخُلُت. مىاؾم الهالم وافت بالطىث والطىسة والىظ،

ـ فُ ذًى مىؿلت ؤشيالا مخهذدة جىشف الإعخخذم الاهترهِذ نبر ششائذ ؤو ششٍ

ت.   1مدذدة واالإخاخف ؤو االإىاؾم الأزشٍ

اأهمية السياخة الافتراايية:2-1

ا2جخمثل ؤهمُت العُاخت الافتراغُت في نذة نىاضش ؤهمها:

ٌعاهم الاهدشاس الىاظو للىظائل الخىىىلىحُت اللائمت نلى جلىُاث الىاكو -

م شبىت الاهترهِذ.  الافتراض ي في ظهىلت الخطفذ نً ؾشٍ

                                                 
يب،  1 السياخة الافتراايية وثأثياها على دافتعية الزوار لزيارة المرقد الصحابي  سلمان ضادق مطؿفى صٍ

 .133، ص 7112، 111،الهذد  ، مجلت الؤداسة والاكخطادالمدمدي
2
المسارات ثطبيقات الحقىيات الحفاعلية للىاقع الافترااض ي في جسىيق ابشاهُم خلُل ابشاهُم بكاقى،   

، نذد خاص، 11، مجلت اجداد الجامهاث الهشبُت  للعُاخت والػُافت، مجلذ السياخية الافتراايية في الأردن

 .31، ص 7112
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ت والفىُت راث  حهمل نلى- خُت والأنماٌ االإهماسٍ خماًت وخفل االإىاكو الخاسٍ

 االإىسور الاوعاوي والخػاسي.

ؿت العُاخُت الهاالإُت مً خلاٌ - حعاهم في وغو االإىاكو العُاخُت نلى الخشٍ

م االإعاساث العُاخُت  الخلىُاث الخىىىلىحُت الهالُت، ذ مً حعىٍ مما ًضٍ

 ت.الافتراغُت ومداواتها وهإنها خلُلُ

ت مً الخذهىس والخذمحر بفػل اللذساث الفائلت للىاكو - الخفاف نلى االإىاكو الأزشٍ

ت ومداولت ججعُذها نلى ؤسع  الافتراض ي في مداواة االإىاكو العُاخُت والأزشٍ

 الىاكو.

م الخللُذًت والىفلاث الىاحمت مً العُاخت الخللُذًت،-  جللل مً جيالُف الدعىٍ

 هالم دون ؤي جيلفت ؤو نىاء الخىلل.فخجهل العائذ ًجىب ؤهداء ال

ا:  ثفعيل السياخة الافترااييةدور ثكىىلىجيا الاثصال في  -7 

انخمذ اللؿام العُاحي نلى بذائل اظتراجُجُت مغاًشة للنهىع باللؿام 

خُث جمذ االإضاوحت بحن  ومىاهبت الخؿىس خفاقا نلى اظخمشاس اليشاؽ العُاحي،

خُث شهذ اللؿام جدىلا سكمُا  ىُاتها االإخهذدة،اليشاؽ العُاحي والخىىىلىحُا بخل

وججبر  نلى غشوسة العفش والخطىٌ نلى الخزاهش، تمً ظُاخت جللُذًت كائم

بلى ظُاخت حهخمذ ولُا نلى جلىُاث  الخىلل بلى الأماهً العُاخُت، نلىالعائذ 

جىىىلىحُت حعمذ للعائذ بالاهخلاٌ والخجىاٌ ومشاهذة مخخلف االإهالم العُاخُت 

 بلذ االإشاد بكامت العُاخت فُه دون نىاء الخىلل مً مياهه.       لل

حعخخذم الخىىىلىحُا الىاكو الافتراض ي التي جخلم سئٍت واملت للمدُـ 

مىً مً خلاله جفهُل العُاخت الافتراغُت.  والاوغماط فُه واالإداواة للىاكو، وٍ

لىحُا في لزا جخم حىدة الخذماث العُاخُت  بةجاخت واظخخذام هزه الخىىى 

ت  م وحجض وحهاكذ  وحعىٍ مخخلف مجالاث العُاخت مً جخؿُـ وجشوٍج وحعىٍ

مالُت  وغحرها. وكذ هبهذ بلى رلً مىكمت العُاخت الهاالإُت الخيىماث والهُئاث 

واالإاظعاث بإهمُت اظخخذام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في كؿام العُاخت 

ولم حهذ خُاسا باليعبت  العُاخُت،وىنها اللبىت الأظاظُت للخىمُت  والفىذكت،

ش  لللائمحن نلى اللؿام ، بل خخمُت جفشغها الأوغام الاكخطادًت  الشاهىت لخؿىٍ
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ولا ًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ انخباس العُاخت  وجىمُت اللؿام العُاحي والفىذقي،

ش  ت مً ؤحل جؿىٍ الؤلىتروهُت مىافعت للعُاخت الخللُذًت  بل هي مىملت وغشوسٍ

يبو هزا  الخيامل مً خلاٌ : العُاخت،كؿام   3وٍ

انخماد الخذماث العُاخُت بمخخلف ؤهىانها  بشيل هبحر نلى جذاوٌ االإهلىماث  -

،لزا  العُاخُت االإخطفت بالخباًً، وبالخالي ًطهب كُاط حىدتها بلا بهذ الخجشبت

م  حهذ الاهترهِذ الىظـ االإىاظب لها ، فهي جللل مً خذة هزا الخباًً نً ؾشٍ

اسة الخخُلُت ؤو الافتراغُت  للخذمت العُاخُت،ا بدُث جمىً الضائش مً الخهشف  لضٍ

نلى االإهالم واالإىاؾم العُاخُت بيل ظهىلت مً خلاٌ الطىسة الخفانلُت االإشئُت 

والؤؾلام نلى البُاهاث واالإهلىماث الخفطُلُت للمىاؾم العُاخُت  الخخُلُت للمىكو،

استها مو جشجِب مىانُذ  اسجه لها ختى ًدعنى له مشاهذة ؤهبر نذد ممىً االإشاد صٍ صٍ

بُت لىفلاجه.  مً االإهالم العُاخُت  وجخطُظ محزاهُت جلشٍ

ًادي اظخخذام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ بلى جخفُؼ جيلفت بهخاج الخذمت  -

العُاخُت  خُث حعاهم مً حهت  في سفو التروٍج العُاحي ، ومً حهت ؤخشي  

يالُف االإخهللت بالاجطاٌ ) الاجطاٌ االإباشش بالىظؿاء حهمل نلى جخفُؼ الخ

والعُاح( وهزا االإخهللت بالخىصَو فؿالب الخذمت هى الزي ٌععى لاكخىائها مما 

بالإغافت بلى خفؼ  ًللظ جيالُف ؾبانت االإؿبىناث والذوسٍاث العُاخُت،

بهم نلى اظخخذام الخاظب الآلي  حجم الهمالت، وسفو كذساث الهاملحن وجذسٍ

 الاهترهِذ والخؿبُلاث والبرامج االإخخلفت.و

الخىظو في اظخخذام الخىىىلىحُا كذ ًادي بلى قهىس اخخُاحاث وامىت لم جىً  -

ش مىخجاث حذًذة  مىحىدة مً كبل، مما ًذفو بالهاملحن في اللؿام العُاحي بخؿىٍ

 هما ًادي هزا الخىظو بلى جدعحن الخذمت ومخىىنت جلبي هزه الاخخُاحاث اليامىت،

االإلذمت وجىظُو كانذة الضبائً  والشفو مً اللذسة الخىافعُت للماظعت 

ت. العُاخُت، هما ًػفي نليها االإطذاكُت وحىدة الخذمت  وببشاص نلامتها  الخجاسٍ

 مما ًىهىغ بًجابا نلى دخل اللؿام العُاحي بشيل بحمالي.

                                                 
3
دور ثكىىلىجيا المعلىمات والاثصال في ثىمية قطاع السياخة بختي ببشاهُم، مدمىد فىصي،    

 . 781، ص  7111-7113،حامهت وسكلت،  2مجلت الباخث ،الهذد  والفىدقة،
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ىامل هىان نذة ن دوافتع اسحخدام القطاع السياحي لحكىىلىجيا الاثصال : -3

ا4جذفو اللائمحن نلى اللؿام العُاحي بلى اظخخذام الخىىىلىحُا مً بُنها هزهش: 

ف بإنمالهم ومىخجاتهم والخذماث  - ً ومذساء ؤنماٌ اللؿام في الخهشٍ رً سغبت االإعح 

التي ًلذمىنها بلى الهذًذ مً العُاح وهُفُت الاجطاٌ بهم في خالت الخاحت بليهم 

 بعشنت ؤهبر وجيلفت ؤكل .

اليشش الالىترووي ليل االإهلىماث االإخاخت التي جخظ االإاظعاث العُاخُت  -

 والفىذكُت والتي ًشغب العُاح في مهشفتها  دون الزهاب بلى االإاظعت العُاخُت .

ب - م الىٍ  جلذًم خذماث ممحزة للعائذ مً خُث العشنت والعهىلت نً ؾشٍ

ذ الالىترووي نىذ الؿلب و   البرً

اس الإىخجاث وخذماث االإاظعاث العُاخُت ختى ججلب ؤهبر وشش الؤنلاهاث والؤشه -

 نذد مً العُاح .

 حعمذ للعُاح باللُام بالدجض نبر الاهترهِذ . -

وظُلت مىافعت خُث حعمذ بالخشوج مً الأظىاق االإدلُت بلى اظتهذاف الأظىاق  -

 الهاالإُت .

ادور القىىات الالكراوهية في ظهىر هىع جدًد من السياح : -4

ىس جىىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٌ في بخذار  حغحراث ظلىهُت لذي ظاهم جؿ

هما هخج حشاء هزا االإضج بحن  العُاح حشاء اظخخذامهم  لللىىاث الالىتروهُت،

فدعب الباخث  ضىانت العُاخت وهزه الخىىىلىحُا  هىم حذًذ مً العُاح،

"Buhalis  بر ًدخاج  لبا،" فةن هزا الىىم مً العُاح ؤضبذ ؤهثر حهلُذا  وؤهثر جؿ

ولذًه مهشفت ؤوظو نً الىحهاث واالإىخجاث  بلى مىخجاث راث حىدة نالُت،

ػُف بإن  هما ؤهه ٌهؿي كُمت نالُت للماٌ والىكذ. فهى ؤهثر خبرة، العُاخُت، وٍ

للعائذ الجذًذ ؤفػلُاث واضخت  وهى في ملاسهت دائمت للبذائل االإخخلفت  

                                                 
، مخاح السياخة ودورها في الحىمية الإقحصادًة والاجحماعيةسئوف مدمذ نلي الأهطاسي،  4

خ الخطفذ ) /http://www.alriadh.comنلى:  (. 11/17/7112، جاسٍ

http://www.alriadh.com/
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خؿلو بلى الخطىٌ نلى فالعائذ هىا ؤهثر جؿلها ومهشفت  بالجاه ب الثلافي والبُئي وٍ

ذ مً االإشاسهت في الجمهُاث االإدلُت نىذ العفش.  5االإضٍ

فاللىىاث الالىتروهُت جىفش للعائذ بمياهُت الؤؾلام نلى مخخلف الهشوع في         

لزا حععى االإاظعاث  وكذ كطحر حذا وبعهىلت جامت مو اخخُاس الهشع االإىاظب،

ف به لحراه  العُاخُت نلى اخخلاف ؤهىانها بلى جلذًم ؤخعً نشع مو الخهشٍ

هما حعمذ هزه اللىىاث للعُاح بالخدذر نً خبراتهم وآسائهم وجبادٌ  العائذ،

 االإهلىماث فُما بُنهم مً مخخلف ؤهداء الهالم مجاها وفي الىكذ االإىاظب .

طىس ًخىحه العائذ في االإجخمو الشكمي بلى البدث نً الخبراث والآساء وجبادٌ ال

" ًخم رلً جدذ زلازت دوافو  Mc Grathووفلا للباخث " وؤششؾت الفُذًى،

 سئِعُت جىفشها اللىىاث الالىتروهُت وهي :

فالاهترهِذ حعهل نملُت جبادٌ االإهلىماث في  البعاؾت وحعهُل نملُت االإشاسهت، -

 الىكذ االإىاظب بحن مخخلف ؤفشاد الهالم .

 نملُت الخفانل واظهت ومخىىنت. -

ملُت الثلت في االإهلىماث التي لا جيىن بهذف التروٍج وجىبثم مً آساء وججاسب ن -

 العُاح الزًً اظخخذمىا االإىخجاث العُاخُت .

" "ؤن العائذ لم ٌهذ الضبىن العلبي الزي ًزهب  بلى   poonهما ًشي الباخث "

جلغ لعاناث للششاء، بل العائذ الجذًذ ؤهثر وشاؾا فهى ًشغب  ووالت العفش وٍ

خؿلو بلى االإشوهت في جلذًم واخخُاس ف ي الخطىٌ نلى االإشاسهت في نملُت الششاء وٍ

   6هما ؤهه ًبدث نً الجذًذ فهى مدب للمغامشة والاهدشاف. الخذمت،

ااسحخدام السياح لشبكة الاهراهيد : -5

جخطل االإاظعاث العُاخُت بضبائنها االإدخملحن مً خلاٌ وظائل الؤنلام 

ونلى مذي ظىىاث نذًذة   زًام، صخف، مجلاث ( وغحرها،االإخخلفت  ) جلفاص، م

خذر جؿىس في الىظائل االإعخخذمت مما ؤدي بلى قهىس همىرج حذًذ للاجطاٌ وهى 

                                                 
5
  Iren Rodriguez , Social media in tourisme behavior,www.du.se /page 

files /18846/Rodguerz Iren    lucena.pdf, consulté le ( 10/04/2016) . 
6
 Jean Louis Borma, Marketing du tourisme st de l’hôtellerie ,édition 

d’organisation ;2éme Ed ,collection ECO/FF,Paris, 2002, P 20. 
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هزه الاجطالاث الهاالإُت الطخمت جشبـ نششاث الآلاف مً  شبىت الاهترهِذ،

فهي هكام اجطاٌ ٌعمذ لأحهضة  شبياث الخاظباث االإخخلفت الأهىام والأحجام.

لخاظىب بدبادٌ  الاجطاٌ مو بهػها البهؼ  لزا بذؤث االإاظعاث العُاخُت ا

لت ؤدائها  لُت الإا لها مً كىة وبمياهُاث ججهلها حغحر مً ؾشٍ بخبىيها وىظُلت حعىٍ

 لأنمالها .

خُث حشحر الذساظاث بلى  لاكذ هزه الخلىُت اكبالا هبحرا مً ؾشف العُاح،

وؤنهم ًزهبىن في سخلاث  ً العُاح،ؤن معخخذمي الشبىت ًمثلىن ؤنلى وعبت م

 ظُاخُت ؤهثر مً غحر االإعخخذمحن لها .

لجإ العائذ بلى اظخخذام الشبىت لهذة   7هزهش منها:  أسبابوٍ

ججهل الاهترهِذ العائذ ٌهِش ججشبت العفش مً خلاٌ الخجىٌ في   ألثا خرية: +

ذ العفش بليها بهُذا نً نىامل ؤخشي ًمىً ؤن جاز ش نلى اخخُاسه الأماهً التي ًشٍ

 في مياجب العفش هما ًبرمج الشخلت خعب سغباجه وبمياهُاجه .

ًمىً للعائذ مً خلاٌ الخىىىلىحُا الخذًثت جىفحر فشص وخُاساث  + ألثا سرعة:

ؤو ؤهىام الفىادق وؤظهاسها وهزا الذوٌ  مخىىنت مً خُث مىانُذ الشخلاث،

خُت  ؤو جشفيهُت ؤو غحرها. االإلطىدة وهضم العُاخت االإؿلىبت ظىاء واهذ جاسٍ

: جلبي الاهترهِذ خاحُاث العائذ واللائمحن نلى االإىخجاث + سهىلة الحبادل

م االإىخجاث  ت لدعىٍ العُاخُت وىنها حعهل نملُت الخبادٌ للمهلىماث الػشوسٍ

وهي  فلذ جخهلم بجهت اللطذ ؤو وضف الخذماث االإلذمت والأظهاس، العُاخُت،

ت لجزب الضبائً  االإدخملحن لخلذًم االإىخجاث في شيل مغشي لإجمام مهلىماث غشوسٍ

 نملُت البُو نلى الشبىت. 

افي الراويج السياحي: والمىاقع الافتراايية  دور الاهراهيد -6

حععى االإاظعاث العُاخُت بلى الانخماد نلى الشبىت للتروٍج العُاحي 

   8ولهل مً بحن االإدفضاث نلى رلً هجذ:

                                                 
7
  Altour France, Tourisme et vente sur Internet : Investir sans se tromper, Ed ODIT 

France, Paris, 2007, PP 7-  .  
8
دور ثكىىلىجيا المعلىمات والاثصال في ثىمية قطاع السياخة بختي ابشاهُم ، شهىبي مدمىد فىصي،   

 .723،  مشحو ظبم رهشه، ص والفىدقة
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لت  - ؤمام الشبىت وصٍادة اظخخذامها الإا جىفشه مً ميىر الأفشاد لعاناث ؾىٍ

 .نلى ؤخذر االإهلىماث في مجاٌ مهحنامياهُاث ظىاء حهلم الأمش بالبدث ؤو الؤؾلام 

و في اظخخذام الاهترهِذ وىنها ؤظشم وظُلت بنلاهاث همىا في الىكذ  - الىمى العشَ

 الشاهً.

ت وشبياث جىفش البيُت الخدخُت الأظاظُت مً اهدشاس الخىاظب الشخطُ -

 الاجطالاث بإهىانها والبرمجُاث االإخؿىسة.

لُت  و لاظخخذام الشبىت هلىاة اجطالُت حعىٍ هزا ما ًفعش الخؿىس العشَ

 في ضىانت العُاخت وصٍادة الؤهفاق الؤنلاوي نلى هزه اللىاة.

ولهل الذوافو مً جشوٍج االإاظعاث العُاخُت لخذماتها نبر الشبىت هى 

لزا ًمىً الخهبحر نً مذي جإزحر  الالىتروهُت،حزب العُاح هدى مىاكهها 

الاظدثماساث التروٍجُت التي جلىم بها هزه االإاظعاث مً خلاٌ نذد صواس مىكهها 

 الؤلىترووي والتي جخخطظ في التروٍج الإخخلف الهشوع العُاخُت.

م الؤلىترووي بوشاء  وكذ ؤكش االإاجمش الذولي للعُاخت الؤلىتروهُت والدعىٍ

الؤلىتروهُت مىبثم مً االإىكمت الهشبُت للعُاخت ،ميىن مً روي مجلغ للعُاخت 

الاخخطاص مً نذة دوٌ نشبُت ،وؤوص ى االإاجمش ؤن ًيىن مً غمً مهام االإجلغ 

بوشاء بىً االإهلىماث العُاحي بدُث ًدخىي نلى ول البُاهاث واالإهلىماث 

ماث االإخذاولت الخاضت باالإاظعاث والششواث والهاملحن في مجاٌ ضىانت الخذ

والأوشؿت العُاخُت ،وكشس االإاجمش ؤن ًيىن ماجمش العُاخت الؤلىترووي ماجمشا 

ا ًيخلل بحن الذوٌ الهشبُت بشناًت حامهت الذوٌ الهشبُت وخث  دوسٍا ظىىٍ

هاث اللاهىهُت واللىائذ االإىكمت للمهاملاث  الخيىماث الهشبُت نلى ظً الدششَ

       9الؤلىتروهُت العُاخُت.

ج مً الخذماث ًخىافم هما ؤن الدعىٍ م العُاحي ٌهخمذ نلى جطمُم مضٍ

مو سغباث العُاح وكذساتهم االإالُت بشيل ٌهكم مجمىم االإىافو التي ًبدث ننها 

لها. ععى بلى جدلُم سغباجه نً ؾشٍ ج الخذماحي  العائذ وَ ونملُت جطمُم االإضٍ

لُت االإخاخت مو  ًىؿلم مً دساظت العىق العُاخُت وحشخُظ الفشص الدعىٍ

                                                 
9
 .781ص  االإشحو هفعه،  
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مو  ساظت خطائظ الضبىن العُاحي مً خُث اخخُاحاجه وسغباجه ودوافهه،د

 10مشاناة كذساجه االإادًت وىن ظلىن العائذ ًخخلف باخخلاف ؤهىانه وخطائطه.

لزا جم جطيُف االإجخمو بلى زلازت مجمىناث )ؾبلاث(  سئِعُت وجم بحشاء 

مىنت مً جدلُل ليل ؾبلت مً خُث ؤهماؽ الششاء وناداث الدعىق بانخماد مج

  11الهىامل والذخل  الىقُفت، الخهلم وغحرها.

ووىن اللشاس النهائي للمعتهلً ًمش بهذة مشاخل فالهملُت الششائُت جبذؤ كبل         

الششاء الفهلي  لزا هخائجها جمخذ بلى ؤبهذ منها خُث جبذؤ بالبدث نً االإهلىماث، 

  12شبام بهذ جدلُم الهذف.زم اجخار كشاس الششاء لخإحي نملُت الشهىس بالشض ى والؤ 

 :والسياخة الافتراايية المعىقات والحددًات التي  ثىاجه القطاع السياحي -7

ا        معىقات القطاع السياحي:-7-1

 13:ىع باللؿام العُاحي مً ؤهمها هجذهىان نذة مهىكاث جدىٌ دون النه

                                                 
10

خاث،    ها على الحىمية المدلية في ظل الإصلاخات جسىيق الخدمات السياخية وأثرامدمذ جشٍ

 . 62-62، ص ص 7112، سظالت ماحعخحر، حامهت الجضائش،  الإقحصادًة
11

ذ مً الخفاضُل، ؤهكش هاوي خامذ الػمىس،    ، داس وائل لليشش والخىصَو، جسىيق الخدماتللمضٍ

 . 112، ص 7113الأسدن، الؿبهت الثالثت، 
12

، داس االإىاهج لليشش والخىصَو ، الأسدن، سلىك المستهلكًىظف نثمان، وسدًىت  ،عي مدمىد حاظم الطمُذ  

               . 67، ص 7112
13

                                مخاح نلى: ؤخمذ هشدي ، بظتراجُجُت الخىمُت العُاخُت االإعخذامت،  

http://Kenanaonline.com/users/ahmedkordy/14838/posts  (خ  الخطفذ  ( .17/16/7112،جاسٍ

، ثكىىلىجيا المعلىمات ودورها في الخسىيق الحقليدي والإلكراووينبذ الله فشغلي مىس ى، -16

 . 7112بظخحران للؿبانت واليشش، اللاهشة،

 .7113وائل لليشش والخىصَو، الأسدن،  ، داس الخسىيق السياحيمدمذ نبُذاث،  -12

ذ الصخً، -12  ،، داس الىخب لليشش العىلمة والاهراهيد إدارة الخسىيق في بيئةؾاسق ؾه،  فشٍ

ت،   .7116الؤظىىذسٍ

 .7116، داس االإىاهج لليشش والخىصَو، الأسدن ثكىىلىجيا الخسىيقمدمىد حاظم الطمُذعي،   -18

داس وائل  لخسىيق الإلكراووي: عىاصر المزيج الخسىيقي عبا الاهراهيدًىظف ؤخمذ ؤبى فاسة، ا -13

 .7112لؿبهت الثاهُت، لليشش والخىصَو ، نمان، ا

، داس وائل لليشش والخىصَو ، نمان، الؿبهت الثالثت، جسىيق الخدماتهاوي خامذ الػمىس،  -71

7113. 
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 - ٌ وآفاق جؿىسها ًمىً ؤن  العُاخت الافخلاس الى اظتراجُجُت واضخت االإهالم خى

جاشش االإؿلىب نلى االإعخىي اللىمي الؤكلُمي واالإدلي في االإجالاث الاكخطادًت 

 .والاحخمانُت والبُئُت واالإىسور الخػاسي ونذم وغىح الشئٍت العُاخُت

الخىمُت مما ًللل وباظخمشاس مً غهف مىكو الخىمُت العُاخُت في خؿـ   -

و االإىجضة ؤو  ؤهمُتها مو هلظ االإحزاهُت االإخططت لها مما ٌهىغ كلت االإشاسَ

االإخؿـ لها وغهف ؤداء العُاظاث الهامت في جبني اظتراجُجُت واضخت االإهالم 

 .للعُاخت

هلظ البُاهاث واالإهلىماث االإخهللت بالإخطاء العُاحي خُث ٌغُب الىكام الجُذ -

 .لىماث والؤخطاء العُاحيللمه

جىاغو هىنُت االإيشأث والخذماث وغهف االإشافم الاظاظُت والخذماث والؿشق - 

 .والىهشباء والاجطالاث والطشف الطحي

ب لذي وعبت نالُت   - كلت االإاظعاث الخهلُمُت وغهف معخىي الخإهُل والخذسٍ

ب العُاحي والفىذقي للنهىع بمع خىي الخذماث مً الهاملحن وكطىس بشامج الخذسٍ

 .والدعهُلاث العُاخُت التي جخؿلب كىي نمل ماهلت

لذي مهكم  العُاخت هلظ الىعي العُاحي وجخلف الخىنُت الشهبُت بإهمُت  - 

 .االإىاؾىحن

م حهبئت  الؿشق الى ول مىاكو نذم اهخكام الىلل البري والبدشي والجىي ونذ  - 

 .الجزب العُاحي

م العُاحي وكلت الانخماداث الخيىمُت االإخططت  - هلظ خؿـ التروٍج والدعىٍ

م والبدىر والؤخطاءاث والؤنلام العُاحي  .للدعىٍ

                                                                                                                   

ىان،  -71 ( في ظل 2225-2222الإمكاهيات والمعىقات) السياخة في الجزائر:نبذ اللادس نىٍ

لىُل شهادة  شوخت ، ؤؾ 2225الإسرااثيجية الجدًدة للمخطط الحىجيهي للتهيئة السياخية 

 . 7111-7117، 1دهخىساه في الهلىم الؤكخطادًت، حامهت الجضائش
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ت  -  اهخفاع وجذوي معخىي الىكافت الهامت في االإذن واالإىاؾم العُاخُت الأزشٍ

امت وهكام مهالجت اللمامت في بؾاس اهخفاع ونذم هفاًت ول مً االإشافم اله

 .الىنـي العُاحي

  جللُذًت البرامج العُاخُت ؤو نذم وحىدها مما ٌهشكل نلى مذة بكامت العائذ. -

ت وخطىضا االإىاكو الذًيُت واالإباوي  -  ت واالإذن الخػشٍ الاهماٌ للمىاؾم الازشٍ

خُت فهىان جلطحر في ؤنماٌ الطُاهت والترمُم وبنا ذ مً الخاسٍ دة البىاء وبحشاء االإضٍ

اسة وصٍادة وحزب العائدحن   ؤنماٌ الخىلُب فػلا نً نذم وحىد هكام مبرمج لضٍ

 .لهزه االإىاؾم

البيات السياخة الافتراايية:س -7-2

 بلا ؤنها ،سغم الؤًجابُاث واالإضاًا التي جمىدها العُاخت الافتراغُت للعائذ

مىً الى   كىف نىذ بهػها:حهتريها هلائظ وظلبُاث باالإلابل وٍ

ت ًدخاج بلى مهاساث نالُت ومطممحن باسنحن في - بنذاد االإىاكو واالإهالم الأزشٍ

 االإجاٌ.

لا ًمىً ؤن جدل العُاخت الافتراغُت مىكو العُاخت الخلُلُت خطىضا   -

ت، فخيىن ناحضة نً جدلُم  نىذما ًخهلم الأمش ببهؼ االإخاخف الخلُلُت والأزشٍ

 ؤهذاف العُاخت الخللُذًت.

وغالبا ما ٌغلب نليها  الجىلاث الافتراغُت ٌغُب فيها الجى الجماعي للخجزه واالإخهت،-

اسجه نىغ العُاخت  الجى الفشدي وهلظ الاخعاط بدفاوة االإيان االإشاد صٍ

 الخللُذًت.

ضهىبت اظخخذام الخلىُاث الخذًثت في العُاخت الافتراغُت بعبب مدذودًتها -

للل مً الانخماد نليها. نلى فئت مهُىت ونذم جىفشها لذي   الهامت، مما ًازش نليها وٍ

ت في العُاخت الافتراغُت مىخىبت باللغت - ؤغلب الششوخاث االإخهللت باالإهالم الأزشٍ

ت،  وهى ما ٌشيل نائم الفهم للششائذ التي لا جخلً اللغاث الأحىبُت. الاهجلحزً

ا هى الخاٌ في العُاخت الافتراغُت لا جخمخو بلُمت الذخل اللىمي للذولت هم-

العُاخت الخللُذًت خطىضا لذي الذوٌ التي حهخمذ نلى مذاخُل العُاخت 

 بالذسحت الأولى.



 لهيىة علىاش

   

اخاثمة:

مً هىا هجذ ؤن جىىىلىحُا الاجطاٌ ؤضبدذ مً ؤهثر الىظائل جإزحرا نلى 

ض فشص  العىق الهاالإُت، خُث ظاهمذ في جدعحن وجىفحر الخذماث وحهضٍ

هزا ما دفو  لخاظمت في دفو الخىمُت الاكخطادًت.وحهذ ؤخذ الهىامل ا الاظدثماس،

باالإاظعاث بلى بًجاد ؾشق حذًذة لدعُحر وجىكُم خذماتها وفم ما ًخماش ى مو 

 معخلضماث ومخؿلباث العىق.  

فالخىىىلىحُا الخذًثت للاجطاٌ ؤخذزذ حغُحراث نمُلت في مخخلف 

جدخل  فإضبدذ الخذماث العُاخُت اللؿاناث ونلى سؤظها كؿام العُاخت،

االإشجبت الأولى في الخجاسة الؤلىتروهُت بطفت نامت والعُاخت الافتراغُت نلى وحه 

ووىن شبىت الاهترهِذ مً ؤهثر جؿبُلاث جىىىلىحُا الاجطاٌ لزا حهخمذ  الخدذًذ.

نليها الخذماث العُاخُت بالذسحت الأولى للامخُاصاث التي جىفشها والىظائـ 

 االإخهذدة التي جخمحز بها.

جؿبُلاث جىىىلىحُا الاجطاٌ دفهذ بعجلت اللؿام العُاحي داخل  هما ؤن

، فمىدذ الخىاضل مو العىاح وجضوٍذهم باالإهلىماث والهشوع العُاخُت  الذوٌ

 مو امخُاصاث جىافعُت جمىدها للضبائً مثل امياهُت الدجض نً بهذ، االإخاخت،

ماث والأظهاس التروٍج للخذ ،الاؾلام نلى الخذماث الفىذكُت الدعذًذ نلى الخـ،

وؤهثر مً رلً العُاخت الافتراغُت التي جمىدها للعائذ مً مخخلف  .الخىافعُت

ت والعُاخُت التي حهضص زلافت  ؤهداء الهالم والجىلاث الافتراغُت للمىاكو الأزشٍ

  .  الشهىب والذوٌ

مىً اللىٌ في الأخحر ؤن جىىىلىحُا الاجطاٌ وخطىضا االإىاكو  وٍ

، حهذ الهامل الالىتروهُت  الشئِس ي للنهىع باللؿام العُاحي لىثحر مً الذوٌ

واظخغلالها نلى ؤحعً وحه ًذفو بلى ظحروسة اللؿام  الاكخطادي والخىمُت 

لزا باث مً  الػشوسي الخىافم بحن العُاخت الخللُذًت والعُاخت  الاكخطادًت،

ى الافتراغُت وىنها حهضص اللؿام العُاحي لأي بلذ خطىضا مو انخماد العُاح نل

شها والانخماد نليها  الخىىىلىحُا الشكمُت وغشوسة مىاهبت الهطش. لزا ًيبغي جؿىٍ

وحسخحر ول االإعخلضماث لجهلها حعحر حىبا بلى حىب مو العُاخت الخللُذًت وبالخالي 

ض اللؿام العُاحي  .  حهضٍ


