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ئن الخلامل الللمي والخىُم مم الأصماث مً شأهه أن ًدذ مً حجم 

االإخاػش والآزاس الىاحمت، وهزا الخلامل بشمل مخخلف مشاخل الأصماث، أي كبل 

الأصمت باكخماد االإللىمت الذكُلت ووظاةل وأزىاء وبلذ الأصمت، فاظدشلاس 

اث الللمُت مً جدلُل البُاهاث وجلىُاث االإللىماث،  الخىىىلىحُت الخذًثت والىـشٍ

ب مً شأهه  وغير رلً مً شأهه اخخىاء الأصمت. هما أن الخخؼُؽ االإدىم والخذسٍ

م والفلاٌ واجخار اللشاساث الصاةبت كلى طُم مً  أن ٌعاكذ كلى الخلامل العشَ

الىكذ وكلت في االإىاسد أزىاء االإىاحهت، زم ئن الخلُُم وأخز اللبر واكخماد الخجاسب 

العابلت وجبادٌ الخبراث واالإللىماث وجىؿُف الىفاءاث واالإلذاث وجىكُت 

 االإخلشطين للأصمت، ظُلؼي هخاةج أهثر ئًجابُت في الخلامل مم الأصمت.

م الأصماث وغُاب وفي االإلابل، فان اكخماد اللشىاةُت في الخلامل م

الخخؼُؽ االإعبم والاسججاٌ في اجخار اللشاساث أزىاء االإىاحهت واولذام االإىاسد 

لخخفُع خذة االإأصق، مً شأهه أن ًجلل أزش الأصماث خادا ومذمشا، وكذ ًيخج كنها 

ذ في أطشاسها بصفت مباششة أو غير مباششة. لت الأمذ جضٍ  اولياظاث ػىٍ

ة الأصمت بفلالُت، اظدشلاس االإشيلت ومً الأوشؼت الأظاظُت في ئداس 

وحصخُصها بذكت وكشاس الاظخجابت وحلبئت االإىاسد والخىفُز االإدىم للخؼؽ االإلذة 

 معبلا الإىاحهت الأصمت والخذفم الذاخلي والخاسجي للمللىماث.
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ومً االإضاًا التي جدلم أكلى حذوي في الخلامل مم الأصمت ظشكت سد الفلل 

م، والصاةب، والخلامل الجُذ والاجصاٌ الخزق  واللذسة كلى اجخار اللشاس  العشَ

والللاكاث الخعىت مم الجمهىس الذاخلي والخاسجي، ئطافت ئلى الخبرة في ئداسة 

الأصماث. هما أن جىكُت الجماهير باالإخاػش كلى اخخلافها وظبل الخصشف أزىاء 

 اليىاسر واكخماد الىظاةل الىكاةُت وهـم العلامت.

 الإكناعي: إستراثيجية الاثصال .1

لنى هزا االإلترب كلى وحه الخصىص بخدذًذ ئظتراجُجُاث الشظاةل  ٌُ

الاجصالُت التي حععى االإىـماث مً خلالها لإداسة الخغيراث التي جفشطها الأصمت، 

 Patrick)أكذه ومً أهم الؤظتراجُجُاث الاجصالُت هجذ الخصيُف الأوٌ الزي 

Ladadec) 
خُث ًشي أن الؤظتراجُجُاث الاجصالُت أزىاء الأصمت،  -1986 - 1

 جخمثل في: 

 ئظتراجُجُاث الشفافُت : أي الىطىح الخام للمللىماث االإلذمت للجماهير . -

م بين ما ًمىً ئراكخ -  ، و ما لا ًمىً رلً . هئظتراجُجُاث الخدفف : أي الخفشٍ

 م االإإظعاث ٌعاوي الصفش .أًً ًيىن ئكلا  : ئظتراجُجُاث الخىخم   -

جصيُفا زاهُا، خذد مً خلاله  – 2 - 1991  (pierre piotet)بِىما اكترح 

ئظتراجُجُاث جإدي ول منها ئلى اظخصاغذ كذد مخخلف مً الخؼاباث حعخؼُم 

 االإىـماث أن جخخاس مً بُنها : 

 ئظتراجُجُت سفع الخىاصل ) الخخاػب ( مم الجماهير .  -

 . الاشتران االإخغُبئظتراجُجُت  -

 ئظتراجُجُت ئسظاٌ مىذوبي الاجصاٌ . -

                                                 
1
 - Patrick Lagadec , Stratégie de Communication en Situation de Crise, Paris, 

Futuribles, 1986, p. 78 
2
- Jean Pierre Piotet , Communication de Crise : Quelles Stratégies! , Paris , 1994, p. 
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 ئظتراجُجُت االإضج ) بين كبىٌ الاجصاٌ مم الجماهير و سفظها (. -

جىضح هزه الؤظتراجُجُاث في مجملها مذي كذسة االإىـماث كلى الخلامل مم 

هما ًمىً لللاةمين  الأصمت مً خلاٌ طلف أو كىة ئظتراجُجُتها الاجصالُت،

كمل االإإظعت  تهخلاٌ مً شيل آخخش اهؼلاكا مً هىكُت الأصمت، ػبُلبالاجصاٌ الا 

ولا وعخؼُم  وكلاكتها بالجمهىس) الأفشاد ( مً حهت ووظاةل الؤكلام مً حهت أخشي.

في الخلُلت الؤدلاء بخلُُم ملين اهؼلاكا مً جفظُل ئظتراجُجُت كلى أخشي، ئلا 

ب مم ئرا فشكىا بين اظتراجُجُاث ظلبُت ) خؼيرة (،واهذ  حعخخذم في االإاض ي اللشٍ

جظاؤٌ وعبت الىعي. في هفغ الىكذ ًمىً جشحُذ ئظتراجُجُت مهمت في هزا 

االإعخىي، وهى أهه لا ًجب الهشوب مً واكم جفشطه الىُاهاث الاحخماكُت ، 

 والاكخصادًت و ختى اجصالُت.

جشهيز ئظتراجُجُت الاجصاٌ كلى خمغ كىىاث أظاظُت، ئهه مً الظشوسي 

خلالها جذكُم الفلل الاجصالي الهادف ئلى حغُير ودفم هاحغ الاتهام ًخم مً 

 3واالإعاءلاث اللاهىهُت، وهي:

ىن،  -1 ت االإلشوفت )الشادًى، الخلفضٍ وظاةل الؤكلام: وهي الىظاةل الجماهيرً

  .الصخف، الؤهترهِذ(

الىظؼاء االإخديزون: وهم الأفشاد والجماكاث الزًً لا جشبؼهم أًت صلت  -2

ش بلع االإىاكف كً الأصمت وىظؼاء مداًذًً.باالإىـماث، و   ئهما ًلجئ ئليهم مً جبرً

الجماكاث غير االإخديزة: وهي الجماكاث التي جدـى بمصذاكُت أفشاد االإجخمم  -3

 مثل حماكاث خماًت االإعتهلً، وبلع الىوالاث الخيىمُت.

الجماكاث االإشحلُت أو الهامت: وهي حماكاث الأصذكاء والأكاسب، والجماكاث  -4

حلُت الأخشي مثل حماكاث االإصالح والظغؽ، وختى الصخصُاث الىجمت االإش 

 والباسصة التي ًدىم كليها الجمهىس كادة بالخُاد والشفافُت.

                                                 
3
 - Schneider, S, op.cit, p.71 
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الخبراث الصخصُت: وجخللم بالخجاسب العابلت االإشجبؼت بدبني ئظتراجُجُاث   -5

 حذًذة مشابهت للإظتراجُجُاث العابلت.  

ئظتراججُاث اجصالُت غشطها جفلُل  (Douville) وفي هزا الؤػاس اكترح

كلاكاث االإىـمت التي جخلشض للاطؼشاب في الخالاث اللادًت، أو كلى الأسجح 

الانهُاس في خاٌ غُاب الاجصاٌ واظتراجُجُاجه. ورلً وفم ئظتراجُجُاث اجصالُت 

 :4هي

 الؤظتراجُجُاث الاجصالُت االإىؼلُت في ملالجت الأصماث. -

 الاجصالُت الىحذاهُت.الؤظتراجُجُاث  -

 الؤظتراجُجُاث التراحلُت. -

 الإستراثيجيات الاثصالية المنطلية -أ

جلذم هزه الؤظتراجُجُاث ئػاسا اجصالُا مىؼلُا مم بلع الاظخمالاث 

الىحذاهُت الؤًجابُت التي حعخخذمها ئداساث الللاكاث اللامت في االإإظعاث 

للاكت الؤًجابُت مم الجمهىس االإلشطت للأصماث، ورلً بغشض الخفاؾ كلى ال

لت أفظل في مىكفه االإخذوي  االإعتهذف، لجلله بأي شيل مً الأشياٌ ًفىش بؼشٍ

حشاء الأصمت بذٌ مً حعلُؽ ول االإعاوب واالإعإولُاث كلى االإىـمت، وجخظمً 

 الؤظتراجُجُاث االإىؼلُت:

 إستراثيجية الاجساق:   -

غ ظلبي بين كىاصش حلخمذ هزه الؤظتراجُجُت كلى خلم كلاكت واسجبا 

الشظالت الاجصالُت، مما ًجللها جخلاسض مم مللىماث الخادر االإىحىدة لذي 

الجمهىس االإعتهذف، وهزا بذوسه ًإدي ئلى شلىس الأفشاد وختى وظاةل الؤكلام بما 

ٌلشف بالخىافش االإلشفي، وهزا ما ًذفلهم ئلى البدث كً خل خلُلي لخللُل 

عخفُذ مخؼؼ ى خملاث الللاكاث اللامت مً هزه الخادر أو الأصمت، وَ
                                                 
4
 - Martinelli K, & W Briggs: Integrating Public Relations Legal Reponses During a 

Crisis: Public Relations Review 24, New York,.2001 p. 61 
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الؤظتراجُجُت بخمىنهم مً ئكادة بىاء ملؼُاث اللظُت وفم ملالم مشجبؼت بىاكم 

ٌعاكذ االإإظعت كلى ػشح سظاةلها الاجصالُت التي أكذتها في فسخت مً الىكذ، 

مم ئدسان الجىاهب العلبُت التي جلخفذ ئليها وظاةل الؤكلام والجمهىس كلى خذ 

 Concorde AF4590)-مثلت كلى رلً خادر ظلىغ ػاةشة )ظىاء، ومً الأ 

والتي أودث بدُاة اللذًذ مً الأفشاد، ووان سد فلل وظاةل الؤكلام  2001-5

الفشوعُت اتهام فشق "سوٌ جىس" بذفم الشواب )وهم هخبت مً سحاٌ الأكماٌ( ئلى 

ع الخأمُىاث الخاصت، في خين لم ٌعدىىش  ت، كصذ الخصىٌ كلى حلىٍ الهاوٍ

لت كاهىهُت  معئىلى الللاكاث اللامت الخادر، ولىنهم دفلىا وظاةل الؤكلام بؼشٍ

للخللُل مً حجم الأصمت ورلً مً خلاٌ الـهىس بحجج مىؼلُت، خُث كبر 

الىاػم الشظمي للششهت في بذاًت الأمش كً اظدُاةه لأهالي الطخاًا، زم أشاس كلى 

اهذة كلى ئحشاء جدلُم الجماهير كبر وظاةل الؤكلام أن االإىـمت ظخلمل ح

بالخلاون مم الأحهضة الأمىُت، وفي هزا الىكذ هلاخف وظاةل الؤكلام كذ أكؼذ 

الأصمت مىحى مغاًش، زم كامذ االإإظعت بابشاص خلاةم مغاًشة جماما الإا كذ ظبم، 

داث التي كذمذ مً كبل الؼشفين، ًلاخف الخفاوث االإىؼلي في  وبملابلت الخصشٍ

ووظاةل الؤكلام التي بذث  جفعيراتها فُما بلذ هاشاكاث  االإللىماث بين االإإظعت

جفخلذ ئلى الأدلت. وما ًمىً ملاخـخه هزلً كلى اللاةمين بالاجصاٌ والللاكاث 

اللامت بهزه االإىـمت أنهم اظخفادوا فللا مً ظلبُت الشظاةل الاجصالُت التي خللتها 

 ىؼلُت كبل ول ش يء.وظاةل الؤكلام ئلى ئكذاد خملت اجصالُت جلُم الخلاةم االإ

 إستراثيجية المشاركة:  -

خُث حععى الشظالت ، هزه الؤظتراجُجُت كىغ الؤظتراجُجُت العابلت جماما

الاجصالُت ئلى خلم اسجباغ ئًجابي بين كىاصش الشظالت مً حاهب، واججاهاث وسدود 

                                                 
5
 - www.uqamchaire.org: l'Université du Québec in les Etudes des Relations 

Publique, consulté le: 13.11.2007 

http://www.uqamchaire.org/
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فلل الفاكلين الاحخماكُين، وفي اللذًذ مً الأخُان ٌعخخذم مخؼؼى البرامج 

صالُت في الللاكاث اللامت هزا االإذخل للخأهُذ كلى وحىد اجفاق أو أسطُت الاج

مشترهت بين سؤي االإىـمت وسؤي الجمهىس خىٌ الأصمت التي هي في الأصل مدل 

خلاف بين الؼشفين، ولىً هزه الؤظتراجُجُت ججلل االإخللين ًىـشون للمىـمت 

ىدشش اظخخذام هزه الؤظت لت ئًجابُت، وٍ راجُجُت في االإىـماث وظلىهُاتها بؼشٍ

الخذمُت واالإىـماث غير الشبدُت، وللل هزه الؤظتراجُجُت جخفم هثيرا مم 

ئظتراجُجُت بىاء الاجفاق التي بىاها "سولش"، هما حلذ هزه الؤظتراجُجُت مً أهم 

الىمارج الخذًثت التي جخلاظم االإىـماث والهُئاث الذولُت أطشاس الأصمت أو الخادر، 

التي  2001ظبخمبر  11هشاها هامت في هزا الصذد جفجيراث  ومً الأمثلت التي

ىُت، وواهذ ئظتراجُجُت  حلشض لها مشهض الخجاسة اللالمي بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

االإشاسهت مً أهم كىامل جذكُم ظُاظت االإشهض والعُاظت الخاسحُت اللامت 

ىُت  .6للىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 إستراثيجية الحصنيف: -

ظتراجُجُت مً أهثر الؤظتراجُجُاث شُىكا بين مخؼؼي حلذ هزه الؤ  

م العُاس ي، وحعخجُب هزه الؤظتراجُجُت في أصلها لشغبت الأفشاد في  خملاث الدعىٍ

جىـُم كاالإهم وواكلهم في فئاث جبذوا مىؼلُت وملىلت مً وحهت هـشهم، وهزا ما 

للمىـمت مم ًمىً أن ًؼلم كلُه أخصاةُى الللاكاث اللامت بالللاكت االإىخـمت 

حمهىسها، خُث جبذي االإىـمت اهخماما بالغا بجمهىسها، اهؼلاكا مً الللاكت 

االإىؼلُت االإبرسة ب: هزا حُذ أو س يء، خلُلي أو وارب، واكعي أو غير واكعي. ختى 

أن الجمهىس ًخمىً مً ملشفت االإىـمت في بلع الأخُان أهثر مً وظاةل الؤكلام، 

ؽ بمىكف أو شخص ملين، فارا اظخؼاق مخؼؽ ئلى حاهب أن هزه الجماهير جشجب

لت التي ًىـش بها الجمهىس ئلى مىكف االإإظعت  البرهامج الاجصالي أن ٌغير الؼشٍ

                                                 
6
 - Martinelli K , & W Briggs,op.cit, p. 64 
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لت جلُُم الأفشاد لللظاًا االإشجبؼت باالإىكف  اججاه خادر ملين، فان رلً ٌغير ػشٍ

 أو الصخص، في خين جيىن اللملُت الؤكىاكُت كلُلت وبعُؼت في هفغ الىكذ ورلً

لىحىد كلاكاث مباششة بين االإىـمت وصباةنها، ٌعىد هزا الىمىرج الاجصالي في 

الذوٌ اللبرالُت الىاظلت الخفخذ، خُث ٌلخبر الجمهىس حضءا لا ًخجضأ مً االإىـمت، 

وفي خالت أصِبذ االإإظعت بأصمت ما فما كليها ئلا حسخير حهىد ئكىاكُت ومىؼلُت 

(  (climax، وكذ هجخذ ششهت وفم خلىٌ اجخزتها االإإظعت الإىكف ملين

ىُت  7الأمشٍ
، في جخؼي أصمت ملاػلت مىخجاتها بعبب الدعمم الزي أودي 1999

بدُاة ػفلين، ووان مً الأظالُب الاجصالُت الىاجخت جىفير حى مً الخفاهم 

الؤًجابي مم الجمهىس الخاسجي للمإظعت مً خلاٌ طم فئاث مً الجمهىس 

االإإظعت بيل ما ًخللم بخدعين وطلُت الأفشاد االإخظشس ئلى االإىـمت، خُث جخىفل 

 مً أحل الخفاؾ كلى ظملت االإإظعت واظخمشاس دكم مىخجاتها.

ذَ مجمم )
َ
ل

َ
، ظفُىت شخً البتروٌ 2000ظىت shell) وفي مثاٌ آخش فلذ ف

ؼاهُا ئلى فشوعا، وجىفي كلى ئزشها أهثر مً  شخصا غشكا،  15واهذ مخىحهت مً بشٍ

خث أهالي الطخاًا كلى ئجباق ظلىن ملين دوهما اللمل فععى االإجمم خُنها ئلى 

كلى حغُير اججاهاتهم أولا، وكذ أكامذ االإإظعت خفلت مىظُلُت لصالح هإلاء 

الأفشاد ورلً بذافم الاظخماق ئلى االإىظُلى أو مشاهذة هجىم الخفل،  زم ئن دخل 

ًجابي هدى هزه الخفلت آٌ ئلى هإلاء الأفشاد هزلً، ومً زم جيىَن لذيهم اججاه ئ

 الجهىد التي بزلتها االإىـمت مً أحلهم.

 ئظتراجُجُت خل االإشيلت: -

حلذ هزه الؤظتراجُجُت مً الؤظتراجُجُاث االإهمت في البرامج الاجصالُت 

للللاكاث اللامت في خالاث الأصمت، وجيىن هزه الؤظتراجُجُت أهثر جأزيرا لذي الأفشاد 

م وفلا لشم الخأزير الؤكىاعي، خُث ًبدث االإهخمين باللظُت، أو في مشخلت الاهخما
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خؼللىن ئلى الخلشف كلى ظبل خل االإشيلت أو الأصمت  هإلاء الأفشاد كً االإللىماث وٍ

 .8االإثاسة

وفي هزا العُاق جشهض االإإظعاث كلى هُفُت خل الأصماث واللظاًا الشاةىت 

ث و كباساث ختى وئن حللم الأمش بها، وفي اللذًذ مً الأخُان جشفم االإىـماث شلشا

جزهش حماهيرها بأن االإإظعت مشجبؼت لا مدالت باالإعئىلُت الاحخماكُت لأفلالها، 

لزلً فلا خىف مً أن جخلشض االإإظعت لأصماث خؼيرة، وئن خذر رلً فان كلى 

االإإظعت خل االإشيلت وجدمل االإعئىلُت الياملت كً الأصمت، في مثل هزه 

ها الشفافت ورلً كصذ مىاحهت شتى الؤظتراجُجُاث جداوٌ االإىـماث بُان ظُاظت

أوحه اللصىس الزي كذ اهخىف بلع االإإظعاث التي حلمل في هفغ االإجاٌ أو في 

(  (Lyonnaisبلع الأخُان بذٌ الأفظل الإىاحهت االإىافعت. وكذ لجأث مإظعت  

سفلذ  ئلى مىذ الأفشاد كشوطا مالُت بذون فىاةذ في خالت اشتران الأفشاد هضباةً،و

ُت حاء فيها " ًمىدىم بىىىم فشصت للاكتراض االإجاوي مم أوٌ شلاساث اجصال

اشتران وئًذاق "،و كذ ظلذ لىعب زلتهم مً خلاٌ ئبذائها لخدمل االإعإولُت في 

بذاًت الأمش. وفي مثاٌ آخش خاولذ الجملُت الفشوعُت الإيافدت مشض العشػان 

ىم ؟ " ، وفي هلا جشحمت ئساداتها الاجصالُت مً خلاٌ " هدً مخىاصلىن ... فمارا كى

االإثالين هلاخف وحىد كلاكت بين حهخين  االإإظعت و الجماهير ، وهزا ما ًخجلى في 

الثلت  –أهخم " ، وهزا وله ٌلىغ مداولت االإإظعاث جدلُم  –الشلاساث " هدً 

   9 مم الأفشاد. –االإباششة 

 الإستراثيجيات الوجدانية: -ب

مً مصفىفت جخللم هزه الؤظتراجُجُاث بالىصف الثاوي  

ئظتراجُجُاث الذوافم، وجشهض كلى الاظخمالاث اللاػفُت، وكادة ما جيىن هزه 

الاظخمالاث أهثر فاكلُت في مخاػبت الجماهير االإشجبؼين بأصماث خفُفت الىصن هأن 
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ًيىن مً هخاةجها ئجلاف االإشافم اللمىمُت أو الؼشق أو غيرها، أما باليعبت لللظاًا 

الاظخمالاث اللاػفُت لا جدلم جأزيرا هبيرا، وكلى غشاس  الأهثر حللذا وكملا، فان

الؤظتراجُجُاث االإىؼلُت،حشمل الؤظتراجُجُاث الىحذاهُت كلى مذاخل ئًجابُت 

 :10وأخشي ظلبُت كلى الىدى الخالي

 إستراثيجية ثلليل الحوثز: -

ف، خُث جداوٌ  حلخمذ هزه الؤظتراجُجُت كلى اظخخذام اظخمالاث الخخىٍ

ف الجمهىس مً الىخاةج العلبُت االإترجبت كلى كذم اللُام الشظاةل الا جصالُت جخىٍ

بعلىهُاث مىافلت الإا جشطاه االإىـمت، جلابل هزه الؤظتراجُجُت ئظتراجُجُت 

الاحعاق في الؤظتراجُجُاث االإىؼلُت، فارا واهذ الاحعاق جشهض كلى وشش الخلاةم 

لاسطت، فان ئظتراجُجُت جللُل واالإللىماث االإخلللت بالأصمت وفم ظلم الللاكاث االإخ

ىُت  الخىجش جشهض كلى الجاهبين: الىحذاوي والعلىوي، وجلجأ بلع الششواث الأمشٍ

راث الىفىر الىبير باظخخذام اللىة الأمىُت مً أحل جللُل الخىجش، وجمثل هزه 

اللىة كادة هعلؼت كاملت في وحه الأفشاد البعؼاء، هما ٌعخخذم هزا الىىق مً 

 مث بىثرة في الذوٌ الىامُت أًً ًخم جىعير جىجشاث الجماهير باظخخذاالؤظتراجُجُا

فاث الىفعُت وأخُاها باللجىء ئلى اللىف، وهزا في ؿل غُاب العلؼت  الخخىٍ

الشكابُت لىظاةل الؤكلام أو في هثير مً الأخُان اظخمالتها لصالح االإىـمت االإلشطت 

هزا الباب جلً الأصمت التي واحهذ  للأصمت، ومً الأمثلت التي ًمىً الاظخذلاٌ بها في

ىُين  ، خُث اظخلاهت 2006الىوالاث الأمىُت الخاصت الخابلت لشحاٌ أكماٌ أمشٍ

ىُت كصذ معاكذتها كلى احخُاح الأساض ي اللشاكُت وبعؽ الأمً  بهم الؤداسة الأمشٍ

اء اللالم كثذ فعادا  كليها فُما بلذ، ولىً هزه الىوالاث التي ًمخلىها هباس أزشٍ

يرا مً جلخُل ونهب واهتهان خشماث اليعاء خاصت ئرا كلمىا أن الأفشاد االإىخمىن هب
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ىُت، والإا زاسث بلع الأػشاف الؤكلامُت  ئليها كباسة كً سجىاء وسحاٌ االإافُا الأمشٍ

اللشبُت أو الغشبُت ومىـماث خلىق الؤوعان كلى جلً الأفلاٌ الشيُلت سخشث 

ىُت جذا فم كً هزه الىوالاث مما صاد كمم هزه حهاث هافزة في العلؼاث الأمشٍ

 الأخيرة لأي مىحاث االإىاوةت.   

 إستراثيجية الحعبير: -

جأخز هزه الؤظتراجُجُت اججاها ئًجابُا ملاسهت بالإظتراجُجُت العابلت، خُث 

ًخـاهش أخصاةُى الللاكاث اللامت باالإىـمت التي ًيخمىن ئليها بأنهم ساطىن كً 

ظلىن الجمهىس وهأهه مشغىب فُه مً وحهت هـش االإىـمت )واالإلصىد بالعلىن هىا 

ىـمت(،ولزلً فدععى االإإظعت سدة فلل الجمهىس ئصاء أصمت ملُىت وكلذ للم

مىً الخىم كلى جصشف  الإعاهذة حماهيرها مً خلاٌ خملت سظاةلها الاجصالُت، وٍ

دخمل اللذًذ مً العلبُاث باليعبت  االإإظعت بأهه ئًجابي باليعبت للجمهىس وٍ

للمإظعت، ولىىه في الخلُلت غير رلً، فاظتراجُجُت الخلبير التي ػشختها االإإظعت 

جداوٌ امخصاص أوج غظب االإخظشسًٍ مً الأصمت، ورلً ئما  ما هي ئلا مشخلت

لطخامتها )الأصمت( أو لظلىق االإإظعت في بلع خُثُاث الخادر، وهذه 

م الاحخماعي التي حععى ئلى ئسطاء  الؤظتراجُجُت حشبه ئلى خذ بلُذ خملاث الدعىٍ

ب، الأفشاد وجدمل الجىاهب العلبُت خىفا مً مغبت جضاًذ أكماٌ اللىف أو الشغ

ومً زمت فللى االإإظعت بذٌ حهىد هبيرة مً أحل ئكادة سظم صىستها الأولى )كبل 

ت جلذمها االإإظعت في  الأصمت(، ورلً مً خلاٌ خملاث ومعاهماث مادًت وملىىٍ

 أشياٌ مخلذدة.

   إستراثيجية الدفاع الذاجي: -

جخاػب هزه الؤظتراجُجُت سغبت الأفشاد في الشلىس والؤخعاط الجُذ 

م بلذ وكىق الخادر أو الأصمت، وكلى رلً حععى االإىـماث ئلى ئكادة بىاء بأهفعه

اسجباػاث وكلاكاث ئًجابُت مم حمهىسها، وحلخمذ هزه الؤظتراجُجُت كملُا كلى 
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كىلُت مىكف ملين في العاكاث الأولى مً خذور الأصمت، فللى ظبُل االإثاٌ كام 

" للذ ظشكذ أمىالىا  بشفم ملىلت -  EBQ1991)-بىً الخلاملاث الخاسحُت )

ولىىىا ظيعخلُذها ملا"، وبذث االإإظعت البىىُت في خالت دفاق كً الزاث ئلى 

حاهب الضباةً الزًً أودكىا أمىالهم كىذها، هما ظلذ االإإظعت لإششان 

حمهىسها الذاخلي والخاسجي كملُاث الخدشي كصذ ػمأهتهم، وفي هزه الخالت 

ها اللملُت مما ججلل في الأخير هلاخف جماش ي خؼاباث االإإظعت مم مىاكف

 حماهيرها ساطُت ولى بلذ خين كً جصشفاث االإإظعت.

 إستراثيجية الحأثير اللوي: -

ًؼلم كلى هزه الؤظتراجُجُت الخأزير االإلذي،لأنها جخاػب سغبت الأفشاد في 

 ،ً الاهظمام ئلى سأي الأغلبُت، أو كادة الشأي باالإىـمت وهم االإذساء وهباس االإعيرً

ذ هزه الؤظتراجُجُت دكمها وهجاخها مً كذة أظباب ئظتراجُجُت منها: حعخم

اظخخذام جلىُاث الاجصاٌ الصخص ي أزىاء الأصمت، وخشوج هباس معئىلي االإإظعت 

لصذ بهم شخص االإذًش اللام، أو أمُىه،  الإىاحهت الجماهير االإخظشسة مً الأصمت، وٍ

هصخصُت الىصٍش أو وفي بلع الأخُان جخذخل شخصُاث أهثر هفىرا أو ظلؼت 

 .11ختى سةِغ الجمهىسٍت أو الخاهم اللام

صخُذ أن هزا الىىق مً الؤظتراجُجُاث ًدخمل الىجاح وخعً ئداسة 

الأصمت، ولىً لا ًمىً ئغفاٌ ش يء مهم وهى أن مثل هزه الؤظتراجُجُاث هزلً لا 

ت بين االإىـماث التي حششف  كليها حعخلمل ئلا في خالاث شارة، والأصماث االإصيرً

الذولت مباششة، أو أن الأصمت في خذ راجه أصبدذ تهذد الأمً اللىمي لشلب ملين 

أو اللىغ أي أن حمهىسا ملُىا أصبذ يهذد هُان مإظعت مخلذدة الجيعُاث، 

الفشوعُت كىذما حعبب أخذ  -total1999)–والأصمت التي حلشطذ لها ششهت )

ىث في جشهُا لىفاة أهثر مً  ش الضٍ فشدا، مما حلل الأجشان  73ملاملها لخىشٍ
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ًؼالبىن الخيىمت بؼشد فشق الششهت الفشوعُت مادامذ أنها لا جلُم خعاب 

ت، الأمش الزي اظخذعى جذخل العفير الفشوس ي لذي جشهُا، خُث  للأسواح البششٍ

اهخلل ئلى كين الخادر الزي واهذ جلفه فىض ى كاسمت، ولىىه اظخؼاق في النهاًت 

هالي االإخظشسًٍ وغيرهم ئلى جلبل الأوطاق واالإخغيراث ئخماد الأصمت واظخمالت أ

 الجذًذة.

 :12الإستراثيجيات التراجعية -ج

ًمىً أن ًإدي الهجىم كلى صىسة االإإظعت ئلى سد شفهي )هلامي( معخمذا 

مً مجمىكت اظتراجُجُاث جشاحلُت،أي جلً االإداولاث التي حععى االإإظعت مً 

زذ الأزش االإؼلىب كلى الجماهير الفاكلت خلالها اظترحاق صىستها الأولى ئرا أخذ

كلى معخىي الأصمت،بالشيل الزي ٌغلب كلى ؿً الجمهىس أن االإإظعت لِعذ 

ش هصُبها مً  معئىلت كً خادر غير مشغىب فُه ،أو أهه ًمىنها جبرً

 اللظُت،واظتراجُجُاث الؤكادة هزه جخللم بؼبُلت الهجىم بذسحت هبيرة. 

 إستراثيجية الحبريز:  -

 خلاٌ الععي لإكىاق الجماهير بأن جشي الأصمت أكل ظلبُت وجخمثل في:مً 

ئؿهاس االإىـمت للذم حلمذها االإعبم لخللُل  ورلً مً خلاٌ: الخماط الأكزاس -

 معئىلُت االإىـمت كً الأصمت.

ش - ورلً بالخللُل مً شأن الظشس الزي أخذزخه الأصمت مً خلاٌ ملاسهخه : الخبرً

شاسا أهبر، وئؿهاس االإعئىلُت كما لخم مً طشس بدىادر ممازلت أخذزذ أط

 بالطخاًا.

 إستراثيجية الاعحذار:  -

مً خلا الععي لإكىاق الجماهير بأن جشي االإىـمت بصىسة أهثر ئًجابُت، 

 وجخمثل فُما ًلي:
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الخملم واالإذاهىت: ورلً في مداولت هعب ود الجماهير، وئكلاء شأن االإىـمت كً -

م:  ػشٍ

الجىاهب الؤًجابُت للمىـمت، وظابم أكمالها وخذماتها لصالح االإً والخزهير ب -

 الجماهير واالإجخمم.

 الترفم كً الأصمت مً خلاٌ وطم الأصمت في ظُاق ًدلم أهذاف ظامُت. -

ً مً خلاٌ الثىاء كلى الجماهير وحهىد الششواء. -  ئػشاء الآخشٍ

م: -  الخماط الصفذ: وهز باظخذكاء حعامذ الجماهير كً ػشٍ

ظاث لأظش الطخاًا  - اجخار ئحشاءاث كلاحُت، مثل: ئصلاح الأكؼاب أو دفم حلىٍ

.ً  ومعاهذة االإخأزشٍ

 ئبذاء الىذم والاكخزاس وػلب الصفذ والىذم كلى ما ظببخه الأصمت مً أطشاس. -

ذ مً ملذلاث  - اجخار ئحشاءاث الإىم جىشاس الأصمت، خُث حللً االإىـمت كً آلُاث جضٍ

 الأمان والجىدة.

 إستراثيجية الحعاطف والمعاناة: -

مً خلاٌ ئكىاق الجمهىس بمذي ملاهاة االإىـمت، وما جىبذجه مً خعاةش 

ش االإىـمت  ت بهذف خلم حلاػف ئًجابي ججاه االإىـمت، مثل جصىٍ مالُت، وبششٍ

ه ظملتها ومياهتها.  باكخباسها ضخُت ػشف خاسجي ٌععى لخذميرها، وحشىٍ

 ي إدارة الأسمة:ملترب الاسخشارة اللانونية ف -2

جىحذ كلاكت مباششة بين الؤداسة الؤظتراجُجُت للللاكاث اللاهت مً حاهب، 

والاظدشاسة اللاهىهُت لإداسة الأصماث مً حاهب آخش، خُث أن االإىـماث التي 

جفخلذ ئلى ئداسة الللاكاث اللامت ئظتراجُجُا ًصلب كليها ئداسة الأصماث التي 

ت لشحاٌ اللاهىن.جىاحهها بالاكخماد الاسججال  ي كلى الؤداسة الاظدشاسٍ
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 خيارات الاستراثيجيات الاثصالية للأسمة في ظل الاسخشارة اللانونية: .2

أوضخذ دساظاث كذًذة في ئداسة الأصماث صلىبت الاظخجابت للأصماث 

ئكلامُا، فالأصماث جترجب كنها هخاةج كاهىهُت وكظاةُت ئطافت ئلى جلً االإخلللت 

حماهيرها لها، وكادة ما ًيىن هىان حلاسض في الاظخجابت بعملت االإىـمت و 

ت اللعم  الاجصالُت للأصمت بين سؤٍت الللاكاث اللامت للملُت ئداسة الأصمت، وسؤٍ

اللاهىوي، فبِىما جشهض الللاكاث اللامت كلى االإعاسكت في الؤكلان كً الأصمت 

ت جذفم االإللىما ث جشهض الشؤٍت والاهفخاح كلى وظاةل الؤكلام والجماهير وخشٍ

اللاهىهُت كلى الخأوي في الاظخجابت، وسفع الاكخزاس وجدمل االإعئىلُت، لأن رلً 

مً وحهت هـشهم ًيىن له جبلاث كاهىهُت كلى االإىـمت في االإداهم.وفي هزا الؤػاس، 

جىحذ كذة كىامل ججلل مً اظخجابت االإىـمت الاجصالُت للأصمت كملُت مللذة، 

ً اللاهىهُين، وهزه وجىضح الفشق بين سؤٍت الل ت االإعدشاسٍ لاكاث اللامت وسؤٍ

 :13اللىامل هي

 مخاطز الأسمة: - ب

وحلضي مخاػش الأصمت ئلى الخبلاث العلبُت التي ًمىً أن جخلشض لها االإىـمت 

مً حشاء اللُام بلملُت الاجصاٌ مم وظاةل الؤكلام، فالللاكاث اللامت ججذ هفعها 

ه حماهير االإإظعت مً حاهب، والخبلاث في خيرة بين معئىلُتها الاحخماكُت ججا

اللاهىهُت مً حاهب آخش، فاظتراجُجُت الللاكاث اللامت للاظخجابت للأصمت كادة ما 

جخمدىس خىٌ جدذًذ ظُاظت االإىـمت بىاء كلى اللظاًا االإثاسة، وسصذ االإضاكم 

خىٌ ظُاظت االإإظعت والاجصاٌ مه وظاةل الؤكلام، والاكتراف بأي مشاول في 

، والاظخلذاد لخلذًم الاكخزاس االإىاظب والفىسي للجماهير الأظاظُت، زم االإىـمت

 الؤكلان الفىسي كً الؤحشاءاث التي جخخزها االإىـمت لخصخُذ الأوطاق.
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في االإلابل، هجذ أن ئظتراجُجُت الؤداسة اللاهىهُت جشجىض كلى كذم الخذًث 

ش رلً بلىاهين مؼللا كً الأصمت، والؤفصاح كً مللىماث مخخصشة للغاًت، وجب رً

ت االإللىماث وظُاظاث االإإظعت، وخعاظُت اللظُت، وكذم الاكترا بالخؼأ  فظشٍ

وجدمل االإعئىلُت، ومً زم ًيىن كلى الللاكاث اللامت ئخذار هىق مً الخىاصن بين 

االإعئىلُت الاحخماكُت واالإصذاكُت مً حاهب، واالإعئىلُت اللاهىهُت مً حاهب آخش 

 كبل جدذًذ ظلىن االإىـمت.

 ثوكيد الأسمة: -ب

فمفهىم الىكذ في الاظخجابت للأصمت ًخخلف لذي ول مً ئداسة الللاكاث 

اللامت والؤداسة اللاهىهُت، فالللاكاث اللامت حععى لإلى وظاةل الؤكلام في أظشق 

وكذ ممىً ، بِىما هجذ الؤداسة اللاهىهُت لا تهخم بلامل الىكذ وجلىم بالذساظت 

 واالإشاحلت الذكُلت ليل ما ًصذس كً االإإظعت.اللاهىهُت االإخأهُت 

 الحلليد والحداثة: 

حلخمذ الللاكاث اللامت في اظخجابتها للأصمت كلى اظخخذام وافت 

الؤظتراجُجُاث الاجصالُت الخذًثت في الىصىٌ ئلى الجماهير الأظاظُت وجدلُم 

في الخبراث  الاظخجابت االإؼلىبت، وحععى الؤداسة اللاهىهُت في االإلابل ئلى البدث

العابلت والأصماث االإمازلت ودساظتها بؼشق جللُذًت لبدث هُفُت الاظخجابت للأصمت 

دون الاهخمام بالجماهير الأظاظُت للمىـمت، فجماهير الؤداسة اللاهىهُت جىدصش في 

 اللظاء واالإداهم.

وكلى هزا الأظاط، ًمىً اللىٌ أن هىان مذخلين أظاظُين للاظخجابت 

 صمت: الاجصالُت للأ 

لخمذ كلى مبذأ سد الفلل، وهزا االإذخل ًىؼلم مً سؤٍت الؤداسة  الأوٌ : وَ

لخمذ كادة كلى اظتراجُجُاث االإماػلت في الاظخجابت لىظاةل الؤكلام  اللاهىهُت ، وَ

 والجماهير.



 د/ مزاد كموش

   

الثاوي: فهى مذخل الفلل أو االإذخل الذًىامُيي، وهى الزي ٌلخمذ كلى أخز 

 مت.االإبادسة في الاظخجابت للأص 

وكذ أوضخذ دساظاث كذًذة في ئداسة الأصماث أن مذخل الفلل هى الأهثر 

فاكلُت في اظخجابت االإىـمت الاجصالُت للأصمت، فالخعاةش التي ًمىً أن جيشأ كً 

اللظاًا والخبلاث اللاهىهُت لا جمثل ئلا وعبت طئُلت ملاسهت بخلً الخعاةش 

واهخفاض كُمتها العىكُت،  االإدللت مً جذهىس ظملت االإىـمت لذي الجماهير،

 وحعدىذ هزه الشؤٍت كلى كذة اكخباساث منها:

ًمىً هزا االإذخل االإىـمت مً العُؼشة كلى جذفم االإللىماث أزىاء الأصمت،  -

ومً زم ًمىنها مً حشىُل ػبُلت حغؼُت وظاةل الؤكلام للأصمت، وكذ أشاسث 

كً الأصمت جيىن هي دساظاث كذًذة ئلى أن االإىـمت التي جدلم البم في الؤكلان 

االإصذس الأظاس ي للمللىماث مً وحهت هـش الؤكلام، ومً زم ًمىنها بىاء مصذاكُتها 

 همصذس للمللىماث.

هما ٌعاكذ هزا االإذخل في كذم جذخل أػشاف خاسحُت في ئداسة الأصمت بذكىي  -

 الشفافُت وهشف الأخؼاء، فهى ًدلم للمىـمت الاظخفادة مً مبذأ االإفاحأة.

اث التي جإهذ كلى أهمُت أخز ٌعدىذ هزا  االإذخل ئلى اللذًذ مً االإذاخل والىـشٍ

اث:  14االإىـمت صمام االإبادسة في اجصالاث الأصمت، ومً هزه الىـشٍ

ت العللت: والتي حلخبر الشظالت الاجصالُت ظللت، وولما هثرث الشظاةل  - هـشٍ

الفىسٍت  الاجصالُت اهخفظذ اللُمت التي جدملها، فاالإىـمت كىذما جلذم الأخباس 

 والياملت لشحاٌ الؤكلام خىٌ الأصمت لا ًدبلى لهم ما ًخىهىىن به.

ت مخالفت الخىكلاث: والتي جفترض أن الفشد كىذما ًفصح كً مللىماث  - هـشٍ

ذ مً مصذاكُخه  ظلبُت كً هفعه، فاهه ًخالف جىكلاث االإخللين، ومً زم ًضٍ

للىماث كً الأصمت وكذسجه كلى الؤكىاق، وكلى رلً، فاالإىـمت التي جلذم االإ
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باكخباسها أخباسا ظلبُت، فانها جخالف جىكلاث سحاٌ الؤكلام الزًً كادة ما 

خديزون  ًخىكلىن أن جلذم لهم الللاكاث اللامت أخباسا ئًجابُت كً االإىـمت وٍ

 لصالخها.

 خاثمة:

وعخؼُم جلُُم أداء االإإظعت مً خُث مذي كذستها كلى جىفير االإللىماث 

م ودكُم كص ذ خماًت ظلامت الأفشاد، وجىلُف الاجصاٌ بما ًدىاظب مم بشيل ظشَ

با ما لجأ  ئًجاد ؿشف اهخلالي ) حذًذ (، الإا ًجب أن ًيىن بلذ الأصمت وهزا جلشٍ

( Speedy )ئلُه 
15

بلذ مشوسه بخبراث واظلت في مجاٌ االإبُلاث، خُث كهذ ئلى   

له أنها كذ سخب ػشاص مً أػش العُاساث مً بين كاةمت االإبُلاث، بلذما جبين 

 ( (Speedyجإدي ئلى خىادر مشوس، ومً خلاٌ ئظتراجُجُت اجصالُت لبلت كام 

باكتراح خذمت حذًذة الإشاكبت أػش العُاساث مجاها كصذ اللظاء كلى الؤػاساث 

الغير ظلُمت، وهىا ًـهش الهذف مً الاجصاٌ وهى الاظخفادة مً ؿشف الأصمت ) في 

له مً ؿشف   ظلبي ئلى ئًجابي ًمخاص باالإشوهتالىكذ االإىاظب ( بخدىٍ

 

                                                 
15

- Ibid,, p. 46 


