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  ملخص

ًمثل الاوؼغاٌ بمظألت  جوىز دزاطاث الجمهىز مجالا بدثُا لا ًصاٌ ًثحر الػدًد      

مً الوسوخاث والخدلُلاث  الخدًثت بالسغم مً لاخدازت ظاهسة الجمهىز التي حػىد 

أؿىٌ البدث فحها ئلى مولؼ اللسن االإاضخي، والري بلغذ  فُه دزاطاث الجمهىز أوج 

 . الاجـاٌ الجماهحري  للبدث فيبالػـس الرهبي وىزها فُما طمي آهران ج

ًداوٌ هرا االإلاٌ ابساش الاهخلاٌ الىىعي في مجاٌ البدث في حمهىز وطائل الؤغلام مً 

أهس البدث في الاجـاٌ الجماهحري ومفاهُمه الخللُدًت ئلى أػياٌ الاطخخدام 

اهولاكا مً هخائج أبدار –جبُان  الشخصخي في مدُى وطائل الؤغلام الجدًدة، وئلى

أن ما ًددر الُىم في هفع هرا االإدُى بما وفسه مً ئمياهُاث  -دزاطاث خدًثت 

كد أؿبذ هى هفظه االإدُى الري وػاٌؽ فُه االإفاهُم الخللُدًت للاجـاٌ حدًدة 

والري اغخلدها ، mass audienceولا طُما مفهىم الجمهىز الجماهحري  الجماهحري 

  . ُىم ػىلا هادزا مً الاجـاٌأهه أؿبذ ال

الجمهىز، الاجـاٌ الجماهحري، الجمهىز االإظخخدم،الىفىذ،  الكلماث المفتاحيت : 

 الجمهىز الجماهحري.

 

Abstract 
    Despite the early research contributions in the field of audience 

research, audience evolution is still rising considering number of 

views and producing several new approaches.  

This article tends to expose the shift in audience research from 

traditional conceptualizations to the news forms of personal use 

that most qualifies the new media environment. The purpose of this 
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paper is to expose and compare the main views on audiences in 

media studies, and then takes a look at the contemporary tendencies 

in traditional and new media that seem to lead into a 

reconsideration of mass audience concept.  

 

Key words : audience, mass communication, audience users, 

access, mass audience. 

 

، فهى الري الؤغلامٌػخبر الجمهىز مً دون ػً الفاغل الأطاسخي لاجـاٌ وطائل      

لفي غلحها الأهمُت الظُاطُت  الؤغلامٌػوي لىطائل  طببا لىحىدها الاحخماعي وٍ

، وطىبخديء في ملام لُتوالاجـا الؤغلامُتأًلا، باغخباز الجمهىز مظخلبلا للػملُاث 

 الؤغلاموطائل حمهىز االإسجبوت بأبدار  مخخلف السؤي الإفهىم الجمهىز أوٌ بملابلت 

 وملازباجه الخدًثت : 

جسجبى مفاهُم الجمهىز في  :مفاهيم وهمارج الجمهور كىتاج لوصائل الإعلام 

ائل بالىظس ئلُه غلى أهه مجمىغت الأشخاؾ االإظخخدمحن للىط الؤغلامُتالدزاطاث 

ئلى الىؼف غً الخـائف والظماث  الؤغلامُت، فتهدف البدىر الؤغلامُت

الدًمغسافُت وجلً الاحخماغُت االإفظسة لأبػاد ممازطاتهم وججازبهم الشخـُت مؼ 

 وطائل الاغلام. ومً هرا االإىظىز، ًمىً الخمُحز بحن غدة مفاهُم للجمهىز ومً بُجها: 

 الجمهىز   Grand Larousse Encyclopédique ( لازوض االإىطىغاحي)ٌػسف كامىض 

Audience وؼان الاطخماع الاًجابي، وغلى أهه الاهدباه والاهخمام الري   غلى أهه "

ًظهسه الجمهىز للشخف الري ًخاهبه، أي فػل الاطخماع لشخف واظهاز الاهخمام 

porter intérêt. 

ػسف أًلا غلى أهه " غدد الأشخاؾ الرًً ػاهدوا أو اطخمػ      ىا لبرهامج وَ

ىوي أو ئذاعي ، وهى ًلاض مً هسف مساهص وهُئاث طبر الآزاء والاطخولاع بفلل  جلفصٍ

مىً الاغخماد غلى طبىز الآزاء والػُىاث "  audimètrieجلىُاث اللُاض الآلي   1، وٍ

                                                           
1
 Anne Goliot-Lété, Martine Joly et al, Dictionnaire de l„image, Paris : Librairie Vuibert, 2006, p 39.  
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مثل مـولح  الجمهىز  " الجماهحر االإخخلفت التي مً االإدخمل اهخمامهم  Audienceوٍ

اجـالُت أو الرًً جم حػدادهم همظتهلىحن ، مظخمػحن ،  أو  ئغلامُتبىطُلت 

 . 1مؼاهدًً ، مخفسححن ، أو كساء لهره الىطُلت" 

ؼحر مـولح الجمهىز   :  2في مجاٌ وطائل الؤغلام ئلى مػىُحن مخخلفحن  Audienceوَ

االإػجى الؼامل وهى الـدي الري جلاكُه السطائل ومدي الاهخمام الري جدث  -

ل  خلي هرا االإػجى مؼ الخػسٍف الظابم للجمهىز .غلُه الىطُلت، وٍ

االإػجى اللُم وهى مجمىع الأشخاؾ االإفترق فحهم الخػسق للىطائل التي  -

 ، وحػداد هإلاء الرًً ًخػسكىن لها فػلا. الؤغلامجلدمها أو جبثها وطائل 

واالإلترن بخػسكه  هلُاض غددي  Audienceغحر أن هرا االإػجى الأخحر للجمهىز 

والاجـالُت " هى االإػجى الري فسق هفظه وهى الري يهم االإهىُحن  غلامُتالؤ للىطائل 

واالإػلىحن، لأن الخوىز الهائل في الىطائل الخىىىلىحُت للاجـاٌ كد  الؤغلامفي وطائل 

مثابت جدد  الؤغلامُتحػل مً البدث غً الجمهىز وجددًد حماهحر مخخلف الىطائل 

دخل هرا االإفهىم أهمُت بدُث ً. 3االإاضخي" خلاٌ نهاًت اللسن  un enjeu cléمفخاحي 

لها غلى  الؤغلاميهبري في االإجخمؼ  وكد جبجى  ،والسغاًت الؤػهاز للواغاث حػخمد في جمىٍ

ىن والؤذاغت أدواث ذاث مـداكُت وظبُا للُاض حمهىزها )الأودًماث  الخلفصٍ

Audimatًخفم خىلها الفاغلىن في هره الـىاغت، فُما لم ًـل كُاض الخػسق ) 

للاهترهذ مظخىي الثباث واالإـداكُت ولا ًصاٌ مخربربا بحن غدًد االإػاًحر هػدد 

ً، حجم الـفداث االإؼاهدة، وختى غدد الىلساث "    . 4الصائسٍ

مثل مػجى ولمت  Audienceهجد مػاوي أخسي هثحرة الخلاشم مؼ ولمت حمهىز و      

اخخلافا في االإظمى أو  ، وبالسغم أهىا لم هجد في الىثحر مً االإػاحمPublicحمهىز 

، ئلا  Audience5و Publicاالإـولح الػسبي حمهىز  ليل مً االإـولخحن اللاجُيُحن 

                                                           
1
 C. Belisle , J. Bianchi, R. Jourdan , Pratiques médiatiques, 50 mots clés. Paris : CNRS éditions, 1999, p 37. 

2
 Ibid , p 38. 

3
 Ibid , p37. 

4
 Serge Cacaly , Yves F. Le coadic  et autres , Dictionnaire de l„Information.2

ème
 édition, Paris : Armand 

Colin, 2006, p 

.2010اللىمي للترحمت،  ، االإسهص عربي  –معجم مصطلحاث العلوم الاجتماعيت  اهجليزي مدمد الجىهسي ،   
5
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أن كساءاجىا وجدلُلاجىا وملازهدىا الإػجى االإـولخُحن حػلىا هسجئي أهه مً اللسوزي أن 

 هىضح الفسق بحن االإـولخحن. 

ػامت بػىع أو في هى ما ًخف الجماغت ال Publicجمهىز للاالإػجى الاؿولاحي ف

ملابلخه الإا ًخػلم بالخىاؾ، وأًلا للدلالت غلى مجمىع الأشخاؾ االإؼازهحن في 

 . 1هفع االإمازطاث الثلافُت 

هما هجده ًدٌ غلى غدد هبحر مً الأفساد ٌؼتروىن في مـلخت غامت أو اهخمام واخد 

ت مً ٌػسفىن به، وهظسا لىحىد هره االإـلخت االإؼترهت فانهم ٌؼػسون بدزحت مػُى

غادة بطخامت  Publicsالىخدة التي جخفاوث مً حمهىز ئلى آخس، وجخمحز الجماهحر 

ائي وغدم الخجاوع، ومجها حمهىز اللساء، حمهىز  حجمها وباهفـالها الفحزً

 2االإظخمػحن، الجمهىز الداخلي، الجمهىز الخازجي... 

: " فهم مؼترن غلى أهه  publicالجمهىز   S.Levingstoneوحػسف )لُفُىغظخىن(      

ت مخلاطمت، موالبت بالاهخسان وجفاهم مً أحل هدف حماعي مؼترن،  للػالم، هىٍ

و ًترجب غىه هلاغ مفخىح و واضح ٌؼازن فُه أغلاؤه مً أحل الاغتراف أو 

ت واللُم والاهخمام االإؼترن "   .3مػازكت هرا الفهم والهىٍ

الاغخلاد بأن  الؤغلاموطائل  ًسي بػم الباخثحن أهه مً االإػخاد في مجاٌ حماهحر      

ت االإصدوحت  الجماهحر هي هفظها الجمهىز أو االإجخمؼ هيل، وبأن الأؿل في هره الهىٍ

خُا ئلى بداًاث  مػجى الاهخمام  ئهخاجاالإوبىع الري طاهم في  الؤغلامللجمهىز ٌػىد جازٍ

مىً االإؼترن بحن أفساد الىخبت اللازئت في اللسهحن الثامً والخاطؼ غؼس، والتي ً

اغخبازها الؼيل الأوٌ ذا مػجى للجمهىز ومثالا للخىظُم الدًملساهي وهمىذحا لفهم 

 . 4الالىتروهُت  الؤغلامالأػياٌ الأهثر احظاغا التي محزث غـس وطائل 

فا للجمهىز  الؤغلاموفُما ًخػلم بىطائل       غلى أهه الجمهىز   Publicهجد حػسٍ

، خُث ٌػسف بأهه  audienceما غً مػجى الخاؾ بيل وطُلت، وهى مػجى ًخخلف جما

                                                           
1
 Dictionnaire de Sociologie , Editions Le Robert / Seuil, 1999. 

 

د غصث ،   . 459، ؾ  2002،  1، ن عربي –القاموش الموصوعي للمصطلحاث الاعلاميت : اهجليزي مدمد فسٍ
2
 

3
 Sonia Levingstone, Audiences and Publics, When cultural engagement matters for the public 

sphere. United Kingdom : Intellect books, 2005, p 17. 

engagement matters for the pu 
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أدبُا، مىطُلُا أو  ئبداغااالإدخمل أنهم ًلسؤون أو ٌظمػىن  الأشخاؾ" مجمىع 

 sonطِىمائُا.. بدُث أن دزاطت حمهىز وطُلت مػُىت هي دزاطت حمهىزها الخاؾ 

public spécifique   مً كساء صخُفت أو مظخمعي كىاة ئذاغُت أو مؼاهدي كىاة

ىهُت ت أو  جلفصٍ أو مخفسجي فُلم في طِىما أو مؼاة ًخػسكىن الإلـلاث اػهازٍ

مظخخدمي الىطائى الخدًثت للاجـاٌ، وهي دزاطت حػجى بخػسٍف وجددًد 

 .1الخـائف االإخػللت بجمهىز ول وطُلت " 

للىاة  Publicومً هرا االإىولم ًمىىىا وؿف أولئً الرًً ًيخمىن للجمهىز الخاؾ 

ىهُت بأنهم مثلا الأ شخاؾ الرًً ػاهدوا هره اللىاة خلاٌ فترة أطبىع الإدة جلفصٍ

وباليظبت للصخف  أًام غلى الأكل. 7ئلى  5طاغاث غلى الأكل مىشغت غلى  4أزبؼ 

خلاٌ مدة شمىُت  feuilletéًمىً أن وػخبر اللازيء " ول شخف كسأ شخـُا أو وزق 

لت وؿىٌ مسحػُت جىافم غادة فترة ؿدوز الدغامت )ًىمُت أو مجلت( مهما واه ذ هسٍ

 هره الدغامت ئلى ًدًه. 

ومثاٌ ذلً حمهىز بػم أهىاع االإىطُلى االإػاؿسة وحمهىز االإظسح، وهرا ما      

ًلابل الىظسة الؤًجابُت للجمهىز التي جسبوه بالاػُاء التي ٌػسف بها، في خحن جلابلها 

ىن والتي جيخمي  ئلى   -بُتبخػازٍف جمُل ئلى الظل –هظسة غلم احخماع حمهىز الخلفصٍ

غلم احخماع الـىاغاث الثلافُت، ذلً أن ػهسة أو طمػت أي مدخىي جسفُهي أو 

ً الجمهىز االإهخم به ، وول ما ٌظخلوب  مهسحاوي جإزس بـىزة خخمُت غلى جيىٍ

ا  ًإدي ئلى أخيام طلبُت خىٌ هرا الجمهىز،   un public de masseحمهىزا حماهحرً

ا الخللي للاػازة الإىكىع البدث في ولرلً ًفلل اطخخدام غبازة طىطُىلىحُ

 االإظائل االإخػللت بالجمهىز. 

س  Ien Ang 2وهى االإفهىم الري جسوم ئلُه الباخثت )ًان أهج(       التي هادث بخوىٍ

  situational‘ مىهجُت جسهص أهثر غلى" غدم الاطخللالُت غً الظُاق " 

dependency„ؼيل ممازطاث اهولاكا مً كسوزة الىظس ئلى الىكػُاث التي ح

الجمهىز أهثر مً الترهحز غلى ججازب الأشخاؾ وطلىن مؼاهدتهم، وحػوي برلً 

                                                           
blic sphere. United Kingdom : Intellect books, 2005,  
2
  Ien ,Ang,  Desperately Seeking the Audience. Florence, US: Routledge, 2006. 
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مفهىم الجمهىز الفػلي غلى أهه " حملت لامخىاهُت مً االإمازطاث والخجازب التي لا 

 . 1ًمىً ولا ًجب أن جىدـس في أي هظام مػسفي " 

اث ا لتي ٌؼترن فحها أغلاء وجلاخظ الباخثت )لُفُىغظخىن( أن الفهم واللُم والهىٍ

كد أؿبذ مدلا لاهخمام الىطائل الاغلامُت )حماهحر (  Publicsأو  publicالجمهىز  

في الػلاكت بحن الجمهىز  والخىىىلىحُت، وجثحر الباخثت أًلا حملت مً الدظاؤلاث

 :2  والجماهحر 

 متى جـبذ الجماهحر حمهىزا ومتى ًـبذ الجمهىز حماهحرا ؟ 

ٌ هره الأخحرة في جىىع وجدىٌ جىىىلىحُا مؼ خاؿُتها الخفاغلُت بما أن أػيا     

الجدًدة، واحخماغُا خاؿت خُث أنها لم حػد كابػت في مجالاث الترفُه والاغلام 

الظُاسخي الخ ..بل ئنها أؿبدذ جخترق الخدود فُما بحن االإُادًً الػملُت والترفحهُت، 

والىهىُت والدولُت ..فان أػياٌ الجمهىز التربُت والدظلُت، االإجزلُت واالإدهُت، االإدلُت 

كد أؿبدذ هي أًلا مخىىغت ، وهرا ما ًبػث غلى الخفىحر في مدي جدىٌ الجمهىز 

االإخلازب واهخلاله مً فلائه الخاؾ ئلى الفلاء الػمىمي للجماهحر ، بخأزحر مً هرا 

ماهحر وجلً التي جخف ح publicsالخلاقي والخماشج بحن االإجالاث التي جخف الجمهىز 

هدُجت لػدًد الخدىلاث التي مظذ الاوظان واالإجخمؼ  audiencesوطائل الاغلام 

جىىىلىحُا واغلامُا وزلافُا، ففي الظُاق الأوزوبي ٌػسف االإفهىمان بػلاكتهما 

يا، وهرا ما ًدفؼ الىلاغ  بالـىاغت الثلافُت االإبثت ئغلامُا  واالإظخىزدة مً أمسٍ

غلاكخه مؼ الىلاغ الخللُدي للظلوت السابػت  الثلافي خىٌ الخدمت الػمىمُت في

للأغلام والخددًاث التي جىاحه هلا مجهما ومً بحن أهمها الظُاق الخىىىلىجي والاهخاج 

 Interactive audienceالجماهحري وجوىز جىىىلىحُاث ئغلام الجمهىز الخفاغلي 

media   غىق اغلام الجمهىز الجماهحريMass audience media دث التي أغا

 جلظُم وجىظُم االإجخمؼ. 

                                                           
1
 Bevin Yeatman,"Still Seeking the Audience" , in Participations Journal of audience and reception 

studies,Volume 8, Issue 2 , November 2011, p 644- 658 

 
2
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 هُف جخػامل الجماهحر لدظاهم في حؼىُل حمهىز ؟ 

غىق اغخبازها  collectivityوهرا ًبػث غلى اغخباز الجمهىز هجماغت احخماغُت      

اث والىـىؾ الاغلامُت  هما غددًا مً الأفساد، و غلى الترهحز غلى الاهخسان في الإدخىٍ

خجاوش لخظت الخػسق.  فػىدما ًخىحه الاغلام الػمىمي للجمهىز، هُف الري ًلم وٍ

ًخػامل أفساد الجمهىز مؼ السأي الػام وما اوػياطاث ذلً ؟ ولى اهخسن أفساد مً 

الجمهىز في كلُت مً الللاًا لدزحت أن بػلهم زاطل الظُاطُحن االإدلُحن فهل 

ٌػجي ذلً جدىلهم مً حماهحر ئلى حمهىز؟ بالخالي ئلى أي مدي حظخوُؼ وطائل 

 ئلى الىاحهت؟   publicsغلام أن جيخج حماهحر الا 

 متى ًظهس مهما أن ًيىن الجمهىز أًلا حماهحرا ؟

هي مدل اهخمام  publicsغلى افتراق أن مػسفت واهخماماث ووؼاهاث الجماهحر      

متزاًد لىطائل الاغلام فهل جإزس مياهتهم هجماهحر مخػسكت اًلا غلى وؼاهاتهم 

 ٌػخمد الجمهىز غلى وطائل الاغلام الإظاهدة أهدافهم وفهمهمهجمهىز ؟ متى والإاذا 

للللاًا  االإؼترهت ؟ وهل جخدىز هبُػت هلاغ الجمهىز لى هلل هلاػه االإىاحهي ئلى 

مىخدي غلى الخى مثلا؟ هل حظاغد وطُلت اغلامُت أكلُت مػُىت في االإجخمؼ غلى 

 ججىُد أوطؼ للجماهحر؟ 

 متى لا جيىن الجماهحر حمهىزا ؟

لا ًـبذ الجمهىز حماهحرا غىدما ٌظخخدم الجمهىز اطتراجُجُاث اكـائُت أو      

ت. فُمىً للىطُلت الاغلامُت أن  مخػللت بدساطت البىابت لأغساق طُاطُت أو ججازٍ

جداوٌ أن جىلل الجماهحر ئلى مياهت الجمهىز وجفؼل في ذلً أو مً االإمىً أن لا جىد 

دُجت لسكاها بالػلاكت التي جسبوها مؼ الجماهحر في أن جىخسن لخـبذ حمهىزا ه

ت وهمى الخُاة.   الىطُلت اللائمت غلى الترفُه واالإػسفت والهىٍ

 متى لا ًيىن الجمهىز حماهحرا ؟

ليل أبػاد الخُاة لم ٌػد مً ميان  الؤغلاممؼ اهدظاح الدؼىُلت االإػلدة لىطائل      

را ما ًإدي ئلى ئخالت أي للأوكاث خازج هره الىطائل ولا للػلاكاث الاحخماغُت، وه

مؼ جفاوث في دزحت اغخماد الجمهىز غلى  الؤغلاموؼان للجمهىز ئلى وطائل  أو هلاغ 

الىطُلت باالإلازهت مؼ حمهىز آخس وأهمُت الاجـاٌ الشخصخي بحن مخخلف أفساد 

 الجمهىز مما ًلُم الفسؾ لىلاغ الجمهىز أن ًيخلل للجماهحر. 
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اث غدًدة وللد أدي الاهخمام بجمهىز و       طائل الؤغلام ئلى ظهىز ملازباث وهظسٍ

خاولذ مىر ظهىز أولى وطائل الؤغلام الخللُدًت جدلُل وجفظحر هبُػت الػلاكت التي  

جسبى الأشخاؾ بها، مً خلاٌ جلً التي باػسث بدزاطت جأزحراث جلً الىطائل غلى 

لتي خاولذ ئبساش الأفساد والجماغاث في غلاكت خوُت بحن االإسطل واالإظخلبل، ئلى جلً ا

مددودًت جأزحر جلً الىطائل وجبُان دوز االإخغحراث الىطُوت والاجـاٌ الشخصخي، ئلى 

الأبدار التي زهصث غلى دوز الظُاق الاحخماعي والثلافي الري جخم فُه االإمازطاث 

الؤغلامُت ئلى جلً التي جىظس ئلى حمهىز وطائل الؤغلام همظخخدمحن مإولحن 

لى جلً الأبدار الجدًدة التي جسي في ظهىز وطائل الؤغلام للملامحن الؤغلامُت ئ

الجدًدة وما ؿاخبها مً أػياٌ وأهمان الاطخخداماث الجدًدة زافدا بدثُا حدًدا 

 في مجاٌ حمهىز وطائل الاجـاٌ. 

اث جداوٌ فهم اللىاغد و       مؼ جوىز البدث في مجالاث الاجـاٌ جىلدث غدة هظسٍ

لُت الاجـاٌ، وابخداء مً أفياز أفلاهىن وأزطوى التي واللىاهحن التي جخدىم في غم

ت في فهم الػملُت الاجـالُت والرًً هاكؼا الدغاًت مً خلاٌ  حػخبر حجس الصاوٍ

الخوابت غلى أنها زطالت اجـالُت تهدف ئلى الخأزحر غلى غلىٌ الجماهحر والظُوسة 

اجه ئ لى كظمحن هماذج غلى الظلىن، فلد كظم غلماء الاجـاٌ  هماذج الاجـاٌ وهظسٍ

هلاطُىُت وهماذج خدًثت، وكد هظس ئلى الجمهىز بـفت غامت مً خلاٌ ملازباث 

لُت  rationalوملازباث غللاهُت   positivistوكػُت   . interpretativeوملازباث جأوٍ

هما ًمىً جـيُف مخخلف االإلازباث واالإدازض في مجاٌ البدىر والدزاطاث وفلا 

 ئلى كوبحن أطاطُحن :  للإغلام لىظستها لاطخخدام الجمهىز 

 الجمهور الضلبي. جكميم هظرياث القطب الأول :

اث وهماذج هرا اللوب غلى كىة وطائل الاغلام وغلى الـىاغت       جسهص هظسٍ

الثلافُت، وجىظس للجمهىز غلى أهه طلبي وظبُا وغدًم الازادة، وأولى الىماذج االإفظسة 

ز االإلازباث الىمُت التي طُوسث غلى بدىر هى الىمىذج الخوي الري ًىخسن في ئها

الجمهىز بحن زلازِىاث وطخِىاث اللسن االإاضخي، في ئهاز ما طمي آهران بالػـس 

 Mass communication researchالرهبي الإلازبت دزاطاث الاجـاٌ الجماهحري 

(MCR).  الىمىذج الخوي للػملُت الاجـالُت الري ًىظس  وجىدزج في ئهاز هرا الخُاز

جـاٌ غلى أهه غملُت خوُت مً مسطل ئلى مظخلبل مً خلاٌ وطُلت، ومً بحن للا
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ل  1947هماذحه همىذج ػاهىن ووٍفس  وهى ًىسض السؤٍت  ،1948وهمىذج لاطىٍ

، وفىسة حؼحيء الجمهىز الري ًخلؼ الؤغلامالاطخخدامُت واللىة الهائلت لىطائل 

سكُاث هرا الخُاز مخىاغمت مؼ كمً هره السؤٍت لثىائُت االإثحر والاطخجابت ، وجظهس ف

ت الهائلت  ت الىفظُت والخىحه الظلىوي السائج والتي غرث فىسة اللىة الخأزحرً الىظسٍ

 . التي جملىها وطائل الاغلام مً خلاٌ الدغاًت خاؿت

ت غلى مبدأ جىمُم االإمازطت  الؤغلاموكد اغخمدث أولى بدىر وطائل       الجماهحرً

لا ًمىً فهمها أو جلدًسها مً خلاٌ  الؤغلامُتالإمازطت ، وبالسغم مً أن االؤغلامُت

كُاض اخخيان الىطُلت مؼ االإظخخدم وخده، فلد اهولم مبدأ جىمُم االإمازطت 

 : 1هدُجت للافتراكحن الخالُحن  الؤغلامُت

وأن طلىههم ما  الؤغلاميهأوغُت طلبُت لليؼان  الؤغلاماغخباز مظخخدمي وطائل  -

 .الؤغلامُتللمىبهاث االإمثلت في السطائل هى ئلا اطخجابت أو زد فػل 

ت وأن كُاض فػالُت الأزس االإسحى ًيىن مً  - اغخباز وطائل الؤغلام همىبهاث كىٍ

 خلاٌ مجسد هجاح الىطُلت في الىؿىٌ ئلى الاخخيان بالجمهىز. 

وكد جصامً ذلً مؼ ظىاهس حؼىُل السأي الػام وجىامي جلىُاث كُاض وطبر آزاء      

أطاطُت للبدث في مظائل الؼأن الػام فُما طمي بالظُاطت  الجمهىز هأدواث

، مؼ اطخولاغاث السأي الػام الإا كبل الاهخخاباث السئاطُت new dealالجدًدة 

ىُت لظىت  و)زوبس  Georges Gallupوالتي أحساها )حىزج غالىب(  1936الأمسٍ

ري دفؼ هسوطلي( والتي هجخذ في الخيبإ بفىش السئِع )زوشفلذ(، وهى االإإػس ال

د مً الاهخمام والخوىز.   بخلىُت الاطخولاغاث وكُاض الجمهىز هدى مصٍ

الاهخلاٌ مً همىذج الخأزحر االإباػس ئلى همىذج الخأزحراث غحر وجمحزث الفترة االإىالُت ب     

االإباػسة غلى مظخىي الخأزحر الشخصخي والجماغاث الاحخماغُت أو حماغاث الاهخماء، 

برش أهمُت االإلاخظت وا للُاض في دزاطت الىاكؼ وهثحرا ما أهلم غلى هرا الىىع مً وٍ

اشدزاء لأنها ممىلت desk or administrative research ( الدزاًتالبدىر بــ)الدزاطاث 

ت  مً هسف االإإطظاث والؼسواث الىبري, وكد أزسي الخُاز الىظُفي أو الأبدار الؤدازٍ

الاهخلائي والفهم  الؤدزانخػسق وجىىع جىىع ال بابساش  الؤغلامُتاالإػسفت خىٌ االإمازطت 

                                                           
1
 C. Belisle , J. Bianchi, R. Jourdan ,Op.cit, p 39. 
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هجماغاث  ئدزاهُتهػىامل  والاهخمام الاهخلائي بادخاٌ الػىامل الظىطُىلىحُت

الاهخماء ومظخىي الخػلُم ، الظً، الجيع..وغىامل هفظُت ومػسفُت  وغاهفُت أو 

مً وكؼ الاجـاٌ جمىىذ البدىر ، بمػجى أن هره مخػللت بىظام االإػخلداث واللُم

أن الىلد الأهبر للأبدار الىظُفُت هى وىنها في خدمت  ئلا  . اكه الاحخماعي الػامفي طُ

ت الىبري ، لأن مـداكُت الأبدار الػلمُت االإىخجت  الؤغلامُتالؼسواث  والخجازٍ

ل هره الأخحرة، وبالخالي فهي أبدار خاؿت لػىائم الظىق  مخىكفت غلى جمىٍ

 االإىكىغت مً هسف الجهاث االإظُوسة غلُه.  

والاهخمام بمظاز السطائل الاجـالُت وبالخاحاث الشخـُت واغخباز أن وظائف 

هى الاطخجابت لهره الخاحاث ومىه مـولح الىظُفُت التي فخدذ  الؤغلاموطائل 

االإجاٌ للباخثحن ئلى جُاز بدثي وظُفي وهىع حدًد مً الىلاغ ًدوز خىٌ ماذا ًفػل 

س ملترب اطخخدا الؤغلامالجمهىز بىطائل  في  الؤغلامماث الجمهىز لىطائل وجوىٍ

 ئهاز دزاطاث الخللي.  

 المقاربت الىقذًت : 

ًمثل الاججاه الىلدي زىزة وكوُػت داخل الىمىذج الخوي بترهحزه غلى كدزة مظاز      

يخلد باخثى هرا الخُاز  الاجـاٌ جثبُذ أو جىمُت أو شغصغت الىظام الاحخماعي اللائم، وٍ

فساهىفىزث( مً أمثاٌ هىزواًمس وأدوزهى البدث الؤدازي االإىخمىن أطاطا  لـ)مدزطت 

لي  طُوسة  الؤغلاماالإىالي لخدمت مً ٌظُوسون غلى وطائل   desk researchالامبرً

 مهُمىت.

ىظس أهـاز هرا الاججاه ئلى الجمهىز غلى أهه الجمهىز االإظتهلً وبأهه هخاج       وٍ

ت،  لُل جللي الجمهىز للاجـاٌ ًيىن جد وأنللخخمُت الاكخـادًت وللثلافت الجماهحرً

والثلافت التي  أؿبدذ جظهس هفع خـائف  الؤغلاممً خلاٌ جدلُل مىخجاث 

االإىخجاث الـىاغُت مً حظلُؼ وهموُت، والتي جىظس للجمهىز وىطُلت لخدمت االإـالح 

" باغخبازها االإُدان الري ًخم فُه الـساع غلى الهُمىت  السأطمالُت والؤًدًىلىحُت

 .   1وهي الىطُلت التي جلاوم الجماغاث الخابػت لها " وجأطِظها 

                                                           
الاعلام والمجتمع رؤيت صوصيولوجيت مع جطبيقاث على المىطقت العربيت غبد السخمً غصي ، الظػُد بىمػحزة،  

. 352، ؾ 2010، الجصائس : داز الىزطم لليؼس والخىشَؼ، والاصلاميت
1
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الباخثحن كمً هرا االإلترب مً خلاٌ الدزاطاث الىلدًت  ئطهاماثوججلذ        

ت لأبسش مفىسي هرا الخُاز مً أمثاٌ أدوزهى ولىاهخاٌ و هىزواًمس  للثلافت الجماهحرً

  Cultural studies ومازهُىض وهابسماض، بالاكافت ئلى مىظىز الدزاطاث الثلافُت

السطالت والجمهىز وػسح هماذج الخُازاث والاطخجاباث مً الري ًدىاوٌ بالبدث 

 خلاٌ جدلُل االإػاغ احخماغُا مً هسف الأفساد والجماغاث. 

 الجمهور المتلقي اليشط  همارج هظرياث القطب الثاوي :

اث واالإلازباث في الجهت االإلابلت غلى      غملُت الاطخخدام غلى  جسهص الػدًد مً الىظسٍ

أنها مظاز دًىامي وؼى،  فلد اهخلل البدث مً دزاطت الخأزحر غلى أهه مباػس غلى 

ل مً خلاٌ ػبىت  جي غلى االإدي االإخىطى والوىٍ االإدي اللـحر ئلى هظسة جأزحر جدزٍ

 الؤغلامُتللفسد االإظخلبل للملامحن  الؤدزانمً الىطائى، وفي هلع الىكذ أؿبذ 

ت بل أؿبذ ًىظس ئلُه غلى أهه مظخخدم فاغل لِع باغخبازه و  غاء طلبُا لسطائل كىٍ

اث  ، بدُث ًلىم االإظخخدم وفلا لها باهخلاء الؤغلامُتومىخم في اخخُازاجه للمدخىٍ

اث  لاث وباطخخدام  الؤغلامُتاالإدخىٍ وبفً مػاهحها كمً أػياٌ مخخلفت مً الخأوٍ

 لىن الاطتهلان والؼساء.الػدًد مً االإسحػُاث التي حظخخدم في جفظحر وفهم ط

الجمهىز للمػجى  ئغواءبػملُاث هى  وما ًمحز الخُاز الثاوي مً الأبدار الاغلامُت 

اث اغلامُت أو اػهاز ..بدٌ اطدُػاب مػاوي  ل الىـىؾ طىاء واهذ مدخىٍ وجأوٍ

 Roland Barthes مفسوكت مظبلا وهرا هدُجت لخأزحر مفهىم زئِسخي لـ )زولان بازر(

الري هلل الاهخمام مً االإإلف ئلى اللازيء  death of the authorلف" وهى "مىث االإإ 

 أو االإظخلبل.

جمحزث الفترة ما بحن الظخِىُاث والظبػُيُاث ظهىز الدزاطاث الثلافُت في ئهاز      

الخدىٌ ئلى االإىهج الىُفي واللظاوي الري محز الػلىم الاحخماغُت مىر هلاػاث 

-codeخىٌ حؼفحر وفً حؼفحر السطائل Stuart Hall 1974)طدُىازر هاٌ(  

encoding-decoding  ػخبر هاٌ في ملاٌ له في ئهاز االإظاز الدًىامُيي للاجـاٌ، وَ

ىوي طحروزة ذاث أزبؼ لخظاث هي  1973هخبه طىت  س  الؤهخاجالاجـاٌ الخلفصٍ والخدوٍ

ػوي للجمهىز االإظخلبل أهمُت هبحرةالؤهخاجوالخىشَؼ /الاطتهلان وئغادة  لخظت  ، "وَ

( باغخبازه هى االإخللي ومـدز السطالت في هفع الىكذ، الؤهخاجالدؼفحر )جـمُم خوت 
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ولخظت فً الدؼفحر فهى االإػجي باخالت السطالت غلى الخـىز الري جدمله االإإطظت 

ىهُت لخىكػاث الجمهىز "   . 1الخلفصٍ

لىن الجمهىز وجلترح هره االإلازبت جفظحر الػملُت الاجـالُت اللائم غلى دزاطت ط     

الإا  interpretersمً الخازج بىظسة مىكىغُت غلى أهه ًدؼيل مً أفساد مإولحن 

، هما جسهص غلى دوز الػلاكاث الاحخماغُت في ؿلل طلىن الؤغلامًخللىن مً وطائل 

، فدظعى الدزاطاث الثلافُت ئلى " جدلُل الخماًصاث  الؤغلامُتوممازطت الجمهىز 

وت  بالإػازةئلى كُم داخلُت وأبدًت وئهما  الإػازةبالثلافُت واالإمازطاث لِع  ئلى الخسٍ

ت وجداوٌ أن  ئهخاجالؼاملت للػلاكاث الاحخماغُت ، فهي جسهص غلى  الثلافت الجماهحرً

لد أدي ، ف2حؼسح دلالت الثلافت الؼػبُت ومياهتها في الخجسبت اليلُت للمجخمؼ" 

اث الاهخمام بالجمهىز مً االإىظىز اللُبرالي طُما فُم  الؤغلامُتا حػلم بخللُه للمدخىٍ

ت خاؿت واغخباز أفساد الجمهىز أفسادا مظتهلىحن، " والأمس لا  ئهخاجئلى  مفاهُم مسهصٍ

ًخػلم بأي مظتهلً بل باالإظتهلً الري ًلاٌ أهه طُد اخخُازاجه في طىق ًلاٌ أهه 

لُت  ،3خس" الإظتهلً ػظم طلوت احومً هرا االإىولم دزض الجمهىز في ئهاز ملازبت جأوٍ

الري أؿبذ مىكىغا للبدىر بغُت " جفىًُ خسواجه بىؿفه مظتهليا أهثر مً بدثها 

الاطتهلان غحر  – الؤهخاج –غً خاحاجه وزغباجه والتي حغري خسهُت دوزان البرمجت 

 . 4االإظخلسة دائما لىجها ججىذ ئلى السبى الػاهفي للمظتهلً بخجهحزاث الاجـاٌ" 

 اث : همورج الاصتخذاماث والاشباع

بدأث بدىر الاطخخداماث والاػباغاث مىر الأزبػُيُاث وأغوذ هظسة أهثر وؼاها      

ظخخدمىن االإلامحن و للجمهىز،   الؤغلامُتأؿبذ ًىظس ئلحهم باغخبازهم ًخللىن وَ

 وفلا لاخخُاحاث وأهداف خاؿت. 

                                                           
. 122ٌ ماجلاز، جس: هـس الدًً الػُاضخي، مسحؼ طابم، ؾ أزمان ومِؼا   

1
 

الظػُد بىمػحزة، أزس وطائل الاغلام غلى اللُم والظلىهُاث لدي الؼباب، دزاطت اطخولاغُت بمىولت البلُدة،  

، أهسوخت ملدمت لىُل ػهادة دهخىزاه دولت في غلىم الاغلام والاجـاٌ، حامػت الجصائس، كظم غلىم الاغلام والاجـاٌ

. 47، ؾ 2006
2
 

3
، بحروث : االإىظمت 1، جس: هـس الدًً الػُاضخي و الـادق زابذ، ، ن جاريخ هظرياث الاجصالأزمان ومِؼاٌ ماجلاز،  

 .  169، ؾ 005الػسبُت للترحمت ، 

.170هفع االإسحؼ ، ؾ  
4
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 لامالؤغما ًفػله الجمهىز بىطائل  ئػيالُتغلى  الؤحابتوجداوٌ هره االإلازبت      

بالترهحز غلى االإظخخدم الإػسفت ما ًجىُه مً مياطب وفىائد مً خلاٌ ممازطخه 

 ، بدزاطت أهمان الاطخخدام والاػباغاث االإمىً الخـىٌ غلحها.  الؤغلامُت

وكد ججلذ هره االإلازبت في مسخلت أولى في  أبدار طىطُىلىحُت مداولت زبى      

اث  حخماغُت خاؿت فُما ٌػسف خاؿت وحماهحر ا ئغلامُتغلاكاث بحن مدخىٍ

اث  Media studies (الؤغلامُتبـ)الدزاطاث   الؤغلامُتبالترهحز غلى جدلُل االإدخىٍ

ىهُت خاؿت( االإىحهت لجمهىز هخبىي زم جلً االإىحهت للجمهىز الىاطؼ غحر  )الخلفصٍ

االإػىىهت بـ  1978االإخجاوع، وحػخبر دزاطت )ػازلىث بساهدطىن( و)داًفُد مىزلي(  

ى   ن الىهجي الُىمي جدىلا مفـلُا لهرا الىىع مً الأبدار. الخلفصٍ

سي الباخث )غُبظىن(        في هرا الـدد أن االإىحت الأولى مً   Gibson (2000)  1وٍ

الدزاطاث الثلافُت واهذ جسوم ئلى جصوٍد الوبلت الػاملت بالثلت في الىفع وبالواكت 

ت بخدلُل وجأ ل أػياٌ الاطتهلان " البوىلي" لخبجي كُمها الخاؿت كد كُم البرحىاشٍ وٍ

االإخجلي مً خلاٌ مؼاهدة بسامج الألػاب وازجداء الجُجز والدظىق.. والتي جىحي بأنها 

خُت التي ًيخج  بامياهُاثوؼاهاث  زىزبت مىاهلت، غحر أن الظسوف الاحخماغُت والخازٍ

ىن ًسجح الىفت لـالح ا لاجه بالإكافت ئلى جأجحر الخلفصٍ طخللالُت فحها الجمهىز جأوٍ

 الجمهىز ووؼاهه واهخلائِخه. 

 مقترب التلقي وبحوث الجمهور الجذًذة : 

 الؤغلامُتهجد ملترباث حدًدة مىبثلت غً الدزاطاث الثلافُت في مجاٌ الدزاطاث      

في البدىر والدزاطاث التي جيخمي ئلى البدىر الجدًدة  ئحمالهاوالاجـالُت ًمىً 

، reception studiesأو بدىر الخللي  New audience researchللجمهىز االإخللي 

الخوىزاث اللاخلت جخفم في ئظهاز ان فوالتي تهخم بالجمهىز في الظُاق الػام للخللي.  

وبأن الجمهىز ، " ًخلؼ لىطاهت االإلاومت التي ًبديها االإخللي  الؤغلامجأزحر وطائل 

ػه بظهىلت، وهى الري ًلسز أذا أز  اد الخػسق للىطائل ؿػب االإساض ولا ًمىً جوىَ

                                                           
1
 Luckerhoff, Jacques Lemieux, Christelle Paré, op,cit, pp, 593–627. 
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الؤغلامُت أم لا وفي خاٌ حػسكه فهى لا ًخأزس بالسطالت هما وان ٌػخلد..بل وفلا 

 . 1للدزاجه الادزاهُت والجماغاث االإسحػُت خُث ًجد الفسد أهثر مإزساجه الاحخماغُت "

وهرهس مً الأغماٌ البازشة في ئهاز الخللُد الاوزوبي للدزاطاث الثلافُت : بدىر      

أما في ما ًخف بدىر ،  Ien  دزاطاث )ًان آهج ( و  David Morleyفُد مىزلي( )دا

يي في دزاطاث الجمهىز الجدًدة،  هجد : أبدار )زادوي (   Radwayالخللُد الامسٍ

ت في بدىر الجمهىز الجدًدة، وحػخبر أبدازا مفخاخُت في  التي جدخل مياهت مسهصٍ

يا ا لتي جمحز بالاوؼغاٌ واطخىؼاف مخػت جللُد الدزاطاث الثلافُت في ػماٌ أمسٍ

 الثلافت الؼػبُت مً وحهت هظس ئًجابُت  ) زؤٍت ما بػد خدازُت (. 

جدىٌ الجمهىز مً وكػُت االإلاخظ جمحزث فترة الىلىج ئلى الػالم الافتراضخي      

 Sonia Livingstone الباخثت لُفُيظخىن   ،  وجسي الظلبي ئلى االإؼازن اليؼى

أو جبػاث هرا االإظاز الخوىزي طخـل ئلى خد نهاًت مفهىم أن غىاكب   (2003)

ًخمحز الظُاق الػملي الجدًد للمىظماث  ، خُث الجمهىز لـالح مفهىم الاطخخدام

والدوز  communityالؤغلامُت بالػلاكت الىزُلت بحن االإدخىي والاجـاٌ والجماغت 

  .2اليؼى للمظخخدمحن

 :  audience communityكجماعت المضتخذم الجمهور 

اطتهلان االإلامحن الؤغلامُت كد اهخلل مً وىهه وؼاها فسدًا ئلى ذلً اليؼان ئن      

الري ًخمخؼ فُه الأفساد بفسؿت الخفاغل مؼ بػلهم ، وبمؼازهتهم ًـبدىن أغلاء 

في الجماغت. وجدخل فىسة اطتهلان االإدخىي الؤغلامي هخجسبت احخماغُت مؼترهت 

ً وغمل االإياهت ا shared)مخلاطمت(  لسئِظُت في هرا الخوىز، وما ًددد جيىٍ

 social mediaالاجـاٌ الاحخماعي  أو مىـاث  الجمهىز هجماغت هي كىاغد

platforms   .والأػياٌ الأخسي للخدماث الاجـالُت غلى الخى 

، ًجسي الخدًث الُىم مً هسف االإإطظاث audiencesفػىق الجماهحر      

 the networkedوغلى الجمهىز غلى الؼبىت  networksغً الؼبياث  الؤغلامُت

                                                           
.116، ؾ 2011، الجصائس: ملاماث لليؼس والخىشَؼ،  التلقي في الثقافت والاعلامسوح ، مخلىف بىه  

1
 

2
 Mikko Villi & Joo-Young Jung, “ Accessing the Audience Community: How Newspapers Connect with 

Audience Communities in Finland, Japan, and Korea”  , in  The International Journal on Media 

Management, 17 , 2015,   259-262 
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audience حماغاث اهخمام باالإدخىي ً ىوبم 1الؤغلامي، مؼ الترهحز غلى هسق جيىٍ ، وٍ

، خُث أن ما ًجمؼ بحن أغلائها  brand communityالأمس أًلا غلى حماغت االإىخىج 

ت مؼترهت كاغدتهما غاداث اطتهلاهُت مؼترهت مثلا.   هى وعي وهىٍ

 واهتاج المحتوى :  لجمهور ا

في وؿفه لخوىز مفهىم الجمهىز أن مياهت هرا  2ًسي الباخث فُلُب م.هابىلي      

ئلى مىخج ومىشع  الؤغلاميالأخحر اهخللذ مً مظخىي  االإظخلبل أو االإخػسق للمدخىي 

التي جيخهجها االإإطظاث  الؤغلامُتله مما ًدفؼ ئلى البدث والخفىحر في الظُاطاث 

 ُىم. ال الؤغلامُت

فالىدُجت الوبُػُت  الإظاز جوىز الجمهىز هى الخدىٌ في دوز أو وظُفت االإإطظاث      

واالإدخىي الري ًيخجىهه، واهولاكا  usersالخللُدًت  مً خلاٌ االإظخػملحن  الؤغلامُت

غلى أنها أؿبدذ هدساض  الؤغلامُتمً ذلً ًـف الباخث بػم االإإطظاث 

للُم ذلً أنها أؿبدذ لا جيخج االإدخىي ئلا الللُل باالإػجى ا   gatekeepersالبىابت  

حػبر مً خلالها الجماهحر  gateways، بل ئنها حػمل فلى  هأوغُت أو هبىاباث  مىه

 . 3لخـل ئلى االإدخىي 

الىطائل والىطائى  ئفساشاثومً السؤي الخدًثت أًلا هجد هلاػا هبحرا غً      

لظىاهس واالإفاهُم الجدًدة ، وهرا الجدًدة وجوىز مفهىم الجمهىز ئلى حملت مً ا

جوىز الىظسة ئلى الجمهىز الري لم ٌػد ًبدث غً الىطائل بلدز ما أؿبدذ هره 

الأخحرة حظخلصخي أهمان اطخخدامه الجدًدة. ومً هرا االإىظىز، اهخم الػدًد مً 

الباخثحن بالخفىحر خىٌ ابػاد ظهىز ما ٌظمى باالإدخىي االإىخج واالإىشع مً هسف 

  . User Generated and Distributed Contentظخخدم الجمهىز االإ

                                                           
مؼ أن االإفهىم الخللُدي للجماغت هيل مددد مً الأفساد مؼ دزحت غالُت مً الخفاغل والاجـاٌ والخلامً لا ًلائم 

دائما مػجى الجمهىز هجماغت والتي لا ًلفي اطخخدامه لىطائل الخىاؿل الاحخماعي ػػىزا بالاهخماء للجماغت بل ئن 

 ه االإىاكؼ جدىي مجمىغت مً "الجماغاث الشخـُت" االإترابوت واللائمت غلى مبدأ الىلاء الشخصخي.هر
1
  

2
  Philip M. Napoli,  “ Media Policy in the Era of User Generated and Distributed Content: 

Transitioning from Access to the Media to Access to Audiences “,  Paper presented at the Media in 

Transition Conference , Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, MA, April, 2009. 

 
3
 Philip M. Napoli,  “ Media Policy in the Era of User Generated and Distributed Content: 

Transitioning from Access to the Media to Access to Audiences, op, cit. 
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 : user-generated contentالمضمون المىتج مً طرف الجمهور المضتخذم  

وفي هرا الظُاق جظهس ،الجدًدة  الؤغلامجىوبم هره السؤٍت هثحرا غلى وطائل      

 „produsage‘ 1والاطخخدام االإىخج، „prosumers‘مفاهُم حدًدة  واالإظتهلىحن االإىخجحن

 the massالجماهحري حظتهدف غادة الجمهىز الجماهحري  الؤغلامفىطائل ، 

audience  غحر أهه في الؤغلاملأنها جىظس ئلى الجمهىز غلى أهه حمهسة مجسدة لىطائل ،

الخالي، وخاؿت مؼ اخخلاٌ وطائى الاجـاٌ الجدًدة مياهت مهمت  الؤغلاميالظُاق 

لجمهىزها ًمىً أن جخغحر ،  الؤغلامُتاالإإطظاث  زانئدفي االإؼهد الاجـالي، " فان 

جدز  لخيخلل ئلى الىظسة ئلُه غلى أهه ػبىت ملمىطت مً الأشخاؾ الرًً ًمىً بل وٍ

، ولػل ما ٌػسف  2مػسفتهم وكُاطهم مً أحل مباػسة وؼاهاث اهخاج مؼترهت " 

بخدـُل والاطتهلان  الؤهخاجهى أن االإظخخدمحن أؿبدىا حصء مً مظاز  2.0الىاب 

االإلامحن مً خلاٌ اليؼس والىخابت واالإؼازهت، ختى أن بػم الدزاطاث جيبأث بأن 

70  مً االإلمىن االإخىفس غلى الؼبىت هى مىخج مً هسف الأشخاؾ االإظخخدمحن

 الؤهخاج،  " مؼ أن هرا  user-generated content 3فُما ٌظمى باالإلمىن االإىخج 

فلى، ولىىه ًخػلم باالإؼازهت  الؤغلاميالإدخىي ا ئهخاجاالإؼترن لا ًخف االإظاهمت في 

التي حػخمد غلى الػلاكاث الشخـُت ما بحن أفساد الجماغت مثل ما هى الخاٌ غىد 

 .4جىشَؼ ووؼس االإلمىن غبر مىاكؼ الخىاؿل غبر الؼبىت " 

 مً الوصول إلى الوصيلت إلى الوصول إلى الجمهور : 

الري ًجدز ئغادة الىظس في الػدًد مً  هاز الؤ الجدًدة  الؤغلامٌػخبر مجاٌ وطائل      

ىوبم الأمس هثحرا  االإفاهُم واالإصاًا التي هاالإا واهذ لـُلت بػمل االإسطل الخللُدي وٍ

                                                           
1
 Philip M. Napoli, “ Revisiting 'mass communication' and the 'work' of the audience in the new 

media environment” ,  in  Media, Culture & Society, Vol. 32, Issue (3), 2010, pp, 505–516 

 
2
 Mikko Villi ,  Joo-Young Jung, “ Accessing the Audience Community: How Newspapers Connect with 

Audience Communities in Finland, Japan, and Korea “ , in  The International Journal on Media 

Management, 17 , 2015,  pp, 259-262 
3
 Philip M. Napoli, “  Revisiting 'mass communication' and the 'work' of the audience in the new 

media environment “  , op.cit, pp, 505–516 
4
 Mikko Villi , Joo-Young Jung, Ibid , pp, 259-262 
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 ٌ فحزداد خالُا جسهحز اللائمحن غلى الظُاطاث ، access  1 غلى مظألت الىفاذ أو الىؿى

ٌ  الؤغلاموالباخثحن في مجاٌ  الؤغلامُت للىطُلت بل غلى  لِع غلى مظألت الىؿى

مظألت الىؿىٌ للجمهىز، والري ٌػجي كدزة االإسطل غلى جىشَؼ السطالت ومدي حظاوي 

جىشَؼ هره اللدزاث غلى بلُت االإسطلحن، بالخالي فان مظألت الىؿىٌ ئلى الجمهىز لا 

 حػجي فلى خم االإسطل في الخػبحر بل حؼمل ئلى خد هبحر الخم في أن ٌظخمؼ ئلُه. 

طابلا هي الىؿىٌ االإددود  الؤغلامُتاللاغدة الأطاطُت للظُاطت فاذا واهذ      

الخدًث بأهه  الؤغلاميوالاطخثىائي للىطُلت، فان الباخثحن الُىم ًـفىن االإدُى 

ٌؼحر ئلى مما ، ”devastatingly in control“ " المضتخذم رو التحكم الخطير"مجاٌ 

ز واززُت غلى الخسهُت أن اطخللالُت الجمهىز ًمىً أن جيىن لها غىاكب وآزا

الخللُدًت بحن مىفس االإدخىي وحمهىزه، وهرا ما وؼهده الُىم فػلا مؼ جىامي اللدزاث 

 الخفاغلُت وحػاظم ججاوش الح دود الخللُدًت بحن االإسطل واالإظخلبل. 

 الجمهور المىفصم  :

غً ماهُت الجمهىز الُىم  Mosco and Kaye)مىطيى و واي(   انًدظاءٌ الباخث     

يُا  ـف الجمهىز في الجهاًت بالاهفـام أو بالصهحزوفسٍ ، وٍ بحن اليؼان والخمىٌ

schizophrenic   بدزحت  الؤغلاميبمػجى أهه " الجمهىز الري ٌػِؽ في هرا الػالم

ت، أًً ًياد الاطدُػاب   hyper mediatised  هبحرة االإخمحز بالدؼدذ والظُوسة الخجازٍ

اث االإبثت مً خلاٌ وطائل االإػاو وئغادةوالفهم والاطخجابت   الؤغلامي واالإدخىٍ

والاجـاٌ أن ًيىن مػدوما، فالجمهىز الُىم مىفـم لأهه ًخمخؼ بالدًملساهُت 

ػاوي أًلا مً  الظُوسة والخدىم " ت وَ  . 2والخسٍ

ت   :Audiences Massمفهوم و فكرة الجماهيرً

والري هىزه  الؤغلاملبدث في حمهىز وطائل اهمىذج للد أػسها طابلا ئلى      

ت الثلافُت  (طدُىازث هاٌ) أن جدلُل الىف والخواب بفظس االإفي ئهاز الىظسٍ

ومساكبت االإػجى الثلافي مً ػأهه جللُل الـساع بحن  ئهخاجمً خلاٌ  الؤغلامي

                                                           
1
 Philip M. Napoli,  “ Media Policy in the Era of User Generated and Distributed Content: 

Transitioning from Access to the Media to Access to Audiences, op, cit. 

 
2
Mosco and Kaye , op.cit. 
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غحر أن الػدًد مً الباخثحن الرًً جبىىا ، decodersواالإظخلبلحن    encodersاالإسطلحن

ترهحز غلى فىسة ملاومت الىـىؾ االإظُوسة أو االإهُمىت االإلازبت الثلافُت فللىا ال

لخمجُد زؤٍت جىىع اطخجاباث الجمهىز التي بلغذ أوحها وكمت ػػبُتها في 

فلد ازجبى مفهىم الجمهىز غلى مس الصمً بأدبُاث  ،1الدظػُيُاث مً اللسن االإاضخي

لُى اللىء أبدار الاجـاٌ الجماهحري، وجخىافم السؤٍت الخدًثت لهرا الأخحر غلى حظ

 الؤهاز مً خلاٌ ئغادة الىظس في  الؤغلامغلى الوبُػت االإخغحرة لجماهحر وطائل 

ت هفظها والتي أؿبدذ جدٌ غلى االإظخلبل وغلى   massاالإفاهُمي لفىسة الجماهحرً

االإسطل في ذاث الىكذ وهى ما ٌػىع بـىزة أفلل الدًىامُاث الخدًثت لىطائل 

اث االإىخجت مً هسف االإظخخدمحنالخفاغلُت ولجماهحرها ولل الؤغلام هما أن ،مدخىٍ

اث االإجخمؼ الجماهحري وملازباث كُاض الجمهىز أدخلذ فسكُاتها غلى  س هظسٍ جلسٍ

وبدىر السأي الػام، غحر   mass audiencesجلىُاث كُاض وجدلُل الجماهحر الىاطػت 

ل الأ  لي للجمهىز وغلى الخأزحر هىٍ مد أنها لم جىفس ئحاباث خىٌ الفػل الخأوٍ

اث   هدُجت ليؼان الجمهىز.  الؤغلامُتللمدخىٍ

 هحو عودة مفهوم الاجصال الجماهيري؟ 

االإفازكت التي ًمىً ملاخظتها مؼ الخىحه الخالي في جوىز الجمهىز جخمثل في ئن      

ئغادة اخُاء مفهىم الاجـاٌ الجماهحري الري غُب مىر فترة في مجاٌ الاجـاٌ، أي 

اهِىاث اللسن االإاضخي وبلىغه أوحه في الدظػُيُاث  وذلً مىر بداًاجه الأولى في زم

هدُجت لأن مدُى وطائل الاغلام الجدًدة الري وفس امياهُت حظهُل اطتهداف فئاث 

مدددة ومخجاوظت ومجصأة مً الجمهىز وبالخالي جىفحر اللدزة غلى حظهُل فسؾ 

د الالىترووي أو الهىاجف الىلالت كد  أؿبذ هى الاجـاٌ الشخصخي بىاطوت البرً

هفظه االإدُى الري  وػاٌؽ فُه االإفاهُم الخللُدًت للاجـاٌ الجماهحري االإخمثل في 

دؼازوىن  مسطل واخد لجمهىز مً االإظخلبلحن غحر االإخجاوع الرًً ٌظخلبلىن وٍ

 ٌ. االإدخىي في هفع الىكذ والري اغخلدها أهه أؿبذ ػىلا هادزا الُىم مً الاجـا

 ًدٌ غلى مظخلبلي االإلامحن  وخظب بل غلى لا  massذلً أن مـولح الجماهحري 

                                                           
1
 V. Nightingale, “ Media audiences – media products?” ,  in Australian Journal of Cultural Studies, 

Volume 2, Issue (1), 1984, pp 23–35. 
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، مما ًجػل مفهىم الاجـاٌ الجماهحري مىافلا حدا لىثحر مما ًددر أًلااالإسطلحن 

والُىجىب  2.0الجدًدة طُما مؼ الخوبُلاث الىاب  الؤغلامالُىم في مدُى وطائل 

تر فان الجماهحر الُىم فػلا جخـل بالجماهحر.  وفِظبىن وجىٍ

هى  الؤغلاماد االإهمت للفىس والأدبُاث الخدًثت في مجاٌ حماهحر وطائل مً الأبػف     

ت الجمهىز  وذلً لػدة   mass audienceغىدة ظهىز الاهخمام بفىسة حماهحرً

لم جخأزس  الؤغلاماغخبازاث مجها أن جوىز كُاض الجمهىز وجدلُل الخػسق لىطائل 

ت" التي واهذ بل ئن االإ بمىحت االإلازبت الثلافُت في أبدار الجمهىز  سجىصاث "الخجازٍ

لُا  الؤغلامُتجلىم غلحها لم جخغحر أبدا خاؿت مؼ ظهىز االإإطظاث  االإظحرة حظىٍ

ا التي لم جدفؼ بالباخثحن ئلى اغخباز الخغحراث الاحخماغُت والثلافُت للمدُى  وججازٍ

 الري جخوىز فُه هره الىطائل.   

أهحر االإلازبت الثلافُت للمجخمؼ غحر أن الىاكؼ هى أن هره البدىر فؼلذ في ج     

اث غىق حػبحر غً زلافت وهىُت  الجماهحري التي جسي فُه حماغاث مخخلفت مً الهىٍ

مىخدة، وبالخالي اوػىظذ فسكُاث وأهداف االإلازبت الثلافُت باطخىؼافها للبيُت 

الىاكؼ الُىم ًىبىء بخغحر االإػوُاث هدُجت جوىز فاهولاكا مً الجماهحر.   الؤغلامُت

ىن ًفلد و  طائل الؤغلام والاجـاٌ فُما ًخػلم بالجمهىز وكُاطه، فلد أؿبذ الخلفصٍ

طىكه الجماهحري لخظاب وطائل الؤغلام الجدًدة هما أؿبذ الجمهىز مخمحزا 

بالخسهُت والدًىامُت، مما ًلوسه ئلى مىاحهت وطائى الؤغلام الىلالت والاهترهذ 

التي أؿبدذ فجأة أهثر  الؤذاغتى وألػاب الفُدًى مً أحل الػائد الاػهازي وخت

حاذبُت بفػل هاكلُتها. وفي هفع الىكذ، فلد وفسث وطائل الؤغلام الجدًدة للمػلىحن 

ً بىىن مػلىماث أهثر جفـُلا غً االإظتهلً هدُجت لإمياهُت  ئمياهُت جـمُم وجخصٍ

ىوي.  الؤػهاز الخػامل االإباػس مؼ االإظتهلً وهفادي جيالُف   الخلفصٍ

ىىن واالإظتهليىن ًخىكػىن أهثر مما ًمىً أن جيخجه هماذج الخػسق كد بدأ االإػل

للاطخجابت الجمهىز وخاؿت فُما ًخػلم بالخػامل الخفاغلي مؼ االإظتهلً واجخاذ 

ىن واالإدواث الؤذاغُت  لل أهمُت في جاللسازاث البُػُت الفىزٍت. فسبما أؿبذ الخلفصٍ

لي الاجـالي مما واهخا غلُه هدغائم ج الدظىٍ  اجـالُت أطاطُت.  االإصٍ

لخوىز مفهىم الجمهىز وخاؿت مؼ ظهىز وجوىز وطائل الؤغلام  الخدلُل وبػد هرا     

به  ذأهه اهولاكا مً الخد الري كلبوالاجـاٌ الجدًدة، ًمىً الخلىؾ ئلى 



   ISSN : 2353-0502      الاغلامُت و الاجـالُتمجلت الخىمت للدزاطاث 

 EISSN : 2600-6863             )2017حىان (، 10، الػدد 5االإجلد

321 
 

االإلامحن وجىشَػها أدواز االإسطلحن واالإظخلبلحن زأطا  هاهخاجاليؼاهاث غلى الخى 

مظخخدم الاهترهذ االإخىطى فُمىً اللىٌ أهىا دخلىا "  وأودغها لدي ،غلى غلب

 massالػـس الجماهحري" للاهىن الاهترهذ لدزحت أن مفهىم الجمهىز الجماهحري 

audience  .والاجـاٌ الجماهحري أؿبدذ له مياهخه في ػيل حدًد 

 

 

 

 


